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RESUMEN

Actualmente el modo de facturacion que se usa en la empresa Comercializadora Internacional
de Llantas, tiene multiples contratiempos, el principal de ellos son las solicitudes de los clientes
que optan por el envio de la factura a una direccion diferente a la de recepcion de la mercancia,
por tal motivo en algunos casos la factura o la mercancia tardan méas en llegar, causando cierta

inconformidad en los clientes.

Es por ello que la compafiia desea evaluar la implementacion de la facturacion electronica,
que a pesar de las significativas ventajas que origina el empleo de estas en las empresas, su
desarrollo actual es escaso y no ha experimentado el crecimiento exponencial esperado en

nuestro pais.

Los origenes legales de factura electronica y los sucesivos cambios en Colombia se remontan
ala Ley 223 de 1995, que modifico el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y dio origen al
Decreto Reglamentario N°1094 de 1996, donde se defini6 factura o documento equivalente y se
otorg0 atribuciones al Gobierno Nacional, con la facultad de reglamentar la utilizacion de la

factura electronica y los documentos equivalentes a la factura de venta.

Por ello a partir de las consideraciones anteriores, que dentro del estado actual y bajo la
normatividad vigente la factura electronica es una realidad y puede generarse, expedirse,

aceptarse y archivarse utilizando cualquier tipo de tecnologia disponible en el territorio nacional.

Analizando el entorno de la empresa, los beneficios inherentes a la factura electronica, como
rapidez, eficiencia, reduccion de errores administrativos y costos, hacen que haya un entorno

positivo para la implementacion de esta TIC.
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La formulacién del actual proyecto, permitié concluir que la facturacion electrénica en la
empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A, es posible ya que su costo anual
equivalente, es menor que el costo anual equivalente del proceso actual de facturacién de la
compaiiia, con ahorros anualizados de $68 millones de pesos, siendo un proyecto poco sensible a

los riesgos técnicos y financieros estudiados.
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ABSTRACT

Nowadays the method of invoicing used at Comercializadora Internacional de Llantas
Company, there are multiple mistakes. The main one are the customers requests who choose to
send the invoice to a different address, such why in some cases the invoice or the goods take

longer to arrive, causing some discomfort in customers.

That’s why the company wants to evaluate the implementation of electronic invoicing, that
despite the significant advantages that originates the use of these, the current development is
scarce and has not experienced the expected exponential growth in our country.

The legal origins of electronic invoice and successive changes in Colombia date back to Law
223 of 1995 which amended Article 616-1 of the Tax Code and originated the Act 1094 of 1996,
where invoice or equivalent document was defined and attributions were granted to the National
Government with the power to regulate the use of electronic invoicing and equivalent documents

to a sales invoice.

From the above considerations within the present state and under the current regulations, the
electronic invoice is a reality and can be generated, issued, accepted and filed using any type of
technology available in the country.

Analyzing the business environment, the benefits inherent in electronic invoice like speed,
efficiency, administrative mistakes reduction and costs, make a positive environment for the

implementation of this ICTs.
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The development of the current project, led to the conclusion that electronic invoice at
Comercializadora Internacional de Llantas S.A., is possible because its equivalent annual cost is
less than the equivalent annual cost of the current invoice of the company, with annualized
savings of $ 68 million, being a project with few sensibility to the technical and financial risks
studied.
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INTRODUCCION

El presente estudio descriptivo contiene una propuesta para la evaluacion financiera del
proyecto de facturacion electronica, en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas

S.A, que permita mejorar el actual proceso de facturacion en la empresa.

La facturacion electronica, consiste en hacerle llegar a los clientes, documentos como las
facturas y notas crédito en formato PDF, a través de un sitio web, en donde cada cliente, con un
usuario y contrasefia, pueden acceder para descargar e imprimir sus facturas, haciendo que el

envio de estas, sea mas rapido y eficiente.

Con el dato expuesto anteriormente, se necesita realizar un estudio sectorial, técnico y legal,
donde se recopile, procese y analice informacion del sector, de la tecnologia actual, para realizar
un exhaustivo analisis financiero y legal, para lograr evaluar con exactitud la prefactibilidad
financiera del proyecto, a partir de la posible reduccion de costos mediante la futura
implementada en el proyecto. Para ello, se emplearan fuentes primarias y secundarias, que
faciliten el desarrollo de los aspectos relacionados con la tecnologia, la técnica, el proceso y el

entorno.

Al igual se levantaran datos preliminares para determinar los costos asociados y sus
proyecciones para un periodo de 5 afios, asi mismo se efectuara el estudio legal, donde se tendran
en cuenta aspectos ante el ente regulador (DIAN) y finalmente se desarrollara la evaluacion
financiera, levantado los respectivos presupuestos, el estado de resultados proyectado, el flujo de
caja del proyecto y su evaluacion bajo los criterios del Costo Anual Equivalente, considerando

varios escenarios que compete a la ejecucion del proyecto.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy todas las organizaciones y empresas buscan maneras de ser mas rentables y diferenciarse
de su competencia. Es por eso que la Comercializadora Internacional de Llantas S.A, opto por

evaluar la implementacién de una mejor praxis, conocida como facturacién electronica.

Actualmente el modo de facturacion que se usa en la empresa presenta contratiempos, el
principal de ellos, son las solicitudes de los clientes que optan por el envio de la factura a una
direccion diferente a la de recepcion de la mercancia, por tal motivo en algunos casos, la factura

o la mercancia tardan mas en llegar, causando cierta inconformidad en los clientes.

En Comercializadora Internacional de Llantas S.A, no existe un método adecuado para la
distribucion de las facturas; lo cual esta generando deficiencias en el control, debido a que estas
no se entregan en su totalidad. Como consecuencia en las fallas del procedimiento de

facturacion fisica, se presentan los siguientes inconvenientes financieros:

1. Los clientes, solicitan en repetidas ocasiones cambio de fecha de la factura, debido a que no
les llega el documento y como resultado, se extiende el plazo de pago; afectando la caja de la
compafiia. Para el afio 2013, se realizaron 253 notas crédito, por cambio de plazo, que sumé el

valor de $3.240 millones.

2. En el 2012 la empresa sufrié un robo de 300 millones, debido a que las facturas eran
entregadas por los asesores de ventas a cada cliente, lo cual género que uno, se aprovechara de la
falta de control y realizara pedidos a nombre de varios de sus clientes, enviando a su domicilio

todas las llantas que solicitaba en cada factura.
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El procedimiento de conciliar cartera con los clientes, es muy lento e implica todo un
reproceso, debido a que por lo general los clientes no tienen todas las facturas que
Comercializadora Internacional de Llantas S.A, ha generado a su razén social y cada vez que
esto sucede hay que enviarle escaneados los recibidos de mercancia. Como consecuencia de lo
anterior, una conciliacion se puede demorar varios dias, sin contar con que las facturas firmadas
no estén en el archivo y se tenga que involucrar al area de logistica para que revisen como se

entregaron los productos.

El tiempo utilizado para este reproceso, se necesita para otras funciones del area de cartera y
este problema esta generando presion en las personas que lo llevan a cabo, por no cumplir con

sus labores en el tiempo estipulado.

Actualmente en Comercializadora Internacional de Llantas S.A, faltan muchos recibidos de la
mercancia (facturas firmadas por los clientes), lo cual ha generado mora en el pago de las
mismas; debido a que en varias ocasiones los clientes las solicitan para tener la prueba de la
entrega de la mercancia y como no se encuentra en el archivo, no las pagan, argumentando que
las llantas no estan entregadas Y este es el inico documento que prueba el hecho, ademas se debe
tomar en cuenta que una factura firmada, ademas de la importancia fiscal, tiene un gran valor
como medio de prueba que acredita la existencia de un contrato. Segun lo anterior, un cliente
esta en el derecho de no pagar la factura, si no se demuestra la entrega de la mercancia, por

medio de un documento firmado a conformidad.

Adicionalmente hay gran desmotivacién por parte de los asesores de ventas, debido a que la
politica de comisiones en Comercializadora Internacional de Llantas S.A, es por recaudo y no
por ventas, lo cual se esta viendo muy afectado cada vez que se realizan notas crédito por cambio
de plazo. Lo anterior, genera que los asesores no se sientan respaldados por los procedimientos y

el personal que esta haciendo la labor, para que ellos puedan cumplir con sus funciones.

Con este proyecto, se pretende determinar la viabilidad para implementar el método de

facturacion electronica, que evitara que la empresa Comercializadora Internacional de Llantas
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S.A, sufra desfalcos, notas crédito por cambio de plazo y pérdida de los recibidos de la

mercancia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la prefactibilidad para el cambio de facturacion a Facturacion Electronica, en la

Empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Como seria la investigacion sectorial conforme al entorno legal y ambiental?

¢Cual es la técnica a emplear, que puedan incurrir en la ejecucion del proyecto?

¢Cudl es el estudio técnico, donde se trabaje la ingenieria del proyecto, asi como lo

relacionado con los aspectos administrativos y organizacionales?

¢Cual es la viabilidad de los aspectos legales que se deben tener en cuenta para el montaje de

una facturacion electréonica en Comercializadora Internacional de Llantas S.A?

¢Cual es la evaluacién y analisis financiero, para determinar la prefactibilidad del proyecto?
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2 JUSTIFICACION

Una de las necesidades a nivel mundial para las empresas es la automatizacion de sus
procesos frente a los nuevos retos que imponen los mercados globalizados, con esto se busca la
generacion de servicios mas agiles y oportunos a sus clientes; de esta manera se plantea la
posibilidad de mejorar la competitividad de las empresas mediante el uso de mecanismos

tecnoldgicos en procesos criticos.

En Colombia desde el afio 2007, las empresas tienen la posibilidad legal de contar con la
aprobacidn juridica para emitir facturas electronicas. Una factura electronica se determina como
un documento alternativo de facturacion que debe ser aprobado legalmente por la DIAN. “Esta
cumple con los requisitos legales y reglamentariamente exigibles a las facturas tradicionales,
garantizando entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido”
(Nushika, 2009), siendo esta una alternativa técnica para mitigar la evasion fiscal y reducir los
costos del proceso para los empresarios.

Ante el planteamiento del problema, el objeto de estudio del proyecto es una buena solucion,
utilizando el método de facturacién electrénica, para la distribucion y control de los documentos

valor, en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A.

El proceso de facturacién electrdnica, consiste en hacerle llegar a los clientes, documentos
como las facturas y notas crédito en formato PDF, a través de una pagina de internet, en donde
cada cliente, con un usuario y contrasefia, pueden acceder a este portal web y descargar e

imprimir sus facturas, haciendo que el envio de las facturas, sea mucho mas rapido y eficiente.

Por lo anterior, se establecio la oportunidad de estudiar la prefactibilidad para la
implementacion de facturacion electrdnica, en la empresa Comercializadora Internacional de

Llantas S.A, donde las dificultades asociadas a la falta de control en el proceso de facturacién
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tiendan a cero, disminuyendo significativamente los riesgos de la empresa a desfalcos, notas

crédito con cambio de plazo y pérdida de los recibidos de la mercancia.

Adicionalmente, los resultados de la investigacidn brindaran nuevos conocimientos en la
formulacion de proyectos, mas especificamente en la evaluacion de proyectos con ahorros de
costos, donde se pretende estudiar y comparar los costos y beneficios, de un proyecto para

decidir la conveniencia de su ejecucion, logrando conocer sus alcances, limitaciones y riesgos.

Por ultimo, con este trabajo se pretende cumplir con los requisitos de la Institucion

Universitaria ESUMER, para la obtencion del Titulo de Especialistas en Gerencia de Proyectos.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Estudio de pre-factibilidad para la facturacion electrénica, en la empresa Comercializadora

Internacional de Llantas S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el estado actual del sector, comprendido por un andlisis econémico, financiero,

técnico, tecnoldgico, ambiental y legal.

Determinar el ahorro de costos mediante la implementacion de un nuevo método de

facturacion electrénica, para la empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A.

Analizar el modelo de facturacion, para determinar si el procedimiento actual es acorde a las
necesidades y requerimientos de los clientes, calculando los costos asociados, sus requerimientos

técnicos y tecnolégicos.

Determinar la viabilidad financiera a través del costo anual equivalente (CAE), identificando

los ahorros periddicos de los recursos, asi como los costos y gastos asociados a la operacion.
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4 MARCO REFERENCIAL

41 MARCO TEORICO

En la continua busqueda de competitividad se han creado diferentes teorias que sustentan
todo el proceso, en el cual tienen que incurrir las organizaciones para llevar a cabo el desarrollo
de los proyectos con una adecuada utilizacion de los recursos, bajo premisas de los componentes
basicos que se deben tener en cuenta para aprovechar la oportunidad de negocio. Como primera
medida se debe tener en cuenta como lo menciona (Senn, 1993), las organizaciones estan
conformadas por varios sistemas y a su vez éstos estan conformados por subsistemas; donde el
objeto de cada uno de éstos subsistemas, es la produccion de bienes y servicios, que logren

satisfacer la demanda del mercado.

La continua busqueda de competitividad de las organizaciones debe estar mas a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos, es por ello que las empresas adoptan herramientas que permiten
optimizar sus procesos. De ahi que la facturacion electronica, es una tecnologia equivalente
funcional de la factura en papel y consiste en la transmisién de las facturas o documentos
analogos, entre emisor y receptor, por medios electronicos y telematicos (de un ordenador a
otro), firmados digitalmente con certificados reconocidos. (del Aquila, 2000).

Se define como un documento electrénico, que cumple con los requisitos legal y
reglamentariamente exigibles a las facturas y que ademas, garantiza la autenticidad de su origen
y la integridad de su contenido, lo que permite atribuir la factura a su obligado tributario emisor.
(Paredes, 2006).

En los ultimos afios, las empresas han actualizado las actividades vinculadas con su gestion,
adoptando nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que pretenden

incrementar la eficiencia alcanzada (Cohan, 2000). En este contexto, la facturacion electrénica,
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se distingue como una de las principales oportunidades de negocio vinculadas a Internet. Esta
tecnologia genera un documento tributario que reemplaza al documento fisico en papel y que
recoge en un fichero la informacion relativa a la transaccion comercial, obligaciones de pago y
liquidacion de impuestos. Su transmision desde el expedidor hasta el destinatario se apoya en

sistemas de comunicacion telematicos que garantizan la autenticidad e integridad del documento.

Ademas, dicho documento incluye una firma electronica avanzada obtenida a partir de alguno
de los certificados legalmente reconocidos (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, FNMT).
Dicha firma digital permite verificar que no se ha modificado la informacion contenida en la

factura.

Al igual que su equivalente en papel, la factura electronica es enviada del vendedor al
comprador para documentar la venta o la provision del servicio, y esta sometida a ciertos

requisitos legales. (Vélez, 2007).

En América Latina existe un incipiente desarrollo en la facturacion electronica, lo cual
permite considerar y proponer los elementos necesarios para que las administraciones tributarias
de la region ejerzan un mejor control de las obligaciones fiscales, tanto en las transacciones
comerciales que los contribuyentes realizan al interior de los paises, como en el comercio

internacional entre las empresas de dichos paises. (del Aquila, 2000).

A pesar de las significativas ventajas que origina el empleo de la factura electronica para las
empresas, su desarrollo actual es todavia escaso y no ha experimentado el crecimiento
exponencial esperado. El objetivo del presente trabajo ha sido conocer los factores claves en la
adopcion de dicha tecnologia, centrandonos en las percepciones de la empresa y en el efecto

ejercido por su entorno competitivo.
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42  DESARROLLO TEMATICO PARA LA PREPARACION, FORMULACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS

Muchos autores se han especializado en estudios de metodologias para la preparacion y
evaluacion de proyectos, para el desarrollo tematico del actual proyecto se seguirén los
lineamientos del manual para la viabilidad de proyectos industriales desarrollado por la ONUDI.
(Nufiez, 2007). Se debe aclarar que no habra estudio detallado del mercado para este proyecto,

al considerarse un proyecto de reduccion o ahorro de costos.

El actual proyecto de investigacion, contendré un estudio sectorial donde se conoceré
detalladamente el comportamiento y funcionamiento de la econémica relacionada con la

actividad de la empresa.

Igualmente se indagara el entorno legal con cada una de las normas que rigen la actividad de
facturacion electronica. Por otro lado, se definiran los requerimientos econémicos y
tecnoldgicos que requiere la implementacion del proceso de facturacion electronica, en la

empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A.

También se realizara un estudio técnico del proyecto, donde se debe verificar la posibilidad
técnica y tecnoldgica en la empresa. En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a

donde, cuanto, cudndo y como desarrollar el proyecto.

Como evaluacién financiera, se emplea el método del costo anual equivalente (CAE), el cual
consiste en convertir todos los ingresos y egresos, en una serie uniforme de pagos. El criterio de
decisidn consiste en seleccionar la alternativa que presente el menor valor anualizado de costos,

siendo esta la mas conveniente desde el punto de vista técnico y financiero. (Sapag, 2007).
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43 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Facturacion electrénica

Es un documento que sirve para describir el costo de los servicios y desglosar los impuestos
correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposiciones legales correspondientes, a las
facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido.

4.3.2 Productividad

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccion. También puede ser definida como la relacion
entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: Cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, méas productivo es el sistema. En realidad la productividad, debe
ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos utilizados con
la cantidad de produccidn obtenida.

4.3.3 Competitividad

Se entiende como la relacion entre varias entidades, paises, etc. para ofrecer el mejor servicio

y obtener los mayores resultados de forma equiparable con respecto al resto del mundo.

4.3.4 Proyecto

De acuerdo al PMI un proyecto, es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Gnico.

4.3.5 Viabilidad

Estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto.
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43.6 CAE

El costo anual equivalente es un indicador utilizado en la evaluacion de proyectos de
inversion y corresponde a todos los ingresos y desembolsos convertidos, en una cantidad anual

uniforme, equivalente para cada periodo uniforme.

4.3.7 SaaS

Es un modelo de distribucion de software donde el soporte l6gico y los datos que maneja, se
alojan en servidores de una compafiia de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), a los

que se accede via internet desde un cliente.

44  MARCO METODOLOGICO

4.4.1 Planteamiento Metodoldgico

El presente estudio de prefactibilidad de la empresa Comercializadora Internacional de
Llantas S.A, es descriptivo y se formula con base en los lineamientos del Manual para la
Preparacion de Estudios de Viabilidad Industrial, Edicién corregida y aumentada, 1994, de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial -ONUDI-, especificamente lo
establecido en la segunda parte de dicho documento, denominada “El estudio de viabilidad”,
donde se establecen las diversas variantes posibles a ser consideradas en el marco de un estudio

como éste.

4.4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a emplear es de tipo descriptivo, la investigacion descriptiva es
aquella que se refiere a la descripcion de algun objeto, sujeto, fendmeno, en total o parte del
mismo, tal como un aparato, técnica, método, procedimiento o proceso, es decir; que en este tipo
de investigacion se parte del supuesto que la descripcién que se va a realizar no ha sido hecha

anteriormente. Sin embargo, se acepta como perfectamente valida y original, la descripcion de
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alguna variacion o modificacion de algo ya descrito, por ejemplo, en un aparato o técnica o
proceso, se pueden modificar sus componentes y asi obtener resultados diferentes y mejores a los
anteriormente descritos y que pueden ser favorables o desfavorables a los fines perseguidos por
el investigador.

4.4.3 Disefo de la investigacion

El estudio del sector esté definido por dos partes, el sector macro y el micro. Dentro del
macro sectorial se requiere determinar la tendencia del mercado en cuanto al servicio ofrecido y
dentro del analisis micro sectorial, se definen, los proveedores, compradores, competencia y los
sustitutos del sector. (Villalobos, 2012).

Para el estudio técnico, se requiere investigar el disefio de la plataforma web, asi como el
dominio y el hosting. Ademas, es aqui donde se determina los costos en los que se incurriran
para su implementacion donde incluye: lugar, equipo, instalaciones, tecnologia y otros elementos

para la produccidn del producto o servicio.

Para el estudio financiero, se requiere realizar un detallado analisis de presupuesto,
determinando de manera cuantitativa y monetaria el costo de la operacion del proyecto y su

aceleracién y visualizar su viabilidad y recuperacion del mismo en el tiempo.

Para el estudio legal, se requiere definir las normas que rigen el proyecto y dentro de las

cuales se constituira el mismo.

Para el estudio ambiental, se requiere definir los impactos ambientales que producira el

proyecto dentro de su ejecucion.
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4.4.4 Entrega de difusion y divulgacion del proyecto

La difusién y divulgacion del proyecto estaria enfocada principalmente a la Institucion
Universitaria Esumer, ya que es un requisito para adquirir el grado, a los estudiantes y publico

en general, interesados en tener un recurso de investigacion para futuros proyectos.

De igual manera sera divulgada a los diferentes directivos de la empresa Comercializadora
Internacional de Llantas S.A, interesados en el proyecto y que puedan determinar su

implementacién en la empresa.

4.4.5 Usuarios potenciales y sectores beneficiados

Los usuarios potenciales y/o sectores beneficiados por el proyecto, serian la empresa
comercializadora Internacional de llantas, los usuarios interesados en la informacion
administrada por la investigacion, como estudiantes e industriales, profesores de la universidad e

investigadores, que deseen una informacion mas profunda del tema de facturacion electronica.
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5 ALCANCES O LIMITACIONES

51 ALCANCE GEOGRAFICO

Este proyecto se desarrollara en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A,

en su sede administrativa de la ciudad de Medellin.

5.2 ALCANCES TEMPORALES

52.1 Legal

A través de la investigacion se identificara los requisitos legales que facultan el proceso de

facturacion electronica.

5.2.2 Financieras

El proyecto de investigacion se financiara con recursos de las investigadoras. La empresa no

asigno recursos como parte de la investigacion, para la formulacion del proyecto.

5.2.3 Tiempo

Para el desarrollo del estudio de la factibilidad se cuenta con una duracion de 4 meses,
contados a partir del mes de febrero a julio de 2014.
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6 EJECUCION DEL PROYECTO

6.1  ANALISIS DE MACROENTORNO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A.

El uso de la gestion automatica a través de la facturacion electronica, se ha ido estableciendo
cada vez mas en las empresas que han visto las ventajas de la utilizacion de la automatizacion, en
sus procesos productivos. Es por ello que “La factura electrénica en América Latina se vuelve
una realidad para generar ahorros en las empresas y lograr mayor eficiencia, ademas de ahorros

para los gobiernos.” (Ramirez, 2010).

En comparacidn con los procesos basados en papel, los procesos de gestion de facturas
electrdnicas, hacen posible reducir los costos entre un 50 y un 80%. Las inversiones en procesos
de facturacion electrénica a menudo se recuperan dentro de los 6 primeros meses. (Rios, 2006).

Muchas compafiias ya estan usando procesos electronicos. En 2014 se estima que cerca de
40.000 millones de facturas seran enviadas y archivadas en forma electronica. El alto nivel de
endeudamiento del sector publico, implica que este segmento deba automatizar sus procesos y
reducir sustancialmente los costos. Solo en Europa, se calcula el potencial de optimizacion del

sector publico en al menos 40.000 millones de Euros.

Cada vez mas clientes esperan facturas electrénicas de parte de sus proveedores. Por ello,
para los préximos afios se esperan indices sustentables de crecimiento del 20% en el mercado de
facturacion electronica. Debido al atractivo de este mercado, varios cientos de proveedores de
servicio y empresas de software ofrecen sus soluciones de facturacion electronica. No se puede
hablar de falta de ofertas (Billentis, 2014).
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El modelo de la factura electronica es una transaccion que se esta empleando en algunos
paises de América, Europa, Asia y Africa. De acuerdo al grafico 1, Implementacion de la
facturacion electrénica en el mundo, son Brasil, Chile, México y los paises nérdicos de Europa,
los lideres mundiales en la adaptacion de este tipo de tecnologias. (Billentis, 2014).

Esta transaccion electrénica es una de las operaciones que se realiza al final de un proceso de
Business to Business (B2B), en donde se intercambia documentos electronicos en formatos como
EDI (Electronic Data Interchange) , XML (eXtensible Marckup Languaje). (Villeda, 2012).

- Leaders
- Average
== Developing

[ | Laggards Source: Billentis. 2012

[lustracién 1. Implementacion de la facturacion electronica en el mundo.
Referencia: En América Latina el primer pais que lo implement6 fue Chile, en segundo lugar

México, seguido de Brasil, Argentina y Colombia, al igual que otros paises centroamericanos.
6.1.1 Facturacion electronica en Colombia

Los origenes legales de factura electronica y sucesivos cambios se remontan a la Ley 223 de
1995, que modifico el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y dio origen al Decreto
Reglamentario N°1094 de 1996, donde se definio factura o documento equivalente y se otorgd
atribuciones al Gobierno Nacional, con la facultad de reglamentar la utilizacion de la factura

electronica y los documentos equivalentes a la factura de venta.
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= Posteriormente la Ley 527 de 1999 contemplo, lo relativo a documentos electronicos, firmas

digitales, entidades de certificacién y Comercio Electronico.

= Luego se promulgo la Ley 962 de 2005, en la cual se consigna el proposito de concretar en
este instrumento el principio de neutralidad tecnoldgica y equivalencia funcional de los actos

electrénicos.

= Las bases de lo que actualmente opera como modelo de facturacion electronica, se
encuentran en una serie de Decretos Reglamentarios y Resoluciones generadas por la DIAN,
partiendo por el Decreto Reglamentario N°1929 de Mayo de 2007, el Decreto 1094 de 1996;
Decreto 4510 de noviembre de 2007 y la Resolucion No 14465 de noviembre de 2007 DIAN,

que especifica los aspectos técnicos en detalle.

6.1.2 Impactos de la implementacion de la facturacion electrénica en Colombia

Los impactos de implementacién de la facturacion electronica en Colombia, se pueden dividir

en beneficios recibidos por las empresas y beneficios asociados al ente regulador DIAN — estado.

6.1.2.1 Para las empresas

Mejoramiento de los procesos de financiamiento, especialmente por parte de las PYME'S, a
través de mecanismos como el Factoring Electrénico, disminuyendo el costo del Capital de
Trabajo.

= Legitimizacion de las PYME’S, ante el mercado, principalmente ante los actores

financieros, mejorando sus posibilidades de acceso al Crédito.

= Reduccidn de los tiempos para la devolucion del IVA, debido al mayor control existente
por parte de la DIAN.

= Reduccidn de los costos de emision, envio y almacenamiento de facturas.
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= Disminucion de los tiempos de tramitacion de los documentos tributarios.

= Aumento de la eficiencia en los procesos de recepcion de facturas de proveedores,

disminuyendo los errores de procesamiento y validacion.

= Mejoramiento de la relacion con los socios de negocio (clientes y proveedores), a traves

del intercambio eficiente, seguro y estandarizado de documentos electrénicos.

= Aumento de la transparencia y la trazabilidad de los procesos de comercio.

= Facilitacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a la validacion de las

facturas y las operaciones contables por parte de la DIAN.

6.1.2.2 Beneficios para el estado

= Aumento exponencial del control en la logistica, debido a la capacidad de rastreo

instantaneo de las cargas transportadas, a través de los documentos electrénicos y sus

opciones de verificacion, inclusive geografica.

= Fortalecimiento de la competitividad y la imagen pais.

= |ntegracién nacional, regional y con sus socios comerciales.

= Mejor manejo de riesgos y niveles de seguridad en la gestion tributaria y aduanera.

= Aumento de la recaudacidn, evitando la elusion y evasion.

= Mejor utilizacion de los beneficios que otorgan los Acuerdos de Libre Comercio.

= Alineamiento de Colombia a estandares internacionales en lo relativo a administracion

tributaria y facilitacion del comercio.
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= Beneficios ecologicos debido a la disminucion del uso del papel, evitando la tala de

millones de arboles.

= Mayor bienestar de las personas, debido a una mayor productividad de la sociedad en su

conjunto.

6.1.3 Estado actual de la implementacion de la facturacion electronica en Colombia

Luego de estudiar por varios afios su proceso de implementacion, la realidad es que,
historicamente, la DIAN y en general, el Estado, no han dado la verdadera importancia e impulso
a dicha herramienta que genera multiples beneficios en la productividad y competitividad de
empresas Yy entidades, por la reduccion de procesos internos a nivel contable, la eliminacion de

tramites en la cadena logistica y la optimizacion del ciclo de pagos.

Vale la pena exponer algunas razones que reflejan lo que esta pasando con el uso de la

factura electronica, entre el empresariado colombiano y las entidades que lo regulan:

1. La Dian ha expuesto que los problemas en el desarrollo de la factura electronica en
Colombia, corresponden exclusivamente a la precaria actividad de los operadores de facturacion,
como si se tratara de una equivocada estrategia empresarial, sin embargo; olvida que las barreras
regulatorias que todavia estan presentes en ese modelo de facturacién podrian ser resueltas con

su iniciativa reglamentaria.

La poca receptividad de este tipo de facturacion se debe a: La factura electronica, no es
negociable, a diferencia de la tradicional en papel; la Dian, no ha definido un esquema técnico
que permita la interoperabilidad de los operadores de factura electrénica; los empresarios o
entidades que deciden facturar electrénicamente tienen mas deberes y reportes que los que
facturan en papel, lo que hace discriminatorio su tratamiento y desestimula su uso, y la factura

electronica, a diferencia de lo que ocurre en otros paises de la region, no es obligatoria.
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2. La factura esta llamada a tener dos posibilidades de aplicacion: La tributaria y la
comercial. Por ello, su desarrollo debe estar definido por el Ministerio de Comercio y por la
Dian. En nuestro pais, hemos visto el tema solo desde la perspectiva tributaria y no ha existido

la necesaria coordinacion interinstitucional que permita un tratamiento integral.

3. La factura electronica, a pesar de ser un objetivo de politica publica desde el Documento
Conpes 3620 del 2009 (comercio electrénico), no ha sido materia de definicion reglamentaria; lo
han sido solo algunos ‘retoques’ o ‘incentivos’ que no permiten masificar su uso o resolver los

problemas estructurales sefialados en el numeral 1.

Preocupa que la Dian manifieste en diferentes escenarios que por la supuesta incapacidad de
los operadores nacionales de factura electronica, sera necesario ‘importar’ al pais un modelo
extranjero que permita, ‘ahora si’, el despegue de ese tipo de facturacion. Estos juicios
categdricos no se compadecen con la realidad que muestra que, precisamente, barreras
regulatorias creadas desde la misma administracion tributaria son las condenan el modelo.
(Rincon, 2014).

No obstante, es de que aplaudir que ante un escenario como el planteado, algunos
empresarios estén trabajando en la factura electronica. Su ejemplo de persistencia y confianza en

la desmaterializacion de la gestion documental son realmente exaltables.

Aunque desde 1999 se inicié el camino hacia la documentacion digital y en 2007 se
definieron los procedimientos para adoptar el sistema de facturacién electronica, solo el 2% de
las empresas del pais lo han implementado, segun un estudio de la compafiia F&M Technology.

Es por esto que la DIAN, continta haciendo esfuerzos para conseguir la masificacion de la

factura electronica. Por esto afirma Oscar Mauricio Moreno, socio de F&M Tech:

“La factura electronica es la punta del iceberg de la revolucion digital empresarial: las
empresas usan muchos documentos formales para sus operaciones ademas de las facturas. Por
ejemplo: cotizacién, orden de pedido, aviso de despacho, acuse de recibo, nota crédito, nota
débito y comprobante de pago. Estos también desapareceran en algin momento”,
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La idea es que los empresarios sean conscientes de los beneficios de la facturacion
electronica, no solo por el cuidado del medio ambiente y las mejores posibilidades de recaudo
sino por la reduccidn en sus costos operativos. Mientras que los recibos fisicos representan
gastos, que en promedio alcanzan 23 millones de pesos, con la implementacién de la facturacion

electronica serian cercanos a los 4 millones de pesos.

6.2  ANALISIS DEL MICROENTORNO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A.

La implementacion de la facturacion electronica en Comercializadora Internacional de
Llantas S.A, intensifican el intercambio de informacion y permite adaptarse a las caracteristicas
del entorno, mejorando las relaciones existentes, con la competencia, los proveedores, los

clientes y la administracién puablica.

Asi pues, el apoyo, o incluso presion, de los agentes citados hace que la empresa se encuentre

més motivada a invertir tiempo y dinero en el desarrollo de esta metodologia.

6.2.1 Con la competencia

La presion efectuada por proveedores y competidores influye en las decisiones tomadas, de
este modo, el efecto de la competencia sobre la adopcion de la factura electronica sera percibido
como una influencia positiva (Gatignon y Robertson, 1985), siendo este efecto todavia mayor si
dicha TIC mejora directamente la eficiencia alcanzada por la compafiia (Premkumar y Roberts,
1999).

6.2.2 Con los clientes

En cuanto al efecto ejercido por los clientes en la adopcion de esta tecnologia, se deriva de la

demanda previamente efectuada por estos, que tratan de mejorar la eficiencia de sus relaciones

interorganizacionales, (Premkumar, 1994). La adopcion de la factura electrdonica en
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Comercializadora Internacional de Llantas S.A, puede ser un mecanismo estratégico que emplee
la compafiia para reducir el tiempo de cobro, mejorar el servicio a sus clientes y facilitar la

resolucion de conflictos.

Es de esperar que los beneficios vinculados a la facturacion electronica, se incrementen en
ambos sentidos con su uso intensivo, aumentando percepcion de utilidad y por ende su

aceptacion.

6.2.3 Con los proveedores

En cuanto mayor sea el nimero de empresas usuarias de esta TIC, mayor es el nimero de
entidades interesadas en la misma y mayor el beneficio socialmente dptimo derivado de la
adopcion. A su vez, los proveedores ejercen un efecto significativo sobre la actitud aunque de
menor importancia que los anteriores factores. El hecho de que la factura sea facil de usar y que

ademas sea percibida como una tecnologia Util para la empresa, incrementa la intensidad de uso.

Asi mismo, la presion que pueda ejercer la competencia y la administracion publica pueden

facilitar su uso.

6.2.4 Con la administracion publica

La DIAN también influye en el analisis para la adopcion de esta tecnologia, ya que pueden
Ilegar a exigir su aplicacion en un futuro préximo, como se pudo apreciar en el analisis
macrosectorial, convirtiéndose la facturacion electronica en una temética nacional, que desde la

politica publica intenta superar las barreras existentes para su implementacién masiva en el pais.

En conclusion, de acuerdo al anélisis elaborado del entorno de la empresa, los beneficios
inherentes a la factura electronica, como rapidez, eficiencia, reduccion de errores administrativos
y costos, hacen que haya un entorno positivo para la implementacion de esta TIC, con un amplio

sentido de utilidad para el desarrollo de la actividad econdémica de la empresa. Ademas, la
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implantacion de la facturacion electrénica, es compatible con la cultura empresarial existente, asi

como con sus politicas.
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7 ANALISIS TECNICO Y TECNOLOGICO
El proceso de facturaciéon permite establecer comunicacion directa entre la empresa y el
cliente, a través de la factura como principal instrumento de cobranza por los bienes
suministrados. La factura en si, es un documento que refleja, en forma parcial o total, el estado
de la cuenta del consumidor en un determinado periodo. (Rios, 2006).
Para la elaboracion del analisis técnico del actual proyecto, se considerara el proceso actual

de facturacion y el propuesto mediante la implementacion de Tics, para la adopcion del sistema

de facturacion electronica.

7.1  DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

En Comercializadora Internacional de Llantas S.A, el proceso de facturacion actual, esta
comprendido por 9 actividades, estas se describen en (Ver Tabla 1).

Tabla 1.

Descripcion de proceso actual

No Actividad Descripcion
1 Registro de El agente comercial, envia por mail la venta efectuada. En esta
venta actividad se define e informa al proceso de facturacion, cantidades,

referencias, precio, fecha de entrega, descuentos otorgados y nombre del

cliente.




Tabla 1. (Cont.)
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Revision de El departamento de cartera, revisa el cupo y estado de cartera del

cupo cliente. Todos los pedidos de clientes deben pasar por cartera. Aquellos
clientes, que tengan cupo Yy cuyas facturas por pagar estén dentro del
plazo autorizado, no pasaran por el filtro de cartera.

Realizacion El departamento de facturacion elabora la factura fisica, con la

factura aprobacion para el despacho del producto, segun el acuerdo comercial
establecido con el cliente.

Impresion de Se realiza la impresion de las facturas en la oficina principal.

la factura

Envio de la Se realiza el envio de la factura, por medio de una agencia prestadora

factura de servicios de entrega a domicilio.

Elaboracion Se elabora en el departamento de despachos, el documento

de remision equivalente a la remision, para hacer el despacho de la mercancia
correspondiente a la factura emitida.

Despacho del Con la remision elaborada y la factura enviada a las instalaciones de

producto cliente, se envia el producto solicitado en la factura.

Entrega del Se envia el producto a la direccién de entrega del producto, que puede

producto ser diferente al lugar de entrega de la factura.

Retorno del Retorna el cumplido a la empresa, con el acuse de recibido de la

cumplido informacidn emitida para el cliente.

Referencia: Elaboracion propia

7.1.1 Debilidades del proceso actual

El proceso actual realiza un alto gasto de impresion, predomina la falta de control en el

envio de todos los documentos realizados en el dia, de hecho muchos documentos, no son

enviados.
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= Seincurre en un alto costo de envio de documentos. En la actualidad, se envia cerca de

150 guias diarias, incurriendo en envio de documentos a direcciones equivocas, por lo

cual se devuelven las facturas.

= Se emplea alta cantidad de tiempo en la realizacion de remision de forma manual, para

poder realizar el despacho en la bodega).

DESCRIPCION DEL PROCESO PROPUESTO

En Comercializadora Internacional de Llantas S.A, el proceso de facturacion propuesto para

la adopcidn de la metodologia de facturacion electronica, se describe en (Ver tabla 2).

Tabla 2.

Descripcion de proceso propuesto

No | Actividad Descripcion
1 Registro de El agente comercial, digita la venta efectuada en el software. En esta
venta actividad define e informa al proceso de facturacion, cantidades,
referencias, precio, fecha de entrega, descuentos otorgados y cliente.
2 Revision de El software filtra y revisa el cupo, estado de cartera del cliente y envia
cupo la informacion a facturacién. Todos los pedidos de clientes deben pasar
por cartera. Aquellos clientes que tengan cupo y cuyas facturas por pagar
estén dentro del plazo autorizado, no pasaran por el filtro de cartera.
3 Elaboracion El software elabora el documento equivalente a la remision, para hacer
de remision el despacho de la mercancia correspondiente a la factura a emitir.
4 Elaboracion El software elabora la factura y la envia como archivo plano a la
de la factura plataforma del proveedor de facturacién electrénica.
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Tabla 2. (Cont.)

5 Envio de la Se realiza el envio de la factura mediante una plataforma Web.
factura al
cliente

6 Despacho del Con la remisidn elaborada y la factura enviada, se envia el producto
producto solicitado en la factura.

7 Entrega del Se envia el producto a la direccidn de entrega del producto.
producto

8 retorno del Retorna el cumplido a la empresa, con el acuse de recibido de la
cumplido informacidn emitida para el cliente.

Referencia: Elaboracion propia
7.3 REQUERIMIENTOS TECNICOS

El sistema de facturacién, podra buscar en forma rapida y sencilla la informacion de
productos, servicios, clientes, facturas, formas de pago, remisiones y cotizaciones de la empresa.
Hay que entender que la plataforma a emplear debe ser una aplicacion orientada a la Web y se

deben considerar las precauciones de seguridad necesarias para salvaguardar la informacion.

Considerando la informacion anterior, se recomienda emplear una infraestructura de Cloud-
Computing de alguno de los proveedores existentes, al menos en la etapa inicial, debido a las
siguientes razones:

= Menor tiempo de implementacion en comparacion a un desarrollo propio.

= Minima inversion en activos, con bajo costo operacional.




7.4

47

Grandes requerimientos de escalabilidad — algunas soluciones de Cloud-computing tienen
escalabilidad casi infinita y el proyecto de Facturacion Electronica tiene un elevado

potencial de crecimiento en el consumo de infraestructura tecnologica.
Seguridad anti-terrorismo — algunas soluciones de Cloud-Computing estan hosteadas

fuera del pais y puede implementarse una replicacion automatica en diferentes

continentes.

Aislar la nueva solucion a las plataformas existentes actualmente, debido a la poca
madurez y/o estabilidad que las plataformas actuales puedan tener.

Menor costo total de la solucién (TCO).

ESPECIFICACIONES TECNICAS

La plataforma debe estar adaptada para funcionar en cualquier servidor.

La aplicacion debe funcionar en cualquier tipo de maquina (computador). Sin embargo,
debe haber ciertas especificaciones minimas de hardware que seran exigidas por el
proveedor del servicio (plataforma tecnologica).

La plataforma debe funcionar en cualquier explorador de internet. Sin embargo, se

recomienda emplear un navegador como Internet Explorer, ya que este funciona

adecuadamente bajo sistema operativo Windows.
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7.5 ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA
7.5.1 Estructura global del sistema
La estructura del sistema permite conocer como esta constituido el programa, que tipo de

datos debe manejar y que plataforma debera emplear. La estructura del sistema de facturacion

propuesta, se muestra en la figura 1. Estructura global de la plataforma tecnolégica.

—
—
| —
——3 ==
=55 e—
Informes y Reportes en
formato PDF. Portabilidad
Entormno Orientado I
a la Web.
Sistema de Facturacion Bt de
Carpinteria y Ebanisteria JHA ;::ﬂ
% ‘
i Plataforma
Usuario Final Navegacion WAMP

llustracion 2. Estructura global de la plataforma tecnoldgica

76 PROVEEDORES DE SaaS PARA FACTURACION ELECTRONICA

A partir de las especificaciones y requerimientos técnicos, se realiza una busqueda de

posibles proveedores de este tipo de servicio. En la tabla a continuacion, se realiza un analisis

comparativo de cada uno de los posibles proveedores de servicios.
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Anélisis de posibles proveedores del servicio

49

Nombre de la

empresa

Facture Colombia

Signature South Consulting

Nombre del

producto

PL-Colab.

IFactura

Logo del

producto

» l@:_l'a l:;

Descripcion del

producto.

Es una plataforma para el manejo y
emisioén de facturas por computador y

facturas electrénicas.

Es una plataforma tecnoldgica transaccional, que permite el
intercambio de facturas electrénicamente entre cliente y proveedor.
Transfiriendo esté autorizado por el Icontec, para la prestacion del
servicio como terceros del proceso de facturacion electrdnica, en

todas sus fases a través de su Certificacion 1SO 9001:2000.

Propuesta de

Valor

PL-COlab, es la forma mas rapida y facil
de manejar sus facturas. Es una herramienta
que le permite agilizar, automatizar y
mejorar los procesos de facturacion y
cartera en las empresas sin importar su

tamanfo.

Ifactura es un producto de rapida implementacion sin generar
costos adicionales en tecnologia para las empresas, todo el proceso
de Ifactura, se realiza en tiempo real y cuenta con una herramienta
de inteligencia de negocios que le permite al cliente controlar toda

la trazabilidad de las facturas.
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Permite consultar todas las facturas
desde cualquier dispositivo con acceso a
internet.

Permite crear facturas desde cualquier
terminal.

Guardar las facturas y documentos
comerciales en la nube.

Envie las facturas electronicas
autométicamente al correo de los
clientes.

Permite hacer seguimiento de aperturas
y visitas a los documentos enviados.
Permite personalizar la factura.
Configuracion de usuarios y permisos
asociados a cada usuario.

Configuracion de certificado digital para

firma de documento.

» Reduccion de tiempos de envio de la factura.

» Trazabilidad de la factura documentos a través de todo el
proceso.

= Conciliacién automatica y en linea de la cartera con sus
clientes.

= Cumplimiento de las condiciones asociadas con la
reglamentacion legal Colombiana de manera segura y
certificada por ICONTEC.

= Integracion con los Bancos para la gestion del recaudo
electronico o presencial permitiendo la conciliacién en linea de
los pagos realizados.

= Panel de Gestién en linea como herramienta de inteligencia de

Negocios.

PL-Colab se encuentra en la modalidad

de Software como Servicio SaaS.

IFactura se encuentra en la modalidad de Software como

Servicio SaaS.
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Costo servicio $299 documento. Valor fijo de $120.000
$247 documento.

Costo Certificado $2.500.000 afio. $2.500.000 afio.

Digital

(Certicamara)

Tiempo de 45 horas. 35 horas.

implementacion.

Costo de $6.250.000. $7.375.000.

implementacién

Referencia: Elaboracion propia
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7.7 COSTEO POR ACTIVIDADES PARA LOS METODOS DE FACTURACION

Para realizar el coste de la operacion se emple6 un costeo basado en actividades, este método

de doble fase asigna costos a las actividades y despueés a los productos basandose en el uso de las

actividades por cada producto. Una actividad es cualquier tarea discreta que una organizacion

emprende para hacer o entregar un producto o servicio. El costeo basado en actividades esta

basado en el concepto de que los productos consumen actividades y las actividades consumen

recursos. (Sapag, 2007).

Para elaborar el costo de ambos sistemas, se definen los siguientes costos de operaciones

asociados a los rubros de mano de obra, materia prima e insumos que intervienen en la

operacion.

Tabla 4.

Costos de mano de obra

Actor Salario Factor Costo Mano de | Costo Mano de
($/mes) prestacional Obra ($/mes) obra ($/min)
(%)
Asesor de ventas 2.500.000 53,7 3.844.250 266
Auxiliar de cartera 950.000 53,7 1.460.815 101
Auxiliar de despachos 850.000 53,7 1.283.979 89

Referencia: Elaboracion propia
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Materia prima Costo Unidad Unidades Costo paquete Proveedor
($/unidad) minima
(unidades)
Factura preimpresa $120 500 $60.000 Procoformas.
Impresion $25
Servicio Envio $650 1 $650 1. Servientrega
2. Envia

Formas Continuas $45 100.000 $4.500.000 Procoformas
Servicio $304* 2.000 $410.000 1. Facture Colombia

Facturacion (SaaS)

2. Signature South
Consulting

Referencia: Elaboracion propia (Costo promedio del servicio de facturacion electronica SaaS)
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No | Actividad Mano de obra Intensidad Costo Mano Materia prima Costo Materia
de Uso (min) | de Obra Prima($/unidad)
($/min)
1 | Registro de venta Asesor de Venta 15 $4.004
2 | Revision de cupo Auxiliar de tesoreria 10 $1.014
3 | Realizacion factura Auxiliar de tesoreria 35 $3.551
4 | Impresién de la factura Auxiliar de tesoreria 5 $507 Factura preimpresa $120
Impresion $25
5 | Envio de la factura Auxiliar de despachos 5 $446 Servicio envio $650
Servicio externo
6 | Elaboracion de remision | Auxiliar de despachos 35 $3.121 Impresion $25
Forma continua $45
7 | Despacho del producto Auxiliar de despachos 5 $446
8 | Entrega del producto Servicio externo 0 0
9 | Retorno del cumplido Auxiliar de despachos 0 0
Total 105 $13.089 $865

Referencia: Elaboracion propia




Tabla 7.

Costo variable promedio método facturacion electrénica

No | Actividad Mano de obra Intensidad Costo Mano | Materia Costo Materia
de Uso (min) | de Obra prima Prima
($/min) ($/unidad)
1 | Registro de venta Asesor de Venta 15 $4.004
2 | Revision de cupo Auxiliar de tesoreria 0 0
3 | Elaboracion de remision | Auxiliar de tesoreria 0 0
4 | Elaboracion de la factura | Auxiliar de tesoreria 0 0
5 | Envio de la factura al 0 0 Servicio de $304
cliente facturacion
electronica
(SaaS)
6 | Despacho del producto Auxiliar de despachos 0 0
Servicio externo
7 | Entrega del producto Auxiliar de despachos 5 $446
8 | Retorno del cumplido 0 0
Total 20 $4.458 $304

Referencia: Elaboracion propia
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Factura fisica Factura electronica Variacion
Tiempo (min) 105 20 (81%)
Costo MO ($/unidad) 13.089 4.485 (66%)
Costo Materia Prima 865 304 (65%)
($/unidad)
Costo Total ($/unidad) 14.058 4.809 (66%)

Referencia: Elaboracion propia

De acuerdo a la (Ver Tabla 8), analisis de costos y operaciones, existe una reduccion del 66%

en el costo de operacion, con una disminucién de 85 minutos en el tiempo de operacion.
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8 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

8.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El 18 de agosto de 1994 fue constituida la sociedad COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A. por un grupo de empresarios que vieron en la apertura
econOmica la oportunidad de formar empresa; la sociedad tendria por objeto la importacion,
comercializacion y reencauche de las mismas; las ventas se realizarian al consumidor final y
también a distribuidores. La planta de empleados estaba conformada por 10 personas distribuidos

entre personal administrativo y vendedores.

La empresa ha estado ubicada en diferentes partes de la ciudad de Medellin, en sus inicios se
ubicé en una bodega frente a Productos Familia, donde guardaban la mercancia y tenian las
oficinas, posteriormente, trasladaron sus instalaciones al Edificio Banco Andino y luego, a la

Torre Concasa, hasta llegar al sector del poblado, donde funciona actualmente.

La empresa se inicié en el mercado dando a conocer la marca HANKOOK, adicionalmente se
vendian las marcas reconocidas como: Goodyear, Uniroyal, Icollantas y Michelin, las ventas se
realizaban al consumidor final, a los almacenes de cadena (Exito y Alkosto), y otros
distribuidores minoristas. Con el paso del tiempo las ventas al consumidor final se suprimieron,

dejando Unicamente la venta a comercializadores y almacenes de cadena.

Hacia el afio de 1996, se importo la marca GENERAL y fue asi como el mercado fue

creciendo, se introdujeron otras marcas, como: FALKEN, MRF, entre otras marcas.

La distribucion del producto se hacia principalmente en la ciudad de Medellin y Bogota,
debido al crecimiento de la compafiia se vio la necesidad de expandir el mercado a otras ciudades



58

del pais tales como Cali, Manizales, Ibague, Villavicencio, Eje Cafetero, Barranquilla, Sincelejo,

entre otras.

En el afio 2001, la compafiia absorbe la sociedad TAXILLANTAS S.A. (Serviteca), la
principal actividad de esta nueva sociedad consistia en el mantenimiento de vehiculos, al ser
absorbida por INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A. se convierte en punto de venta, como
complemento a su actividad principal.

En el afio 2005, COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE LLANTAS S.A. En
enero del 2009, da inicio a la creacidn de su propia red de distribucion. En agosto del mismo afio,
se inauguraron los primeros puntos de la RED INTERLLANTAS, en las ciudades de Medellin y
Sincelejo.

En la Actualidad, la RED INTERLLANTAS, cuenta con 64 puntos a nivel nacional.
Estamos construyendo la primera RED de distribucion de llantas MULTIMARCA EN
COLOMBIA.

8.2  ANALISIS LEGAL

La factura electronica nace como una iniciativa juridica, apoyada en las herramientas
tecnoldgicas, brindando respuesta a una necesidad de competitividad, control, ahorro de insumos
y simplificacién de procesos. En este orden de ideas, se realiza el contexto legal de los procesos
de facturacion electrénica.

8.2.1 Deberes legales

Articulo 617 del Estatuto Tributario: Este articulo define principalmente los requisitos que se
deben cumplir en el momento de generar una factura de venta y los cuales se enumeran a

continuacion:

= Estar denominada expresamente como factura de venta.



59

= Apellidos y nombres o razon y NIT del vendedor, o de quien presta el servicio junto con

la discriminacion del IVA pagado.

= Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas

de venta.

= Fecha de su expedicion.

= Descripcion especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

= Valor total de la operacion.

= El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.

= Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Ley 962 de 2005: El articulo 26 de la presente ley define: * la factura electronica podra
expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo de tecnologia
disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales establecidos y la respectiva
tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su expedicién y durante todo el
tiempo de su conservacion”.

Resolucion DIAN 14465 de 2007: En esta resolucion 14465, se exige que quienes expidan y
acepten facturas electrdnicas, tengan que estar haciendo reportes bimensuales a la DIAN, con el
consolidado de sus operaciones y se especifican los procedimientos para la generacion del
contenido técnico de control de las facturas y de las notas crédito en general.

8.2.2 Deberes tecnologicos

La Ley 962 del 08 de julio de 2005, en su articulo 26 introdujo algunas disposiciones
aplicables a la FACTURA ELECTRONICA, estableciendo de una manera mucho mas
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afortunada que las disposiciones que la preceden; que el PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD
TECNOLOGICA, debe ser el aplicable en la regulacion, y por lo tanto no hace mencion alguna o
directa a algun tipo de tecnologia o estandar aplicable. Es decir, que estdndares como el
EDIFACT, XML, HTML, XHTML, DTD, SGML, no seran referentes a seguir, sino que podran

ser tomados como alternativas.

8.2.3 Caracteristicas y contenido técnico de la factura electronica

El Decreto 1929 del 29 de mayo de 2007, establece en su Art. 12 que la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) regula mediante la Resolucion 14465 de 2007 el

contenido técnico de la factura electronica.

La Resolucién 14465 de 2007, aparte de su texto, consta de cuatro Anexos, los cuales hacen
parte integral de la misma. Para el calculo del Contenido Técnico de Control (CTC), se enumera

el contenido temético al Anexo No 001 que se muestra a continuacion.

Paso 1: Representacion de valores en formato especificado.

Paso 2: Concatenacion de valores.

8.2.4 Otros requisitos para la facturacion electronica

Norma 1SO 9001: 2000: La obligacion de quien factura de cumplir la norma ISO 9001: 2000
resulta ilustrativo el concepto No 070413 del 07 de septiembre de 2007, emitido por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) cuando dispone. ~* El obligado a facturar debe
asegurar la aplicacion de los principios mencionados en el proceso de facturacion empleado y
especificamente, en los procedimientos de expedicion (generacion y numeracion), entrega,
aceptacion y conservacion, incluyendo el procedimiento de exhibicion, con la certificacion 1SO
9001: 2000, o las normas que la sustituyan o adicionen, otorgada y vigente por organismos

acreditados por la Superintendencia de Industria y Comercio”
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8.3  ANALISIS DEL RIESGO LEGAL

A partir de las consideraciones anteriores, concluimos que dentro del estado actual y bajo la
normatividad vigente la factura electronica es una realidad y puede generarse, expedirse,
aceptarse y archivarse utilizando cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se
cumpla con las exigencias que la ley aplicable impone y que se pueda garantizar seguridad e
integridad, vale decir se cumpla con el proceso de certificacion ISO - 9001:2000, sea accesible
para su posterior consulta, se encuentre firmada electronicamente o preferiblemente digitalmente

y que tal firma cuente con el aval de una entidad de certificacion debidamente reconocida.
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Los supuestos macroeconomicos son utilizados en todas las proyecciones de ingresos,

egresos e inversiones en propiedad, planta y equipo (PPE). La fuente de esta informacion son los

departamentos de investigaciones econdmicas de entidades tales como Bancolombia y

Bloomberg. A continuacion, se presentan las principales variables macroeconémicas que se

tomaron como base para la elaboracion de las proyecciones.

Tabla 9.

Supuestos Macroecondémicos

ANO1 |ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANOS5
Externas — 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Macroeconémicas
Meses 12 12 12 12 12 12
Precios al consumidor 0,70% 2,12% 2,20% 2,40% 2,50% 2,20%
(IPC) (EE.UUV)
Yield Bonos EE.UU. a 10 | 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%
afios
Spread Bonos Republica | 4,85% 4,85% 4,85% 4,85% 4,85% 4,85%
Colombia
Prima Mercado 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Accionario USA
Libor (NASV) 4,04% 4,04% 4,04% 4,04% 4,04% 4,04%
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Spread (NASV) - LIBOR | 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

IPC - Variacion anual 3,10% 3,43% 3,63% 3,48% 3,33% 3,19%

PIB - Crecimiento 4,26% 4,44% 4,58% 4,50% 4,34% 4,47%

econémico

Devaluacion 9,61% - 6,84% -3,25% | -13,39% | 6,06%
11,79%

TRM — Promedio 1.955,00 |2.100,00 |2.180,00 | 2.280,00 | 2.370,00 | 2.440,0

Tasa Aumento de Salarios | 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

- Puntos Adicionales al

IPC

Aumento de Salarios 5,27% 6,06% 5,90% 5,80% 5,50% 5,50%

Tasa de interés (DTF) 6,17% 4,41% 5,78% 6,27% 7,00% 7,00%

(promedio anual)

Puntos Adicionales Tasa 10,00% 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%

de Prestamos de Corto

plazo

Puntos Adicionales Tasa | 10,00% 10,00% 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%

de Prestamos de Largo

Plazo

Factor Prestacional — Ley 53,00% 53,00% | 53,00% |53,00% | 53,00%

Referencia: Elaborado por BANCOLOMBIA — Investigaciones econémicas, La Nota

Econdmica.

9.2 SUPUESTOS OPERACIONALES

Para el acto de la evaluacion financiera de proyecto, solo se consideran los costos asociados

al proceso de facturacion, establecidos en el analisis técnico. Sin embargo, para profundizar el

entendimiento de los efectos financieros de la implementacion de la facturacion electrénica en
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Comercializadora Internacional de Llantas S.A, se hara un analisis financiero proyectando los
ingresos, costos y gastos de la compafiia a partir de los estados contables de los periodos 2011,
2012, 2013, resultado del objeto social de la empresa, cuya actividad econémica se identifica con
el codigo CIIU 4530 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos

automotores.

Para la elaboracion de los estados financieros, para los afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018,

se realizan los siguientes supuestos operacionales.

= Proyecciones de venta: Se emplea el software estadistico STATGRAPHICS PLUS 5,
para elaborar la proyeccién de ventas como ingresos operacionales a partir de los datos
historicos de los periodos contables 2011, 2012, 2013.

= Costo de la mercancia vendida (CMV): Se emplea un promedio aritmético a partir del
andlisis vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias de los datos histéricos de la empresa,
para los afios 2011, 2012 y 2013.

= Gastos de administracion y venta: Se emplea un promedio aritmético a partir del analisis
vertical del Estado de Pérdidas y Ganancias de los datos historicos de la empresa, para los
afios 2011, 2012 y 2013.

Descuentos: Se considera un 2% de descuento en las ventas, para el periodo proyectado.

Tabla 10.

Estado de resultados Comercializadora Internacional de Llantas S.A.

Estados Financiero Promedio 2.011 2.012 2.013

Ingresos 100,0% 129.957.570  132.693.275  144.668.503
Costos de venta -81,17% 105.138.933  108.215.433  117.244.772
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Utilidad Bruta 24.818.637 24.477.842 27.423.731
Gastos Administracion -1,95% 2.141.255 3.230.821 2.561.362
Gastos Venta -15,69% 20.225.225 21.645.545 21.969.048
Utilidad Bruta 1,20% 2.452.157 398.524 2.893.321
Ingresos No Operacionales 3,91% 4.752.334 6.474.972 4.604.111
Gastos No Operacionales -2,94% 3.390.749 4.270.779 4.332.703
Utilidad antes de impuestos 2,16% 3.813.742 1.805.669 3.164.729
Provision Impo-Renta -0,80% 1.086.079 1.096.491 1.088.367
Resultados del ejercicio 1,36% 2.727.663 709.178 2.076.362

Referencia: Elaboracion propia

9.3

9.4

IMPUESTOS

Para efectos del presente plan financiero, se estima una tarifa del 1% por concepto de

impuesto de industria y comercio.

Se define un impuesto de renta correspondiente al 25% para el horizonte de proyecciones

de acuerdo a la ley 1111 de 2006.

Se define un impuesto, de Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE)

correspondiente al 8% para el horizonte de proyecciones de acuerdo decreto 1828.

PRONOSTICO DE VENTAS

Para la elaboracion de las proyecciones de venta, se realiza una estimacion estadistica

empleando una regresion lineal del tipo Inversa-Y Cuadrado-X: Y = 1/(a + b*X"2), representada
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por la siguiente ecuacion, Ventas = 1/(7,85039E-9 - 1,00559E-10*afio”2), con un estadistico R-

Cuadrada que explica el 96,533% de la variabilidad en los datos.

Tabla 11.

Estimativo de ingresos

95% 95%
Limite Limite
Predicciones Prediccion Confianza
Afio Ventas Inferior Superior Inferior Superior
2014
174.317.000 67.514.500 | 281.120.000 71.402.400 | 277.232.000
2015
195.169.000 35.192.200 | 355.146.000 37.761.200 | 352.577.000
2016 - -
219.812.000 4.119.110 | 443.744.000 2.291.070 | 441.916.000
2017 - -
248.247.000 50.012.600 | 546.506.000 48.642.600 | 545.136.000
2018 - -
280.472.000 | 102.314.000 | 663.258.000 | 101.248.000 | 662.192.000

Referencia: Elaboracion propia

95 PROYECCION DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

A partir de los supuestos operacionales, se realiza una proyeccién del estado de pérdidas y

ganancias de la empresa, con y sin la implementacion de la facturacion electronica.



Tabla 12.

Proyeccion del estado de pérdidas y ganancias sin facturacion electronica
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Estados Financiero 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

Ingresos $174.317.0 $195.169.0 $219.812.0 $248.247.0 $280.472.0
00 00 00 00 00

Costos de venta $141.486.9 $158.411.7 $178.413.5 $201.493.2 $227.649.1
02 28 73 50 35

Utilidad Bruta $32.830.09 $36.757.27 $41.398.42 $46.753.75 $52.822.86
8 2 7 0 5

Gastos Administracion ~ $3.400.904  $3.807.725 $4.288.507 $4.843.270 $5.471.976

Gastos Venta $27.345.22 $30.616.28 $34.482.05 $38.942.66 $43.997.82
2 8 2 9 6

Utilidad Operacional $2.083.972 $2.333.260 $2.627.868 $2.967.811 $3.353.063

Ingresos No $6.809.411 $7.623.960 $8.586.599 $9.697.366 $10.956.18

Operacionales 4

Gastos No $5.126.415 $5.739.642 $6.464.358 $7.300.591 $8.248.282

Operacionales

Utilidad antes de $3.766.969 $4.217.578 $4.750.110 $5.364.587 $6.060.965

impuestos

Provisién Imporenta $1.402.886 $1.570.701 $1.769.026 $1.997.868 $2.257.212

Resultados del ejercicio  $2.364.082 $2.646.876 $2.981.084 $3.366.719 $3.803.753

Referencia: Elaboracion propia

Para realizar la proyeccion del estado de pérdidas y ganancias con la implementacion del

proyecto, se deben considerar los siguientes escenarios y supuestos operacionales.
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Las notas crédito a causa de los problemas asociados al proceso de facturacion, se

reducen en un 80%.

El gasto financiero asociado por las notas créditos, estan incluidos en los gastos no

operacionales.

La tasa de financiacion asociada al costo de apalancamiento financiero es del DTF + 8

puntos.

El costo operacional asociado al proceso de elaboracion de la factura, es igual al costo
de materias primas y servicios. No considera el costo de mano de obra, ya que esta es
absorbido en el gasto administrativo.

Para estimar el nimero de facturas, se emplea un crecimiento igual al valor de los

ingresos, con respecto al nimero de facturas por afio, desde el afio 2013.



Tabla 13.
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Numero de facturas generadas y valor promedio notas crédito para el afio 2013

Periodo Valor Cantidad documentos generados
facturacion Factura Facturas re Notas Valor promedio
S misionadas crédito NC
2013-01 10.576,57 4.460 3.149 529 735
2013-02 10.137,23 4.080 2.888 292 425
2013-03 10.825,00 2.574 3.187 545 1024
2013-04 13.665,77 2.484 4.404 457 907
2013-05 12.283,67 2.499 3.745 393 773
2013-06 13.380,40 3.799 1.981 297 688
2013-07 13.865,47 4.393 2.436 416 845
2013-08 10.791,98 3.776 1.683 365 722
2013-09 12.451,39 4.207 2.221 558 1081
2013-10 12.013,87 4.054 2.331 537 1010
2013-11 12.764,74 4.563 2.428 601 1097
2013-12 17.237,24 5.634 2.970 654 1310
TOTAL 149.993,33 46.523 33.423 5.644 10.617
2013

Referencia: Elaboracion propia

Con base en los supuestos operativos realizados, se construye el estado de pérdidas y

ganancias del proyecto el cual se muestra a continuacion.




Tabla 14.

Proyeccion del estado de pérdidas y ganancias con el proyecto
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Estados Financiero 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018
Ingresos $174.317.000 $195.169.000 $219.812.000 $248.247.000  $280.472.000
Costos de venta $141.431.007 $158.346.875 $178.337.990 $201.405.047  $227.546.303
Utilidad Bruta $32.885.993 $36.822.125 $41.474.010 $46.841.953 $52.925.697
Gastos Administracion $3.400.904 $3.807.725 $4.288.507 $4.843.270 $5.471.976
Gastos Venta $27.345.222 $30.616.288 $34.482.052 $38.942.669 $43.997.826
Utilidad Operacional, $2.139.867 $2.398.112 $2.703.452 $3.056.014 $3.455.895
Ingresos No Operacionales $6.809.411 $7.623.960 $8.586.599 $9.697.366 $10.956.184
Gastos No Operacionales $4.884.470 $5.458.923 $6.137.191 $6.918.797 $7.803.168
Utilidad antes de impuestos $4.064.808 $4.563.150 $5.152.860 $5.834.583 $6.608.911
Provision Imporenta $1.402.886 $1.570.701 $1.769.026 $1.997.868 $2.257.212
Resultados del ejercicio $2.661.922 $2.992.449 $3.383.834 $3.836.716 $4.351.700

Referencia: Elaboracion propia

9.6  ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

Se realiza un andlisis comparativo entre los dos estados de pérdidas y ganancias realizados,

(sin facturacion electrénica y con facturacion electronica). Se analiza cada cuenta donde se

ejercid alguna diferencia de acuerdo a los supuestos operacionales realizados.

Las cuentas afectadas en cada uno de los estados de resultados son:

= Costo de venta (Suma la diferencia entre ambos métodos para la elaboracion del

documento — factura).

= Gastos No Operacionales (Suma la diferencia entre ambos métodos asociados al costo de

apalancamiento financiero entre ambos métodos).
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En los andlisis realizados, se intenta evidenciar el impacto en los resultados de la
organizacion a nivel del costo de venta, contribucion bruta, margen ebidta y utilidad antes de

impuestos.
9.6.1 Margen de contribucion bruto

Para analizar la contribucién bruta del proyecto, se debe primero calcular el costo de la
mercancia vendida. El costo de mercancia vendida refleja los costos de produccion y de
transporte relacionados con la venta del producto. Siendo el mayor gasto del estado de pérdidas y
ganancias, el costo de las mercancias es calculado sumando el costo de la mercancia adquirida al
valor del inventario al inicio del afio, méas el costo del flete, menos el valor del inventario al final
del periodo. A partir del costo de la mercancia vendida, se determina el margen de contribucion

bruto.

250 18,88%
18,87%
18,86%

150 18,85%
100 18,84%
18,83%

>0 18,82%
0 18,81%

2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

200

Millones

s CMV Sin FE~ mmmm CMV con FE
%MCB sin FE % MCB con FE

Graéfica 1. Analisis costo mercancia vendida y margen de contribucién bruto
El costo de venta (CMV) representd el 94% de las ventas, o sea por cada peso de venta 0,94

centavos representan el costo de venta. Con respecto al mismo periodo del afio 2008, hubo un

incremento de un 0,03%.
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9.6.2 Margen Ebitda

El EBITDA, acrénimo formado por las iniciales de las palabras “Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation, and Amortization”, que traduce Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciacidn y amortizacion, este es una herramienta financiera que empieza a utilizarse en

Colombia por las empresas.

El Ebitda, determina la utilidad obtenida por una empresa o un proyecto, sin tener en cuenta
los gastos financieros, los impuestos y demas gastos contables que no implican salida de
efectivo, como las depreciaciones y las amortizaciones. En otras palabras, el Ebitda, nos dice:
Hasta donde es rentable el proyecto. Esta herramienta debe ir acompafada por su indicador
Ilamado margen de EBITDA.

$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000

$2.500.000

$2.000.000

$1.500.000

$1.000.000

$500.000
s_

2.014 2015 2.016 2017 2.018

M Ebitda sin FE Ebitda con FE

Gréfica 2. Ebitda de la compaiiia.

De acuerdo al grafico 2, se puede apreciar un aumento del Ebitda del 2,8%, como la
diferencia de la disminucion operacional para la elaboracion del documento valor, como

resultado de la implementacion de la facturacion electrénica.
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Grafica 3. Margen ebitda de la compariia

9.6.3 Utilidad antes de impuestos

La utilidad antes de impuestos es aquella utilidad depurada de todo concepto operativo y
financiero, a la que sélo le falta la aplicacion de los impuestos para proceder a ser distribuida.

Cuando se determina la utilidad de una empresa, el Gltimo concepto que se aplica es el de los
impuestos, ya que la tributacion se hace sobre la utilidad (renta liquida) que efectivamente

obtiene la empresa, utilidad que es afectada por toda carga procedente segun las leyes fiscales.
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Graéfica 4. Utilidad antes de impuestos

De acuerdo al gréfico 4, se puede apreciar un aumento de la utilidad antes de impuestos del
7,91% para el primer afio del 8,19%, 8,48%, 8,76%, y del 9,04%, para los siguientes afios,
resultado de la diferencia de la disminucion del apalancamiento financiero necesario para

subsanar los errores operacionales del proceso de facturacion.
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Gréfica 5. Margen de utilidad antes de impuestos



75

9.7 INVERSIONES

Cabe resaltar, que las inversiones necesarias para implementar la facturacion electronica en la
empresa, a lo largo de sus periodos de proyeccion, corresponde Unicamente a la inversion inicial
para la parametrizacion y ajuste del sistema. El valor anualizado de la renovacion de la firma

digital y/o certificado digital, sera tomado como un gasto.

Entre las inversiones estimadas a realizar dentro de los 5 afios de proyeccion, no se requiere
compra de maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de computo, herramientas, diferidos
e intangibles.

Dado que el requerimiento del sistema de creacion, almacenamiento, gestion y envio de
facturas, se adquiere como un servicio mediante un software en la nube, a través del modelo de
negocios S.a.a.S, (Software as a Service).

Tabla 15.

Inversiones del proyecto

Inversion Propuesta 1 Propuesta 2 Promedio
Tiempo de implementacion. 45 horas 35 horas 40 horas
Costo de implementacion $6.250.000 $7.375.000 $6.812.500

Referencia: Elaborado propia

9.8 EVALUACION FINANCIERA

El costo anual equivalente (CAE), es el costo equivalente por afio de poseer un bien o

servicio. El método es una sencilla aplicacion en dos pasos de operaciones de valor del dinero en

el tiempo.
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El primer paso, es calcular el valor presente de todos los costos asociados a la posesion del
activo durante toda su vida. Estos costos incluyen el precio de compra, costo de mantenimiento y

costos de operacion durante el periodo de posesion esperado.

El segundo paso, es determinar el flujo de efectivo que si pagara cada afio tendria el mismo

valor presente.

El método de evaluacion financiera del Costo Anual Equivalente, Se emplea particularmente
para evaluar proyectos que son fuentes de egresos, dado que en estos casos no es posible calcular

la rentabilidad del servicio ya que se trata inicamente de desembolsos.

Para realizar la evaluacion financiera, se ha realizado un modelo de Flujos de Caja
descontado a 5 afios, aun conociendo las dificultades e incertidumbres intrinsecas presentes a la
hora de hacer hipotesis a mediano y largo plazo sobre las expectativas econdmicas y financieras
de cualquier proyecto, se define que éste es el mejor enfoque para calcular un valor real de la

compaiiia.

Para descontar los flujos anualizados se ha asumido una tasa de descuento promedio del
25,6%, como se observa en la tabla 16, determinada en mayor medida por la prima de riesgo de
la compafiia, que se establece de acuerdo a: Tamarfio de la empresa, posibilidad de escalamiento,
dependencia de factores macroeconémicos, barreras de entrada, acceso a recursos financieros,

participacion del mercado, nivel de gerencia, entre otros.



Tabla 16.

Costo de Capital- Tasa de Descuento
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Costo Promedio Ponderado de Capital 2014 2015 2016 2016 2017
- Wacc
1. COSTO DE PATRIMONIO
(+) Yield Bonos EE.UU. a 10 afios 33% | 33% | 33% | 3,3% | 3,3%
(+) Spread Bonos Republica Colombia 49% | 49% | 49% | 49% | 4,9%
(=) Tasa Libre de Riesgo (en USD) 8,1% | 81% | 81% | 8,1% | 8,1%
Beta Apalancado 0,83 0,88 0,73 0,72 0,72
Beta Desapalancado Sector 0,72 0,72 0,72 0,72 0,72
Deuda Financiera/Patrimonio 22% 34% 1% 0% 0%
Tasa Impositiva 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0%
(X) Prima Mercado Accionario USA 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
Prima Inversion 41% | 41% | 41% | 41% | 4,1%
(+) Prima Riesgo Compafiia 13,3% | 13,3% | 13,3% | 13,3% | 13,3%
(=) Costo de Patrimonio (Nominal en 25,5% 25,5% | 25,5% | 25,5% | 25,5%
USD)
(+) Devaluacion (Diferencial Inflacién 1,9% 17% | 1,4% | 1,0% | 1,3%
COP/USA)
(=) Costo de Patrimonio (Nominal en 27,9% 27,6% | 27,2% | 26,7% | 27,1%
Pesos)
(=) Costo de Patrimonio (Real en Pesos) 22,9% 22,8% | 22,6% | 22,4% | 22,8%
2. COSTO DEUDA
Costo de Mercado Deuda en Pesos (E.A.) 12,8% 14,2% | 14,8% | 15,6% | 15,6%
Tasa de referencia (EA) 44% | 58% | 6,3% | 7,0% | 7,0%
Spread (EA) 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00%
Beneficio Tributario 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0%




Tabla 16. (Cont.)
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Costo Promedio Deuda en Pesos, con 8,6% 95% | 9,9% | 10,4% | 10,4%
Beneficio Tributario (E.A.)

Costo de Mercado Deuda en USD 6,0% | 6,0 | 60% | 6,0% | 6,0%
Libor (NASV) 40% | 40% | 40% | 40% | 4,0%
Spread (NASV) 20% | 2,0% | 20% | 2,0% | 2,0%
Beneficio Tributario 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0% | 33,0%
Costo Promedio Deuda en USD, en Pesos, 4,1% 41% | 41% | 41% | 4,1%
con Beneficio Tributario (E.A.)

3. ESTRUCTURA DE CAPITAL 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

% % % % %

Patrimonio 81,7% | 74,9% | 99,2% | 99,6% | 99,8%
Deuda en Pesos 18,3% | 25,1% | 0,8% 0,4% 0,2%
Deuda en USD 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Costo Promedio Ponderado de Capital- 24,3% 23,1% | 27,1% | 26,7% | 27,1%

Wacc (Nominal En Pesos)

Referencia: Elaboracion propia

9.8.1 Flujos de caja para evaluacion

De acuerdo a los supuestos operativos realizados en la proyeccién de los estados de pérdidas

y ganancias, se realizan los flujos de caja descontados para el proyecto.
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Tabla 17.

Costo anual equivalente sin facturacién electronica

Variable Unidad 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018
WACC % 25,6% | 25,6% 25,6% 25,6% 25,6% 25,6%
IPC % 3,43% 3,63% 3,48% 3,33% 3,19%
Crecimiento % 20,5% 12,0% 12,6% 12,9% 13,0%
esperado en
ventas anual
Numero de unidad 96.330 107.853 121.471 137.185 154.993
documentos
generados
(Facturas)
Costo variable pesos $895 $927 $959 $991 $1.023
sin FE
Total Costo pesos/afio
Variable 86.183.698 99.995.791 | 116.540.989 | 135.999.634 | 158.555.333
Certificado pesos/afio
digital - - - - -
Inversiones pesos/afio
Total Costo pesos/afio - 86.183.698 | 99.995.791 | 116.540.989 | 135.999.634 | 158.555.333
Anual
Valor presente 296.19

7.714
Costo Anual -
Equivalente $111.4

97.867

Referencia: Elaboracion propia




Tabla 18.

Costo anual equivalente con facturacion electronica
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Variable

Unidad

2.013

2.014

2.015

2.016

2.017

2.018

WACC

%

25,6%

25,6%

25,6%

25,6%

25,6%

25,6%

IPC

%

3,43%

3,63%

3,48%

3,33%

3,19%

Crecimiento
esperado en
ventas anual

%

20,5%

12,0%

12,6%

12,9%

13,0%

Numero de
documentos
generados
(Facturas)

unidad

96.330

107.853

121.471

137.185

154.993

Costo variable
sin FE

pesos

$314

$ 326

$ 337

$ 348

$ 360

Total Costo
Variable

pesos/afio

$30.288.837

$35.143.029

$40.957.758

$47.796.403

$55.723.493

Certificado
digital

pesos/afio

$1.034.300

$1.036.300

$1.034.800

$1.033.300

$1.031.900

Inversiones

pesos/afio

$6.812.500

$

$

$

$

$

Total Costo
Anual

pesos/afio

$6.812.500

$31.323.137

$36.179.329

$41.992.558

$48.829.703

$56.755.393

Valor Presente

$113.657.733

Costo Anual
Equivalente

-$42.784.242,

Referencia: Elaboracion propia

9.8.2 Resultados de la evaluacién financiera

De acuerdo a la evaluacién financiera realizada, se logra concluir que el proyecto de

Facturacion Electronica, en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A, es

prefactible financieramente, ya que su CAE es menor al CAE de la empresa sin la

implementacidn del proceso de facturacion electronica, con una diferencia positiva e igual a

$68.713.625, para una tasa de descuento empleada del 25,6% y una inversion total de $6.812.242
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Tabla 19.

Evaluacion financiera del proyecto

Variable Sin Facturacion electronica Con Facturacion
Electronica

Tasa de descuento 25,6% 25,6%

VP Flujos de caja $296.197.714 $113.657.733

Inversion inicial 0 $6.812.500

CAE -$111.497.867 -$42.784.242

Referencia: Elaboracion propia

9.9  ANALISIS DE RIESGOS Y SENSIBILIDAD DEL PROYECTO

El anélisis de riesgos y de sensibilidad busca investigar los efectos producidos por los
posibles cambios en el entorno sobre el sistema evaluado. EIl propoésito general es identificar los
parametros relativamente sensibles (es decir, aquellos que no pueden cambiarse mucho sin
cambiar la solucion 6ptima), con el fin de estimarlos con mayor precision y seleccionar entonces
una solucion que siga siendo buena sobre los intervalos de valores probables de estos

parametros.

En el mundo real, las condiciones de trabajo no suelen permanecer estaticas, sino en continuo
estado de cambio. Asi las cosas, son usuales las variaciones en los precios (tanto de productos
finales como de materias primas, mano de obra, etc.), y en las cantidades de recursos disponibles.
Ademas, continuamente se producen cambios en los métodos productivos y mejoras tecnologicas

que logran aumentar la productividad.

9.9.1 Analisis de riesgos
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A partir del analisis de viabilidad técnica y financiera del proyecto, se realiza el siguiente

analisis de riesgo para el proyecto, expresado en la tabla 20.

Tabla 20.

Analisis de riesgos

Riesgo Descripcion del riesgo

Mercado Asociado al riesgo que representa al proyecto, la disminucion o aumento del
numero de documentos valor generados por medio del sistema de facturacion
electronica, como resultado del comportamiento comercial de la empresa para el
periodo de evaluacion.

Técnico Asociado a la variacion del costo variable por la prestacion del servicio de
facturacion electrénica, por los posibles proveedores de servicio.

Tecnoldgico Asociado a posibles atrasos en el proceso de implementacion y
estabilizacion del proceso para la facturacion electronica. Expresado como el
aumento en las horas de asesoria necesarias para su implementacion.

Financieros Asociado a la tasa de descuento, entendido éste como una media ponderada

entre la proporcion de recursos propios y la proporcion de recursos ajenos

necesaria para financiar el proyecto.

Referencia: Elaboracion propia

9.9.2 Andlisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad fue realizado empleando la aplicacion Solver del Software

Microsoft Excel 2014, para crear un modelo financiero, para la toma de decisiones acerca de los

posibles riesgos de proyecto.




Tabla 21.

Variacion de los inductores de costo anual equivalente (CAE)
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Variacion
-30% 0 30%
Mercado N° Documentos
Afio 1 $ 96.330 $ 67.431 $ 125.229
Afio 2 $ 107.853 $ 75.497 $ 140.209
Afio 3 $ 121.471 $ 85.030 $ 157.912
Afio 4 $ 137.185 $ 96.030 $ 178.341
Afio 5 $ 154.993 $ 108.495 $ 201.491
Técnicos Costo Variable
-30% 0 30%
Afio 1 $ 30.288.837 $ 21.202.186 $ 39.375.488
Afio 2 $ 35.143.029 $ 24.600.120 $ 45.685.938
Afio 3 $ 40.957.758 $ 28.670.431 $ 53.245.085
Afio 4 $ 47.796.403 $ 33.457.482 $ 62.135.324
Afio 5 $ 55.723.493 $ 39.006.445 $ 72.440.541
Financieros Tasa
-30% 0 30%
WACC 25,6% 17,9% 33,3%
Inversion
-30% 0 30%
Afio 0 $ 6.812.500 $ 4.768.750 $ 8.856.250

Referencia: Elaboracion propia




Tabla 22.

Resultados costo anual equivalente sensible (CAE)
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-30% 0 30%
Documentos -$  31.020.206 -$ 42.784.242 -$  54.524.212
Costo Variable -$  42.784.243 -$ 42.784.242 -$  54.539.856
Inversion -$ 43.140.026 -$ 42.784.242 -$  42.521.635
Tasa Inversion -$ 42.014.913 -$ 42.784.242 -$  43.553.573

Referencia: Elaboracion propia

9.9.3 Sensibilidad del sistema

Para determinar la sensibilidad del sistema, se realizé un grafico de arafia. En este se evalla

el efectos de una variable de entrada (analisis de riesgos) sobre los resultados de la variable de

salida en el modelo financiero (CAE), siendo graficados en un grafico lineal convencional. Este

simple gréafico X-Y, indica como cambian los resultados en conjuncién con la variable de entrada

subyacente.

S0
-40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40%
-$10.000.000

-$20.000.000

-$30.000.000
.\W
-$50.000.000 \

-$60.000.000

—@— Documentos  —@— Costo Variable Inversion Tasa Inversion

Gréfica 6. Gréafico de arana
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Del gréafico de arafia (grafico 6), se puede concluir que el proyecto es sensible a los riesgos
financieros del proyecto (WACC) y al nimero de documentos generados. De igual manera se
puede apreciar que el proyecto es poco sensible a la inversion del proyecto y al costo variable

para la elaboracion del documento mediante facturacion electronica.

De igual manera podemos analizar, la posible variacion maxima del sistema antes de hacer
este inviable financieramente, es decir, cuando CAE del proyecto igual el CAE de la
metodologia actual. La variacion maxima se muestra en el grafico 7, en el cual se despliega la
jerarquia relativa de cada una de las variables de entrada, versus sobre el resultado del CAE. Para
cada variable de entrada, la longitud de la barra indica la cantidad de cambio que tal variable de

entrada puede causar sobre el resultado.

inversion - I 2675%

costo Variable - || NG 757%

Documentos - 175%

Tasa Inversi<. -133%
-500% 0% 500% 1000% 1500% 2000% 2500% 3000%
Tasa Inversion Documentos Costo Variable Inversion
M Valor -133% 175% 757% 2679%

Grafica 7. Gréfico de tornado
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Tabla 23. VVariacion maxima de las variables de entrada (CAE)

Variable Valor
Tasa Inversion -133%
Documentos 175%
Costo Variable 757%
Inversion 2679%

Referencia: Elaboracion propia

A partir de la tabla 23, se observa como la viabilidad del proyecto es inversamente
proporcional a la tasa de descuento y proporcional al nimero de documentos generados, al costo

variable y valor de la inversion.

De acuerdo a los valores estimados en la tabla 23, se puede concluir que el proyecto es poco
sensible a los riesgos sefialados. De modo que hay una alta prefactibilidad en cumplir los

escenarios planteados a lo largo del actual proyecto.
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10 CONCLUSIONES

A partir del proyecto actual, se determin¢ que la facturacion electronica, en la empresa es
pre-factible, ya que su costo anual equivalente, es menor que el costo anual equivalente del

proceso actual, de facturacion de la compafiia.

Empleando la metodologia del costo anual equivalente (CAE), para la evaluacion financiera
de proyectos, se estima que el ahorro generado en la empresa con la implementacion de la

facturacion electronica, es de $68 millones anuales, para el escenario planteado.

Mediante el andlisis del sector realizado, se determind que existe un macroentorno y

microentorno favorable, para la implementacion de la facturacion electronica, en la empresa.

Desde el analisis sectorial, se observa un entorno legal favorable hacia la implementacion de
la facturacion electronica. De hecho, se aprecia una posible obligatoriedad de este sistema en los

préximos afios en Colombia, asi como ha sucedido en otros paises de Latinoamérica.

A partir del estudio técnico, se calcul6 el costo variable para la elaboracion de cada
documento electrénico equivalente a una factura, de acuerdo al marco legal establecido. La
diferencia entre el costo variable actual y el costo variable estimado para el sistema de

facturacion electronica, mediante el uso de una plataforma tecnoldgica es del 66%.

Los requerimientos tecnologicos necesarios para la implementacion de la facturacion
electronica, en la empresa son minimos, si se opta por un sistema de facturacion en la nube. Por

lo tanto, se puede concluir que existe una viabilidad tecnoldgica en el proyecto.

Se puede concluir desde el andlisis de riesgos y sensibilidad realizada, que el proyecto es

poco sensible y presenta pocos riesgos a las posibles variaciones de los inductores del costo. La
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minima variacion estimada para hacer inviable financieramente el proyecto, es del -133% para la

tasa de descuento calculada, hecho que financieramente no es posible.
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11 RECOMENDACIONES

Es necesario elaborar un estudio de factibilidad financiera para el proyecto, en el caso de
implementar la facturacion electronica en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas
S.A, con el objeto de evaluar posibles impactos comerciales, técnicos y financieros manifestados

en el actual proyecto realizado.

Se recomienda hacer una valoracion de la aceptacion de los clientes a los métodos de
facturacion electronica, principalmente a aquellos por fuera de los cascos urbanos de las
principales ciudades del pais, por la falta de cultura, uso y adaptacion de nuevas tecnologias de la

informacion, para el comercio electronico en Colombia.

Es importante tener en cuenta que se deben tener de forma paralela dos sistemas de
facturacion; uno electrénico y otro fisico, en caso de tomar la decision de implementar la
facturacion electronica en la empresa Comercializadora Internacional de Llantas S.A, para

momentos de contingencia 0 como medio alterno, a los requerimientos del cliente.

Se recomienda utilizar el método de factoring con descuentos de pronto pago, para que sea

mas efectivo el recaudo en comercializadora internacional de llantas.
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