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INTRODUCCION

En los ultimos afios, ha sido notable el incremento en diferentes sectores de la
implementacion de mejores practicas a través de la gerencia de proyectos, basandose en los
distintos estandares conocidos en la industria y dando como resultado una optimizacion de los
procesos y aumentando los indicadores de eficiencia y por ende los econdmicos de las empresas.
Teniendo esto como premisa, esta investigacion tiene como objetivo plantear el desarrollo de una
propuesta metodoldgica basada en las herramientas que ofrecen las metodologias agiles para la
gestion de proyectos, mostrando una fusion de estas con el enfoque del PMI® a través de la Guia
PMBOK® para las fases de inicio y planeacién, de tal manera, que estén enmarcadas con los

objetivos estratégicos de las organizaciones donde se ha puesto a prueba.

La metodologia propuesta nace de las necesidades evidenciadas en las empresas para las
cuales fue pensada dicha proposicion estratégica, las cuales vienen evaluando y ejecutando todos
sus proyectos bajo el enfoque de las buenas practicas del PMI®. Sin embargo, dadas las
particularidades de cada proyecto, este hecho no siempre es el mejor proceder, por lo que se hace
necesario el planteamiento de una metodologia compuesta para la evaluacion de proyectos en las
fases de inicio y planeacion, para llegar a hacer un correcto andlisis y planeacion que mejore los
tiempos de respuesta y por ende la eficiencia y competitividad tanto en la empresa Gemi S.A.S.,

como Visionamos.

Este documento presenta la manera en que se desarrollo la investigacion y detalla los
pasos que se deben considerar para una adecuada implementacién de la propuesta. En este

sentido, para el desarrollo de la metodologia que se propone, fue necesario en primera instancia
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conocer, analizar y profundizar en las razones que dieron inicio a este proyecto en especial las
caracteristicas de los proyectos y los objetivos corporativos, luego se procedio a la recopilacion e
interpretacion de la informacion, para lo cual se utilizaron fuentes primarias y segundarias, que
brindaron argumentos para el desarrollo de la propuesta metodologica. Adicionalmente, se
identificaron los criterios considerados claves por ambas organizaciones que deben cumplir los
proyectos para la aplicacion de la metodologia mencionada y, por ultimo, pero no menos
importante, se realizé la aplicacién de la metodologia desarrollada en dos proyectos (uno en cada
organizacion), en donde se logré apreciar las bondades e inconvenientes de lo propuesto y tomar

acciones de mejora.
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RESUMEN

La propuesta metodoldgica que se plantea en esta investigacion, estd basada en las
herramientas proporcionadas por las metodologias agiles que a través del tiempo han sido
desarrolladas en distintos sectores industriales, y que en este caso especifico se adaptaron con
las buenas practicas que presenta el PMI® a través de la Guia PMBOK® y los objetivos
estratégicos corporativos, mostrando una combinacion entre ellas que se ajusta a las necesidades

actuales de las empresas Gemi S.A.S. y Visionamos.

Este trabajo fue conceptuado para las fases de inicio y planeacion, segun los grupos de
procesos del PMI®, utilizando de cada metodologia agil los elementos que fueran de aporte
significativo y que estuvieran orientados a la consecucion de los objetivos propuestos. Para ello,
se disefiaron formatos (acta de inicio, listado de requerimientos, solicitud de cambio),
herramientas fisicas visuales (tablero Kanban, historias de usuario) y se propuso la planeacion y
posterior seguimiento a actividades con una herramienta virtual (software — Taiga), que fue
seleccionada a partir de la valoracidn obtenida por las caracteristicas que mejor se ajustaban a las

necesidades de las organizaciones.

En el marco de este trabajo, se incluyo la aplicacion de dos casos piloto en las empresas
Gemi S.A.S. y Visionamos, en las que, a partir del desarrollo de un proyecto en cada una, se
siguieron los lineamientos metodoldgicos propuestos y se muestran los resultados obtenidos, a
partir de la medicion de indicadores para verificar el avance y lo faltante de las actividades que

completan el proyecto.
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De forma adicional, esta investigacion permitié establecer algunos criterios bajo los
cuales, segun las caracteristicas de cada proyecto en estas empresas, se ajusta mejor para que sea
desarrollado netamente bajo los estandares del PMI® a través de la Guia PMBOK®, o la
metodologia propuesta, en la que se tiene una combinacion de estos Gltimos con herramientas de

las précticas agiles.

Palabras clave: Metodologias &giles, Scrum, Kanban, Taiga, Listado de Requerimientos,

Criterios de Aceptacion, Planificacion y Priorizacion
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ABSTRACT

The methodology suggested for this research is based on tools made available by
different agile methodologies that have been developed over time in different areas of the
industry, and that in this particular case was adapted with the guidelines suggested by PMI® on
the PMBOK® handbook as well as the corporate strategic objectives, showing a combination

between them that adjust to the current needs of the companies Gemi S.A.S. and Visionamos.

This research was conceptualized during the initiation and planning phases, following the
groups of processes suggested by the PMI®, and applying of each agile methodology the most
significant elements, that were aligned with the main objectives. In order to do this, different
forms were designed (initial forms, lists of requirements, exchange requests), visual tools
(Kanban board, user stories) and a virtual tool for planning and subsequent monitoring (Software
Taiga), that was selected by taking into consideration the characteristics that best fit the needs of

both companies.

The framework for this project was developed through the application of the
methodology hereby suggested in the development of two pilot projects in each one of the
companies, following the proposed methodological guidelines and the results obtained are
shown, based on the measurement of indicators to verify progress and the lack of activities that

complete the project.

Additionally, this research allowed us to establish some criteria under which according to

the characteristics of each project in these companies, it is better adjusted to be developed clearly

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 20

under the PMI® standards through the PMBOK® Guide, or the proposed methodology, where

you have a combination of the latter with tools of agile practices.

Keywords: Agile Methodologies, Scrum, Kanban, Taiga, List of Requirements,

Acceptance Criteria, Planning and Prioritization
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1 FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PARA LA APLICACION
DEL PMI

En las dos organizaciones en las que se adelanta la investigacion (Gemi S.AS. y
Visionamos), el desarrollo de los proyectos ha estado siempre enfocado al cumplimiento de
estandares técnicos, definidos de comin acuerdo con los interesados, clientes y/o usuarios,
siguiendo en todo momento protocolos nacionales e internacionales, pero que en la mayoria de
ocasiones han estado carentes de buenas practicas de la gestion de proyectos. Estas
circunstancias, han llevado a que no todos los proyectos ejecutados sean exitosos, entendiendo
un proyecto exitoso como aquel que se entrega con el alcance acordado, con los objetivos de

plazos, presupuestos y calidad.

Una de las principales problemaéticas asociadas a la gestion de proyectos, que se observan
al interior de las empresas, esta relacionada con el incumplimiento en los aspectos fundamentales
que marcan el desarrollo de un proyecto (alcance, costo y tiempo). EIl alcance, si bien en la
mayoria de los casos se define desde lo contractual, es modificado a medida que se avanza y el
cliente presenta requerimientos continuamente; la no asignacion de los equipos de trabajo
adecuados y el cambio en el alcance, influyen en que los tiempos y costos presenten variaciones
respecto lo establecido en la programacion inicial. Todo esto se refleja en indicadores con cifras
poco llamativas para los equipos gerenciales, generando desmotivacion y situaciones economicas
adversas que llevan a las empresas a tomar decisiones que en la mayoria de los casos no son las
mas acertadas o que simplemente hay que tomar. Otros problemas identificados estan
relacionados con comunicacion deficiente, retrasos en entrega de informacion y la asignacion de

personal a otras actividades en paralelo.
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De acuerdo con esto, se propone una investigacion basada en las practicas agiles de la
gestion de proyectos, y en la que se busca que estas tengan un enfoque del PMI®, de tal manera
que, sea coherente con los procesos que se adelantan actualmente en las organizaciones y que
sirvan para contribuir al crecimiento de las empresas, a partir de la aplicacion de estas técnicas
en los proyectos que sean considerados adecuados, segun las caracteristicas definidas dentro de

cada compaifiia.

1.1 ANALISIS DE METODOLOGIAS AGILES

Partiendo de la premisa anterior, se presenta a continuacion una descripcion de los
principales métodos &giles desarrollados y que difirieren en ciertos aspectos unos respecto a

otros.
1.1.1 Scrum

“Es una metodologia de adaptacién iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefiada para
ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto. EI marco Scrum, esta
estructurado de tal manera que es compatible con los productos y el desarrollo de servicio en
todo tipo de industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad”

(SCRUMstudy™, 2016, p.2).

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos multi-funcionales, auto-
organizados, y con poder que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados

Ilamados Sprints (SCRUMstudy™, 2016, p. 2).
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“Un Sprint suele durar entre una y seis semanas en el cual el Equipo Scrum trabaja en la
creacion de entregables, potencialmente listos en incrementos del producto. Durante el Sprint, se
llevan a cabo reuniones diarias cortas y muy concretas donde los miembros del equipo discuten
progresos diarios. A medida que concluye el Sprint, un Sprint Planning Meeting se lleva a cabo
en el cual al propietario del producto y a los socios relevantes se les proporciona una
demostracion de los bienes y servicios. El propietario del producto acepta las entregas solo si
cumplen con los criterios de aceptacion predefinidos. El ciclo de Sprint termina con un encuentro
de retroalimentacion de Sprint, donde el equipo presenta modos para mejorar los procesos y el

rendimiento a medida que avanzan al siguiente Sprint”. (SCRUMstudy™, 2016, p. 3).
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Figura 1. Ciclo de Sprint en la metodologia Scrum. (Springtimesoft, 2017)

Los procesos de Scrum estan basados en las actividades y el desarrollo de un proyecto

bajo esta metodologia. En total, se tienen 19 procesos agrupados en 5 fases (Tabla 1).
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Tabla 1. Fases y procesos de Scrum

Iniciar

ogakrwdE

Crear la vision del producto

Identificar “Scrum Master” y “steakholders”
Formar el equipo Scrum

Desarrollo de épicas

Crear la lista de pendientes del producto
Realizar la planificacion

Planear y estimar

10.
11.

Crear historias de usuarios

Aprobar, estimar y comprometerse a las historias de
los usuarios

Crear tareas

Estimar los trabajos

Crear la lista de pendientes de “sprint”

Implementar

12.
13.
14.

Crear entregables

Realizar “stand up” diario

Mantenimiento priorizado de los pendientes del
producto

Revision y retrospectiva

15.
16.
17.

Convocar Scrum de scrums
Demostrar y validar el “sprint”
Retrospectiva del “sprint”

Lanzamiento

18.
19.

Envio de entregables
Retrospectiva del proyecto

Fuente: SCRUMstudy™, 2016, p. 16.

1.1.2 Extreme Programming o XP

El primer proyecto en Extreme Programming o XP, fue iniciado el 6 de marzo de 1996, y
es considera una de las metodologias mas populares en los procesos agiles (Wells, 2013, p.1); se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas énfasis en la
adaptabilidad que en la previsibilidad (Bautista, 2017). La metodologia XP define cuatro

variables para cualquier proyecto de software: costo, tiempo, calidad y alcance (Joskowicz,

2008).
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Segun Fowler (2004), la metodologia se basa en:

Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos con el
objetivo de detectar futuros errores de fabricacion; se basa en la reutilizacion de codigo, para lo

cual se crean patrones 0 modelos estandares, siendo flexible al cambio.

Programacioén en pares: consiste en que dos desarrolladores participen en un proyecto
en una misma estacion de trabajo. Cada miembro lleva a cabo la accién que el otro no esta

haciendo en ese momento.

Lo fundamental en este tipo de metodologia es la comunicacién entre los usuarios y los
desarrolladores La simplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema La
retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de desarrollo, el cliente y los usuarios finales.
Se trata de realizar ciclos de desarrollo cortos (Illamados iteraciones), con entregables funcionales

al finalizar cada ciclo.

En cada iteracion se realiza un ciclo completo de analisis, disefio, desarrollo y pruebas,
pero utilizando un conjunto de reglas y préacticas que caracterizan a XP. Tipicamente un proyecto
con XP lleva 10 a 15 ciclos o iteraciones. La Figura 2 esquematiza los ciclos de desarrollo en

cascada e iterativos tradicionales (por ejemplo, incremental o espiral), comparados con el de XP.

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 26

En cascada lterativo XP

Analisis
h]][mII][I[I]][I]
I

Tiempo [m[[l]
n
Pruebas h][lﬂ:q]]]

Ly

Alcance
(a) (b) (c)

Figura 2. Ciclos de desarrollo en XP. Fuente (Joskowicz, 2008).

Explica Joskowicz (2008), si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dindmico,

este se puede separar en fases:

Fase de exploracion: se define el alcance general del proyecto. En esta fase, el cliente
define lo que necesita mediante la redaccion de sencillas “historias de usuarios”. Debe quedar
claro que las estimaciones realizadas en esta fase son primarias (ya que estaran basadas en datos
de muy alto nivel), y podrian variar cuando se analicen mas en detalle en cada iteracion. La
duracion estimada de esta actividad es de un par de semanas, y se obtiene es una vision global

del sistema, y un plazo total estimado (p.8).

Fase de planificacion: es una fase corta, en la que el cliente, los gerentes y el grupo de
desarrolladores acuerdan el orden en que deberan implementarse las historias de usuario, Yy,
asociadas a estas, las entregas. Consiste en una o varias reuniones grupales de planificacion. El
resultado de esta fase es un Plan de Entregas (Release Plan) (p.9).
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Fase de iteraciones: las funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al
final de cada una un entregable funcional que implementa las historias de usuario asignadas a la
iteracion. Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle como para permitir su
analisis y desarrollo, al principio de cada iteracion se realizan las tareas necesarias de analisis,
recabando con el cliente todos los datos que sean necesarios. El cliente, por lo tanto, también
debe participar activamente durante esta fase del ciclo. Las iteraciones son también utilizadas
para medir el progreso del proyecto. Una iteracidn terminada sin errores es una medida clara de

avance (p.9).

Fase de puesta en produccion: si bien al final de cada iteracion se entregan mddulos
funcionales y sin errores, puede ser deseable por parte del cliente no poner el sistema en
produccion hasta tanto no se tenga la funcionalidad completa. En esta fase no se realizan mas

desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste (fine tuning) (p.9).
1.1.3 Lean Kanban

Es una técnica creada en Toyota, y se utiliza para controlar el avance del trabajo, en el
contexto de una linea de produccién. El Kanban esta dentro de la estrategia Kaizen, es decir, la
mejora continua y continuada. Kanban no es una técnica especifica del desarrollo software, su
objetivo es gestionar de manera general como se van completando tareas, pero en los ultimos
afios se ha utilizado en la gestion de proyectos de desarrollo de software, a menudo con Scrum

(lo que se conoce como Scrumban) (Garzas, 2011).

Las principales reglas de Kanban son las siguientes:

1. Visualizar el trabajo y las fases del ciclo de produccion o flujo de trabajo
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2. Determinar el limite de “trabajo en curso” (o Work In Progress)

3. Medir el tiempo en completar una tarea (lo que se conoce como “lead time”).

En el método se tiene a utilizar un tablero en el que se tendra la programacion de las

actividades o experimentos.

La Figura 3 muestra un ejemplo del tipo de tablero que se utiliza en la aplicacion de esta

técnica.
Kanban Board
To Do | In Progress | Done | Validate
Experiment 7 Experiment 4 Exgarinents Experiment 2
Experiment 9 S ane

Figura 3. Ejemplo de tablero Kanban (Bland, 2014).

El mejoramiento continuo ayuda a las organizaciones continuamente al permitir una
cultura de crecimiento, experimentacion y aprendizaje. El proceso por el cual las organizaciones
practican la mejora continua se conoce como ciclo de mejora continua. Tiene cuatro pasos:

Identificar, planificar, ejecutar y revisar (Figura 4). Esto es de relevancia ya que la técnica

Kanban se enfoca en la entrega contintia de valor.
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Figura 4. Ciclo de mejora continua en Kanban (LeanKit Inc., 2017).

1.1.4 Crystal Methods

En las metodologias Crystal, los métodos estan codificados por colores para indicar el
riesgo para la vida humana (De Los Santos, 2017), proyectos grandes, que necesitan mas
coordinacion y comunicacion, se asocian con colores mas oscuros. Proyectos en los que un fallo
pueda causar mayores problemas, también se asocian con colores mas oscuros (Garzas, 2012).

Una clasificacion para el tipo de metodologia, estad dada por el niUmero de personas en el
proyecto:

e Clear, para equipos de hasta 8 personas 0 menos.
e Amarillo, de entre 10 y 20 personas.
¢ Naranja, para equipos entre 20 y 50 personas.

¢ Roja, entre 50 y 100 personas.
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“Crystal se enfoca en seis aspectos principales: personas, interaccién, comunidad,
comunicacion, habilidades y talentos. El proceso se considera secundario” (De Los Santos,

2017).

Menciona ademas (De Los Santos, 2017) También hay siete propiedades comunes en
Crystal que indican una mayor posibilidad de éxito y que incluyen la entrega frecuente, la mejora
de la reflexion, la comunicacion osmética, y un facil acceso a los usuarios expertos. Los métodos
son muy flexibles y evitan procesos rigidos debido a su enfoque centrado en las personas o en las

personas.

1.1.5 Feature Driven Development (FDD) o Desarrollo Guiado Por Funcionalidades

Fue desarrollado alrededor de 1997 por Jeff de Luca. Se construyd para proyectos de
desarrollo de software, aunque también se ha utilizado en torno a las mejores préacticas de
ingenieria de software, tales como el modelado de objetos de dominio, el desarrollo por
caracteristicas y codigo de propiedad. Es una metodologia destinada a modelos, y de iteraciones
cortas.

Se basas en cinco actividades bésicas:

El desarrollo de un modelo general

La construccion de una lista de caracteristicas
La planificacion por caracteristicas

El disefio por la caracteristica

o & w0 NP

La construccion por caracteristicas
“Cada proyecto tendrd su propio modelo Unico, que resultard en una lista de

caracteristicas. Las tres ultimas actividades son procesos iterativos cortos, con una caracteristica

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 31

que no toma mas de dos semanas para construir. Si tardard mas de dos semanas, entonces tendra

que ser dividido en caracteristicas mas pequefias” (De Los Santos, 2017).

“El propdsito principal de FDD es entregar el software tangible, que trabaja
repetidamente en una manera oportuna. La ventaja de usar FDD es que es escalable incluso para
equipos grandes debido al concepto de “just enough design initially” disefio justo lo suficiente
inicialmente (JEDI). Es una gran solucion para mantener el control sobre proyectos agiles,
incrementales e intrinsecamente complejos debido a su proceso centrado en funciones. Se utiliza

en proyectos empresariales, asi como proyectos web” (De Los Santos, 2017).
1.1.6 Dynamic Systems Development Methods (DSMD)

Este método fue publicado en 1955 por el Consorcio DSDM, como un marco de
desarrollo independiente de herramientas y técnicas a partir de experiencias de mejores practicas
de personas que trabajan en grandes empresas como British Airways, American Express, Oracle

y Logica.

“DSDM consiste en ocho principios que dirigirdn al equipo y creardn una mentalidad
para entregar en el tiempo y dentro del presupuesto. Los principios incluyen centrarse en la
necesidad de negocio, entregar en tiempo por timeboxing (tiempo méaximo) el trabajo, y
enfatizando la colaboracion con los usuarios finales, los miembros del equipo, los representantes
de negocio y otras partes interesadas. Como un marco y no sélo un método de desarrollo de
software, también puede ser utilizado en proyectos que no son de TI. A menudo se utiliza en
proyectos gubernamentales donde se combina con normas de gestion de proyectos, como

PRINCE2” (De Los Santos, 2017).
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La Figura 5 muestra el modelo que utiliza el método DSDM, para la ejecucion de

proyectos.

Project Phases
in D5DM Atern

Feasibility

Foundations

Incremental
Deployment

Post-Project

Engineering

Figura 5. Modelo del método de DSDM Fuente: De Los Santos, 2017.

1.1.7  Agile Unified Process (AUP) — Proceso Unificado Agil

El Agile Unified Process (AUP), tiene un enfoque de modelo hibrido creado por Scott
Ambler, cuando combind el Rational Unified Process (RUP) con Agile Methods (AM) (Edeki,
2013). Esta metodologia se considera como un marco de desarrollo iterativo e incremental,

constituido de flujos de trabajo y fases (Flores & Cordero) (Edeki, 2013, p. 13).

AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. Propone que aquellos elementos
con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas
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tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde

etapas iniciales del proyecto (Flores & Cordero).

En esta metodologia se definen cuatro fases (Figura 6) que se desarrollan de manera
consecutiva (Flores & Cordero):

Concepcion: El objetivo de esta fase es obtener una comprensién coman cliente —equipo
de desarrollo del alcance del nuevo sistema y definir una o varias arquitecturas candidatas para el
mismao.

Elaboracion: El objetivo es que el equipo de desarrollo profundice en la comprension de
los requisitos del sistema y en validar la arquitectura.

Construccién: Durante la fase de construccion el sistema es desarrollado y probado al
completo en el ambiente de desarrollo.

Transicion: el sistema se lleva a los entornos de preproduccion donde se somete a

pruebas de validacion y aceptacién y finalmente se despliega en los sistemas de produccién.

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

Model| _——ezmn Tl TN .

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

Cn

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Figura 6. Ciclo de vida del AUP (Edeki, 2013).
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1.1.8 Lean Startup

La metodologia Lean Startup fue desarrollada por Eric Ries y es considerada como la
evolucion del concepto tradicional de Lean. Lean Startup estd basada en aprendizaje validado,
experimentacion e iteracion; el objetivo es reducir el riesgo en el lanzamiento de nuevos

productos y servicios (Prim, 2014).

Esta metodologia enfoca su aplicacion en 5 principios (The Lean Startup, 2017):

Los empresarios estan en todas partes
El emprendimiento es la gestion
Aprendizaje validado

Innovacion en contabilidad

o > w0 e

Construir — Medir — Aprender

Segun la informacién disponible en la que se menciona:

“Con la metodologia Lean Startup se va construyendo a medida que se obtiene mas y
mas conocimiento del mercado, pasando a invertir sumas mas importantes unicamente cuando el
aprendizaje ya se ha realizado. De esta manera, el método Lean StartUp permite invertir menos
recursos (tiempo, dinero e ilusion) en la fase de aprendizaje y testeo de la idea de negocio, para
invertir mas recursos o pedir financiacién cuando el conocimiento y las probabilidades de éxito

son altos” (Prim, 2014).

La Figura 7 muestra el diagrama de procesos de la metodologia Lean Startup asi como

ciclo de innovacion continua propuesto para esta técnica.
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The Lean Startup ¢ s

Leorn Faster Code Faster

Minimize total time

through the loop

Measure Faster

Figura 7. Ciclo de innovacion continua y diagrama de procesos en Lean Startup (The Lean Startup, 2017)

En términos generales, las metodologias agiles van dirigidas a esos proyectos gque no
tienen definido claramente el objetivo y/o alcance del mismo, cuando el cliente no tiene claridad
sobre lo que quiere. En este sentido, el concepto de agiles pretende entregar un minimo producto

viable de gran utilidad dado que generan valor en el tiempo.

Sin embargo, aunque las ventajas en la aplicacion de las metodologias agiles son muchas,
no se pueden desconocer las limitaciones o desventajas en la utilizacion e implementacién de
estas practicas; a continuacion, se relacionan las principales ventajas y limitaciones en la

utilizacion de dichas metodologias (Tabla 2).
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Tabla 2. Principales ventajas y limitaciones en la utilizacién de metodologias agiles en la gestion de
proyectos.

Respuesta rapida a los cambios de

.. Dependencia de las personas y/o responsables
requisitos

Poca documentacion de los proyectos. Lo cual
genera otros inconvenientes.

* Comunicacion oral: dado que se depende tanto
de las personas y no hay una adecuada
documentacién, la comunicacién y colaboracion
son vitales para lograr el éxito del proyecto.

* Lecciones aprendidas: debido a la poca
documentacidn, en los préximos proyectos se
tiende a volver a repetir las fallas o a los
reprocesos.

El proyecto se queda en la mente de los
participantes del mismo

No se puede aplicar agiles sin equipos
interdisciplinarios, en equipos sin experiencia
Un equipo fullstack que pueda aplicar
Simplicidad y flexibilidad metodologias agiles de manera eficiente, es
costoso y dificil de conseguir.

Entregas parciales

Priorizacioén de tareas

Eliminacion de trabajo innecesario

Los cambios generan menor impacto

La intervencion por parte del cliente en el proceso es una ventaja dado que le da
tranquilidad al mismo y colabora en el proceso, sin embargo, se podria volver en una
limitacion dado que se requieren numerosas reuniones en las que se le exige al cliente

tiempo, para quien puede volverse molesto dado su limitacion de tiempo.
Fuente: Elaboracion propia. Tomado de (De Los Santos, 2017; Edeki, 2013; Flores & Cordero; Garzas,

2011).

1.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN LA GESTION DE PROYECTOS BAJO
METODOS AGILES

En cuanto a las herramientas que se utilizan para la Gestion de Proyectos bajo métodos
agiles, la Tabla 3, muestra una comparacion de las ventajas, desventajas, costos y ambientes en

los que se ejecutan dichas herramientas.
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TRELLO

Permite

organizar
temporalmente los flujos de trabajo a
partir de columnas verticales a las
gue pueden asignarse las distintas
etapas del proyecto, notas, perfiles
de determinados trabajadores, etc.

visual y

Los miembros pueden generar
columnas donde paquetizar procesos
de trabajo como ideas, lista de tareas
por hacer, tareas en progreso y tareas
finalmente realizadas, incorporar
comentarios y archivos adjuntos en
cada una de esas tareas.

Ademas ofrece a la derecha un menu
desplegable con la relacion de
miembros del tablero de Kanban y
también cada detalle de la actividad
vinculada a las tareas.

v Fléxible y sencillo
v Tiene App

v No requiere de
muchos recursos

v Se integra con otras
herramientas de trabajo
colaborativo (Google
Drive, Dropbox, Box ,
Microsoft y OneDrive)

v Aplicable a
cualquier tipo de proyectos.

Tabla 3. Comparacion de herramientas utilizadas para la Gestion de Proyectos bajo métodos agiles.

$0

WEB

JIRA

Permite a los profesionales visualizar
sus objetivos, asignarles un tiempo y
priorizarlos, recibir actualizaciones y
visualizarlo todo a modo de
calendario.

Es una aplicacion colaborativa para
la gestion de tareas y proyectos.

Estd disefiada para facilitar a las
personas y a los equipos la
planificacion y la gestion de sus
proyectos y tareas.

v Disefio intuitivo
v Tiene App

v Mejorar la
comunicacion y
colaboracion en equipo

v Especialmente
para proyectos de
desarrollo de software.
v No se pueden
cambiar los objetivos o
requisitos de la iteracion
en curso.

v Recomendable
para proyectos de
duracion corta.

Pago
Ofrece 1 semana
de prueba

WEB
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Cada equipo tiene un espacio de
trabajo. Los espacios de trabajo
contienen proyectos y los proyectos
contienen tareas, etiquetas, notas,
comentarios y un buzén que organiza
y actualiza la informacion en tiempo
real.
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TAIGA

Es una herramienta de software libre
y codigo abierto, creada para
gestionar y colaborar en proyectos
agiles, principalmente aquellos que
utilizan metogologia ~ Scrum vy
kanban, ademds permite gestionar
issues.

El primero “Kanban” que sirve para
gestionar el conocimiento: entregas
al cliente, ver el trabajo pendiente...
y “Scrum” en el que podemos
encontrar una lista de caracteristicas
con una breve descripcion de las
funciones deseadas en el producto.

Posee otros médulos
como wiki, videoconferencia (gracias
a una solucién de

terceros), locaina, actualizacion  de
equipoy como si fuera poco gracias

a su potente API permite
la integracion con servicios
de terceros como Slack, GitHub,

GitLab, Bitbucket, HipChat, Gogs,
Hall entre otros.

v Puedes facilmente
personalizar y tener el
control de todo.

4 es muy facil de
aprender y su nivel de
usabilidad es excelente.

v Puedes dar la
configuracion que desees a
cada proyecto, extender sus
funcionalidades gracias a
sus modulos e integrar con
otras herramientas.

WEB
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Permite pizarras de discusion, que los | v/ Reputacion en todo
trabajadores puedan escribir | el mundo
comentarios en tareas especificas, | v' Sencilla e intuitiva.
listados de tareas e incluso un centro | v/ Gran disefio.
de intercambio de documentos. v Bien valorada por
la comunidad Scrum.
Su interfaz  visual permite | v’ Tiene App.
rapidamente  revisar  discusiones, | v’ Integracion sencilla
tareas y ficheros. con Google Docs.
Incluye también un time-line y un Es de pago pero
calendario. Es posible responder a las tiene una version
BASECAMP dlscus_lones qesde el email (sin haber de pruet_>z31 con una WEB
accedido al sistema). duracion de 2
meses.
El gestor se divide en varios
apartados con distintas
funcionalidades: backlog de tareas
por hacer, es decir ordenar las tareas
en lista estableciendo fechas de
vencimiento e intervalos de
ejecucion; foro para intercambio de
opiniones; agregador de documentos
y archivos; un calendario y todo lo
relacionado a mensajes privados y
notificaciones.
Tablero con columnas verticales | v/ Integracion sencilla | v/ Desarrollada
donde cada miembro  puede | con aplicaciones externas. | especialmente para
interactuar con ideas, tareas por | v Trabaja en la nube. | gestion de proyectos de
ASSEMBLA h
acer, tareas en progreso y tareas desarrollo. WEB

finalizadas, adjuntar archivos de todo
tipo y realizar comentarios en linea.
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Ofrece la posibilidad de recibir
alertas vinculadas a las tareas y
notificar via correo electronico
cualquier detalle o peticién a los
miembros del equipo agil.
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Es posiblemente la herramienta de | v/ Visualizar las 4 Curva de
gestion de proyectos méas popular y | implicaciones de un aprendizaje acentuada.
conocida, defendida por unos y | cambio, v No es una
criticada por otros a partes iguales. 4 Facilidad de control | herramienta
de los recursos. multiplataforma, solo
Con diferentes versiones que van | v/ Seguimiento. funciona con Windws,
desde el Project Lite para miembros | v/ Usos compartido de | no freeware.
del equipo hasta versiones en la nube | informacién. 4 No se puede
(Project Online) pasando por la medir la productividad
version corporativa mas completa de los recursos. Tiene un costo
MICROSOFT (Project Server). aproximado de WEB Y
PROJECT $970,000 2 WEB | ESCRITORIO
Utilizada para organizar y seguir las Y ESCRITORIO
tareas de forma eficaz, evitando
retrasos e incumplimientos en el
presupuesto.
Dentro de sus caracteristicas tienen:
Ruta critica, diagrama de Gantt,
sobre carga de recursos, resumen del
proyecto, célculo de costos, control
del proyecto
Se trata de wuna aplicacion de | v totalmente v Funciones
escritorio libre 'y multiplataforma | descargable y gratuita limitadas.
GANTRPROJECT | Para la programacion y gestion de v No es la mejor $0 ESCRITORIO

proyectos, muy similar a Microsoft
Project.

aplicacion para
proyectos complejos.
v Diagramas de

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de précticas agiles bajo lineamientos del PMI®:
Aplicacion de dos casos pilotos.




Especializacion en Gerencia de Proyectos

Es una herramienta que incluye
diagramas de Gantt y la asignacion
de personas en el proyecto. Una de
las particularidades de esta aplicacion
€S (ue genera automaticamente un
diagrama PERT y un diagrama de
personas asignadas a cada actividad.
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Gantt no son muy claros
y no ilustran tan
efectivamente la
dependencia de una
tarea en relacién a otra.
4 Dependiendo de
la complejidad del
proyecto puede llegar a
resultar demasiado
confuso para el usuario.
v No ofrece
funcionalidades como la
contabilidad de costos,
servicio de mensajes 0
control de documentos.

GOOGLE DRIVE

Esta conocida herramienta de Google
es utilizada universalmente en el
ambito domeéstico, escolar,
universitario y laboral. Permite crear
archivos Excel, Docs, presentaciones,
dibujos y formularios, asi como
compartirlos con otras personas
mediante invitacién o la creacion un
enlace.

También permite subir archivos de
todo tipo, incluso en formato PDF,
video o audio. Permite su
visualizacién o reproduccion!

v Todos los
colaboradores tienen acceso
en cualquier momento y
hora.

v Se puede cargar y
descargar archivos e
informacién en la red.

v Seguimiento a las
modificaciones de los
archivos colaborativos.

v Se integra con todo
lo que es Google.

v Trabaja sin
conexion.

v Si el documento
tiene varios editores 0
colaboradores pudiera
ser eliminados por uno
de ellos.

v Vulnerabilidade
s de seguridad.

$0

WEB

KANBAN TOOL

Kanban Tool es una solucion para la
gestion visual de procesos que ayuda
a los equipos a trabajar mas

WEB
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eficientemente, visualizar el flujo de
trabajo, analizar y mejorar los
procesos de trabajo de acuerdo con
los métodos Kanban.
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COLLABTIVE

Mide el tiempo dedicado a las tareas,
emite informes en formato PDF y
Excel, y cuenta con varios plugins
para extender sus funciones.

Permite al usuario llevar a cabo una
gestion ilimitada de hitos, proyectos
y tareas. También posee un sencillo
control de permisos y ofrece
herramientas de conversacion
instantanea, asi como comunicacion
offline.

Ofrece la posibilidad de imputar
horas y contiene un sistema de
gestion documental interno.

v Abierto e instalable
en los servidores del propio
usuario.

4 Buena usabilidad y
una gestion sencilla.

$120.000

WEB

AXOSOFT

Este software cuenta con cuatro
moddulos: Scrum, Gestor de fallos,
Help Desk y Wiki.

Optimiza los procesos operativos
mediante analisis automatizados,
graficos y un tablero que permite la
visualizacién, ediciéon y difusion de
tareas.

Pago
Permite descargar
su version de
prueba con 14
dias de duracion.

ESCRITORIO

ICESCRUM

Facilita el cumplimiento de objetivos
empresariales. Permite la
organizacion de tareas por columnas.

v Gratis.
v Integrable con otras
herramientas de

v Complemento
para otras herramientas
de software libre de

Su plan de precios
empieza en torno
alos 8 €/mesy
limita su uso a un

WEB
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Se centra en los andlisis, indicadores
y gréficos que construye a partir de
los datos que proporcionamos.

Agrupa las tareas en una visual e
intuitiva interfaz de post-its. Entre
sus funcionalidades incluye paneles
de tareas, historiales de usuario, de
asuntos, almacenamiento  cloud,
histérico de problemas y solucién de
Bugs.

Posee una interesante capacidad para
agrupar proyectos. Cuenta con un
servicio de comunicacion entre los
miembros del equipo a través de un
chat en linea y un timeline. Resulta
un buen complemento a otros
softwares de gestion libre.

comunicacion.

v Descargable e
instalable en servidor
propio.
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gestion de incidencias
como Jira o Redmine.
4 Orientado
especialmente a técnicas
Scrum.

4 Limitada gestion
de recursos por persona.
v Curva de
aprendizaje amplia.

proyecto y tres
usuarios con 1GB
de almacenaje. El
siguiente plan se
planta en
aproximadamente
30 €/mes,
limitado a un
equipo, pero
usuarios
ilimitados y
proyectos con
10GB de
almacenaje.

SCRUMBLR

Mediante un enlace (link) podria ser
y éste podra editar y modificar el

v La usabilidad de
la plataforma esté

contenido al tiempo. bastante abandonada WEB
Organiza las tareas de cualquier
empresa de una forma similar a las | v/ Dependiendo la
columnas  verticales de  otras | version permite pizarras
plataformas pero incluyendo muchas | ilimitadas.
LEANKIT otras funcionalidades (como los

andlisis 'y recomendaciones de
mejora), asi como elementos visuales
(subdivisiones dentro de cada
columna).
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Tiene una version totalmente gratuita
pero limitada a equipos pequefios, es
decir, es la opcién ideal para
pequefias empresas.

Por otro lado, también tiene
versiones extendidas que son de pago
pero que incluyen otras ventajas
importantes, como las pizarras

ilimitadas.
De forma muy 4agil, el gestor del
proyecto crea hitos y tareas y las | v/ Facil e intuitiva

asigna a los miembros del equipo. A
partir de ahi se pueden mantener

ACTIVE comunicaciones y  avisos e WEB ¥
COLLAB ) e . ’ ESCRITORIO
intercambiar ficheros comodamente.
Ademas, permite escribir y responder
desde tu correo sin haber entrado en
el sistema.
Ofrece  mensajeria  instantanea, | v/ Permite trabajar en Hasta 10 usuarios
edicion de documentos online vy | la nube. USD 10 por mes -
CENTRAL conferencia web en tiempo real. v Trabajo en tiempo 11-100 usuarios 5 WEB
DESKTOP real USD mensual por
usuario
Creada para facilitar el intercambio
de documentacion, informacion y
archivos.
CONFLUENCE WEB

Aporta un alto nivel de organizacion
para grandes proyectos u
organizaciones. Destaca también por
su integracion con Microsoft Office.
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Funciona como una lista de tareas
online que avisa en tiempo real de lo
gue estd pasando a través del correo,
mensajeria instantanea o iPhone.
Gratis
PRODUCTEEV | Los jefes de equipo pueden crear un Profesional: USD WEB
espacio de trabajo virtual, invitar a 99 por mes
colaboradores, crear tareas 'y
asignarlas a las personas, afiadir los
plazos y generar el informe de
productividad.
Te ayuda a gestionar muy facilmente | v/ Facil intuitiva. Gratis
la importancia y prioridad de las | v Util para organizar Profesional: USD
TEAMBOX taregs y permite que los usuarios | proyectos colaborativos. 5 usuario p.or mes. WEB
envien actualizaciones sobre el Negocios: USD
progreso del proyecto. 15 usuario por
mes
Es una herramienta de gestion de | v/ Herramienta online. | v/ La aplicacion Casi todas sus
proyectos muy potente y visual que | v/ El PMI (Project esta en inglés. funcionalidades
ayuda a planificar tus proyectos y | Management Institute) de v No es estan
compartir la gestion de los mismos | Madrid avala este software | descargable para desblogueadas.
con otros componentes del equipo. de gestion de proyectos y lo | instalarla en tu propio Unicamente, el
acredita como una de las servidor Project Manager
Utiliza técnicas PERT (Project | mejores herramientas del que quiera
SINNAPS Evaluation and Review Techniques) | mercado. controlar WEB

y CPM (Critical Path Method) para
ayudarte a planificar tus proyectos y
obtener los flujos de trabajo mas
Optimos posibles

Permite entre otras, crear flujos de
trabajo de forma colaborativa vy
reutiliza los procesos.

v Planifica tanto
proyectos simples como
muy complejos.

v Muy préctico para
proyectos donde la
planificacion se actualiza
constantemente.

v Su version gratuita

permisos en todos
sus proyectos,
debera pagar unos
15 €/mes,
independientemen
te del nimero de
proyectos o
miembros del

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de précticas agiles bajo lineamientos del PMI®:
Aplicacion de dos casos pilotos.




Especializacion en Gerencia de Proyectos 46

no tiene limite de usuarios,
Permite crear diferentes escenarios | de proyectos ni de tiempo.
en un proyecto para ver como se
comporta la  planificacion  en
diferentes situaciones.

equipo.

La visualizacion de los proyectos
resulta muy intuitiva y su innovador
Gantt-flow, muestra ruta criticos y
“cuellos de botella” facilmente.

Ademas, posee un moédulo de Valor
Ganado (EVM) que la propia
herramienta interpreta para sugerir y
ayudar al Project Manager a
gestionar los proyectos.

Entre sus funcionalidades estan la
gestion de documentos,
conversaciones, informes,
planificacion, gestion de portfolio, y
posee una completa gestion de roles
y permisos para cada proyecto.
Funciona como una red social, en la
gue el usuario debe darse de alta para
ser invitado a proyectos.

Herramienta de colaboraciéon social | v/ Compatible con
donde puedes crear aplicaciones y | otras aplicaciones tipo
configurar espacios de trabajo para | CRM y también con
apoyar tus flujos de trabajo, | ShareFile y GoToMeeting.
herramienta potente y visual.

CITRIXPODIO

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de précticas agiles bajo lineamientos del PMI®:
Aplicacion de dos casos pilotos.




Especializacion en Gerencia de Proyectos

CLARIZEN

Potente herramienta visual
colaborativa para la gestion de
proyectos con multiples
funcionalidades y posibilidades de
integracion.
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ESCRITORIO

SMARTSHEET

Ayuda a obtener informacion sobre
las funcionalidades de administracion
del trabajo y colaboracion en la nube
como notificaciones de cambios,
recordatorios, archivos compartidos,
diagramas de Gantt y formularios
web para la recopilacion de datos.

Permite generar alertas y
recordatorios, crear 'y compartir
diagramas de Gantt, generar
informes, etc.

v

Facil de usar

Gratis
Professional:
USD 980/mes

Whike Business:

USD 2.480/mes

WEB

TRIBESCALE

Disefiada para coordinar equipos de
forma flexible y eficiente, sin perder
el foco en los objetivos y prioridades.

Permite entre otras cosas: Controlar
objetivos y resultados, comunicacion
efectiva entre los miembros del
equipos, informaciéon centralizada
que ayuda a tomar decisiones
ejecutivas y la gestion de tareas e
informa de progresos

Graétis

WEB

TASKJUGGLER

Especializado en la edicién de
diagramas de Gantt. Task Juggler
debe ser descargado e instalado y
cubre todos los aspectos de
desarrollo de un proyecto, desde la

v Un gestor de
proyectos de software
libre.

v El usuario se
enfrenta a un

$0

ESCRITORIO
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primera idea hasta su fin. Ademas,
soporta una elaborada gestién
financiera.

La herramienta  trabaja  con
dependencias  sencillas en los
diagramas de Gantt, crea una lista de
tareas, genera informes completos e
informa del estado de las tareas de
forma automatica.
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aprendizaje complejo.
v Interfaz de
usuario poco elaborada,
basada en la estética
Excel.

v Funciona en
plataformas Linus,

Unix, Windos y MacOS.

Se trata de una completa herramienta | v/ Tiene version v Limitado a
capaz de gestionar proyectos y tareas. | movil y versién de dependencias sencillas
escritorio. entre las actividades.
Su especialidad es la de gestionar la
comunicacién entre los miembros de Plan de precios a
cada equipo, para lo que ofrece sus partir de 5 €/mes
propias herramientas para chatear, por persona con
lamar e incluso hacer video casi todos sus
conferencias. Servicios.
Para poder
REDBOOTH Las funcionalidades para planificar disfrutar de copias | ESCRITORIO
actividades permiten la generacion de seguridad y
manual de diagramas de Gantt muy llamadas de voz,
intuitivos y visuales, haciendo que la es necesario pagar
planificacion resulte mas amena. Esta 15 € por persona
herramienta es perfecta para y mes.
empresas que organizan  los
proyectos en espacios de trabajo
colaborativos, siendo capaz de
combinar  tareas, archivos vy
comentarios.
WRIKE Integra correo, hojas de célculo para | v/ Visual e intuitiva. Su version WEB

visualizar las tareas, gestion de

v Adaptado para

gratuita permite
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proyectos, archivos, gestion de hasta cinco
documentos online, etc. usuarios en el
proyecto y una
Uno de sus propdsitos principales es gestion de tareas
ordenar el proceso de trabajo y béasicas.
permitir que las empresas prioricen
las actividades mas importantes. El uso del Gantt,
las subtareas y los
Permite la creacion de Diagramas de paneles
Gantt y diagramas de carga de compartidos
trabajo entre los miembros del quedan relegados
equipo y dispone de una red social al plan de precios
empresarial bastante amplia. de
aproximadamente
Ideal para entornos colaborativos. 10 $/usuario/mes.

Fuente Elaboracion propia. Tomado de Mejia, 2017; Jira Software, 2017; Kanban, 2017; Axosoft, LLC, 2017; Atlassian,

2017; Basecamp, 2017; Jive Software, 2017; Bortolotti, 2015; Gémez, 2017.
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En términos generales las herramientas o aplicaciones utilizadas en agiles, tienen como
proposito facilitar la planificacion, organizacion y gestion de proyectos; apoyan a los equipos a
trabajar més eficientemente y mejorar la comunicacién, optimizan procesos, facilitan el
cumplimiento de objetivos, alcance, presupuesto, tareas, mejoran la comunicacion entre el
equipo, apoyan la gestion y control de los recursos, ayudan a la priorizacion de las tareas y

gestionan su importancia, entre otras.

Estas herramientas son de gran utilidad para realizar seguimiento y control a los
portafolios, apoyando la toma de decisiones adecuadas y oportunas, ademas facilitan la entrega

de reportes, informes de avances y ejecucion.

1.3 ASPECTOS CORPORATIVOS

En el caso de Gemi S.A.S., recientemente se ha ido adoptando una metodologia de
Gerencia de Proyectos para la ejecucion de los mismos, buscando que estos se realicen a partir
de una planeacién estratégica, que conlleve a hacerlos exitosos y que aporten principalmente a
mejorar los indicadores financieros de la empresa; sin embargo, una metodologia aplicada
estrictamente con lineamientos Project Managment Institute (PMI®) en todos los procesos de
esta compafiia, puede en algunas ocasiones no ser la manera mas eficiente para el control y

ejecucidn de actividades o proyectos.

En la mas reciente revision por la direccion realizada en septiembre de 2017, se presento
un analisis de los objetivos estratégicos y procesos corporativos. En este se evidencio que segun
los indicadores y metas propuestas, para la evaluacion de los proyectos, no se cumplieron los

objetivos en esta materia. La Figura 8, muestra los proyectos que se desarrollaron en el periodo
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evaluado, mostrando que el 38,46% de estos tuvieron un incumplimiento en el tiempo de
entrega, comparando tiempos de programacion con tiempos reales de ejecucion; entre tanto el
61,54% de los proyectos tuvieron una terminacion antes o el tiempo méximo establecido en la

programacion inicial.

Indicadores por Tiempo programado vs. Tiempo Ejecucion
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Figura 8. Indicador de cumplimiento por tiempo de entrega en proyectos ejecutados. Fuente: Elaboracion
propia

Para Visionamos, el desarrollo de los proyectos esta dado por las necesidades del sector
cooperativo y solidario identificadas por el equipo gerencial, entidades participantes de la Red
COOPCENTRAL, consejo de administracion, normativas y/o regulaciones; igual que el caso
Gemi S.A.S, en Visionamos sus proyectos se realizan a partir de una planeacion estratégica. Sin
embargo, algunos de los proyectos que se ejecutan no son contemplados dentro del marco del
plan estratégico, por el contrario, resultan de la necesidad de dar solucion a un problema o
situacion de forma inmediata, es ahi donde radica la importancia de contar con una metodologia
que responda a esos proyectos que por sus condiciones no tiene claramente definido su alcance y

se dificulta su planificacion.
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En di&logo con el coordinador de tecnologia de Visionamos, quien tiene a su cargo mas
de 20 personas y es el encargado de dirigir el 75% de los proyectos que realiza la empresa “Casi
un 35% de los proyectos que ejecutamos al final de afio no fueron definidos dentro del plan
estratégico, por el contrario son asignados durante el afio, cambiando las prioridades en los
proyectos, por lo que tengo que evaluar nuevamente las cargas de mi equipo para poder reasignar
estos nuevos proyectos” (W. Angarita, comunicacion personal, 02 de febrero de 2018). Es
precisamente en este punto, que la metodologia propuesta toma gran importancia dado que,
como ya hemos mencionado anteriormente, estos nuevos proyectos deben ser ejecutados de
manera inmediata, por lo que se hace dificil planearlos dentro del marco de los lineamientos
Project Managment Institute (PMI®) propiamente dichos. “Necesitamos una guia de pasos, yo lo
Ilamo un hibrido entre las metodologias agiles y el PMI, con el cual, a mi area llegue un proyecto
y rapidamente yo pueda realizar una planeacién del proyecto, iniciar la ejecucion, realizar

seguimiento y me permita ajustes sin tanta burocracia”, afirma W. Angarita.

RED COOPCENTAL, es la union de entidades solidarias que integran plataformas
tecnoldgicas y de comunicaciones, para la prestacion de servicios transaccionales y financieros a
los asociados, clientes y publico en general. Es la Gnica red transaccional cooperativa del sector
solidario en Colombia. Son méas de 104 entidades participantes y en proceso de vinculacion con

mas de 500 oficinas en Red.

INFORMACION GENERAL DE LAS EMPRESAS
De una parte, Gemi S.A.S., es una empresa con una trayectoria mayor a 25 afios, que

presta servicios de consultoria en proyectos de geologia, mineria, medio ambiente, geotecnia,
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ademas de operaciones mineras y beneficio de minerales y hoy en dia se incursiona en la asesoria

a empresas en la implementacion de los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

RAZON SOCIAL DE

LA ENTIDAD CEMISAS.

LOCALIZACION Carrera 82 No. 32EE — 09. Medellin -Antioquia

TELEFONO (57 4) 444 22 30

UBICACION Gemi esté situada en el occidente de la ciudad de Medellin, en el sector
GEOGRAFICA conocido como La Castellana

Gemi S.A.S., es una empresa colombiana con mas de 25 afios de
experiencia, dedicada a prestar servicios de consultoria en Geologia,
Mineria, Geotecnia y Medio Ambiente, ademas del desarrollo de
proyectos mineros y geolégicos, con altos estandares de calidad,
OBJETO SOCIAL _ s ) _ o
honestidad y cumplimiento, y hacer operaciones mineras y beneficio de
minerales, cumpliendo la normativa vigente con el permanente cuidado
del medio ambiente y contacto con las comunidades, generando

rentabilidad social y econdmica.

PAGINA WEB WWW.gemi.com.co

Desde sus inicios Gemi S.A.S., ha prestado sus servicios a empresas nacionales e
internacionales en todo el territorio colombiano, logrando mantener la confianza del cliente, a
partir de un adecuado manejo de la informacion, calidad en sus productos y teniendo la
posibilidad de convertirse en un aliado estratégico para otras compafiias, dada la posicion que

tiene Gemi S.A.S. en el mercado.

Por otro lado, Visionamos, es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia que administra el Unico Sistema de Pago de Bajo Valor de naturaleza Cooperativa en

el pais; opera la Red Coopcentral integrando tecnologica, operativa y transaccionalmente al
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sector cooperativo y solidario. Desarrollando procesos y procedimientos para la gestion
empresarial de medios de pago y canales transaccionales que permiten atender las necesidades de

productos y servicios del sector (Visionamos, 2017).

RAZON SOCIAL

Visionamos — Sistema de pago de Bajo Valor
DE LA ENTIDAD

, Carrera 48 N° 10-45 Centro Comercial Monterrey oficina 915. Medellin
LOCALIZACION

-Antioquia
TELEFONO 354 26 77
UBICACION Situada al sur del &rea metropolitana, sobre la Avenida Las Vegas, sector
GEOGRAFICA Industriales y la avenida del rio hacia el norte.

Al Norte Antigua sede del Seguro Social

Al Sur Calle 10 de alta circulacion vehicular. Politécnico
INSTALACIONES Colombiano JIC y estacion Poblado del Metro.
ALEDANAS Al oriente Avenida Las Vegas, alta circulacion vehicular.

Al Occidente Avenida Regional direccién Sur Norte, alta circulacion

vehicular.

Visionamos, es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia que administra el Unico Sistema de Pago de Bajo Valor de
naturaleza Cooperativa en el pais; opera la Red Coopcentral integrando
tecnoldgica, operativa y transaccionalmente al sector cooperativo y
OBJETO SOCIAL o o .
solidario. Desarrollando procesos y procedimientos para la gestion
empresarial de medios de pago y canales transaccionales que permiten
atender las necesidades de productos y servicios del sector (Visionamos,

2017).

PAGINA WEB WWW.Visionamos.com

Actualmente, Visionamos cuenta con 131 cajeros marca compartida, méas de 500 oficinas
transando en Red, y 104 entidades participantes y en proceso de vinculacion a la red. Asi mismo,

“los sistemas de pagos son aquellos que se utilizan para realizar transacciones financieras
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mediante la transferencia de valor monetario. Incluyen instituciones, personas, reglas,
procedimientos, estandares y tecnologias que hacen que estos intercambios sean posibles”.

(Banco de la Republica, 2013).

El 12 de septiembre del 2006 la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la
resolucion 1553 autoriza a Visionamos para administrar un Sistema de Pago de Bajo Valor a la
luz del Decreto 1400 (hoy decreto 2555). Esta nueva condicion le permite, ademas, firmar
acuerdos de operacion con otros Sistemas de Pago de Bajo Valor como fue el caso con
Servibanca, dandole la posibilidad a Visionamos de ofrecerle a sus participantes la tarjeta débito
marca propia, para ser utilizadas en todos los establecimientos de comercio y cajeros electronicos

del pais (Coopcentral, 2017).
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2 JUSTIFICACION DE LA APLICACION DEL PMI AL PROYECTO

Cada dia con mayor frecuencia, es comun encontrar que las empresas publicas y privadas
tiendan a la implementacion de mejores practicas basadas en la gerencia de proyectos, bajo los
distintos estandares que se conocen, mostrando como la aplicacion de estas herramientas
contribuyen a la obtencion de resultados mas satisfactorios para las organizaciones y buscando
que el personal participante esté involucrado en el desarrollo de las mismas, de tal manera que

estén alineados a la estrategia corporativa y todos comprendan el mismo lenguaje.

Aunqgue se han tenido avances bastantes significativos en esta materia, se continta viendo
como no todos los proyectos en las organizaciones son exitosos. Gemi S.A.S. y Visionamos, no
son ajenas a esta realidad, y a pesar de que desde los Ultimos afios se ha ido adoptando la cultura
de la gerencia de proyectos, el porcentaje de éxito no ha alcanzado el nivel de satisfaccion

deseado por las gerencias.

Tomando como punto de partida el analisis de objetivos y metas, se realizdé ademas, una
evaluacion de las principales causas asociadas al incumplimiento de los proyectos en Gemi
S.A.S., en la que se identificaron como potenciales aquellas asociadas a retrasos en entrega de
informacidn, asignacién de personal a otras actividades, demoras en la toma de decisiones y
deficientes estimaciones. En la Figura 9, se puede apreciar la distribucion de las causas mas

recurrentes e identificadas por parte de los equipos de proyectos de la empresa.
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Causas asociadas a incumplimientos
3 3 3

Causas

Figura 9. Distribucion de las principales causas asociadas a incumplimientos. Fuente: elaboracién propia.

Segun datos de las ultimas sesiones de la revision por la direccion, se ha establecido
como meta un umbral del 85% de cumplimiento para aquellos que entran en ejecucion bajo las
buenas préacticas de la gestion de proyectos, cifra que no ha sido cumplida en el méas reciente
periodo; es asi, que se espera que con la adopcion de la metodologia propuesta, estos indicadores

sean evaluados en el siguiente periodo y se llegue a la meta establecida (Figura 10).

Pariodicidad y

Directriz de politica Objetivo Meta Indicador Responsable Acciones
Entregar oportunamenis Presentar propuesias de
productos “"'*F"“"?"“ (Flazo programado de aita valor agregada .
cmlasﬁpenlﬁoamsﬁ Ejecucién | Plazo Real de
paciadas, acompa estionar el | o . )

56 un servicio que reSieje apalancamients financierg | © 1gual al 83% F’:,:'fn"“""" Director de proyectos E:;;r:; i:i:nzas
iﬁ:“ﬁl‘:";ﬁ:iﬂ pctas de inicio/astas cierre

Reducir costos y gastos
el respeto por el mismo.

Figura 10. Metas establecidas por el equipo gerencial para el cumplimiento de proyectos. Fuente:
elaboracion propia.

Para el caso de Visionamos, anualmente se realizan esfuerzos en mejorar el porcentaje de

éxito en el cumplimiento de la ejecucidn de proyectos, sin embargo, estos no han logrado los
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niveles que la gerencia desea, hecho que se evidencia en el resultado del indicador propuesto. El
indicador propuesto: “Cumplimiento en la ejecucion de proyectos”, pretende medir el porcentaje
de cumplimiento de todos los proyectos de la entidad y poder evidenciar las causas de esos

incumplimientos; de esta forma medir la eficiencia y tomar acciones.

A continuacion, se relaciona la ficha técnica del indicador “Cumplimiento en la ejecucion

de proyectos” y su respectiva ejecucion durante los Gltimos 3 afios (Figura 11 y Figura 12):

Perspectiva Procesos Internos
Objetivo LOGRAR EFICIENCIA Y EFICACIA ORGANIZACIONAL

Nombre de lMW{CulemlemO en la ejecucion de proyectos

DescripdénICumplrmemo en la ejecucion de proyectos frente al cronograma establecido

Forma CalculoiPromedio de avance de todos los proyectos al cierre del afio.

UngocemedssPocensale
Tendencis Ascendente. .|

Meta suowlos 00 s

Linea B&[ROO ‘96
T T [ —
Fecha Fin mesicon|didembre st 12020 ]
Periodicidad de Medicion At

Medio aeveriﬁacidnqumplm-emo de proyectos en |a herramienta SPE

Figura 11. Ficha técnica Indicador “Cumplimiento en la ejecucion de proyectos”. Fuente: Elaboracion
propia

diciembre de 2015 90.00 75.00 Ascendente 83.33
diciembre de 2016 93,00 73.40 Ascendente 78.92
diciembre de 2017 95.00 76.80 Ascendente B80.B< I

Figura 12. Resultados Indicador “Cumplimiento en la ejecucion de proyectos”. Fuente: Elaboracion propia
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Como se evidencia en las figuras anteriores, los resultados frente al cumplimiento en la
ejecucion de los proyectos durante los ultimos tres (3) afios, no ha sido la esperada por la
gerencia general. Se contaba con una linea base, a cierre de 2016, del 73% de cumplimiento en
proyectos, para lo que Visionamos se traz6 como meta global a 2017 un 95% de cumplimiento
en la ejecucion de proyectos, meta que fue planeada con un incremento parcial a través del

tiempo.

Evidentemente, a pesar de los esfuerzos que la entidad ha realizado para el cumplimento
de dicho indicador, no se ha logrado en ninguno de los tres (3) periodos. A cierre de 2017,
continda presentando una alerta (color amarillo) con un planeado del 95% y un ejecutado del
76,8% para un rendimiento del 80,84%. A continuacion, presentamos el SCORE que la entidad

determin6 como parametros aceptables de rendimiento (Figura 13):

Rango Inicial Rango Final Color Descripcion
0 60 - Deficiente
60,01 85 Alerta
85,01 100 Cumplimiento

Figura 13. SCORE de rendimiento indicadores Visionamos. Fuente: Elaboracion propia

Visionamos ha identificado las principales causas por la que en promedio, el 25% de sus
proyectos no logran su cumplimiento, es de anotar que, esta cifra es significativa dado que tiene
como prioridad en el afio 2020 cumplir con el 100% de los proyectos planteados y como
resultado mejorar la satisfaccion de sus clientes. Con base a lo anterior, la entidad ha
identificado las principales causas de los incumplimientos en los proyectos, las cuales se asocian
a:
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Definicion de requerimientos; no se cuenta con todo el proceso operativo claro.

e Demoras en ciertas actividades que retrasan el proceso.

o Falta de tomar de decisiones a tiempo.

e Cambio de prioridad en los proyectos, o fallas en la definicion de dichas
prioridades.

e Deficiencias en la comunicacion entre el nivel estratégico y operativo que

ejecutan los proyecto.

¢ Rotacion constante de personal.

Dada esta situacion, se busca que con la investigacion propuesta y posterior
implementacion, se logren determinar los criterios necesarios para definir bajo que estandar de
buenas practicas ejecutar los proyectos que resulten de la actividad en ambas empresas y asi, a
partir de buenas y mejores practicas de la gestion de proyectos, aumentar los niveles de

crecimiento esperados.

El concepto de aplicar un estandar en la gestion de proyectos, puede ser la respuesta al
anterior planteamiento, es por esto que resulta necesario desarrollar una metodologia que
identifique las necesidades o requerimientos concretos para el cliente o usuario y que combine
los estandares actuales de las empresas (gestion de proyectos con enfoque PMI®) con las
practicas agiles, generando un hibrido que apunte al cumplimiento de los objetivos de gestion

(ue se persiguen.
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En el &mbito corporativo, el personal técnico y administrativo se vincularia de una
manera incluyente y participativa, haciéndoles resaltar la importancia de las buenas préacticas
bajo los estandares y metodologias que se planteen, de tal manera que la cultura organizacional

de la gerencia de proyectos sea una herramienta &gil y oportuna para la solucion de problemas.

La implementacion de estas metodologias ayudara al crecimiento de las organizaciones,
buscando las mejores cifras en los indicadores econémicos y de eficiencia, por lo que se
mantendra vinculado en todo momento al equipo gerencial de las empresas, con el fin de que al
observar los resultados conserven la motivacion y el apoyo en el proyecto. A partir del
seguimiento y control de las historias de usuario o actividades planificadas, se podran generar los
indicadores necesarios, que permiten obtener en tiempo real datos acerca del avance que se tiene
en los proyectos, y por consiguiente mostrar un reflejo en los costos asociados a estos y el
impacto que genera cualquier tipo de ajuste a considerar durante la iteracién o periodo de
evaluacion. De esta manera, se plantea la construccion de graficas burn down y burn up, en las
que se podréa tener de manera gréfica lo faltante para completar la tarea, o lo que se ha realizado

para alcanzar el cumplimiento del objetivo.

Se espera atacar las principales causas de incumpliendo en los proyectos, garantizando el
aporte de la metodologia en el cumplimento de las metas plantadas por ambas gerencias.
Con la aplicacion de dicha metodologia se esperan los siguientes beneficios para Visionamos:
e Lograr la meta de 100% a 2020 en el indicador “Cumplimiento en la ejecucion de

proyectos”.
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e Incremento del nivel de satisfaccion de los clientes; se espera que el cumplimiento en los
cronogramas, objetivos del proyecto y presupuesto del mismo, logren cumplir con las
expectativas del cliente, generado mayor satisfaccion en el mismo. Dicha satisfaccion se
mide con la encuesta anual de asociados, la cual cuenta con una linea base a 2017 del

87% y se tiene como meta a 2018 incrementar el resultado a 95%.

Los principales actores externos se dan en los clientes, usuarios y proveedores, quienes,
al observar la implementacion de mejores practicas, tendran una perspectiva y una impresion de
una cultura organizacional ajustada a las necesidades del mercado, con estandares
internacionales, que llevaran a las organizaciones a ganar confianza y solidez ante las empresas

del mercado.

Con la implementacion de este proyecto, se espera abarcar un conocimiento mayor en
cuanto a las metodologias agiles en la gerencia de proyectos, asi como, determinar la
interrelacion que se puede dar entre estas técnicas y los estandares del PMI® a través de la guia
del PMBOK®, y que ambas estrategias sean de aplicacidn 6ptima tanto en Gemi S.A.S. como en
Visionamos, y obtener a partir de esto los mejores resultados, que lleven a las empresas a

aumentar los indicadores de proyectos exitosos y por ende los financieros.

Con esta investigacion, se aprovechara para aportar al crecimiento corporativo, mediante
el mejoramiento de indicadores con el uso de mejores préacticas, las cuales seran elegidas segun
el tipo de proyecto que se identifique, ademas, de servir como complemento y apoyo a la posible

implementacién de la Oficina de Gerencia de Proyectos; asi mismo, las practicas agiles,
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brindaran un conocimiento especial y adicional, no solo laboral sino también personal, ya estas
no han sido consideradas para la ejecucion de los proyectos en las organizaciones, por la falta de
informacion sobre las mismas, y la interrelacion con los estandares del PMI®, lo que sera el
punto de partida para obtener las metodologias adecuadas que se ajusten a las necesidades de las

empresas.
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3 OBJETIVOS DE LA APLICACION DEL PMI AL PROYECTO

A continuacion, se enuncian el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion,
a través de practicas &giles bajo lineamientos del PMI®, en las empresas Gemi S.A.S., y

Visionamos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 1
Seleccionar las practicas agiles que seran caracterizadas y evaluadas y que se tomaran

como referencia para la propuesta de aplicacion, teniendo en cuenta un enfoque del PMI®.

Objetivo especifico 2
Identificar las caracteristicas de los proyectos bajo las cuales la metodologia propuesta

podra ser implementada al interior de las organizaciones definidas.

Objetivo especifico 3
Definir las plantillas que seran utilizadas en los estandares de las practicas agiles durante

las fases de inicio y planeacion.

Objetivo especifico 4
Desarrollar dos casos pilotos de aplicacion de la metodologia propuesta en las
organizaciones Gemi S.A.S. y Visionamos
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Obijetivo especifico 5
Determinar el aporte de las practicas agiles en la gerencia de proyectos, para la solucion a

los inconvenientes identificados en los proyectos al interior de las dos organizaciones.
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4 ENTREGA DE DIFUSION Y DIVULGACION DEL PMI DEL PROYECTO

El proyecto tendra su aplicacion en las oficinas de Gemi S.A.S. y Visionamos, ambas en

la ciudad de Medellin, Colombia.

Por su parte, la difusion y divulgacion del proyecto, se realizara a las diferentes areas que
estén involucradas con la ejecucidn al interior de las dos empresas, de acuerdo con el nivel de
relacionamiento que tengan con el proyecto. Para Gemi S.A.S., la comunicacién sera
permanente con la gerencia general y la gerencia técnica de la empresa, de tal manera estén al
tanto de los avances y contar con la aprobacion de los procedimientos, a partir de los resultados
obtenidos en la investigacion. Para el caso de Visionamos, la comunicacion sera en primera
instancia con el equipo gerencial mediante comités que se realizan periddicamente quienes seran
los encargados de tomar las decisiones y marcar el rumbo y/o camino a seguir, de forma paralela
con el analista de proyectos se tendra comunicacion permanente acerca de los avances, mejoras
y/o cambios propuestos y una vez aprobado los procedimientos se procedera a la socializacion

con las personas involucradas.

De igual manera, a medida que se concluyan las diferentes etapas se podran programar
jornadas de capacitacion con el personal técnico y administrativo, para que estén informados
sobre las técnicas que se implementan en las dos organizaciones, de tal modo que sea un proceso
incluyente y participativo, en blsqueda de aportar a la productividad y crecimiento de las

empresas.
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Adicionalmente, se utilizaran los canales de comunicacion corporativos como correo
electronico, carteleras, boletin y reuniones mensuales, para informar al personal de las

metodologias adoptadas y avances que sobre la investigacion.

En el medio académico este trabajo estard cargado en el Repositorio de la Institucién

Universitaria, y seré de conocimiento del Comité asesor y evaluador.
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5 USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS

Con la ejecucion de este proyecto los usuarios potenciales son de caracter tanto interno
como externo en ambas empresas, ya que los dos sectores se veran beneficiados de una u otra
manera con la implementacion de una metodologia que permita un optimo desarrollo de las

actividades y procesos en los proyectos, que sea agil, eficiente y de calidad.

Entre los usuarios o interesados internos se encuentran:
e Gerencia general y gerencia técnica de la empresa Gemi S.A.S.

e Equipo gerencial de Visionamos conformado por el Gerente General y 4

direcciones (financiero, operaciones, tecnologia y comercial).

e Gerencia general personal técnico de las diferentes areas vinculado y no vinculado

al proyecto

e Personal administrativo (contabilidad, auxiliar administrativa, logistica, sistema

de gestidn, analistas de proyectos).

Entre los usuarios o interesados externos se encuentran:

o Clientes
e Proveedores de servicios
e Entidades del sector cooperativo y solidario de Colombia.

o Casas de software del sector cooperativo y solidario de Colombia.
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6 METODOLOGIA UTILIZADA EN EL PROYECTO

La metodologia general utilizada para el desarrollo de las actividades que dan
cumplimiento a lo establecido en los objetivos, estd basada en una investigacion aplicativa y
descriptiva, partiendo del conocimiento tedrico, permitiendo ampliarlo y profundizarlo, con lo

que se pretende dar solucion de fuentes directas a la situacion que dio origen a este proyecto.

El desarrollo esta dado por 5 etapas generales (Figura 14). Estas etapas corresponden a:
recopilacion de informacion y fuentes bibliograficas, desarrollo de las fases de inicio y
planeacion para la gestion de proyectos a través de practicas agiles bajo lineamientos del PMI®,
identificacion de criterios, aplicacion de prueba piloto |1 y Il y documentacién de lecciones
aprendidas. A continuacidn, se presenta una descripcion de cada una de estas etapas, las cuales se

podrian considerar secuenciales y se interrelacionan entre ellas.

Figura 14. Metodologia general de trabajo. Fuente: Elaboracién propia
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6.1 RECOPILACION DE INFORMACION Y FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Durante esta primera etapa de trabajo, se realiza la busqueda y obtencion de informacion
considerada de interés para el desarrollo del proyecto, asi como la recoleccion de datos a partir
de fuentes secundarias, como articulos, libros, entrevistas y bibliografia en general, disponible
principalmente en medios magnéticos, conservando un nivel de confianza para evitar datos e
interpretaciones sesgadas. La Figura 15, muestra los pasos generales que se adelantan en esta

etapa.

En principio se debe definir la informacién y las principales fuentes de consulta, para
evitar datos que pueden generar confusiones y discrepancias en interpretaciones; posteriormente
se procede con la obtencion de la informacion en bibliotecas, bases de datos analogas y digitales,
internet, entrevistas, etc.; paso seguido se realiza un analisis de la obtenido, de tal manera que se
tenga de forma clara y concisa los aspectos necesarios para apoyar la ejecucién del proyecto; por

Gltimo se adquieren y se presentan los resultados de las consultas realizadas.

PROCESO DE RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

Definir
informacién
requerida

Adquirir Analizar Presentar
informacion informacion resultados

Figura 15. Procesos para la recopilacion y analisis de informacion. Fuente: Elaboracion propia
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6.2 DESARROLLO DE LAS FASES DE INICIO Y I?LANEACI(:)N PARA LA
GESTION DE PROYECTOS A TRAVES DE PRACTICAS AGILES BAJO
LINEAMIENTOS DEL PMI®

Dado que en las compafiias Gemi S.A.S, y Visionamos, han optado por la
implementacion de gestion de proyectos con un enfoque del PMI® para la ejecucion de sus
proyectos, bajo algunas circunstancias, podria esta no ser la mas optima metodologia a utilizar;
esto debido a las caracteristicas propias de cada uno, del avance que se tenga en cuanto a
interiorizar los procesos en el marco de la gestion de proyectos y la apropiacién de esta cultura
en todos los miembros del equipo de trabajo, donde se han tenido rechazos para la adopcion de
nuevas metodologias, al considerarlo un proceso complejo y de no completa aplicabilidad al
entorno corporativo; por ello, se debe buscar una interrelacion de estos estandares con las
metodologias agiles que se pretenden caracterizar e implementar, de tal manera que ambas

compaginen y se obtengan resultados que aporten al crecimiento de las empresas.

La aplicacion de la metodologia PMI propiamente dicha para algunos de los proyectos de
ambas entidades no es lo mas Optimo, dado que dichos proyectos no cuentan con alcance
claramente definido o se espera que el alcance pactado inicialmente cambie constantemente.

Al utilizar en esta metodologia en los proyectos propuestos se espera:

e Adaptacion de la misma a las necesidades del negocio.
e Permite utilizar lo mejor de cada modelo.
e La metodologia hibrida elegida esta orientada a garantizar la calidad vy

confiabilidad en el producto y los procesos.

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 72

e Se mejora la calidad en el proceso garantizando que los mismos tengan un
cumplimiento de las estimaciones en las fechas establecidas para la obtencion del
producto o servicio.

e Ajustarse a las necesidades de cambios constantes.

e Permite la ejecucion inmediata de los proyectos.

Esta etapa comprende la elaboracion, documentacion, definicion de plantillas y analisis

de la implementacidn de las técnicas agiles en la gestién de proyectos.

Se debera realizar una investigacion de las técnicas o practicas agiles para la gestion de
proyectos, las cuales serdn caracterizadas y se estipulard el aporte que tienen las técnicas

seleccionadas en los proyectos, teniendo en cuenta un enfoque del PMI®.

6.3 IDENTIFICACION DE CRITERIOS

Los proyectos se desarrollan bajo restricciones ya sean de alcance, tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos y/o adquisiciones, aspectos que dificultan en
ocasiones su planificacion, ejecucion y administracion. Por lo que seleccionar adecuadamente la
metodologia a utilizar en cada uno de los proyectos podria significar el éxito o fracaso del

mismo.

Partiendo de la premisa que las metodologias agiles se pueden aplicar a cualquier
proyecto, desde proyectos pequeiios con equipos de trabajo reducidos, “hasta proyectos grandes

y complejos con cientos de miembros por equipo” (SCRUMstudy™, 2016); esta fase del
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proyecto, se pretenden identificar los criterios bajo los cuales un proyecto se ha de ejecutar por

metodologias agiles o con los estandares del PMI®.

6.4 APLICACION DE PRUEBAPILOTO1Y Il

En las entidades Gemi S.A.S. y Visionamos se aplicaran pruebas pilotos con base a los

criterios o variables establecidas en la etapa de: “Identificacion de criterios”.

Los instrumentos que daran soporte a la investigacion estan vinculados a la obtencién de
informacién primaria, para lo cual se utilizaran técnicas para la investigacion en campo tales
como consultas a expertos, entrevistas con los involucrados y/o los encargados del control de los
proyectos, con el personal técnico como responsable de la ejecucién de los proyectos,
cuestionarios, grupos de discusidn, entre otras; que permitiran desarrollar las pruebas de forma
estructurada y obtener informacion de lecciones aprendidas y experiencias vividas en cada
proyecto; se analizaran ademas, datos histéricos de proyectos ejecutados en afios anteriores. Los
profesores de la Institucidn Universitaria Esumer, brindaran apoyo y asesoria durante la

aplicacion de las pruebas.

6.5 DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Se debera en esta fase, identificar la contribucion que tiene la implementacion de estas
metodologias en los procesos de las organizaciones, se levantard una bitdcora de aspectos

relevantes, una documentacion de experiencias

El método seleccionado a utilizar en los distintos proyectos serd definido a partir del

diagnostico que resulte de la investigacion, con base a los criterios establecidos segun los aportes
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que se identifiquen de las metodologias o practicas para la gerencia de proyectos y de la

evaluacion realizada por un grupo de expertos de cada una de las entidades.

Para evaluar el aporte de la metodologia seleccionada, se definirdn algunos indicadores

que seran considerados para estimar el éxito de un proyecto.
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7 CONTENIDO DEL PMI

La estructura general del ciclo de vida de un proyecto, esta divida en 4 fases (Inicio del
proyecto, Organizacion y Preparacion, Ejecucion del Trabajo y Cierre del Proyecto), cada una
con un nivel de costos asociado. Es de anotar que estas fases no corresponden exactamente con

los Grupos de Procesos definidos para la Direccidn de Proyectos, segin el PMBOK® en la mas

reciente version (PMI®, 2017) (Figura 16).
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Figura 16. Ciclo de vida del proyecto y nivel de costos relacionados. Fuente (PMI®, 2017).

El Project Management Institute (PMI), ofrece para la ejecucion de los proyectos la Guia
del PMBOK®, en esta se desarrollan los 49 procesos para la direccion de proyectos, de manera

l6gica y clasificados en 5 Grupos de Procesos y 10 Areas de Conocimiento. La Tabla 4, muestra

la relacion entre ellas y los procesos resultantes.
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Tabla 4. Matriz de relacion entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento en la Direccion de

Proyectos seglin PMBOK® Sexta Edicion (PMI®, 2017).

1.1 Acta de 1.2 Plan de 1.3 Dirigiry 1.5 Monitoreary | 1.7
. - constitucion Gestion del manejar el controlar el Cerrar
1. Gestién de la Integracion P .
del Proyecto royecto proyecto trabajo proyecto
1.4 Manejar 1.6 Control de
conocimiento cambio
2.1 Plan gestion 2.5 Validar
Alcance alcance
L 2.2 Recopilar 2.6 Controlar
E’r giittlgn del Alcance del Requisi_to_s alcance
2.3 Definir
Alcance
2.4 Crear WBS
3.1 Plan Gestion 3.6 Controlar el
Tiempo Cronograma
3.2 Definir
actividades
3. Gestion del Tiempo del 3.3 Secuencia
Proyecto actividades
3.4 Estimar
duracion
3.5 Desarrollar
cronograma

4. Gestion de los Costos del
Proyecto

4.1 Plan Gestion
Costos

4.2 Estimar costos
4.3 Presupuesto

4.4 Controlar
costos

7. Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto

Gestion de las
comunicaciones

comunicaciones

L . 5.1 Plan de 5.2 5.3 Control de
g'rci,eeittlgn de la Calidad del Calidad Asegura_miento Calidad
de la calidad
6.1 Plan de 6.3 Adquirir el 6.6 Control de
Recursos Equipo recursos
6. Gestion de los Recursos 6.2 Estimar 6.4 Desarrollar
humanos del Proyecto recursos de Equipo
actividades 6.5 Gestionar
Equipo
7.1 Plan de 7.2 Gestionar las | 7.3 Controlar las

comunicaciones

8.1 Plan de riesgos

8.6 Implementar

8.7 Controlar

8.2 Identificar respuestas a Riesgos
Riesgos riesgos
8. Gestion de los Riesgos del 8.3 Ana!'S'S
Provecto Cualitativo
y 8.4 Analisis
Cuantitativo
8.5 Plan de
Respuesta
9. Gestion de las 9.1 Plan de 9.2 Realizar 9.3 Controlar
Adgquisiciones del Proyecto Compras compras Compras
- 10.1 Identificar 10.2 Plan de 10.3 Gestidn 10.4 Control
10. Gestion de los Interesados | : -, . .
interesados Gestion Compromiso compromiso
del Proyecto .
Interesados Interesados interesados
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8 CUERPO DE CONOCIMIENTO DEL PMI APLICADA AL PROYECTO

Para el caso especifico de este trabajo, el adelanto del proyecto, estard enmarcado en los
procesos de Inicio y Planeacién, segin los Grupos de Procesos definidos en el PMBOK®,
desarrollados a partir de los lineamientos en mejores practicas que ofrecen las metodologias
agiles.

Grupo de Procesos de Inicio, es aquel en el que se define el alcance inicial, se determinan
los recursos financieros iniciales y se identifican interesados. Esta compuesto por los procesos
que se llevan a cabo para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto (PMI®,
2013).

Grupo de Procesos de Planeacion, se compone de los procesos necesarios para establecer
el alcance, definir, refinar objetivos y la linea de accion necesaria para desarrollar el proyecto. En
este se determina el plan para la direccién del proyecto y se precisan los documentos que se

utilizaran (PMI®, 2013).

8.1 PROCESO QUE APOYA LA EJECUCION DE LA LOGISTICA DE GERENCIA
DE PROYECTOS

Los procesos bajo los cuales se basan las técnicas agiles estdn enmarcados en lo que se
conoce como Manifiesto Agil, conformado por 4 valores y 12 principios. Este manifiesto agil,
nace como respuesta a las condiciones dadas en el desarrollo de software en el afio 2001, bajo
este esquema, mientras se tenga valor en los items de la derecha, se valora méas los items de la
izquierda (PMI®, 2017). La Figura 17, muestra los valores identificados, a partir de los cuales
se toma el punto de partida para las practicas agiles, hoy en dia se han desarrollado estrategias
para que estos se lleven no solo al desarrollo de software sino también al sector industrial. La

Figura 18, presenta los doce principios que se definen en el Manifiesto Agil.
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Individuos e interacciones sobre procesos v herramientas

Software funcionando sobre documentacién extensiva

Colaboracidn con el cliente sobre negocios contractual

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Figura 17. Cuatro valores definidos en el Manifiesto Agil. Fuente (PMI®, 2017).

1. Satisfacer al cliente a 5. Los proyectos se
traves de la entrega de hacen en torno de
valor individuos motivados

9. Excelencia técnica y
buen disefio

2. Aceptamos que los 6. Comunicaciones cara 10. La simplicidad es
requisitos cambien a cara esencial

7. El software
funcionando es la 11. Equipos auto-
medida principal del organizados
progreso

3. Entregamos software
funcional
frecuentemente

4. La gente del negocio 8. Promover un paso 12. Inspeccionar y

y los desarrolladores sostenido

: _ = adaptar
trabajamos juntos diario

Figura 18. Doce principios definidos en el Manifiesto Agil. Fuente (PMI®, 2017).
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En cuanto a las caracteristicas del ciclo de vida de los proyectos, se reconocen cuatro
principales enfoques: Predictivo, Iterativo, Incremental y Agil. La Tabla 5, muestra algunas

caracteristicas de los distintos enfoques que se han identificado en el ciclo de vida de los

proyectos.

Tabla 5. Caracteristicas de los cuatro enfoques en el ciclo de vida de los proyectos.

.. . Realizado una vez Entregas -
Predictivo Fijo para todo el proyecto simples Administrar costos
. S Repetir hasta que sea Entregas . .
Iterativo Dinamico correcto simples Exactitud en la solucion
Realizado una vez Entregas
Incremental Dinamico para un incremento frecuentes Velocidad
dado pequefas
. Entregas Valor del cliente a través de
2. P Repetir hasta que sea
Agil Dinamico frecuentes entregas frecuentes y
correcto ~ . S
pequefias retroalimentacion

Fuente (PMI®, 2017).

Es posible que en algunas circunstancias se tenga una vision en la que los proyectos se
puedan desarrollar bajo una combinacion de enfoque &gil con predictivo, y en la que
dependiendo del tipo de proyecto, de las actividades plantedas y los riesgos asociados, se podria
tener una mayor influencia de un enfoque con respecto al otro y a distintas escala de tiempo, es
decir, desplegar tareas inicialmenete con un enfoque y culminarlas con otro. Segin el PMI®,
2017, aln cuando se tiene definido un enfoque agil en un grupo de trabajo para la direccion de
proyectos, es probable que se desarrolle un ambiente en el que se requiera una mezcla de
practicas agiles y que el mismo equipo construya su propio marco de referencia como punto de

partida.
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8.2 DEFINICION DEL CLIENTE DEL PROCESO

En el proceso que se desarrolla es importante identificar el personal vinculado en las
actividades programadas, es asi como, en esta seccion se caracterizan quienes utilizarian la
metodologia establecida, los roles dentro del proceso o las actividades y los beneficios que se

esperan obtener al culminar cada ciclo.
8.2.1 Usuarios del proceso

Una de las principales caracteristicas de los métodos agiles son las relaciones de los
individuos y las interacciones, por lo que la identificacion de los usuarios y equipos de trabajo
son vitales para obtener los resultados esperados. En el proceso se han identificado usuarios tanto
internos como externos.

Entre los usuarios internos se encuentran:

e Equipos gerenciales de las empresas: estaran conformados por las éareas
administrativas de las empresas, incluyen gerentes y coordinadores.

e Equipos de trabajo o equipos &giles: estaran conformados por las personas
designadas al proyecto, incluyen areas técnicas y personal de apoyo
administrativo.

Entre los usuarios externos se encuentran:

o Clientes: incluyen empresas y personas naturales, son los encargados de presentar
los requerimientos.

e Proveedores de servicios: corresponden a personas naturales o empresas

prestadoras de servicios, necesarias para el desarrollo de la actividad comercial.
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En todo caso, es de alta importancia la conformacion de los equipos agiles, de tal manera
que se busque el cumplimento de los objetivos planteados en cada proyecto. En la Figura 19 se

presentan los principales atributos para un equipo agil exitoso.

* Incrementa la productividad
* Equipos pequefios

Miembros * Desarrollo y entregasa menudo

. . * Entregar el valor terminado como un equipo
multifuncionales ;o 2o giente
K en equipos * Suministra retroalimentacion hacia otros equipos
:/(
Capacndad para * Mejor comunicacion h
manejar cualqmer * Dindmica de equipo mejorada
desafio de e Compartir conocimiento
k ubicacion | * Reduce costos de aprendizaje )
/

Equipos mezclados ietas brind sedicada |
P * Especialistas brindan experticia dedicada y los
con conocimientos demas miembros brindan flexibilidad

generales Yy * Equipos traen sus especialistas con capacidades
especialistas Y,
AN
a Yy o
* Dependen el uno del otro para la entrega
Ambiente de » Acuerdo sobre el enfoque del trabajo

trabajo estable * Célculos simplificados del costo del equipo
* Conservacion y expansion de capital intelectual )

\\ A

Figura 19. Caracteristicas de un equipo agil exitoso. Fuente (PMI®, 2017).
8.2.2 Roles

En las practicas agiles se reconocen tres roles comunes:
e Miembros multifuncionales del equipo: son miembros con las habilidades
necesarias para producir un producto. Generalmente conformados por
profesionales de area, deben apuntar a entregar el trabajo terminado en el menor

tiempo posible, de alta calidad y sin dependencias externas. (PMI®, 2017).
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e Propietario del producto: Es el responsable de la guia para la direccion del
producto. Trabajan con los equipos continuamente para dar retroalimentacion y
pautas de direccion en el siguiente paso. Trabaja con interesados, clientes y
equipos para definir la direccion del producto (PMI®, 2017). Tiene una vision
clara del producto, debe transmitir la informacion adecuada al equipo y debera
estar con alta disponibilidad. Es la persona que esta en contacto directo con el
cliente.

e Facilitador de equipo: También denominado gerente de proyecto, director de
proyecto, lider del proyecto, scrum master o facilitador del equipo. Debera
promover auto-respuestas, escuchar, ayudar al crecimiento de las personas,
administrar, controlar, promover la seguridad y el respeto, construir

comunicacion con el equipo.
8.2.3 Beneficios esperados

Con la implementacion de estas practicas en la ejecucion de los proyectos en las
empresas, se espera tener los siguientes beneficios:

e Una mayor vinculacion y participacion del personal asignado en las actividades,

e Un mayor control de las tareas pendientes, en ejecucion y terminadas,

e Optimizacion del tiempo y los recursos, al conocer la dedicacion de las personas
en cada actividad o fase en la que se encuentre el proyecto,

e Motivar de una mejor manera el trabajo en equipo para la entrega de resultados,

e Implementar herramientas y formatos amigables con el entorno y de facil
aplicacion,

e Estandarizacion de procesos.
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Comparado con el PMI® (2017), algunos de los beneficios que se pueden obtener con de
estos metodos, estan orientados a:
e Mayor interés para colaborar
e Terminar los trabajos mas rapido

e (Gastar menos tiempo porque no son multitarea
8.2.4 Identificacion de criterios

Para determinar cuales de los proyectos que se ejecutan en cada una de las compafiias se
desarrollaran por el método tradicional PMI o por la metodologia propuesta en este documento,
se definieron 3 aspectos caracteristicos que dichas empresas consideran claves para la toma de
decisiones. Partiendo de esto, se estima que se debe cumplir al menos uno de los criterios
planteados para la aplicacion de mencionada metodologia. Es importante resaltar, que lo que se
pretende con esta metodologia es simplificar los procesos en la fase de inicio y planeacién en
aquellos proyectos que por su estructura no ameritan un seguir una disposicién basada en las
buenas practicas del PMI® propiamente dicho, por lo que se pretende realizar una combinacion
entre las herramientas que plantea el PMI® a través de la Guia PMBOK® con lo ofrecido por las

metodologias agiles.

Los parametros tenidos en cuenta para la identificacion y seleccion de estos criterios,
estan relacionados con la manera en que se ejecutan los proyectos actualmente en las dos
compafiias y en los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas. Entrevistas con
miembros de equipos de trabajo, manifestaron que el exceso de documentacion y planificacion

en ciertos tipos de proyectos, no era lo mas eficiente, debido a pérdidas deliberadas de tiempo,
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pues concentran una mayor cantidad de esfuerzo en el diligenciamiento de formatos que en el

desarrollo mismo de las actividades.

e Costo: Proyectos que tengan un presupuesto inferior a $ 50.000.000
Por lo general, proyectos iguales o inferiores al monto establecido no se enmarcan dentro
del plan estratégico de las entidades. En promedio, el 90% de los proyectos que no fueron
considerados por gerencia general dentro del plan estratégico institucional, no se realiza
seguimiento periddico al cumplimiento del mismo y no cuentan con una estructura definida para

la fase de inicio y planeacion.

Dados los costos fijos que se manejan al interior de las organizaciones y los proyectos
que se desarrollan dentro de la actividad comercial, se determind que el presupuesto estimado
para definir el umbral del criterio costo, esta alrededores de $ 50.000.000, que generalmente es
equivalente a un proyecto de 2 meses de duracion con cinco personas asignadas para la
ejecucion.

e Tiempo: Proyectos gue inicialmente se estimen con una duracion inferior a cuatro
(4) meses para Visionamos y dos (2) meses para Gemi

En ambas organizaciones, proyectos inferiores a 4 meses para Visionamos y 2 meses
para Gemi, son de ejecucion inmediata, por lo que no se aplican los procesos que se tienen
establecidos en las compafiias y no requieren la aplicacion de todos los procedimientos definidos
para la gestion de proyectos,. ES por esto que, se hace necesario que estos proyectos cuenten con

un proceso o metodologia para su inicio y planeacion.
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e Alcance: Proyectos que por su naturaleza no se tenga claramente definido su

alcance o que durante su ejecucién estara sujeto a constantes modificaciones.

8.3 DEFINICION Y ESQUEMA DEL PROCESO

El proceso se plantea desarrollarlo a partir de los cinco (5) Grupos de Procesos

identificados en el PMBOK®.

1. Grupo de Proceso de Inicio

2. Grupo de Proceso de Planificacion

3. Grupo de Proceso de Ejecucion

4. Grupo de Proceso de Monitoreo y Control

5. Grupo de Proceso de Cierre

La Figura 20, muestra el esquema del proceso y la interaccion entre los elementos de

entrada y salida en cada uno de los grupos de procesos.

En el caso especifico de este trabajo, donde la metodologia esta planteada para las fases
de inicio y planeacion, estas se muestran a detalle en color verde, los deméas grupos de procesos
quedan indicados en el esquema y se muestran los resultados en los casos de aplicacion, en el

esquema de color gris.
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ESQUEMA DEL PROCESO

Figura 20. Esquema del proceso. Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.1 Fase de Inicio

Segun el PMI® (2017), durante la fase de inicio se considera el desarrollo del Acta de
constitucion y el Andlisis de interesados. En este trabajo ambas actividades se toman como una

sola actividad en la fase de inicio.

Desarrollar el acta de constitucion y analisis de interesados
El acta de inicio o de constitucion se considera como el documento de orden formal al
interior de las organizaciones que da inicio al proyecto. Debe contener al menos la siguiente
informacion:
o Datos generales (consecutivo de acta, fecha, lugar, participantes, cargo)
o Nombre del proyecto
o Codigo del proyecto
o Objeto del contrato
o Nombre de contratante o cliente o usuario
o Presupuesto
o Fechade inicio
o Duracion estimada del contrato
o Director de proyecto
o Alcances y entregables principales del contrato
o Hitos del proyecto y cronograma general
o Equipo de trabajo (nombre y cargo en el proyecto)
o Requisitos generales

o Supuestos y restricciones
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o Recursos necesarios generales

o Criterios de aceptacion generales
o Listado de interesados

o Procedimiento de comunicaciones
o Procedimiento de cambio

o Requisitos del Sistema de Gestion y SST

v Insumos del proceso
Para la construccién del acta de inicio o de constitucion y el andlisis de interesados, se
deben tener en cuenta los elementos que conforman las entradas al proceso, herramientas para el

desarrollo y las salidas del proceso (Figura 21).
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Figura 21. Entradas, herramientas y salidas del proceso durante la fase de inicio. Fuente: Elaboracion
propia.

Entradas: las entradas que se registran para este proceso de inicio son:
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» Documentos contractuales (contrato, orden de compra, propuesta comercial) y/o
documento sobre la necesidad, situacion, problema o deseo que justifique el
desarrollo del proyecto.

» Objetivos estratégicos de la compafiia

Herramientas: constituyen los medios que se utilizan para obtener un resultado.

» Mesa de trabajo

» Grupos focales

» Valoracion o juicio de expertos

» Registros historicos

Salidas: son los resultados del proceso, en la fase de inicio se compone de:
» Acta de inicio o constitucion del proyecto
En cuanto a recursos fisicos para el desarrollo, se requieren los siguientes insumos:
papeleria, equipos de coémputo.
v Composicién interna del proceso

Definir los equipos de trabajo y roles

El propietario del producto, es la persona que tiene contacto directo con el cliente, y
por tanto tiene la capacidad de tomar decisiones sobre el orden o priorizacion de las actividades,
aceptar la eliminacion o la inclusion de una tarea. Participa durante todo el ciclo del proyecto, es

el encargado de tomar los requerimientos del cliente, asi como de presentar los resultados.
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Equipo de trabajo, son las personas encargadas del desarrollo de las actividades que
llevan al cumplimiento de los objetivos, a cada una se le deben asignar las tareas y

responsabilidades, deberd dar razon del resultado del trabajo.

Director de proyecto, es el responsable y facilitador del proceso, posee conocimiento
sobre todas las areas del proceso y su aplicacion. Es el encargado de presentar los resultados al

propietario del producto, tiene las tares de un gerente de proyectos.

v Productos del proceso
Como resultado de este proceso, se generard el Acta de inicio o de constitucion del
proyecto. En el caso especifico de este trabajo, ambas empresas tienen un proceso y un formato
establecido para el acta de inicio o de constitucién, en la cual también se tiene incluido un
espacio para la identificacién de los interesados, que se ajusta a las necesidades de cada empresa.
En el Anexo 1, se presenta el acta de constitucion que se diligencia en Gemi S.A.S., para iniciar
un proyecto. En el Anexo 2, se presenta al acta de constitucion que se desarrolla actualmente en

Visionamos.

v" Definir el esquema de control de cambios
Dado que las préacticas agiles tienden a tener menos volumen de documentacion y
adaptarse mas facilmente a los cambios, estos se realizaran segun sea el impacto en la actividad
cara a cara, 0 si se considera necesario por medios escritos como correos electronicos o actas de

reunion, en las que se informa sobre los cambios efectuados.
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8.3.2 Fase de Planeacion

El objetivo principal de la planeacion es definir con claridad el alcance, la metodologia y
pasos a seguir en el transcurso y desarrollo del proyecto, la metodologia propuesta busca utilizar
y adaptar lo mejor de cada uno de los modelos (PMI y Agiles) de acuerdo a las necesidades de

las empresas Visionamos y Gemi S.A.S.

v Insumos del proceso
La Figura 22, muestra las entradas, herramientas y salidas que se desarrollan durante la

fase de planeacion.

Herramientas

Figura 22. Entradas, herramientas y salidas del proceso durante la planeacion. Fuente: Elaboracion propia.

Entradas: las variables de entrada al proceso son:
» Acta de inicio o constitucion

» Requerimientos del cliente
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» Documentos contractuales
» Documentos que justifiquen el desarrollo del proyecto

» Informacién del cliente

Herramientas: definidas como los medios para llegar a los resultados, las comunes son:
» Mesas de trabajo
» Juicio de expertos, grupos focales
» Lluvia de ideas

» Herramientas de software (virtuales) o fisicas

Salidas: las salidas identificadas al final el proceso son:
» Listado de requerimientos del producto o proyecto
» Tablero de tareas
» Modelo de historias de usuario

Planificacion

Priorizacion

Parametros de aceptacion

Caracteristicas de las iteraciones

Linea base del proyecto

Plan de trabajo

Formato de solicitud de cambio

Herramientas de seguimiento

vV Vv ¥V Vv VY ¥V V VYV V¥V

Esquema de Desglose de Trabado (EDT)
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v Composicién interna del proceso
Dar a conocer al equipo de trabajo el proceso, producto o proyecto a desarrollar, se
informa sobre el alcance, propdsito, herramientas a utilizar, restricciones, supuestos,

limitaciones, documentacion entregada por el cliente, fuentes de consulta, etc.

Teniendo como punto de partida el acta de inicio o constitucion o un Esquema de
Desglose de Trabajo (EDT), se puede definir un cronograma de trabajo, considerando las
siguientes actividades: desglosar las historias de usuario en actividades identificando los recursos
y objetivo a cumplir, asignar responsables a cada tarea o actividad, definir y actualizar la
herramienta (fisica o virtual) a utilizar en el proceso, establecer fechas limite y actualizar la

herramienta.

v" Productos del proceso
Como resultado de esta fase se obtendran los siguientes productos:
Listado de requerimientos del producto o proyecto. Se conoce como Product Backlog.
Este podra estar sujeto a modificaciones conforme se van complementado historias de usuarios,
comprende necesidades y funcionalidades del proyecto o producto; en este se definen las tareas

que debera ejecutar el equipo de trabajo para completar el requerimiento.

Para el levantamiento de requisitos utilizaremos la metodologia llamada QFD (Quality
Function Deployment - Despliegue de la funcién de Calidad). EI QFD (Quality Function

Deployment) significa Despliegue de la Funcion de Calidad; esto es, "transmitir* los atributos de
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calidad que el cliente demanda a través de los procesos organizacionales, para que cada proceso
pueda contribuir al aseguramiento de estas caracteristicas. A través del QFD, todo el personal de
una organizacién puede entender lo que es realmente importante para los clientes y trabajar para

cumplirlo (Asociacion Latinoamericana de QFD, 2002).

El QFD es un sistema que busca focalizar el disefio de los productos y servicios en dar
respuesta a las necesidades de los clientes. Esto significa alinear lo que el cliente requiere con lo
que la organizacion produce (Asociacion Latinoamericana de QFD, 2004). Esta metodologia le
permite a la organizacién comprender la prioridad de las necesidades de sus clientes y encontrar
respuestas innovadoras a esas necesidades, a través de la mejora continua de los productos y
servicios en busqueda de maximizar la oferta de valor (Asociacion Latinoamericana de QFD,
2002). EIl Despliegue de la funcién calidad, también llamado la Casa de la Calidad, Anélisis de
necesidades y expectativas o QFD (Quality Function Deployment) es una metodologia usada en
la ingenieria de la calidad para crear productos que se adapten a los gustos y necesidades del

usuario (Bernal, 2012).

A partir de esta técnica, se pueden definir las caracteristicas necesarias para el disefio de
un producto o servicio. De la misma manera, se pueden determinar aquellas que no son
necesarias y pueden llevar a un sobrecoste al producto (Bernal, 2012).

De acuerdo al estudio de Bernal (2012), algunas de las caracteristicas que aporta el QFD
son:

e Una vision objetiva de qué es lo que buscan los usuarios en un producto y de los

requisitos que debe tener.
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e Una priorizacion de que caracteristicas son las més prioritarias a afiadir, y cuales
No son necesarias.
e Una situacion de como esta el producto actual frente a la competencia, y cuales
son los aspectos a mejorar para ser mas competitivo.
La Figura 23, muestra el esquema de la estructura de la Matriz QFD para la recopilacion

de informacion a partir de partir de los requerimientos o necesidades del cliente.

MATRIZ QFD

Figura 23. Matriz para el levantamiento de la informacion de los requerimientos del cliente. Fuente
(Bernal, 2012); (Carbonell, 2015).

En la Figura 24 y en el Anexo 3, se presenta una propuesta con el formato para la

recopilacién de la informacion a partir de las necesidades y requerimientos del cliente.
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A DESPLEGAR

PRIORIDAD

Formato de QFD
EVALUACION
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Figura 24. Formato propuesto para la recoleccidn de informacion a partir de la metodologia QFD. Fuente:

Elaboracion propia

Para la implementacion de esta metodologia en el levantamiento de requisitos es

necesario segui

r los siguientes pasos:
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1. Requerimiento de los clientes: Vector de los “QUES”

En esta fase se mencionan las caracteristicas mas relevantes del producto y/o servicio que
se necesita a través de una lluvia de ideas. En este punto no se tienen en cuenta las condiciones
de compra o desarrollo, simplemente las necesidades del cliente.

Esta informacion se tabula, quedando definido el vector de los “QUE?”, los cuales se agrupan por
aspectos afines en tres niveles:

e Nivel 1: General

e Nivel 2: Funcional y

e Nivel 3: Detallado.

2. Grado de importancia de cada “QUE”
Una vez definidos los niveles, se le asigna una escala de importancia:
e 1: Nada importante
e 2: Poco importante
e 3: Indiferente o regular
e 4: Importante

¢ 5: Muy importante

3. Evaluacién competitiva de los “QUE”
Partiendo de los “QUE” ya definidos y el nivel de importancia determinada, se realiza

una comparacion con al menos dos empresas que ofrezcan productos y/o servicios parecidos.
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Dicho analisis brinda la oportunidad de evaluar ventajas y desventajas competitivas, que

permitiran el enfoque y direccionamiento del proyecto de acuerdo a las preferencias del cliente.

4. Requerimientos de disefio: Vector de “COMOS”

A través de una lluvia de ideas para los “COMO” con base a los “QUE”, es decir, como
voy a dar respuesta a los requerimientos del cliente, es necesario presentar un como a cada que,
pueden ser una o varias soluciones.

Se realiza una clasificacion en los “COMO” en tres niveles:

e Nivel 1: General
¢ Nivel 2: Funcional

e Nivel 3: Detallado.
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5. Objetivos de desempeiio para los “COMOS”
A cada “COMO” se le asigna un objetivo de cumplimiento, segln los siguientes tipos de
objetivos:
o Mayor es mejor
o Nominal es mayor

o Menor es mejor

6. Estableciendo relaciones entre “QUE” y “COMO”
Se relacionan los “DONDE”, se mencionan los “QUE” con sus respectivos “COMO” y
como esté la organizacion en estos aspectos frente a la competencia. En esta fase se pretende
medir la capacidad que se tiene para responder a las necesidades del cliente frente a la

competencia

7. Estableciendo objetivos para los requerimientos de disefio: vector de
“CUANTOS”.

Se determina la regla de negocios o estrategias de como solucionar las necesidades.

8. Dificultad organizacional
Se definen que tan facil o dificil resulta realizar las tareas con base a los siguientes
criterios:
e Tiempo necesario para implementar

e Recursos econdémicos requeridos
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e Personas involucradas
Se debe tener una escala del 1 al 5 en donde 1 es: Muy facil para llevar a cabo y 5: Muy

dificil llevar a cabo.

9. Evaluacion competitiva técnica
Se analiza coOmo esta la organizacion técnicamente con respecto a la competencia en la

realizacion de los “COMO”

10.Célculo de los pesos absolutos de los “COMO”

Se da un peso a cada como de acuerdo a su nivel de importancia respecto a los demas.

11.Calculo de los pesos relativos de los “COMO” y matriz de correlaciones.
Con esto logramos que los usuarios redacten los requerimientos de forma efectiva y
permite que el usuario identifique claramente lo que quiere. Posteriormente, se genera la matriz
de correlaciones, la cual es la relacion numérica entre el qué y el como, obteniendo como

resultado la matriz QFD.

Tablero de tareas y programacion de avances (Tablero Kanban), el uso de esta
herramienta se plantea con el objetivo de visualizar las tareas y dedicacion de los miembros del
equipo de trabajo en un periodo determinado, permite hacer seguimiento en tiempo real, al tener
un enfoque visual promueve la autogestion de los miembros del equipo, trabajando todos sobre

el mismo tablero, aumentado los niveles de colaboracion y organizacion. El tablero Kanban
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apunta a la visualizacion de las tareas que se deben realizar, las que estan en proceso y las que se

encuentran terminadas.

La Figura 25, muestra un esquema del tablero Kanban propuesto para el seguimiento de
las actividades de los miembros del equipo trabajo (Anexo 4). En la parte superior, se establece
el periodo de evaluacion de las tareas, con el fin de tener un control de la evolucién de las
mismas; se propone que la fecha sea actualizada de forma semanal. En la primera columna
(Proyecto), se listan los proyectos, productos o servicios, que actualmente se encuentran vigentes
en la compafiia y que seran objeto de seguimiento. La segunda columna (Tareas pendientes) se
encuentran las actividades que son necesarias para cumplir con el requerimiento o necesidad. La
tercera columna (Tareas en proceso), corresponde a aquellas actividades que se han iniciado y se
encuentran en desarrollo. La cuarta columna (Tareas terminadas), corresponde a las actividades

que han sido culminadas y que han cumplido con los criterios de aceptacion.

A medida que una tarea se va culminando, se inicia con la siguiente actividad segun la
prioridad que se le haya asignado. Cada miembro del equipo de trabajo es responsable de mover
las tareas de una columna a la siguiente, por lo que el tablero se mantendra actualizado en todo
momento, permitiendo que tanto el director de proyecto como los demas miembros del equipo,
estén enterados de las actividades que se estan desarrollando, cuales estan pendientes y cuales se
han terminado; ademas de poder visualizar que miembros del equipo de trabajo tienen una mayor

carga laboral y cuales podrian requerir de ayudas.
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Las actividades o tareas planteadas para una iteracion, deberdn permanecer en el tablero
hasta que esta se haya evaluado, esto con el fin de dar seguimiento y control a las historias de
usuario, y tener los elementos segun la valoracion dada a cada una para las gréaficas de

indicadores se veran mas adelante.

Periodo de seguimiento

Proyecto Tareas pendientes Tareas en proceso Tareas terminadas

¥ 2 s "4 s

Proyecto
A

b

Proyecto
B

b

Proyecto
C

Figura 25. Esquema de tablero Kanban propuesto. Fuente: Elaboracién propia.

Modelo de historias de usuario, se enfocan en las necesidades del cliente y no en dar
detalles de implementacion. A partir de las historias de usuario se pueden definir las iteraciones
de los procesos y representan el trabajo que se debe realizar para alcanzar el objetivo propuesto.
Lo ideal es que las historias de usuario tengan una duracién de 2 a 3 dias. Generar las historias

que sean necesarios hasta cubrir el requerimiento completo del producto. Es probable que una
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historia de usuario esté compuesta de una 0 mas actividades, en este caso se deben desglosar para

estimar la duracion de la cada una de las tareas necesarias para cumplir con el requisito.

La Figura 26, muestra un modelo propuesto para el registro de las actividades o historias
de usuario segun los requerimientos que se tengan para el cumplimiento de los objetivos (Anexo
5). En la parte superior se describe de forma clara y corta la actividad a desarrollar; en el
siguiente espacio se determina el esfuerzo estimado, esto con el fin de dar una prioridad a las
actividades que asi lo requieran, la valoracion y por ende priorizacién esta basada en la duracion,
complejidad e importancia de cada una de las actividades, sin embargo, cada compafiia podra
definir su propia escala, segin las necesidades; en la parte inferior se diligencia el nombre de la
persona dentro del equipo de trabajo responsable de la actividad y la fecha de terminacién o

duracioén estimada de la tarea.

Descripcion de la actividad

Priorizacion o esfuerzo No.
estimado

Responsable

Fecha o duracion estimada

Figura 26. Modelo propuesto para el registro de actividades o historias de usuario en el tablero Kanban.
Fuente: Elaboracion propia.
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Registro del producto, consiste en la revision de las historias de usuario que apunten al
cumplimiento de los requerimientos o necesidades del cliente por parte del propietario del
producto. Priorizar las historias. Este registro es de caracter dindmico, se podra incluir, eliminar,
modificar o priorizar nuevamente los componentes de una historia de usuario (Surdek, 2009).
Las historias deben conservar la estimacion original, si aparecen nuevas historias durante la

iteracion, se les aplicara el mismo tratamiento, entrando como una tarea pendiente.

Priorizacion segun el tamafio de las historias, se hace con el fin de ordenar las
actividades en base al valor, costo, riesgo y duracion; existen varias metodologias para
desarrollar esta priorizacion.

1. Pirédmide de Priorizacion: consiste en dividir en tres partes una pirdmide, en la parte

superior se toman las actividades de prioridad uno; en la parte central las de prioridad
dos; y en la parte inferior, las de prioridad tres (Garzas, 2015).

2. MoSCoW: se basa en dividir las funcionalidades en cuatro grupos en funcion de su

prioridad.

e Must Have (Imprescindibles): son funcionalidades que deben ser incluidas antes
de que el producto pueda ser puesto en produccion. Sin alguna de ellas, el
producto no tendria sentido (Vasquez, 2014).

e Should Have (Importantes): son funcionalidades importantes y de gran valor para
el usuario pero que no impiden poner el proyecto en marcha si no se tienen

(Vésquez, 2014).
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e Could Have o (Buenas): son funcionalidades que seria deseable tener y podrian
incluirse en caso de que hubiese recursos para ello. No obstante, en caso de que
sea necesario, se podrian descartar (Vasquez, 2014).

e Won’t Have o (Excluidas): son funcionalidades que el cliente ha solicitado
inicialmente pero que se descartan por falta de recursos (tiempo, dinero, etc),
algunas de estas funcionalidades pueden considerarse en el futuro (Vasquez,
2014).

3. Theme Scoring: permite determinar la prioridad de las funcionalidades como una
combinacidn de diferentes criterios. A cada historia de usuario se le asigna un peso de

1 a 5 en cada una de las caracteristicas, en comparacién a una historia de referencia

con un valor intermedio (Vasquez, 2014).

En el caso especifico de este trabajo, se tomard como criterio de priorizacién una mezcla
entre las técnicas MoSCoW y Theme Scoring, las actividades se seleccionardn segin su
caracteristica de imprescindible, importante, buena o excluida, y posteriormente a cada una se le

asignard un valor segun la datos histéricos con actividades similares desarrolladas anteriormente.

En la Tabla 6, se presentan los valores de referencia para los criterios seleccionados,
construidos por miembros de los equipos de trabajo a partir de la experiencia adquirida en los
ultimos afios. En el caso de MoSCoW, se basa en aspectos cualitativos; entre tanto el Theme
Scoring, esta fundamentado en la experiencia de los miembros de los proyectos y se enfoca en

aspectos cuantitativos. La asignacion de la prioridad y valoracion de cada historia de usuario, se
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realiza durante una de las reuniones establecidas para el seguimiento periodico, se debe

desarrollar paralelo al diligenciamiento del Acta de Inicio del proyecto.

Tabla 6. Tabla de referencias para asignacion de valores a historia de usuario

Imprescindible 1 = esfuerzo minimo
Importante 2 = esfuerzo bajo
Buena 3 = esfuerzo moderado
Excluida 4 = esfuerzo alto
5 = esfuerzo maximo

Establecer pardmetros de aceptacion de las actividades de cada historia de usuario,
corresponde a aquellos criterios definidos por el director de proyecto, el propietario del producto
y el equipo de trabajo, para considerar que una tarea o actividad estad culminada. En el tablero
Kanban, una tarea no debe estar en la columna de tareas terminadas hasta que cumpla por

completo con los criterios de aceptacion definidos.

Seleccionar herramienta para el seguimiento y control de las actividades, para lograr
gue en ambas organizaciones implementen de manera exitosa la metodologia propuesta se hace
necesario la utilizacion de herramientas que faciliten dicha gestion. Es por eso que se realiza la
eleccion de la herramienta, para lo cual es importante mencionar que para dicha eleccion se
tuvieron en cuentas las necesidades y problematicas de las empresas para las cuales se esta

desarrollando dicha metodologia, a saber Gemi y Visionamos.
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Antecedentes:

v

v

Cada equipo de trabajo utiliza sus propias herramientas (No hay estandarizacion).
Realizar seguimiento y control se dificulta dado la diversidad de herramientas utilizadas.
Los lideres de los proyectos deben esperar reporte y/o informe de sus colaboradores para
evaluar y analizar el estado de cada uno de los proyectos.

Existen varios proyectos al tiempo, los cuales son ejecutados por las mismas personas.
(Administracion de recursos).

La informacion es obtenida desde varias fuentes

Para la eleccién de la herramienta informética se desarrollaron los siguientes pasos:

1.

N

4.

o

Depuracion de la base de datos de las herramientas investigadas de acuerdo a los
siguientes criterios:

e Ambiente

e Principales funcionalidades

e Percepcion de los expertos

e Precio
Una vez depurada dicha base, se definieron 4 herramientas a las cuales se les realizaria el
estudio.
Definicion de criterios de seleccion de la herramienta tecnologica para el apoyo en la
gestion de proyectos.
Aplicacion de los criterios de seleccion previamente definidos.
Tabulacion y anélisis de resultados.

Eleccidn de herramienta con la cual las empresas trabajaran los proyectos.
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En la Tabla 7, se describen los criterios que se tuvieron en cuenta para la eleccion de la
herramienta que sirve de soporte para el seguimiento y control de las actividades; y en la Tabla 8,

se da la escala de calificacion utilizada en los criterios de seleccion.

Tabla 7. Criterios de seleccion para la herramienta para el seguimiento y control de las actividades.

Integracion Que sea de facil integracion con otras herramientas

Trabajo simultaneo Que permita trabajar de forma paralela por diferentes usuario

ACCEso remoto Que se pueda acceder al aplicativo desde cualquier lugar con acceso a

internet
Equipos Que permita trabajar por equipo
Soporte Que tenga un nivel de soporte adecuado
Dispositivos . . . .
compatibles Que sea compatible con distintos dispositivos
Lenguaje Que este en espafiol
Validaciones Que permita realizar pruebas
Planeacion Que permita fijar el rumbo y plan de trabajo

Avances en las metas | Que muestre los avances en cada una de las tarea

Extensibilidad Que pueda ser modificada o extendida

Facilidad Que la curva de aprendizaje sea pequefia

Busqueda Que permita realizar basquedas rapidas se cada uno de los elemento
Agrupar Que permita agrupar y desagrupar actividades

Seguimiento general | Que visualice el estado general del proyecto

Ordenar/filtrar Permite ordenar/filtrar de acuerdo a los criterios.
Tablero Presenta un tablero virtual
Burndown Creacion y personalizacion de gréficas y tablas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Escala de calificacién para la seleccidn de la herramienta de seguimiento y control de las

actividades.
Cumple 3
Cumple parcialmente 2
No cumple 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9, se realiza la calificacién a cuatro herramientas comunes utilizadas en la
gestion de proyectos, tomando como punto de partida los criterios de seleccion definidos y la

escala de calificacion determinada.

Tabla 9. Calificacion de cuatro herramientas segun los criterios de seleccidn para el seguimiento y control
de las actividades.

Integracion 3 3 3 2
Trabajo simultaneo 3 3 3 3
Acceso remoto 3 3 3 2
Equipos 3 3 3 3
Soporte 3 2 2 3
Dispositivos compatibles 2 3 3 2
Lenguaje 1 1 2 3
Validaciones 3 2 2 1
Planeacion 3 3 2 2
Avances en las metas 3 3 3 3
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Extensibilidad 2 2 2 1
Facilidad 3 3 2 2
Busqueda 3 2 3 3
Agrupar 3 3 3 3
Seguimiento general 3 3 3 2
Ordenar/filtrar 3 2 2 2
Tablero 3 2 2 2
Burndown 3 2 2 3
Puntaje: 50 45 45 42
Puntos totales posibles: 54
Porcentaje de cumplimiento de

o 93% 83% 83% 78%
criterios

Fuente: Elaboracién propia

Eleccion de la herramienta, de acuerdo a los puntajes obtenidos los cuales fueron
brindados de acuerdo al juicio de expertos y a la documentacion encontrada al respecto, se puede
concluir que es oportuno adquirir la herramienta TAIGA, la cual cumple en un 93% con los
criterios definidos. En la grafica de la Figura 27, se representan los valores obtenidos a partir de

la calificacion de cada una de las herramientas analizadas.
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ELECCION DE HERRAMIENTA

95%

93%

90%

85% 83% 83%

Porcentaje de
78% cumplimiento
de criterios

80%

% de cumplimiento de criterios

75%

70%

TAIGA JIRA WRIKE MICROSOFT
PROJECT

Figura 27. Gréafica comparativa segin cumplimiento de criterios. Fuente: Elaboracion propia.

v" Definir el esquema de control de cambios
El control de cambios esta sujeto a las modificaciones que se presenten durante la
ejecucion del proyecto, al finalizar una iteracién o a la entrega del producto final. Estos cambios
podran ser de caracter interno, solicitado por el director de proyecto o por el propietario del
producto, incluso por algin miembro del equipo de trabajo, con el fin de mejorar la calidad del

producto o proyecto; o de caracter externo, solicitado por el cliente.

Este tipo de modificaciones deberan quedar documentadas para compararlas con la linea
base del proyecto, con el fin de tener puntos de comparacion en los aspectos que el
requerimiento pueda impactar. Como resultado de esta actividad se tendra un Formato de
Solicitud de Cambios, para el cual, en el caso concreto de esta investigacion, ambas compaiiias

disponen de un formato establecido y se ajusta las caracteristicas propias de cada una.
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En el Anexo 6, se presenta el formato de solicitud de cambio que se diligencia en Gemi
S.A.S, para un requerimiento. En el Anexo 7, se presenta el formato de cambio que se desarrolla

actualmente en Visionamos.
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9 RESULTADOS O CASOS DE APLICACION

A partir de la metodologia propuesta para las fases de inicio y planeacion, se plantea el
desarrollo de dos casos en la aplicacion en las empresas Gemi S.A.S., y Visionamos, en los
cuales se muestran los principales detalles metodoldgicos de las fases de inicio y planeacion, se
presentan aspectos de los demas grupos de procesos, asi como indicadores para el seguimiento y
control de los proyectos. De esta manera, se describiran los conceptos definidos en la
metodologia propuesta que sean la suficientemente Utiles en las empresas, de tal manera que se

convierta en una herramienta que se ajuste a las necesidades y no genere una estructura rigida.

9.1 CASO1. GEMIS.AS.

Actualmente, Gemi S.A.S. ha ido incorporando a sus procesos una metodologia de
Gerencia de Proyectos para el desarrollo de sus actividades, buscando generar una cultura de
planeacion que ayude a impulsar mejores préacticas en la ejecucion de las mismas, de tal manera
que se mejoren los indicadores de eficiencia y financieros de la organizacion; estas técnicas han
estado basadas en las buenas précticas y lineamientos que ofrece el Project Managment Institute
(PMI®) bajo su guia estdndar (PMBOK®). A partir, de este trabajo se tendrd para la
organizacion una propuesta para la ejecucion de los proyectos al interior de la compaifiia, en la
que se ha desarrollado un hibrido entre las buenas practicas del PMI y las herramientas de las
metodologias agiles planteadas para las fases de inicio y planeacion; y se mostraran los
indiciadores utilizados para la medicion del avance de los proyectos. Se toma como base de
aplicacion para los casos, un proyecto adjudicado para la elaboracion de un Programa de
Trabajos y Obras (PTO) y Estudio de Impacto Ambiental (EIA) en un area en el municipio de

Turbana; por fines académicos no se contempla en algunos casos en el andlisis para el proyecto
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en toda su extension cuya duracion estimada es de doce meses, por lo que se hace detalle sobre la

primera fase; adicionalmente, algunos datos son considerados de caracter reservado.

El punto de partida para un proyecto en Gemi S.A.S., es una propuesta presentada y
aprobada, licitacion adjudicada o contrato firmado. Una vez se cumpla la etapa contractual el
proyecto comienza con su desarrollo, sin embargo, se deben tener en cuenta algunas

consideraciones previas al inicio del proyecto.

Consideraciones previas al inicio del proyecto: Las consideraciones previas al inicio y
posterior planeacion y ejecucion del proyecto, consisten en una serie de actividades que son
necesarias para el desarrollo del proyecto.

e Definir el Gerente de Proyecto: Se realiza la asignacién del Gerente de Proyecto,
asi como responsabilidades, participacion y rol en el proyecto.

e Seleccionar el equipo de trabajo, de acuerdo a las necesidades de cada proyecto
que se ejecuta, se selecciona el personal que estara en la ejecucion de las
actividades del proyecto. De acuerdo a la naturaleza del proyecto, el equipo de
trabajo estara conformada por un grupo interdisciplinar entre los que se
encuentran geologos, ingenieros de minas, ingenieros ambientales, profesionales
sociales y apoyo administrativo.

e Establecer duracion de la iteracion: Se programan las reuniones que se tendra
durante la ejecucién del proyecto, para verificar avances e identificar
inconvenientes presentados. Se define que se realizaran reuniones semanales con

los equipos de trabajo y la direccion de la empresa.
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e Seleccionar herramientas de control y seguimiento: Para el seguimiento a las
actividades de cada proyecto, se debe contar con las herramientas que se ajusten a
las necesidades de la organizacion y las caracteristicas del proyecto. Se tienen
planteados tableros Kanban y una herramienta virtual.

e Lugar de trabajo: En la medida de lo posible se trata que todos los miembros del
equipo de trabajo se encuentren en la misma instalacion fisica, esto con el fin de

maximizar las comunicaciones.

La fase de inicio comienza con el desarrollo del acta de inicio y la identificacion de los
interesados, ademas que realizan otras actividades que sirven de soporte y son la base para la

ejecucion del proyecto.

Definir roles y dedicacion: Para cada integrante del equipo de trabajo se define su rol, la
menara en que participa y la dedicacién que tendra en el proyecto desde las areas gerenciales, asi

como los alcances y objetivos que deben cumplir.

Acta de inicio: Se programa una reunion de inicio o kick off meeting, esta se desarrolla
con el equipo gerencial y las personas designadas en el equipo de trabajo. Durante la reunion se
diligencia el formato definido para esta actividad. Paralelo al acta de inicio, y con registro en el
mismo formato se identifican y definen otros procesos necesarios para una adecuada direccion de
proyecto, que, si bien no fueron descritas en la metodologia propuesta, hacen parte de las
actividades de la Gerencia de Proyectos, y que por sus caracteristicas, en la empresa se

consideran alineadas a las buenas practicas del PMI, entre ellas:
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e Alcance del contrato y entregables: se describe de forma clara que incluye y que
no incluye el contrato y se socializan los productos que deben resultar al finalizar
el proyecto; el alcance se detalla en la planificacion con el listado de
requerimientos.

e Hitos del proyecto y cronograma general: se establecen los primordiales tiempos
de entrega y se establecen tareas importantes con tiempos a alcanzar.

e Presupuesto: se define un presupuesto general de ejecucién para todo el ciclo de
vida el proyecto, estd basado en lo pactado en el contrato.

e Supuestos Yy restricciones: se identifican y describen las condiciones que se
esperan se cumplan para el normal desarrollo de las tareas.

e Listado inicial de interesados: se registran las personas, grupos de personas o
entidades que se veran impactadas o tienen influencia en el proyecto.

e Plan de comunicaciones inicial: se establecen los canales de comunicacion que se
utilizarén tanto interna como externamente.

e Gestion del cambio: esta definido a partir del formato de solicitud de cambio
propuesto en el marco de este trabajo.

e Requisitos del Sistema de Gestion: dado que la empresa se encuentra vinculada
con un Sistema de Gestion certificado por una entidad regulatoria, se deben

cumplir con los requisitos establecidos en sus politicas.

La Figura 28, muestra el acta completada para un proyecto en la organizacién, en la que

se describen los aspectos mencionados.

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacion en Gerencia de Proyectos

ACTA DE INICIO DE PROYECTO l
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ACTA DE INICIO DE PROYECTO

Fecha: M/US/2017 Ecician 004 PignaZded

Acta de inicio N*: 17 zonificacion ambiental, demanda de recursos final.
Fecha: 21 de noviembre de 2017 5. Capitulos de evaluaddn ambiental, zonificacion de manejo
Lugar: Oficina Gemi - Medellin planes y progr , mapas, planos, anexos
Nombre del proy
Karina Isabel Macias Firma de contrato (7/12/17)
Alejandro Arenas Rivillas Entrega de la informadion (23/11/17)
Participantes: Cristian Camilo Ortega Auxiliar Geologia Salida de campo para PTO (25/11f17)
Leonardo Rueda Profesional Mineria Hitos del proyecto Entrega de PTO {18/12/17)
cronograma general Entrega 1 de avance EIA (30/11/17)
Entrega 2 de avance EIA (21/12/17)
Entrega 3 de avance EIA (18/5/17)
Entrega final de EIA (30/08/17)
Elaboracion de Programa de Trabajo y Obras PTO y Estudio de Nomerey | CAROO/ROL | LUGAR DEEJECUCION (%)
Nombre del proyecto Pr T ENEL
Impacto Ambiental EIA del Proyecto Turbana APELLIDOS srovecTD OFICINA CAMPO
Cédigo del proyecto 039 EIA PTO Turbana
Karina Macias o @ 70 30
Objeto del Elaborar el PrwunaﬂeTnba;osyOﬁra(P’TO)velEmmoée Proyecto
( ) Impacto Ambiental (EIA) para la solicitud de licencia ambiental del Profesional
Contsata Proyecto Minero Turbana. Cristian Ortega B 100 0
i ™ geologia
Nombre del contratante eservado Profesional
Leonardo Rueda 50 10
Tipo de S quhre y rol del personal mineria
Valor del contrato Reservado A Steohanie Gonzsk P"_D'E""’“ﬂ 50 10
Factura aprobada con anexos. Pago 1: 25%; Pago 2: 19%; minenE
Forma de Pago Pago 3:18%; Pago 4: 23%; Pago 5: 15%. Cada pago contra entrega Rosario Pm_lalonal €0 40
de productos. s sodial
Propuesta, contrato, poicas de cumplimento y responsabilidad Profesionzl Profesional
D civil extracontractual Geologiz Geologia
Objetivo del proyecto (Gemi | Elaborar e PTO y el EIA para los titulos mineros establecidos ) Profesional
SAS. dentro del tiempo y costos establecidos. Frofesionsl S5 ae
v K I Maci — -
Director de Proyecto Sl lesbes Mvches = Los aspectos geologicos se tomaran a partir de la
Ingeniera Ambiental, con mas de 8 afos experiencia en la informacion suministrada
Perfil del director de proyecto | elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental para distintos = H documento debe estar aprobado por la autoridad
titulos mineros. minera
1. Metodologias de trabajo = No puede exceder el presupuesto para el PTO y el EIA
2. Programa de Trabajos y Obras PTO Requisitos generales = H desarrollo del EIA se debe basar en los lineamientos
del 3. Capitulos generalidades, descripcion del proyecto, de Iz autoridad ambiental
toaaaid y definicion preliminar del area de influencia y demanda de = Para el EIA el documento se elaborara para cada capitulo
recursos naturales en archive independiente
4. Capitulos de caracterizacion definicion de drea de « H archivo debe cumplir con las condiciones minimas de
influenca final, caracterizacion de zona de influencia, imagen y presentacion

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

Edicon 004 Pigna3dded

ACTA DE INICIO DE PROYECTO

Codigo: GA-FO-018

Fecha: 10/05/2017 Edician 004 Pignadded

Uso del suelo a partir del concepto de la Secretaria de
Planeacion Municipal

La informacion que se obtenga debe ser reintegrada al
contratante

La parte social se trabajard de comun acuerdo en el drea
deS de la emp [<

Para la impresion se debe contar previamente con la
aprobacion del contratante

La ejecucion de cada componente se desarrolla a partir
de las metodologias aprobadas por el contratante

* Lacartografia generada debe estar en Magna Sirgas

* Informacion cartografica en escala 1:10.000, 1:5.000 y

Supuestos y restricciones
iniciales

1:2.000
e Atender requerimientos por parte de la autoridad
minera y
La 6 por el estd ) 4
ordenada.

No se tendrin retrasos por entregas de informacion
Los pagos se realizardn en las fechas establecidas.
Los tiempos y permisos de socializaciones estardn dentro del

Recursos necesarios por

Personal asignado competente
Disponibilidad de equipo de computo con software y capacidad

entregable
Las metodologias como cada capitulo deben ser aprobados
::::::‘N‘:‘““n:d""b‘ previamente por el supervisor del contrato designado por el

contratante para tal fin

Listado inicial de interesados

Rubén supervisor del contrato
Sandra profesional social
Luis | , Lider Materias Primas

Gerencias de Gemi, contabilidad

Equipo de trabajo designado

Juntas de Accion Comunal de Turbana

Autoridades locales

Corporacion Auténoma Regional del Canal del Dique (Cardique)

Plan de

La comunicacion entre Gemi y sera entre el director del
proyecto y el supervisor del contrato, seran oficiales correos
6 escritas. Las llamadas telefonicas

y

de comun acuerdo entre las partes seran oficiales para las
decisiones que se tomen.

Gestidn del cambio

Cuzlquier cambio gue se sea requerido por las partes, deberd
estar avalado por las mismas mediante el formato de solicitud de
cambios establecido para tal fin.

Nombre del sponser

Carlos Mario Wilches

Requisitos del Sistema de
Gestidén

ITEM sl NO

Identificacion de peligros y riesgos [ GA-
FO-063) Ajustar el formato con riesgos

P P X
+técnicos, tecnolégicos, humanos, legales,
etc.
Induccién, capacitacion o entrenamiento X

especifica para el proyecto

Evaluacion de aspectos = impactos
i (GA-FO-035) X

Soportes de informacicn del cliente

Firmas Aceptacién y
aprobacion

DIRECTOR DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 28. Acta de inicio de proyecto en Gemi S.A.S. Fuente: Elaboracion propia
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Durante la fase de planeacion intervienen todos los miembros del equipo del proyecto
designado en armonia con el Gerente de Proyecto. En esta fase se desarrollan una serie de

actividades necesarias para la ejecucion del proyecto.

Listado de requerimientos y criterios de aceptacion: esta tarea se desarrolla a partir de
la metodologia QFD en el formato establecido para tal fin. En las filas de los QUE se han
insertado los requisitos especificados por el cliente desde los términos de referencia y los
expresados en las reuniones posteriores; en las columnas de los COMO, las estrategias que se
han considerado para el cumplimiento de las exigencias. La matriz se completa con el grado de
importancia de cada exigencia y con la relacién que se genera entre los QUE y los COMO, segun

la escala definida:

Relacion
Muy fuerte 9
Fuerte 5
Moderado 3
Débil 1

En la Figura 29, se muestra un ejemplo del formato con un listado requerimientos

diligenciados para un proyecto en la organizacion.

En cuanto a los criterios de aceptacion para este proyecto en especifico, estan
enmarcados en la normatividad vigente para la presentacién de Programas de Trabajos y Obras

(PTO) definidos por la autoridad minera y de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) por la

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
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autoridad ambiental competente, para lo cual la parte contratante exige que se deben cumplir con

los requisitos minimos para la aprobacion por parte de la entidad estatal.

For

o de QFD

<
cOMO’s — 8
B
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°
g
. = e
QUE’s 5| 5 H
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S| 2|8 |z E
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<] © 2 g g3 | 2 £ <
2|3| E|2|8|8|&|¢ s
<} o =3 ) 3 8 =) 53
oloO o O |loe e | S| T |o 2
1] 2 3 45|67 [8]9|E
1 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
2 |Técnico Entregar el PTO con base en los términos de referencia de la autoridad minera 5 1 9 5 1 1 5 5 9 5
3 |[Técnico EI PTO debe ser presentado en el formato establecido entre las partes 0 9 9 5 1 1 0 5 9 4
4 |Tiempo EIPTOYy el EIA se debe entregar dentro de la fecha de la pactada 9 9 5 1 9 5 0 0 5 5
5 |Técnico Los aspectos geoldgicos se tomaran a partir de lainformaciéon suministrada 9 5 1 1 9 5 1 1 5 3
6 |Técnico El documento debe estar aprobado por la autoridad minera 9 5 5 0 1 1 1 5 5 5
7 |Costos No puede exceder el presupuesto parael PTOy el EIA 0 0 9 5 1 0 5 1 1 3
8 |[Técnico El desarrollo del EIA se debe basar en los lineamientos de la autoridad ambiental 9 5 3 3 5 3 3 1 5 4
9 |Técnico Para el EIA el documento se elaborara para cada capitulo en archivo independiente | 3 5 5 1 0 0 0 5 5 4
10 |Técnico El archivo debe cumplir con las condiciones minimas de imagen y presentacion 3 5 9 0 0 1 0 5 3 3
11 |Técnico Uso del suelo a partir del concepto de la Secretaria de Planeacion Municipal 3 1 5 3 1 9 5 3 1 8!
12 |Técnico Lainformacién que se obtenga debe ser reintegrada al contratante 0 0 1 0 3 3 1 1 1 2
13 |Técnico La parte social se trabajara de comun acuerdo en el area de Sostenibilidad de la 1 5 5 1 1 1 5 1 3 4
empresa contratante
14 |Técnico Paralaimpresion se debe contar previamente con la aprobacién del contratante 0 3 3 0 1 0 0 3 3 3
15 [Técnico La ejecucion de cada componente se desarrolla a partir de las metodologias 3 5 9 9 5 1 3 3 5 4
aprobadas por el contratante
16 |Técnico La cartografia generada debe estar en Magna Sirgas 5 5 1 3 3 1 0 5 5 3
17 |Técnico Informacién cartogréfica en escala 1:10.000, 1:5.000 y 1:2.000 3 5 5 3 3 3 1 3 3 3
18 |Técnico Atender requerimientos por parte de la autoridad mineray ambiental 5 3 0 1 0 1 1 1 0 3
19
20
DIFICULTAD (1 - 5)
ABSOLUTA 263 272 | 338 | 164 | 165 | 125 | 125 | 180 | 270
EVALUACION CARACT. DE
NUESTRO SERVICIO
RELATIVA (%) 14 | 14 18 9 9 7 7 9 14

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A DESPLEGAR

PRIORIDAD

Relacién:
Muy fuerte (9)
Fuerte (5)
Moderado (3)
Débil 1)

précticas agiles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacion de dos casos pilotos.

Figura 29. Listado de requerimientos para un proyecto en Gemi S.A.S. Fuente: Elaboracion propia.
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Esquema de desglose de trabajo (EDT): Para cada proyecto en la organizacion, se esta
trabajando para que cuente con un esquema de desglose de trabajo como punto de partida para la
planeacion, de tal manera que permita tener un detalle de los alcances y entregables y que esté
alineada a la estrategia e infraestructura corporativa; esta herramienta se convierte en la materia
prima para el plan de trabajo de cualquier proyecto en la organizacion. En la Figura 30, se

muestra la EDT para el proyecto analizado, en el que se detallan los principales pardmetros y

entregables tanto para el EIA como para el PTO del proyecto.

120

EIA - PTO
PROYECTO MINERO
TURBANA

INICIO DEL EIA

PLANEACION DEL EJECUCION DEL EIA
EIA YPTO

Acta de inicio de
Proyecto

Visita de
FASE 1

Recibir i6
del cliente Definicion de =
¥ Recopilacion y Trabajo de Campo
el M analisis de
Trabajo informacion
existente Medio abidtico

Cronograma del -
Proyecto Informe con las g Mediol,

de

Socializacion 2y

trabajo y 2
i caracterizacion
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Medio
‘socioeconomico -

4__AREAS_DE_INFLUENCIA

5_CARACTERIZACION_AREA_INFLUENCIA |

6_ZONIFICACION_AMBIENTAL

SEGUIMIENTO Y ‘CIERRE DEL
CONTROL PROYECTO
| | Acta de Cierre I
FASE W Informes de Reuniones de

AAAAAA Seguimiento

Medio
socioeconomico -
Socializacion 3y
Arqueologia)

0_RESUMEN_EJECUTIVO
2_GENERALIDADES

—| 5_CARACTERIZACION_AREA_INFLUENCIA l

—| 7_DEMANDA_USO_APROV_AFECTACION_REC_NAT ]

7_DEMANDA_USO_APROV_AFECTACION_REC_NAT |

—| 8_EVALUACION_AMBIENTAL l

1
)
INTRODUCCION '—_‘

CARTOGRAFIA

(Preliminar)

4_PLANEAMIENTO
MINERO

1_OBJETIVOS Y
ALCANCES 5_PLAN DE OBRAS Y
RECUPERACION
|— GEOMORFOLOGICA,
St
FORESTAL

3_GEOLOGIA

6_PLAN DE CIERRE Y
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(Preliminar)

| 1_OBJETIVOS

4_AREAS_DE_INFLUENCIA
(Preliminar)

2_GENERALIDADES
(Sin Metodologias)

5_CARACTERIZACION_AREA_INFLUENCIA
(preliminar)

3_DESCRIPCION_PROYECTO
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(Preliminar)
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Figura 30. Esquema de desglose de trabajo (EDT) para un proyecto en Gemi S.A.S. Fuente: Elaboracién

propia.
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Tablero de tareas: Como herramienta para la planeacion y seguimiento a las actividades
de cada proyecto, se ha optado por la implementacién de un tablero de actividades o tablero
Kanban, que permite tener de una manera visual el estado de las tareas, la asignacion del
personal en cada una y son el soporte para la evaluacion del avance de las iteraciones planeadas.
La Figura 31, muestra el tablero de tareas adelantado en la empresa. Este tablero funciona como
una retroalimentacién para todos los equipos de trabajo, ya que se actualiza de manera autbnoma

por el responsable de la actividad.

Figura 31. Tablero de tareas para los proyectos vigentes en Gemi S.A.S. Fuente: Elaboracion propia.

Identificar historias de usuario: Las historias de usuario corresponden a las actividades

que se deben ejecutar durante la iteracién para cumplir con el requerimiento de producto. Cada
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anotacion contiene la descripcion breve de la actividad, esfuerzo estimando, responsable y fecha

0 duracion de la historia, de tal manera que se pueda realizar el seguimiento y cumplimiento.

Planificacion y priorizacion de actividades: A partir de las historias de usuario
identificados, se realiza la priorizacion de las actividades de tal manera que se pueden tener los
insumos para comparar los avances y establecer indicadores en el seguimiento del proyecto.
Para este trabajo, la priorizacion se toma como una mezcla entre las técnicas MoSCoW y Theme
Scoring. En la Tabla 10, se presentan las actividades planteadas para una iteracion en el marco
del proyecto estudiado. Esta iteracion comprende las labores para la elaboracion del Programa y

Trabajos y Obras PTO, la primera fase del proyecto analizado.

Tabla 10. Priorizacion de actividades para la iteracion correspondientes al Programa y Trabajos y Obras

—
Recopilacion Importante 3
bibliografica P
Revision de la 4
informacion Importante 4
suministrada
Iteracion 1 — Semana 1 7 4
Salida de campo a la Importante 3
zona
Generalidades Buena 2 8
Modelo.Ge_ologlco Imprescindible 5
Preliminar
Iteracion 2 — Semana 2 10 8
Estimacion de recursos Imprescindible 4 12
y reservas
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Planeamiento minero Imprescindible 5
Iteracion 3 — Semana 3 9 12

Plan de cierre y abondo Imprescindible 4

Aspectos sociales Importante 3 7
Elaborgmon y edicion Imprescindible 5
e mapas

Iteracion 4 — Semana 4 12 7
Total iteracion 38 31

Fuente: Elaboracién propia

Caracteristicas de las iteraciones y reuniones diarias: Con el propoésito de tener un
control y seguimiento continuo a las actividades planeadas y que se estan desarrollando dentro de
los parametros establecidos, se han definido reuniones semanales con los equipos de trabajo, en

las que se comparten los avances e inconvenientes presentados.

La duracion de esta reunion es de aproximadamente de 5 a 10 minutos por proyecto y si
es necesario profundizar en alguno en especifico se realiza al finalizar la sesion, de tal manera
que los demas equipos de trabajo continlen con las tareas asignadas. EIl objetivo de realizar esta
reunion con todos los miembros de equipo de proyectos, es que conozcan los procesos que se

adelantan en la organizacion y que tengan una visioén clara de la estrategia corporativa.
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De la misma manera, se ha ido implementado la realizacion de reuniones diarias entre el
Gerente o Director del Proyecto y el equipo de trabajo, en la que se mencionan actividades para
el dia, y los problemas que hayan ocurrido en la jornada anterior. Esta reunién es de méaximo 5

minutos al inicio de la jornada.

Herramienta virtual (software): La herramienta seleccionada para la planeacion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos (Taiga), se hace desde dominio web a través del sitio
www.taiga.io, que permite elegir la plantilla bajo la cual se desenvolvera el proyecto, ya sea
Kanban o Scrum, las cuales se podran adoptar segln las necesidades. En este caso, se muestran

algunas caracteristicas para ambos aplicativos de un proyecto en desarrollo en Gemi S.A.S.

La interfaz inicial de la aplicacién, corresponde al registro que se puede hacer forma
gratuita y la seleccion de la plantilla a utilizar, posteriormente, se selecciona la plantilla que se
desea utilizar. EI primer método es bajo la metodologia Kanban; para este, una vez generado el
proyecto se inicia con la insercion de los miembros del equipo del proyecto y de las historias de
usuario (Figura 32), cada una de estas actividades tendra una valoracién segln establecido en la
planificacion y priorizacion de actividades, asi como el estado en el que se encuentra (nueva, en

progreso, lista para revision, realizada, archivada) y queda registrada en el tablero (Figura 33).
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Figura 32. Registro de las historias de usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33. Registro de las historias de usuario nuevas en el tablero Kanban. Fuente: Elaboracién propia.

A medida que se avanza en las historias de usuario, cada integrante del equipo de trabajo,
registra los movientos en el tablero, y al estar conectados en la misma plataforma se ve reflejado

el estado en el que se encuentra cada tarea, de tal manera que se pueden conocer avances 0
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retrasos el en el momento de hacer seguimiento a lo planeado en la iteracion (Figura 34, Figura
35, Figura 36). Esto se realiza hasta que las historias de usuario definidas inicialmente queden

en la columna de realizadas; asi se dara por terminadad la iteracion y el proyecto.

Figura 34. Avance de historias de usuario en el tablero Kanban. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 35. Avance de historias de usuario en el tablero Kanban. Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a traves de
précticas agiles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacion de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 127

jol
u
3
o
o
vl
.
“«

@ B BE Il ©

Figura 36. Avance de historias de usuario en el tablero Kanban. Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis del caso bajo la metodologia Scrum, inicia de una manera similar al esquema
en Kanban, con la vinculacion de los miembros del equipo del proyecto y de las historias de

usuario a través de la misma interfaz.

Cuando se tiene el regsitro completo de las actividades, en la parte superior de la interfaz
grafica del Backlog, es posible observar el total de puntos o valoracién de las historias de usuario
y en la parte inferior la lista de las tareas que se deben realizar para cumplir la iteracion vy el
proyecto (Figura 37). Una vez se cuenta con todas las actividades pendientes, se puede
configurar el numero de iteraciones o sprints que tendrad el proyecto y generarlo de manera

gréfica (Figura 38).
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Figura 37. Interfaz gréfica inicial para seguimiento de proyectos con Scrum. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 38. Interfaz con gréafica para avance de iteraciones. Fuente: Elaboracion propia.

De forma similar a la metodologia Kanban, cada miembro del equipo de trabajo es
autonomo y debe modificar el estado de sus actividades dependiendo el estado en el que se
encuentren, de esta manera, la plataforma se mantendra actualizada y se podra hacer seguimiento
a las tareas completadas o retrasadas segun la programacion. La Figura 39, muestra un avance
de las actividades cuando se han completado las dos primeras historias y se han definidos 4
sprints que sean denominados iteraciones para conservar la nomenclatura de la metodologia

anterior. En la parte derecha de la interfaz grafica se podran observar los sprints definidos y a
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cada uno se le asignan las historias de usuario planeadas; la Figura 40, muestra un avance cuando

se ha completado el 79% de lo planeado.

+ADD A NEW USER STORY

Figura 39. Avance de historias de usuario con Scrum. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40. Avance de historias de usuario con Scrum. Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez completadas todas las historias de usuario, la grafica de los sprints mostrara que

se ha culminado el proyecto y llegara hasta el final (Figura 41).
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Figura 41. Gréfica con historias de usuario completadas. Fuente: Elaboracion propia.

Para el control y seguimiento de los proyectos tambien se cuenta con otras herramientas

como la medicion de indicadores. Estos se haran a través de las Gréaficas Burn-down y Gréficas

Burn-up, las cuales permiten determinar de una manera visual si se podra completar el trabajo en

el tiempo estimado.

» Gréfica Burn-down: muestra la cantidad de trabajo que esta pendiente por realizar,
y al final el grafico debe mostrar el trabajo completado. En la Figura 42, se
muestra la grafica el proyecto analizado, en el que se estim6 una valoracion total
de 38 puntos y se encuentra completado.

» Gréfica Burn-up: a diferencia del grafico Burn-down, muestra la cantidad de
trabajo realizado o cuanto ha avanzado el equipo de trabajo en un momento
determinado, y la curva debe llegar al objetivo que corresponde la valoracion total
del proyecto. La Figura 43, muestra la grafica del proyecto analizado en el que se

han completado todas las actividades.
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Figura 42. Grafica Burn-down para el proyecto analizado completado. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 43. Gréfica Burn-up para el proyecto analizado completado. Fuente: Elaboracidn propia.
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9.2 CASO 2. VISIONAMOS

Como se mencion0 anteriormente en Visionamos los proyectos se plantean a partir del
plan estratégico, el cual es evaluado, revisado y ajustado anualmente con el fin de tomar
decisiones oportunas y corregir el rumbo en caso de ser necesario. En la revision que se realiza
anualmente se plantean los proyectos para el afio siguiente alineados con los objetivos y
estratégicas de la entidad, dichos proyectos materializan la estrategia dando cumplimiento tanto a

los objetivos como a la visidén y mision institucional.

Sin embargo, durante el afio resultan nuevos proyectos los cuales no son contemplados
en dicha revision, y que por su estructura en cuando a alcance, tiempo y costos no ameritan la
aplicacién y evaluacion mediante la metodologia PMI. Es el caso de proyectos de
implementacién de un Sistema de Planificacion Estratégica (SPE), que ofrece Visionamos a sus

entidades participantes como valor agregado por pertenecer a la red.

Uno de estos proyectos de implementacion se toméd como prueba piloto para aplicar la
metodologia en las fases de inicio y planeacion a través de practicas agiles bajo lineamientos del

PMI®.

Antecedentes: Visionamos como Unico Sistema de Pago del Sector Cooperativo y
solidario en Colombia, busca ademas de integrar tecnoldgica, operativa y transaccionalmente al
sector, también fortalecerlo, para lo cual hace ya mas de 10 afios entre la DGRV (Deutscher
Genossenschafts- und Raiffeisen Verband e.V — Confederacion Alemana de Cooperativas) y

Visionamos se tiene establecido un convenio para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento
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Institucional en Colombia, el cual tiene como objetivo mejorar las condiciones técnicas,
administrativas, de gestion y de control de las organizaciones cooperativas a través de la

aplicacion de las metodologias establecidas y el uso de las herramientas tecnoldgicas.

En el marco del proyecto de fortalecimiento institucional se cuenta con actividades como
transferencia de metodologias, implementacién de herramientas, capacitaciones, asesoria durante
la implementacion y seguimiento, soporte informético, talleres con consultores expertos

internacionales, pasantias, entre otras.

La DGRV - Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisen Verband e.V. (Confederacion
Alemana de Cooperativas) - es la organizacion clpula de tercer grado del sector cooperativo de
Alemania y se constituye como una asociacion civil sin fines lucrativos que participa y apoya
diversas actividades de desarrollo cooperativo a nivel mundial (DGRV-Die Genossenschaften,

2017).

Las labores de la DGRV tienen como fin contribuir al mejoramiento del desempefio de
las cooperativas, colaborando asi consecuentemente también con la estabilidad general de los
sistemas financieros nacionales en América Latina. De esta manera, permite y facilita el acceso
a la poblacion a los servicios financieros de una forma equilibrada y justa. EIl financiamiento
para llevar a cabo dichas actividades de apoyo, provienen del Ministerio de Cooperacion
Economica y Desarrollo (BMZ) de Alemania (Federal Ministry for Economic Cooperation and

Development, 2017).
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APLICACION DE PILOTO 2: IMPLEMENTACION DEL SPE - SISTEMA DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN UNA COOPERATIVA DE LA CIUDAD DE
MEDELLIN.

INFORMACION DE LA COOPERATIVA

A corte de: 31 de Julio de 2017

Tipo de entidad: Especializada de ahorro y crédito
Nivel de supervision: 1

NUmero de asociados: 63.807

Numero de empleados: 148

Numero de activos: $ 186.188.227.718

Las entidades supervisadas se clasifican en tres niveles de supervision conforme al

Decreto 2159 de 1999.

Nivel 1. Cobija a todas las entidades que ejercen actividad financiera, es decir
cooperativas especializadas de ahorro y crédito, cooperativas multi-activas o integrales con
seccion de ahorro y crédito. A este nivel pertenecen también algunos fondos de empleados por

disposicién discrecional de la Superintendencia (Supersolidaria, 2018).

SPE - SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

El SPE es una herramienta informatica que facilita el desarrollo de la planificacion
estratégica y operativa. Utiliza un tablero de indicadores sustentado en los principios del Cuadro

de Mando Integral (Balanced Scorecard). SPE cuenta con un modulo para el seguimiento de
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objetivos, indicadores y metas; asi como, de las estrategias, proyectos y planes operativos
definidos por las entidades. Para la implementacion de la herramienta de SPE se cuenta con tres

fases de disefio, en la Figura 44se muestran cada una de las fases con sus respectivas actividades

0 sub-fases.
FASE DE ANALISIS FASE FASE
Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICA OPERATIVA
= Analisis del Entorno | |= Direccionamiento
* Analisis de procesos || = Estratégico * Proyectos
internos por
* Analisis Financiero = Objetivos, Estrategia
* Encuesta Clima indicadores y
Labaral metas * Cronograma
= Encuesta
Satisfaccion del = Estrategias
asociado
= Matriz FODA
Linea Plan POA
Base Estratégico

Figura 44. Fases del proceso de planeacidn estratégica. Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVOS DEL SPE
e Documentar el proceso de planificacion.
e Visualizar el futuro de la entidad (vision estratégica) en pro de la sostenibilidad
institucional en el largo plazo.
e Implementar un proceso de planificacion como un estilo de administracion.
o Realizar el seguimiento y evaluacion como una actividad sisteméatica. Motivar la

toma de acciones correctivas sobre la base de indicadores cuantitativos.
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Es importante mencionar que para el desarrollo del proceso nos basamos en la
metodologia de trabajo CONSTRUCTIVISTA, la cual posibilita la construccion de la planeacion
estratégica, logrando un trabajo en equipo en el cual cada uno de los participantes aporta su

conocimiento y experiencia.

Para dar inicio a este proyecto se realizd una presentacion al grupo gerencial de la
cooperativa con la respectiva propuesta comercial del Proyecto de Fortalecimiento Institucional
DGRV - Visionamos la cual fue aprobada por la gerencia procediendo con la firma de contratos,

a saber: Acuerdo Implementacion y Acuerdo de Confidencialidad.

Una vez firmado los contratos se procede a elegir el equipo, nombrar los roles y
responsabilidades de quienes haran parte de proyecto de implementacion tanto de parte de
DGRV-Visionamos como de la cooperativa, se acuerda el plan de trabajo con sus respectivas
actividades a desarrollar, se establecen las fechas y lugar. Paralelo a esto se crea el acta de inicio

del proyecto.

La fase de inicio comienza con el desarrollo del acta de inicio y la identificacion de los
interesados, ademas que realizan otras actividades que sirven de soporte y son la base para la
ejecucion del proyecto.

Involucrados

Gerente de proyectos, todos los proyectos de este tipo cuentan con un Gerente quien se

encarga de asignar los lideres para cada proyecto especifico, monitorear y hacer seguimiento al

plan de trabajo y evaluar el cumplimiento del mismo.
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Lider especifico del proyecto, El lider el proyecto es el responsable directo de llevar a

feliz término la implementacion, de la comunicacion directa con la entidad, presentar reportes de
los avances del proyecto a los interesados, gestionar los cambios, en conjunto con la cooperativa

acordar el plan de trabajo, seleccionar el equipo de trabajo.

Equipo de trabajo, para la ejecucion de este proyecto se cuenta con tres (3) actores, los

cuales involucran personal tanto de la DGRV-Visionamos como de la cooperativa. El grupo de
trabajo que la entidad designe debe ser un equipo de trabajo interdisciplinario, con poder de
decision, conocimiento del negocio, comprometido, con lideres en sus cargos, quienes seran los
encargados de tomar las decisiones y disefiar el plan estratégico de la entidad con el apoyo del

consultor de la DGRV y el soporte informético (Figura 45).

ENTIDAD

Grupos de Trabajo
Lider de proyecto

4 N

DGRV — SOPORTE

Consultor Informatico

Figura 45. Actores del proceso. Fuente: Elaboracidn propia.

Acta de Inicio: El lider del proyecto es el encargado de diligenciar el acta de inicio y de
socializarla con el equipo interno de trabajo, compuesto por el Gerente de proyectos, la persona

que realizara el apoyo informatico y el asesor Senior, una vez el acta de inicio este aprobada es
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enviada por correo electronico al Gerente General de Visionamos quien da el aprobado final del
acta. En la Figura 46, se presenta el acta de constitucion del proyecto de implementacién del SPE

en una cooperativa de la ciudad de Medellin.

) FMGO-1601
S ACTA DE CONSTITUCION DE VERSION —
\ Visionamos PROYECTO 01 2015-MAY-07

RESTRINGIDA
I

Version Propuesto Por Aprobado Por Fecha Referencia del cambio

1 Lider del proyecto Gerente General 10/08/2017

AAAA-MMM-DD
Fecha de Aprobacion 2017-ago-14

Implementacién del SPE en una cooperativa de la ciudad de Medellin.

Tatiana Alarcon Guzman

CONSOLIDAR LA RED DE SERVICIOS FINANCIEROS DE MAYOR COBERTURA EN
COLOMBIA

Implementando el PFI en las entidades que conforman la Red con el apoyo de la DGRV

Elaborar la planeacion estratégica de una cooperativa en la ciudad de Medellin para el periodo
2018-2022.

Asesoria presencial por parte de los funcionarios de DGRV en la aplicacion de las metodologias
e implementacion de la herramienta, de acuerdo al cronograma previamente establecido.
Asesoria no presencial (virtual, telefénica, conexion remota, entre otras).

Participacion en capacitaciones, talleres, asesoria, seguimiento y demas actividades
desarrolladas en el proyecto.

Implementacion y licencias para el uso de las herramientas por la duracion del convenio.
Soporte metodolégico de acuerdo a los niveles de servicios anexos al contrato.

Soporte técnico de acuerdo a los niveles de servicios anexos al contrato.
Actualizaciones de versiones de las herramientas.

Alojamiento de la herramienta en los servidores DGRV-VISIONAMOS.

Garantia de contingencia y continuidad del sistema.

Sistemas redundantes de seguridad.

Copias de seguridad diarios a bases de datos.

Sistemas de alta disponibilidad.

Soporte de infraestructura.
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Proporciona a los gerentes una mirada global del desempefio institucional en forma periédica.
Busca cerrar la brecha entre la mision-vision y estrategias de la cooperativa con los procesos y
resultados del dia a dia

La entidad asignara una persona para la administracion de la herramienta SPE.
La entidad habilitara los permisos para la usabilidad de la herramienta.

Las sesiones de trabajo son de 4 a 6 horas, dependiendo de la tematica a desarrollar.

El tiempo para desarrollar el plan de trabajo es de acuerdo al compromiso del equipo de disefio
de planeacion estratégica de la entidad y del cumplimiento de las actividades a realizar.
Trabajo independiente es el desarrollo a los compromisos a cargo de la entidad por fuera del
tiempo de los talleres de la DGRV- VISIONAMOS.

Desercion de los participantes de la entidad en el proceso.
Desinterés por parte de la gerencia en el proceso.
Importancia mayor a otras actividades propias del negocio.

Gerente de proyectos: Debe recibir informe verbal de forma semanal sobre todo lo relacionado
con el proyecto e informe escrito mensualmente sobre el avance, limitaciones, compromisos,
conclusiones y/o recomendaciones del proyecto.

Gerente General: Debe recibir informe escrito mensualmente sobre el avance, limitaciones,
compromisos, conclusiones y/o recomendaciones del proyecto.

15/08/2017
15/12/2017

$ 11.000.000

Personas: 3 (Lider del proyecto, persona de soporte informatico y asesor Senior).
Equipo: Computador y apuntador.
Materiales; Papeleria, transportes.

Avance 1: Fase analisis y diagndstico.
Avance 2: Fase estratégica.

Avance 3: Plan estratégica.

Procedimiento del plan estratégico
Politicas de seguimiento al plan estratégico
Manual de usuario de la herramienta

Santiago Gallego Tatiana Alarcén

Gerente General Lider del Proyecto

Figura 46. Acta de inicio desarrollada para la implementacién del SPE - Sistema de Planificacién
Estratégica en una cooperativa de la ciudad de Medellin. Fuente: Elaboracion propia
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Listado de requerimientos y criterios de aceptacion: se realiza la metodologia
despliegue de la funcién de calidad - QFD con base al formato previamente establecido para el

levantamiento de requisitos.

En muchos de los proyectos el cliente inicialmente cree saber lo que desea, pero una vez
se inicia el proyecto le surgen nuevos requerimientos y/o necesidades que no se identificaron

desde el inicio lo cual genera reproceso y retrasos en el proyecto.

Esta metodologia precisamente pretende minimizar un poco este hecho y llevar al cliente
a identificar lo que desea, ademas de evaluar si la entidad esta en capacidad de brindarle lo que el
cliente quiere y como estad frente a su competencia (para tal fin nos comparamos con dos
entidades que presentan servicios similares en la ciudad de Medellin), ademas mejora los

procesos, productos y/o servicios.

De esta forma se transforman las necesidades y deseos del cliente en requisitos del
producto y/o servicio a prestar, ademas de identificar las necesidades, se priorizan y se focalizan

los recursos necesarios para lograrlo.

En la figura 4, se presenta el resultado de la matriz realizada para dicho proyecto, donde
se listan los requisitos que el cliente solicita y las estrategias o formas de como se propone la

consecucion de los objetivos.

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 141

Formato de QFD
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2 Propia 9 9 3 9 9 9 1 9 9 9 3 [ 4|3 1|2
3 Metodologia ~ [Experta 3 1 9 1 1 9 1 1 1 1 3| s | 1 1|
4 Hibrida 3 3 3 1 3 9 1 3 3 3 3| s | 4| 4|4
5 Asesoria presencial 9 3 1 1 1 9 1 9 9 9 s | s | 4| 4]s
6 D'S'E)[‘ENDEL Acompaftamiento [Asesorfa no presencial 3 3 1 1 1 9 1 9 9 9 4| 5 | 3| afs
7 Asesoria presencial y no presencial 3 3 1 1 1 9 1 9 9 9 4| 5 | 2 5 |7
8 Participacién en 6n en talleres y pasantia: 3 1 9 1 1 9 1 9 1 9 4 4 3 2 8
9 eventos Invitados nacionales e internacionales 1 3 9 1 1 3 1 9 1 9 3 4 2 5 |9
10 Fisica 3 1 1 1 9 1 1 1 1 1 2 [ 4| a3 |0
5 .
1 Virtual 3 1 1 1 9 1 1 1 1 1 4| a4 | 4 1
12 Web 9 9 3 9 9 1 9 9 3 1 s | s | 2|4 |n
13 Ambiente  [Escritorio 1 1 1 1 9 1 9 9 1 1 1| 1| 4| 4|
14 Ambas 1 1 1 3 9 1 9 9 1 1 3| 3| 3| 4 |
15 Alto 3 1 3 1 9 3 9 9 1 1 4| 1| 4 5 |15
16 Precio Medio 1 1 3 1 3 3 9 9 1 1 2 [ 1| 1 1|1
17 Bajo 1 9 3 1 1 3 9 9 1 1 1| s |1 1|
18/| LERRAMIEN Copias de seguridad 3 1 1 9 9 1 9 1 3 1 4| 5| 2 2 |18
19 A Seguridad sSistemas redundantes de seguridad 3 1 1 9 9 1 9 1 3 1 4 5 3 3 |19
20 Contingenciay continuidad del sistema 3 1 1 9 9 1 9 1 3 1 4| a | a4
21 Soporte técnico 9 3 9 9 9 9 3 9 3 9 4| a | 4 2
— Soporte
22 Soporte de infraestructura. 3 1 1 9 9 9 3 1 3 9 4| 4| 4 2
23 Alojamiento de Ia herramienta en servidores propios 3 1 1 9 9 3 3 1 1 1 1| s |1 2
24 Infraestructura | Actualizacién anual de versiones 3 9 9 9 3 9 9 9 3 1 4| a 1 %
25 Personalizacion 1 9 3 9 1 1 1 9 1 1 4| 1| 4 %
DIFICULTAD (1.-5)
ABSOLUTA 314 |262| 268 | 382 | 442 | 406 | 354 | 489 | 272 334
EVALUACION CARACT. DE NUESTRO
SERVICIO
RELATIVA (%) 9 7 8 11 13 12 10 14 8 9
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO A DESPLEGAR
PRIORIDAD 6 4 5 4 2 3 5 1 5 6

Figura 47. Matriz QFD. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Trabajo: Teniendo en cuenta las condiciones propias de la cooperativa se
presenta por parte de la DGRV-Visionamos el siguiente plan de trabajo el cual es aprobado por
el equipo gerencial de la entidad, y sera la guia durante todo el proceso de implementacién. En

la Tabla 11, se presenta el plan de trabajo aprobado por ambas partes.
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Tabla 11. Plan de trabajo para la implementacion del sistema de planificacion estratégica — SPE.

Firma de contratos

DGRV- VISIONAMOS, ENTIDAD

FASE PREVIA
Reunion con gerencia 1 DGRV- VISIONAMOS, GERENCIA
(Alcance del proyecto) ENTIDAD
En acompafiamiento de la DGRV la
Capacitacion herramienta SPE Transversal persona designada por la entidad para
administrar la herramienta SPE
Diagnostico - cultura de 1 DGRV- VISIONAMOS
planeacion en la entidad
Sensibilizacion del proceso al 1 DGRV- VISIONAMOS
equipo de planeacion estratégica
Capacitacion: analisis y 1 DGRV- VISIONAMOS
diagnostico
Compromisos: Recoleccion y
preparacion de informacion:
Andlisis del entorno
(oportunidades y amenazas)
Andlisis interno (fortalezas y
. limitaciones . . - .
FASE I: ANALISIS Y ) Trabajo Equipo disefio de planeacidn

indicadores y metas

DIAGNOSTICO independiente estratégica
Andlisis financiero y comercial
Encuesta satisfaccion cliente
externo
Encuesta clima laboral
e Equipo disefio de planeacidn
Socializacion de los resultados . .
del andlisis y diagnostico 1 estratégica de la entidad en
acompafnamiento del Asesor DGRV
Equipo disefio de planeacion
Desarrollo del FLOA 2 estratégica de la entidad en
acompafnamiento del Asesor DGRV
Presentacion avance 1 Gerencia
Revision del direccionamiento Equipo disefio de planeacién
estratégico (misién, vision, 1 estratégica de la entidad en
principios y valores) acompafiamiento del Asesor DGRV
FASE II: Capacitacion sobre de objetivos,
ESTRATEGICA indicadores y metas L DGRV- VISIONAMOS
Definicién de objetivos, Trabajo Equipo disefio de planeacidn

independiente

estratégica de la entidad
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Equipo disefio de planeacidn
2 estratégica de la entidad en
acompanamiento del Asesor DGRV

Socializacién de objetivos,
indicadores y metas

Capacitacion de estrategias 1 DGRV- VISIONAMOS
L . Trabajo Equipo disefio de planeacidn
Definicion de estrategias independiente estratégica de la entidad

Equipo disefio de planeacién
Socializacion de estrategias 2 estratégica de la entidad en
acompafiamiento del Asesor DGRV

Presentacién avance 2 Gerencia

Equipo disefio de planeacion
1 estratégica de la entidad en
acompainamiento del Asesor DGRV

Capacitacion plan operativo
anual
FASE lll: OPERATIVA

Definicién plan operativo anual Trabajo Equipo disefio de planeacién
P P independiente estratégica de la entidad
FASE IV: Capacitacion en la herramienta
SEGUIMIENTO SPE: fase de seguimiento
1 DGRV- VISIONAMOS
FASE V: CUADRO DE Resultado
MANDO INTEGRAL sultados
Presentacién Final Gerencia y lider de cada area

Fuente: Elaboracion propia.

Tablero de tareas: En el marco del desarrollo de la metodologia propuesta se
implemento el tablero de actividades o tablero Kanban, que permite tener de una manera visual
el estado de las tareas, la asignacion del personal en cada una y son el soporte para la evaluacion
del avance de las iteraciones planeadas. La Figura 48, muestra el tablero de tareas adelantado en
la empresa. De tal forma que el equipo puede evidenciar el avance de los proyectos en cualquier

momento.
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Es importante resaltar que este tipo de implementaciones se realiza en 4 regiones del
pais, con sede principal en la ciudad de Medellin, de donde se coordinan, monitorean y hace
seguimiento las demaés regiones. En Medellin se cuenta con el gerente de proyectos y quien se
apoya en dos (2) personas para realizar el monitoreo del estado de cada una de las
implementaciones en dichas regiones. Es por eso que dicho tablero es actualizado semanalmente
por las tres personas ubicadas en Medellin con base a las auditorias realizadas a las demés
regiones. En la Figura 48, se presenta el tablero de tareas para los proyectos vigentes del

Programa de fortalecimiento institucional de DGRV Visionamos.

ll T4 TAFES
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Figura 48. Tablero de tareas para los proyectos vigentes del Programa de fortalecimiento institucional de
DGRV. Visionamos. Fuente: Elaboracion propia.

Identificar historias de usuario: Las historias de usuario corresponden a las actividades

que se deben ejecutar durante la iteracion para cumplir con el requerimiento. Cada anotacion
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contiene la descripcidn breve de la actividad, esfuerzo estimado, responsable y fecha o duracion

de la historia, de tal manera que se pueda realizar el seguimiento y cumplimiento.

A continuacién, se evidencian las historias de usuarios creadas para el proyecto; en ellas
detallamos las actividades, fechas de inicio, fechas de finalizacion, duracion en dias y
responsables para cada actividad, ademas un diagrama Gantt que permite demostrar el tiempo
que se estima serd dedicado durante el desarrollo del proyecto a cada una de las actividades

(Figura 49).
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Figura 49. Historias de usuario proyecto piloto 2. Fuente: Elaboracién propia.

Las historias de usuarios son evaluadas permanentemente a través de seguimiento al
cumplimiento de cada una de las actividades con su respectivo entregable. Cada responsable
reporta el avance y cumplimiento de la actividad a su cargo; el lider del proyecto es el encargado
de validar dicha informacion, aceptar los entregables, comunicar los cambios o ajustes e impartir
acciones de mejora en caso de ser necesario. En la Figura 50, se presentan los resultados del

seguimiento realizado.
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Figura 50. Seguimiento proyecto piloto 2. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 51, el cumplimiento del proyecto a diciembre de 2017 fue
del 100%, es decir, se realizaron todas las actividades, esto en gran parte por el seguimiento

periddico a cada actividad que permitia a su vez el cumplimiento general del proyecto.
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Figura 51. Cumplimiento proyecto piloto 2. Fuente: Elaboracion propia.

Planificacién y priorizacién de actividades: Para la priorizacién de actividades se toma
como insumo el plan de trabajo presentado anteriormente el cual estd presentado de forma
secuencial, es decir que para poder lograr el proceso de implementacion de manera exitosa se
deberan cumplir con todas las actividades de forma consecutiva, no se podra avanzar en el disefio
del plan estratégico de la entidad hasta concluir la actividad inmediatamente anterior, por lo que

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.



Especializacién en Gerencia de Proyectos 147

todas y cada una de las actividades son prioritarias ya que la no realizacion de una de las

actividades retrasa la ejecucion de las siguientes.

Caracteristicas de las iteraciones y reuniones diarias: Con el proposito de tener un
control y seguimiento continuo a las actividades planeadas y que se estan desarrollando dentro de
los parametros establecidos, se han definido reuniones semanales con el equipo de trabajo, en las

que se comparten los avances e inconvenientes presentados.

La duracion de esta reunion es de aproximadamente de 15 a 20 minutos por region y si es
necesario profundizar en alguno proyecto en especifico se realiza al finalizar la sesion, de tal
manera que las demas personas continten con las tareas asignadas. EIl objetivo de realizar esta
reunién con todos los miembros de equipo de proyectos, es que conozcan los procesos que se

adelantan en la organizacion y que tengan una vision clara de la estrategia corporativa.

De la misma manera, se ha ido implementado la realizacion de reuniones diarias entre el
Gerente de proyectos y el lider del proyecto, en la que se mencionan actividades para el dia, y los
problemas que hayan ocurrido en la jornada anterior. Esta reunion es de maximo 5 minutos al

inicio de la jornada (Figura 52).
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Figura 52. Reunidn del equipo de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Control de cambios

Para el caso de aplicacion realizado en la empresa Visionamos fue necesario utilizar el

formato de control de cambios una Unica vez para modificar la fecha de entrega de una de las

fases: la fase de andlisis y diagnostico, dado que afectaba las fechas de entrega de las iteraciones

y del producto final. Este cambio fue solicitado por el lider del proyecto con el fin de mejorar la

calidad del proyecto y segun lo solicitado por el cliente (Figura 53).

Fecha de Solicitud

__ FMGT-0604
I\";f:”j‘_-‘riste_lna_t:le pago ccoperativo SOLICITUD DE CAMB'OS VERSION FECHA
.~ Visionamos
05 2017-ENE-31
RESTRINGIDA

viernes, 08 de septiembre de 2017

Nombre completo del
solicitante

Tatiana Alarcon Guzman

Cargo

Asesora Senior DGRV

Correo electrénico

Razdén del cambio

O

talarcon@visionamos.com

®

Extensién

203

O

Metodologia para la gestion de proyectos en las fases de inicio y planeacion a través de
practicas &giles bajo lineamientos del PMI®: Aplicacién de dos casos pilotos.


mailto:talarcon@visionamos.com

Especializacién en Gerencia de Proyectos

Nueva Implementacion

149

Ajuste Eliminacidn

Tipo de cambio

FECHA DE ENTREGA

Servicios afectados por el cambio

DGRV

Clientes afectados por el cambio

Usuarios DGRV

Justificacién del Cambio (En este campo se debe describir la
justificacién detallada del cambio)

Por multiples actividades justificadas por la
entidad, se amplia el plazo de entrega de la fase 1:
Analisis y diagndstico.

Beneficios del Cambio (En este campo se debe indicar cudl es el
beneficio para la operacion y/o la infraestructura)

Para la entidad significa poder atender otras
actividades prioritarias del negocio y a su vez poder
enfocarse en el proceso.

Consecuencias si no se implementa el Cambio (Indicar las
implicaciones de no ejecutar el cambio)

En caso de no ampliar dicha fecha podria
presentarse una desercién del proceso.

Descripcion del Cambio (En este campo se coloca el detalle de lo
que se va a hacer en el cambio, en que consiste, descripcion del
problema)

La entrega de la fasel: Andlisis y diagndstico estaba
prevista para el 10 de septiembre y se aplazé para
el 10 octubre, lo cual afecta la fecha de entrega de
los avances y a su vez del producto final pasando
de fecha final de entrega para el 15/12/2017 al
30/12/2017

Riesgos Identificados en la ejecucion del Cambio

Ampliacién de la fecha de entrega final.

Estimacion de personal requerido en la ejecuciéon del Cambio
(Debe indicar Nombre y de que area)

Ninguno

Elementos de Configuracion (Cl's) o sistemas afectados por el
Cambio (Describa cuéles, con nombres. Ej.: servidores, bases de
datos, Versiones, handlers, IVR, PC, entre otros)

Cl o Sistema
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Tiempo estimado para la ejecucién del cambio (este debe incluir Fecha inicio | It:pcr'?) | Fecha Ein Hora Fin
los tiempos de activacion de contingencias, de rollback en caso de mict ic ! !
requerirlo y seguimiento del cambio después de implementado) ‘ ‘

Proceso de revision para Desarrollo de Sistemas Informaticos/Aplicaciones r
¢El cambio a publicar paso6 el control de revision de codigo? Si No aplica
¢Por qué no aplica? : B :

No es un proyecto propio del drea de operaciones B
¢, Se eliminaron los datos de pruebas del elemento a publicar? Si No aplica
¢Por qué no aplica? ‘ No es un proyecto propio del area de operaciones

Personal responsable del seguimiento y soporte del cambio

Tatiana Alarcon Guzman

CLASIFICACION DEL CAMBIO

Urgencia X
Impacto Bajo
Tiempo Maximo para hacer Roll Back: N/A
APROBACION
Fecha Autorizada para el Cambio miércoles, 25 de septiembre de 2017

Participantes requeridos en la revisién de la solicitud:

Revisién del Plan de Actividades ‘ Revisién del plan de retroceso

[ B [
Falta mas detalle 3
Aceptable Aceptable Falta mas detalle

| Revision de los Recursos l Revisién del Cronograma de Actividades

I v
Falta més detalle i
Aceptable Aceptable Falta mas detalle
| Se aprueba Fecha de aprobacion Ticket
v B
i No
| si 221092017 11534
Observaciones
[v
Fecha Realizacion del cambio 02:30:00 p. m. | Exitoso .
25/09/2017 Si No
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¢Porque no fue exitoso el
cambio? (Solo diligenciar en caso
de que no haya sido exitoso el
cambio)

Observaciones

Fecha del cierre del cambio 28/09/2017 ¢Cierre conforme?

Figura 53. Control de cambios proyecto implementacion del SPE- sistema de planificacion estratégica en
una cooperativa de la ciudad de Medellin.

Herramienta virtual (software): Para la gestion de este tipo de proyectos utilizamos la
herramienta virtual Taiga, la cual facilita dicha gestion, es sencilla, intuitiva y potente. Nos
permite la gestion de proyectos mediante la metodologia Kanban y Scrum. Dicha herramienta ha
sido de gran utilidad dado que se cuenta con equipo de trabajo por fuera de la sede principal lo
que dificulta un poco la comunicacion constante en cuanto al estado de cada una de las
actividades a desarrollar; esta herramienta fue elegida después de una valoracion entre varias
herramientas para la gestion de proyectos. La herramienta es actualizada periédicamente por

cada miembro del equipo lo cual facilita el seguimiento y control.

Medicion de indicadores: Para evaluar el cumplimiento en cada uno de los proyectos, la
entidad Visionamos definio 5 indicadores claves de desempefio permitiendo verificar su
cumplimiento; asi como también las metas parciales segun el caso. Por lo que se fija una meta
global la cual sera la meta que se pretende cumplir al finalizar el proyecto, sin embargo, para
poder lograr eficientemente esta meta global se plantean metas parciales que apoyan el

cumplimento general de los indicadores.
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Indicadores:

1. Recursos econdmicos: Permiten realizar seguimiento al presupuesto.

2. Cumplimiento de cronograma: Permiten evaluar la ejecucion de las actividades

3. Cumplimiento de logros: permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos que
se espera lograr al final del proyecto.

4. Satisfaccion: Permite medir el grado de satisfaccion por parte de los clientes con
el producto y/o proceso.

5. Cumplimiento de entregables: Permite medir la entrega y calidad de los
entregables.

Los indicadores gestion (KPI) se documentaran de la siguiente forma (Figura 54):

" INDICADORES

CLAVE DE
~ RENDIMIENTO
Denominacion Forma de calculo Peso relativo
Unidad de Medida Periodicidad de Fecha inicio y
medicion Fecha finalizacién

Fuente de Recoleccion

Responsable de Datos

Figura 54. Indicadores de Gestion (KPI). Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 55, se presenta la ficha técnica que se levant6 para uno de los indicadores.
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Nombre de Indicador |Recursos economicos |

Descripcion |Permiten evaluar el ajuste de los recurses econdmicos segun el presupuesto. |

Forma Calculo |(Ejecutado.fPresupueslo acumulado mes)*100 |

Unided de medida |ROICEIEIE T

Tendencia

Meta Global %

Linea Base %

Fecha Inicio medicién H H
Fecha in medicén |Gdembie k] 20Ut

Periedicidad de Medicién

e Responsasle | DRt

Responsable

Fuente de Recoleccion de

Informe de gestién presupestaria |
Datas| g P P

Observacion |La linea base resulta del promedio de cumplimiento en la ejecucién presupuestaria en proyectos similares de los Ultimos 36 meses. |

Figura 55. Indicador 1- Recursos econémicos. Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr cumplir con el indicador se plantean metas parciales que representan el
porcentaje que debera cumplir el proyecto mes a mes de forma acumulada. En la figura 46 se
muestran los porcentajes acumulados para lograr la meta global con respecto a ejecucion
presupuestaria. En la Figura 56, se muestran las metas parciales que se plantearon para el

indicador 1- Recursos econémicos.

T —

Fecha Inicio medicién lulic 2017 Fecha Fin medicién Diciembre 2017
sl
Metas Anuales Metas Parciales
sestiembre de 2017
roviembe de 2017
- diciembre de 2017 100! -

Figura 56. Metas parciales Indicador 1: Recursos econémicos. Fuente: Elaboracidn propia.
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Control y seguimiento: En reuniones periodicas, mes a mes se realizé seguimiento a
cada uno de los indicadores, con el objetivo de verificar el cumplimiento de cada item evaluado
y tomar decisiones de mejoramiento oportunas. Entre los principales beneficios encontrados del
proceso de seguimiento fueron:

» Permite evaluar el desempefio del proyecto y tomar decisiones.
» Ayuda a identificar las brechas de incumplimiento de las estrategias.

 ldentifica roles y responsabilidades claramente.

De igual forma también se evidenciaron y presentaron dificultades, las principales se
relacionan a continuacion:
* No se tiene tenia cultura de medicion.
» Falta de compromiso de los responsables.
 Falta alineacion entre los procesos de la organizacion
» Falta consciencia sobre los beneficios que trae.
En la Figura 57, presentamos el avance de ejecucion en las metas del indicador indicador

1- Recursos econdmicos.

o _

Periodos | Afia
Avance de ejecucién de Metas

julio de 2017 30 | 30.00 | |Se cumplia la meta

agosto de 2017 45 | 45.00 | |SE cumplio la meta

septiembre de 2017 60 | 65.00 | |SE realizo un taller fuera de la entidad.

octubre de 2017 75 | 80.00 | |SE requirieron mas encuentros de los programados

noviembre de 2017 85 | 93.00 | |SE realizo un evento con un consultor internacional que no se tenia presupuestado
diciembre de 2017 100 | 110.00 | |En &l mes se cumplio |3 mets, pero se traia el déficit anterior.

Figura 57. Avance de ejecucion de metas, indicador 1: Recursos econémico. Fuente: Elaboracion propia.s
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El indicador 1: Recursos econdémicos, presento un cumplimiento general del 90,91%.
En la Figura 58, observamos el rendimiento en porcentaje (%) en cada uno de los meses, en la
Figura 59, se muestran en la gréafica lineal la ejecucion frente a lo planeado y con relacion a la

linea base y en la Figura 60, el rendimiento en grafica de barras para el indicador analizado.

_ | — - - —

julio de 2017 30.00 30.00 Descendentes 100.00 Se cumplio la meta “
agosto de 2017 45.00 45,00 Descendents 100.00 Se cumplio la meta
septiembre de 2017 60.00 65.00 Descendentes 92.31 Se realizo un taller fuera de |a entidad.
octubre de 2017 75.00 80.00 Descendentes 9375 Se requirieron mas encuentros de los prog..

noviembre de 2017 85.00 93.00 Descendente 91.40 5e realizo un evento con un consultor inter.

ANENNN

diciembre de 2017 100.00 110.00 Descendente 5091 En el mes se cumplio la meta, pero se traia..

Figura 58. Rendimiento en porcentaje (%) en cada mes, indicador 1: Recursos econémicos. Fuente:
Elaboracién propia.
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Figura 59. Gréfica lineal del ejecutado del indicador 1: Recursos econdémicos. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60. Gréfica de barras de lo ejecutado del indicador 1: Recursos econémicos. Fuente: Elaboracion
propia.
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10 CONCLUSIONES

Al interior de ambas empresas, se ejecutan una serie de proyectos que, por sus
caracteristicas particulares, se requiere de una ejecucion basada en metodos predictivos como lo
plantean las buenas practicas del PMI®, sin embargo, existen proyectos que se ajustan a la
metodologia propuesta, en especial aquellos considerados de menor envergadura por el costo,
alcances o entregables pactados. Para este tipo de proyectos se espera utilizar la metodologia
propuesta, la cual aplica lo mejor de cada uno de los métodos segun las necesidades de cambios
constantes en estos proyectos en las organizaciones, permitiendo gestionar estos proyectos en las

fases de inicio y planeacion.

También se evidenci6 gran aceptacion por parte del equipo gerencial de ambas
organizaciones, sin embargo, se presentaron algunos inconvenientes con respecto a algunos
integrantes del equipo ejecutor, esto debido a la resistencia al cambio, por lo que se realizé un
plan de gestion del cambio en donde se concientizé a las organizaciones sobre la importancia de
la aplicacién de estas buenas practicas y los beneficios a corto, mediano y largo plazo de la
aplicacién de esta metodologia, logrando al final equipos de trabajos comprometidos y lideres en

dichas implementaciones.

Las herramientas y formatos disefiados y seleccionados tuvieron buena aceptacion entre
los miembros de los equipos de trabajo, ya que expresaron que a partir de estos, se puede tener
mayor claridad de los requerimientos del cliente y los objetivos propuestos, asi como la

distribucion de tareas de cada uno al ser incluyente y participativa.
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Para el control y seguimiento de los proyectos, la herramienta seleccionada a través de la
medicién de indicadores mediante las graficas Burn-down y Burn-up, durante el tiempo evaluado
mostraron resultados positivos, permitiendo a las coordinaciones y equipos gerenciales
evidenciar el avance o retraso las tareas y permitié tomar las acciones correctivas en el tiempo

oportuno.

Los criterios de seleccion establecidos de tiempo, costo y alcance para definir los
lineamientos a seguir en el desarrollo de los proyectos, se ajustan a las necesidades de las dos
empresas, sin embargo, no se debe descartar la metodologia propuesta en este documento sino
cumple con estos criterios, ya que es posible que se tomen elementos que aporten valor a la

ejecucion de proyectos por la guia del PMI®.

Se espera que lo aportado a las organizaciones mediante este trabajo sea perdurable en el
tiempo, ya que se evidenciaron resultados positivos, y para ello, se han propuesto y se deben
proponer jornadas de capacitacion a todos los miembros de los equipos de trabajo, de tal manera

que todos se identifiquen con la cultura de las buenas practicas de la gerencia de proyectos.
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