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Introduccion

Este proyecto propone la implementacidn de un Hub logistico encargado de centralizar
las operaciones de recoleccidn, distribucion, consolidacion y des consolidacion, su
principal objetivo es optimizar las operaciones de la regional TCC de Medellin la cual en
este momento realiza un reproceso importante que impacta a nivel econémico, social y
ambiental las operaciones y problematicas actuales de la ciudad, pues a nivel externo
genera un impacto negativo con respecto a la contaminacion y el congestionamiento de
las vias. Y a nivel interno de la empresa se afectan factores econémicos, de horarios y de
clima organizacional, pues debido al proceso realizado para el retorno de la mercancia
hacia el Oriente Antioquefio, se requiere mas combustible, horarios nocturnos y horas
extras para cumplir con responsabilidad a los clientes en cantidad, calidad y tiempo

demandados.

En el transcurso del este trabajo se expondran los diferentes procesos que se deben
realizar para la implementacion de un Hub logistico en el Oriente Antioquefio, por ende,
hablaremos de temas culturales del Oriente Antioquefio y también de los requisitos que
deben tener los Hubs logisticos para su funcionamiento

Ademas hablaremos de los diferentes tipos de plataformas, en especial de la
plataforma que usa la compafiia hoy en dia llamada plataforma Cross Docking
(plataformas que realizan procesos de recepcion y expedicion de mercancias, sin

almacenamiento).

Ademas explicaremos la viabilidad y factibilidad de nuestro proyecto, exponiendo
factores como la rentabilidad, el retorno sobre la inversion, liquidez, entre otros factores

que seran claves para la evaluacion de nuestra propuesta.

Finalmente explicaremos nuestro método de investigacion, alli daremos a conocer con
mayor claridad, después analizaremos los resultados evaluados y analizaremos de manera

cualitativa los resultados esperados versus los resultados reales.



Por ultimo realizaremos las conclusiones de nuestro proyecto y la bibliografia de la

cual extrajimos gran parte de las bases para nuestra investigacion.



Resumen

La empresa TCC (Transportadora Comercial Colombia) en la regional de Medellin
posee una operacion en el Oriente Antioquefio, region por donde transita el 60% de las
mercancias que tiene como destino Medellin, de las cuales el 10% debe retornar a la misma
para llegar a su cliente final. Esta region integra nueve municipios en los cuales se realizan

procesos de aforo, distribucion, entrega y recoleccion de mercancias.

El 10% de las mercancias que retornan realiza un reproceso! pues requieren
devolverse 30 km aproximadamente, generando un sobrecosto de operacién y
adicionalmente 18,68 toneladas de CO2 (segun cifras que TCC realiz6 con la calculadora de
huella de carbono Online), el cual representa un alto impacto ambiental para la region.

En razén a lo anterior, se propone implementar un Hub? logistico con plataforma
Cross Docking?®, para optimizar los procesos de la organizacion y con ello, minimizar los

costos de la operacion. Ademas se espera aumentar la productividad en términos de:

o Nivel de servicio.
e Clima organizacional.

e Cobertura y ventas.

También se busca generar un impacto social y ambiental con la generacién de empleo,
capacitacion, entrenamiento y reduccién de la huella de carbono y a través de un analisis de
mercado, estudio de tendencias y de localizacion se pretende identificar una ubicacion
estratégica que cumpla con las especificaciones requeridas para soportar las operaciones
actuales y futura de la compafia TCC S.A.S.

! Dicese de la repeticion de un procesos.

2 “Centro logistico competitivo de distribucion o centro de conexiones, donde se concentran cargas de mercancias con el
fin de redistribuirlas.” (Jamart, Blogistica, 2016)

3 “Estas son infraestructuras que actian como almacén y se orientan principalmente a la gestion del flujo de mercaderias

hacia el cliente final y del inventario asociado, principalmente orientado al transporte terrestre por carretera”. (UPCT,
2016)



En este proyecto mostraremos el detalle de esta propuesta y explicaremos cada uno
de los beneficios anteriormente explicados, ademas explicaremos los recursos y
requerimientos necesarios para el correcto funcionamiento del Hub logistico, con el fin de

demostrar la factibilidad, viabilidad y aceptabilidad que tiene nuestra propuesta.



1. Planteamiento del problema

La Transportadora Comercial Colombia S.A.S (TCC S.A.S) compaiiia fundada en 1968
por el sefior Jorge Agudelo en Bogota, dedicada a ofrecer soluciones logisticas en transporte.
La organizacion cuenta actualmente con una cobertura de 13 centros de distribucion a nivel
nacional y uno internacional.

La organizacion cuenta con un centro de distribucion de Medellin y su area de
operaciones es la encargada de dirigir y controlar los procesos de distribucion y recoleccion,
en este regional se consolidan todas las mercancias para luego ser despachadas a sus

destinatarios. El centro de operaciones esta dividido en cinco zonas:

o Zona 1: Norte de Medellin.

o Zona 2: Sur de Medellin.

o Zona 3: Oriente de Medellin.

o Zona 4: Occidente de Medellin.

o Zona 5: Oriente Antioquefio.

Las cuales fueron creadas con el fin de tener una mayor optimizacion y un alto nivel de
desempefio. La quinta zona abarca todo el oriente antioquefio (Guarne, Rionegro, Marinilla,
El Santuario, La Unién, Carmen de Viboral, Guatapé, EL Pefiol, Llanogrande y La Ceja),
(ver imagen 1. Mapa del Oriente Antioquefio) para llegar a estos municipios es necesario
que concentren las operaciones, debido a que el 60% de la mercancia que es proveniente de

Bogota debe ir al centro de distribucion Medellin y luego devolverse hacia estos municipios.

Los demas municipios del departamento de Antioquia poseen un menor impacto en las
operaciones de TCC S.A.S, por esta razon se realiza un proceso de consolidacion o
tercerizacion con otras empresas, para asi disminuir los costos operativos y la huella de

carbono generada.



Imagen 1. Mapa del Oriente antioquefio
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Pese a este conflicto se han desarrollado algunos problemas como lo son los sobrecostos
operativos los cuales se generan por el reproceso reflejando un aumento en bonos de
alimentacion, horas extra, peajes y devoluciones; clima organizacional, ademas este se ha
visto afectado por la salud ocupacional, la motivacion de los empleados y el nivel de servicio
pues los tiempos de entrega se prolongan.

Este hecho demuestra que existe un reproceso en la operacién debido a que
aproximadamente el 10% de mercancia que tiene como origen Bogota se debe des consolidar

en Medellin y devolverse al oriente.



2. Preguntas de investigacion

¢Implementar un Hub logistico da respuesta a las necesidades propias de la organizacion
TCC?

¢ Cuales serian los impactos ambientales, sociales y culturales que puede generar el Hub
logistico en el Oriente Antioquefio?

¢En qué medida beneficiara la ubicacion estratégica de este nodo a los procesos logisticos
de TCC?

¢El costo de la operacion hoy comparado con la proyeccién, justifica la implementacion
del Hub logistico?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un Hub logistico para optimizar los procesos de la

organizacion y con ello minimizar los costos de la operacion.

3.2 Objetivos especificos

Determinar los impactos ambientales, sociales y culturales que puede generar un Hub
logistico en el Oriente Antioquefio.

Estudiar las caracteristicas especificas requeridas para el disefio de un Hub logistico para
TCC en el Oriente Antioquefio.

Realizar la aproximacion de un costeo anterior a la implementacion del nodo logistico,

verificando si se presenta reduccién de costos.



4. Justificacion

La palabra logistica proveniente de la etimologia griega “logistikos” que significa
calculos, razonamiento, se ha desempefiado desde la existencia del hombre; sin embargo, el
termino como tal se instaurd en el campo militar determinado como el conjunto de medios y
métodos para llevar a cabo los diferentes procesos del lugar (abastecimiento,
almacenamiento, transporte y distribucion). (Jamart, Blogistica, 2016)

Con el pasar del tiempo se torné indispensable no s6lo para el campo militar, sino también
para cualquier actividad economica en las diferentes organizaciones del mundo. En la década
de los cincuenta, especificamente después de la segunda guerra mundial se efectué més a
profundidad la logistica, pues en ese momento se presentd la necesidad de distribuir
productos hacia los paises industrializados, que a su vez incrementaban su demanda en un
nivel incapaz de soportar por los canales de distribucion de la época. Por ende, se requerian
canales eficaces que cumplieran los objetivos impuestos por el crecimiento econémico y las
reconstrucciones fisicas y sociales necesarias después de los disturbios ocasionados en dicha
guerra.

Después en los 60’s y 70’s los altos mando de las compaiiias comenzaron a reconocer y
apreciar la importancia de la logistica, notando la correlacion que habia entre el flujo de caja
y una buena o mala decision en el manejo de inventarios y la gestién de la distribucién.

Luego en los ochenta se consolidaron algunos conceptos importantes como “Gerencia
logistica” y “Director logistico” términos con los cuales se impulsé el mercado global y se
establecio la distribucion como proceso de vital importancia en todos sus modos y medios.

De esta manera es como se adoptan la distribucion y el transporte como pilares
fundamentales de la logistica, aplicando estrategias, programas, modos y medios de
transporte a las empresas para establecer puentes y romper fronteras pertinentes para la
globalizacion. También se abre un enorme campo comercial para las empresas que
proporcionan servicios de transporte, tanto de carga, como de paqueteria y mensajeria.
(Jamart, Blogistica, 2016)

Las empresas de transporte y distribucidén de mercancias no son ajenas a las dinamicas

anteriores, puesto que también requieren su propio sistema e infraestructura adaptados a



dichas necesidades. Es asi como en el departamento de Antiogquia se instauran varias
empresas transportadoras de paqueteria y mensajeria, entre ellas Coordinadora, Servientrega,
Envia, Paquetex, bluLogistic y TCC S.A.S, que viene implementando diferentes estrategias

logisticas en pro del mejoramiento continuo.

En 1968 se crea la empresa “Jorge Agudelo Restrepo y Cia” fundada por el sefior
Jorge Agudelo Restrepo y Dofia Rosalba Trujillo Trujillo en Bogotd, después en 1970 cambia
la razon social a “Transcomerco” y en 1973 se traslada la sede principal de Bogota a Medellin
y a partir de alli se continuaron expandiendo por toda Colombia. (TCC, 2016)

Hoy en dia TCC S.A.S cuenta aproximadamente con 12 Hubs logisticos en toda
Colombia, los cuales centralizan las operaciones de los diferentes clientes y puntos de
logistica y Servicio. Medellin cuenta con uno de los Hubs logisticos el cual posee una
plataforma Cross Docking, a este lugar llegan todas las mercancias provenientes de los demas
Hubs logisticos del pais y que tienen como destino Medellin o ciudades aledafias (Oriente
Antioqueno), para alli ser des-consolidada y consolidada a su cliente final.

TCC Medellin posee una operacion en el Oriente Antioquefio, lugar por donde
transita el 60% de la mercancia que tiene como destino Medellin y que un 10% de este, debe
retornar al mismo para llegar a su cliente final. Este lugar posee una cobertura de nueve
municipios en los cuales se realizan procesos de distribucién y recoleccién de mercancias.

El 10% de la mercancia que retorna a este sector realiza un reproceso pues requiere
devolverse 30 km aproximadamente, generando un sobrecosto de operaciones y
adicionalmente 18,68 toneladas de CO2 el cual representa un alto impacto ambiental para la

region.

Se propone implementar un Hub logistico para optimizar los procesos de la organizacion
y con ello, minimizar los costos de la operacion. Ademas, se espera aumentar la

productividad en términos de:

Nivel de servicio.
Clima organizacional.

Cobertura y ventas.



También se busca generar un impacto social y ambiental con la generacion de empleo,

formacion educativa y reduccion de la huella de carbono.



5. Viabilidad y factibilidad del estudio

Tabla 1. Andlisis de balance

ANALISIS DEL BALANCE|  INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS  |LIMITES
Fondo de maniobra 1.000.000.000,00| 38.267 472.621,79| 81.240.506.780 85| 127 752.470.064 56| 177 985.548.530,05| 232.010.729.066 55| >0.00
Tasoreria 1.000.000.000,00| 34.587 676.028,27| 77.049.344.905 52| 123.010.580.926 48| 172.650.539.585,93| 226.036.941667 20| =000
Ratio de Tesoreria 1593 14912 22254 296,12 36962 =050
Rafio de Liquidez 1703 15022 22364 29122 3072 »150
Rafio de Endeudamiento 070 004 003 003 002 002| <060
Fuente: Autores
Tabla 2. Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS  |LIMITES
Ventas (V) 60.346.240.000,00) 86.542 542,028 80| 93.216.702.870,06| 100.405.574.995 40] 108.146.652.939,05
Coste vanables (C) 660000000000 669063760000 7169.01935904| 745064774115 775997710989
Margen (M) 7374624000000 79.651.904 426 80| 86.04768351102| 92946927 254 25| 100.366.875.829,16) =CF
% Margen siventas 92% 92% 92% 93% 93%
Costes fijos (CF) 029259346000 647168531230 665963363134 8833804710201 699401083796 <M
Umbral Rentabilidad 9034748.135,76| 920456563408 9361.10664040) 954278214492 968924054512) <V
Fuente: Autores
Tabla 3. Rentabilidad
RENTABILIDAD INCIAL |  ANO1 | ANO2 |  ANO3 |  ANO4 |  ANOS  |LIMITES
Econdmica
Rotacidn 179 098 0,69 054 045] =0
Margen 0,81 081 0,82 082 083 0
Financiera
Apalancamiento 112 1,07 105 1,04 103 ==1
Efecto fiscal 067 067 067 067 067
ROE 1,08 057 0,40 031 026] 0
ROE en% 108,35% 57.06% 39,71% 31,01% 2580%| =0

Fuente: Autores
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El analisis de las cifras del estudio financiero arroja que el balance general (ver cuadro
1.) afio tras afio tienen incrementos positivos en sus diferentes cuentas; la capacidad para
hacer frente a las obligaciones a corto plazo, basandose en la realizacién del activo circulante
(liquidez), muestra que por cada 50 pesos que se deban, se tiene 1 peso para respaldar dicho
pasivo significa que el proyecto en términos de liquidez es factible. La grafica 1, muestra la
evolucidn del indicador de liquidez que para el afio 5 con respecto al afio anterior tuvo un

incremento del 26,5%.



En la parte operativa la compafiia posee un punto de equilibrio positivo (ver cuadro
2.) en atencion a que los ingresos por las mercancias movilizadas superan ampliamente los
costos operacionales del proyecto.

Por otro lado el rendimiento financiero de los capitales propios (rentabilidad, ver
cuadro 3.), en el indicador de retorno sobre la inversion (ROI%, ver grafico 2.) expone que
como se tiene un periodo de amortizacion tan corto los retornos de inversion tienden a
disminuir, pero la utilidad se veré reflejada a largo plazo.

Con base en lo anterior podemos concluir que en términos de viabilidad el proyecto
muestra un comportamiento positivo y aceptable dado que brinda sostenibilidad econdmica,
ambiental y social. En el aspecto econdmico porque los resultados anteriores tienen una
tendencia positiva, en lo social brinda mejor calidad de vida ofreciendo oportunidades de
empleos sostenibles y en lo ambiental porque reduce tiempos en la movilizacion de recursos
y en la promocién del uso de equipos amigables con el medio ambiente que a su vez
disminuyen la huella de carbono.

Ademas, el sector del oriente antioqueno lograra obtener un mayor reconociendo,

posicionamiento e imagen industrial y comercial.

4 “(Return on investment) utilidad obtenida con base en la inversion realizada para la ejecucion del proyecto” (Larrodé,
2014)



6. Marco teorico

6.1 Antecedentes

Aunque la logistica ha sido desempefiada desde la existencia del hombre y su

necesidad de almacenar vy transportar en determinadas épocas sus familias, alimentos y

elementos de supervivencia; el término fue definido después la segunda guerra mundial, y de

alli comenzaron a surgir procesos y métodos que se determinaron como bases para el

desarrollo de las economias mundiales. Sin embargo, con el pasar del tiempo, los mercados

se tornaron mas exigentes, se formularon nuevas necesidades y se rompieron algunos

paradigmas, provocando el disefio de nuevas estrategias para soportar la globalizacién y los

retos futuros.

El siglo XX fue testigo de un sinnimero de cambios estructurales en todo el mundo,

estos han generado un impacto significativo en la logistica industrial, tales como:

Una representativa apertura econémica de las grandes potencias mundiales y
emergentes tales como India y China, surgieron y se posicionaron a nivel
global.

Proclamacién de Panama como Republica independiente, y asi firma con
Estados Unidos el tratado para la construccion del Canal de Panama, necesario
para agilizar los tiempos de transporte con territorios orientales.

El invento tecnoldgico del contenedor que agilizé los procesos y permitié el
transporte a gran escala entre paises.

La primera y segunda guerra mundial que requirieron nuevos métodos de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion en el campo militar.

El inicio de la aviacién, como nueva posibilidad ante los nuevos retos del

transporte.

Estos sin duda han sido algunos de los principales promotores de una alta y

complicada demanda en todos los procesos logisticos a nivel mundial, nacional e interno.

(Luksic, 2015)



Por ende, gracias a estos nuevos eventos e inventos que resultaron de los desafios
impuestos por el comercio global, algunos métodos usados anteriormente no funcionaron con
efectividad y fueron mejorados para optimizar los procesos como abastecimiento,
preparacion y empaque de pedidos, transporte y distribucion.

El transporte y la distribucion siendo unos de los pilares fundamentales de la logistica,
también debieron adaptarse a los nuevos desafios como la ruptura de fronteras entre paises,

y asi lograr la supervivencia de los mercados y progresar econémicamente.

La oferta y la demanda de los diferentes sectores productivos también se redisefid,
pues surgieron nuevas compafiias que derribaron los monopolios y oligopolios empresariales,
obligandolas a crear y estructurar nuevos modelos, plataformas y tecnologias asequibles, para

asi sobrevivir y crecer, tanto para ellas como para sus Stakeholders.®

A razon de este cambio que se requeria para agilizar los procesos y aumentar su
competitividad, se plantearon diferentes plataformas logisticas cada una de ellas pensada para

las necesidades especificas de cada organizacion.

Las plataformas fueron unos de los inventos estratégicos mas significativos de la
historia, pues eran flexibles e integrales a las necesidades y conocimientos de cada compafiia,

ademas agilizaron los procesos y se lograron implementar para todo tipo de empresa.

“Es un espacio geografico delimitado y con una infraestructura fisica integrada por
recursos humanos, tecnoldgicos, sistemas de informacion, material y equipos que
desarrollan actividades de transporte, empaque, distribucién para transito nacional o
internacional aprovechando las sinergia comunicativa entre las diferentes industrias
y empresas instaladas, buscando generar mayor valor agregado a la cadena de
suministros, aumentando los indices de competitividad para llegar a un mercado
global, permitiendo generar polos de desarrollo donde se impulse la economia
regional, se fortalezca la industria y se aprovechen las potencialidades estratégicas

existentes para la comercializacion dentro y fuera de las naciones.

5Del inglés, partes interesadas.



Al interior de la plataforma logistica se desarrolla una gestion de procesos,
procedimientos y actividades involucradas en la entrega del producto o servicio al
consumidor final dinamizando la organizacion de flujos desde su origen hasta su

destino”. (GOmez, repository.unimilitar.edu.co, 2012 - Pag. 4)

Las plataformas logisticas requieren de una clasificacion segun su funcionalidad y las

diferentes modalidades de transporte que utilizan.

6.1.1 Tipologias de plataformas logisticas:

Plataformas unimodales: definidos para un solo modo de transporte se encuentran
los mercados mayoristas 0 de abastos, centros de transporte terrestre los cuales
concentran grandes volimenes de mercancias en las que se desarrollan actividades de
movimiento de carga y operaciones de comercializacion y actividades logisticas,
bodegas donde se realizan procesos de almacenaje, Picking®, Packing’, Cross
Docking, cuentan con amplias &reas comunes como instalaciones de servicio de
parqueo, restaurantes, hospedajes, servicios de mantenimiento automotor y

suministro de combustible.

Plataformas de intercambio modal: involucra dos modos de transporte donde se
rompe la cadena para darse un cambio y alli se desarrollan actividades que le generan
valor agregado al proceso como nacionalizacién y despacho para asegurar la conexién
a su destino final con la intervencion de los centros de carga, las zonas de actividades

logisticas portuarias y puertos secos.

Plataformas multimodales: esta definida para la confluencia de diferentes nodos de
transporte con acceso a terminales portuarios, férreo y fluviales para aprovechar las

grandes infraestructuras donde se desarrollan actividades logisticas a gran escala para

6 “Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de la mercancia desde el lugar donde se almacena en las
cantidades solicitadas por los clientes”. (UPCT, 2016)
7 Del inglés “embalaje”



la distribucion nacional e internacional para el manejo de grandes cantidades y estos
procesos son desarrollados por varios operadores.” (Gomez,
repository.unimilitar.edu.co, 2012 - Pag. 4)

Las plataformas logisticas requieren de la examinacion de algunos criterios para su

implementacidn, estos definiran sus utilidades y sugeriran una localizacion 6ptima.

6.1.2 Criterios para la implementacion de una plataforma logistica:

“Centros de distribucidn locales: se orientan a la gestion de mercados locales, su
distribucion se hace dentro un territorio delimitado por sus necesidades de
abastecimiento buscando alcanzar unos parametros de eficiencia para asegurar la
relacion directa del duefio del negocio con los clientes garantizando un control

operacional dentro de la cadena de abastecimiento.

Zonas logisticas de distribucion: definidas para dos clases de mercado el inmediato
o local y otro secundario, por su caracteristica deben contar con una infraestructura
ubicada cerca o dentro de una zona de carga aeroportuaria 0 maritima que le permite
llegar a los mercados nacionales o internacionales garantizando un buen
cumplimiento de la cadena logistica, ademas cuentan con alto reconocimiento en el
sector por su trayectoria, consolidacion y madurez en los mercados existentes”.

(Gbmez, repository.unimilitar.edu.co, 2012 - Pag. 5)

6.1.3 Requisitos y estudios para la construccion de un Hub logistico en Colombia:

Requisitos funcionales: estos son planteados principalmente por las particularidades
que tiene cada Hub; dependen de las necesidades que pretende suplir este, ademas
establece los parametros de infraestructura y el disefio para un Layout 8ptimo para

la compafiia, este debe agilizar todos los procesos y ubicar estratégicamente el

8 Ver nomenclatura 6.3.1



personal segun sus funciones, con sus respectivas zonificaciones, espacios Yy

sefializaciones necesarias para la operacion.

También debe definir las herramientas, materiales, recursos tecnologicos,
equipos Yy todos los elementos necesarios para el funcionamiento de este lugar,
ademas se debe tener en cuenta el espacio en donde dichos elementos se van a ubicar

con sus respectivas zonas de mantenimiento.

En este conjunto de requisitos funcionales también se establecen estandares
de ventilacion e iluminacién, puntos de encuentro, rutas de evacuacion y planes
preventivos y correctivos pertinentes, en caso de posibles incidentes o accidentes que

se pudieran presentar dentro de los procesos de la empresa.

Requisitos publicos: Este requisito establece una articulacién colaborativa entre el
sector publico y privado, disefiando los diferentes lineamientos que los eslabones del
sector privado (empresas, navieras, entre otros) deben cumplir a los diferentes entes
del sector publico (superintendencia de puertos y transporte, aduanas, entre otros) de
esta manera se regulan y agilizan las actividades para el correcto funcionamiento del

Hub logistico a construir.

Estudio econdmico: realiza las investigaciones pertinentes a los recursos financieros
que se necesitan para el montaje y funcionamiento del Hub, ademas establece las
oportunidades de mercadeo que pueden afectar de forma positiva y negativa los

procesos o la construccion de dicho proyecto.

Este estudio también se encarga de consultar, adaptar e implementar buenas

practicas de otras empresas, de manera que cumpla con estos objetivos:

1) Generar sinergia entre los miembros y procesos de la compafiia.

2) Incrementar la productividad en los procesos.



3) Establecer formas de medicidn que arrojen resultados reales para disefiar planes

eficaces y eficientes para controlar el proyecto.

Por ultimo dicho estudio examina diferentes indicadores, especialmente fija su
atencion en los referentes a la rentabilidad que estd generando el Hub y las

adecuaciones y medidas necesarias para disefiar una cultura de mejora continua.

e Estudio de relaciones: este item se encarga de identificar las alianzas estratégicas
que se deben establecer para la puesta en marcha del lugar, esto implica tener en
cuenta cada uno de los eslabones de la cadena logistica, y también la posible
participacion de socios, accionistas y empresas del mismo sector econémico que

tengan el mismo objetivo de mantener y promover el funcionamiento de proyecto.

Ademas este estudio se encarga de evaluar las relaciones pasadas y futuras
con base a datos aproximados de tiempos, costos operacionales, agilidad de procesos
y certificaciones que hagan de los procesos confiables, seguros y confiables para

afiadir asi valor al negocio.

e Requisitos legales: en Colombia el ente regulador que establece los lineamientos
legales para construccion y funcionamiento de un Hub logistico es el Consejo
Nacional de Politica Economica y Social (CONPES) dicho ente ha instituido la
Politica Nacional de Logistica la cual forma una serie de tacticas y estrategias que

optimizan el Sistema Logistico Nacional.

EI CONPES fue creado por la ley 19 de 1958 y en conjunto con el Departamento Nacional
de Planeacion definen a través de estudios el crecimiento social y econémico del gobierno;
Ademas el CONPES también instaura las normativas de las distintas areas de la logistica
como lo son: el control y trazabilidad de las mercancias para precisar los procesos que estas
efectlan en cada uno de los eslabones de la cadena logistica diferente. También incluyen
lineamientos a cerca del transporte publico de carga, su desarrollo, sus funciones y sus

tendencias, a manera de buscar los métodos para sostenerlo en el tiempo o innovarlo.



Adicionalmente el CONPES 3547 de 2008 es el que se orienta propiamente en los
requerimientos y estudios legales dispuestos para la construccion y funcionamiento de las
plataformas logisticas, de esta manera estudian las potenciales ubicaciones estratégicas que

promuevan la productividad y competitividad de estas plataformas en la economia del pais.

“Los acuerdos comerciales permiten a la plataforma logistica mayor conectividad con
el mercado internacional, actualmente Colombia tiene tratados de libre comercio con
muchos paises lo que amplia las posibilidades de crecimiento comercial, cada uno
tiene sus componentes.

La zona franca es delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y servicios, actividades comerciales con una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior”.
(Gomez, 2012- Pag. 6)

Segun los parrafos anteriores, las plataformas logisticas también se pueden adaptar a
diferentes condiciones y estrategias si se requieren, con el fin de hacer méas productivas las

operaciones y por ende ser mas competitivos en el mercado.

También deben satisfacer algunas necesidades que procuren la competitividad y

productividad en los procesos y métodos a emplearse en una plataforma determinada.

6.1.4 Funciones de las plataformas logisticas

“Las funciones a realizar en la plataforma logistica dependen de la actividad y tipo el
operador logistico que las utiliza. Existen plataformas con un solo modo de transporte
(centros de carretera, centros de distribucién urbana, etc.) Centros de carga aérea o

maritima.

Habitualmente estas plataformas logisticas utilizan mdltiples modos de transporte
(carretera, ferrocarril, mar, rios y aire) y son las denominadas multimodales. En

esencia, una plataforma logistica sencilla consta de:



e Una instalacion de recepcion y fraccionamiento de envios, consolidacién de cargas y
expedicion. Generalmente dispone de un solo muelle, con areas separadas de llegada
y salida de vehiculos y un sistema longitudinal para el movimiento interno de
mercancias, bien sea continuo (cintas transportadoras, rodillos, etc.) o discontinuo
(carretillas, transpaletas, etc.)

e Un sistema de informacion EDI® destinado a recibir los pedidos de los clientes y el
control de los suministros, a emitir las ordenes de carga de los vehiculos de
distribucion, asi como la documentacion que pueda precisarse.”
(intercanionalcomercio, blogspot, 2015 - a)

Con respecto a las funciones expuestas anteriormente podemos concluir que la propuesta
de este proyecto aunque se acomoda ellas, también requiere de un espacio permanente para
el mantenimiento de vehiculos, otro para el desarrollo de actividades de descanso del
personal y un espacio pequefio para el almacenamiento transitorio. Estas son las necesidades

actualmente evaluadas.

6.1.5 Objetivos de las plataformas logisticas:

e “Convertirse en polo de atraccion de un area industrial y de consumo, para lo cual
deben contar con una buena comunicacion con las infraestructuras de transporte en
general (puertos, aeropuertos, estaciones ferroviarias y terminales multimodales)

e Concentrar en ellas el transporte pesado mediante la llamada “ruptura de carga” vy,
con ello, colaborar en la descongestion de los circuitos de distribucion urbana,
obteniendo para la colectividad ventajas en la calidad de vida.

e Racionalizar la utilizacion de los vehiculos de transporte, aprovechando al maximo
sus caracteristicas técnicas y comerciales.

e Ofrecer operaciones auxiliares del transporte tales como embalaje, etiquetado,

recogida y distribucion, almacenaje, seguimiento informatico, etc.

% “El EDI (Electronic Data Interchange) es un formato estandarizado utilizado para el intercambio electronico de datos,
facilitando el envio y la recepcion de documentos comerciales como facturas y 6rdenes de compra. Este método ayuda a
reducir errores y agilizar el proceso de comunicacion”. (Masteredi, 2016)



e Concentrar los flujos difusos, mediante el uso de unidades de carga y transporte
normalizadas, para su encaminamiento posterior, con un menor coste, a través de los
grandes nudos de transporte.

e Agrupar las mercancias por “familias logisticas” de productos afines; perecederos,
peligrosos, valiosos, etc., haciendo rentables las inversiones en medios de
almacenaje, manipulacion y transporte.

e Servirde nudo de enlace con las restantes plataformas logisticas de la zona geografica
en que estén situadas, a través de los corredores logisticos”.

(intercanionalcomercio, blogspot, 2015 - b)

Sin duda alguna, las plataformas logisticas se crean con la intencion de obtener
beneficios, ya que muchas de ellas son privadas o al menos, autosuficientes en el caso
de inversion publica. Por esta razén el lugar donde se implanta una Plataforma tiene
una importancia sustancial centrada en el aprovechamiento de las economias de
escala en las rutas internacionales e internas. Por tal motivo se debe aprovechar la
existencia de un puerto o aeropuerto cuya infraestructura pueda soportar grandes

buques o aviones cargueros.

En el ambito geografico es conveniente que los Hub se emplacen en una situacion
intermedia entre los centros de produccién y consumo. Por ende, es conveniente
indicar que cada pais busca la evolucion de sus plataformas en funcion de sus
caracteristicas geograficas o econdémicas particulares.” (intercanionalcomercio,

intercanionalcomercio.blogspot.com.co/, 2015 - ¢)

Con la construccion de estas plataformas se implementaron también los Hub
logisticos; estrategia que se focalizd en la centralizacion de procesos, tales como:
consolidacion, des consolidacion, recoleccion y distribucion de mercancias, optimizando ain

mas los recursos de las organizaciones.



Los Hubs logisticos son espacios disefiados para ejercer actividades tales como:

e Transporte
e Logisticay distribucion de mercancias

e Almacenamiento temporal

Estas areas son rectificadas por normativas establecidas y especificaciones necesarias para
realizar actividades en las operaciones logisticas.

Los operadores logisticos no necesariamente deben ser duefios de estos Hub, ni las
herramientas utilizadas dentro de ellos o los terrenos donde se fabriquen; estos pueden ser

Outsourcing 1° y no los eximen de cumplir con los requisitos legales.

Dichos Hub se establecieron como una idea visionaria encargada principalmente de
la centralizacion de operaciones en una red logistica, con la intencién de facilitar el flujo en
la Supply Chain Management!!. Ademas, se adecuaron también para la integracion entre
compafiias o diferentes sectores del mercado, haciéndolos més atractivos para las alianzas

empresariales de la época.

6.2 Estado del arte

Hoy en dia, este fendmeno de los Hub ha logrado que diferentes industrias del mundo
centralicen sus productos y servicios en un solo lugar, siempre buscando que sus operaciones

obtengas reducciones de costos y aumento en las utilidades.

Cada Hub logistico implementado en la actualidad es creado de manera estratégica,
no sélo desde su estructura, sino también desde su ubicacion geogréfica; buscando beneficios

empresariales, sociales y ambientales.

En la actualidad las estrategias y necesidades tecnoldgicas han debido cambiar pese

a los innumerables impactos econdmicos que han acontecido, por ende, las necesidades

10 Del inglés “tercerizacion”

11 “Gestion de la Cadena de Suministro, que es la planificacion, organizacién y control de las actividades de la Cadena de
Suministro” (UPCT, 2016)



econdmicas han estado basadas en tres pilares fundamentales, como lo son la productividad,
la competitividad y la sincronizacion, para suplir esas necesidades a nivel logistico se han
disefiado diferentes programas como: YMS y TMS que se definen como programas que se
encargan de administrar y sincronizar el manejo del transporte primario, que se desempefia
en una red logistica. Existen otras tecnologias como lo son los vehiculos inteligentes, los
paneles solares, las baterias de litio, entre otras, inventos que han promovido el progreso de

la logistica empresarial.

A su vez las plataformas logisticas entre ellas los Hubs logisticos también han
evolucionado desarrollando diferentes tacticas como los métodos para la busqueda de
ubicaciones estratégicas, estos métodos se desarrollan segun las oportunidades que se

encuentran en el sector a desempefiarse.

Ademas, se han encontrado otras aplicaciones que no solo se enfoquen en agilizar el
transito portuario, sino también que minimicen los costos operacionales, promuevan
certificaciones de calidad, establezcan alianzas estratégicas, aumenten la generacion de
empleo y a la vez puedan disminuir las diferentes formas de contaminacién. Para esto se
disefian un conjunto de estrategias que minimicen los reprocesos y agilicen la operacion unas
de ellas son las Normas y estandares BASC (Business Alliance for Secure Commerce) las
cuales en alianza con entidades publicas y privadas, como aduanas, empresas, navieras, entre
otras, establecen lineamientos de calidad que se encargan de controlar la trazabilidad de los
procesos de las diferentes entidades que los componen para asi disminuir las oportunidades

de contrabando, narcotrafico entre otros.

Asi como estas también se han ingeniado muchas otras estrategias que se deben

potencializar para que puedan lograr resultados extraordinarios en la economia mundial.

6.2.1 Redes de distribucién

“La red de distribucion, en el &mbito de la gestion de la cadena de suministros, hace
referencia a los pasos que sigue un producto, desde que es recibido del proveedor

hasta que se pone a disposicién del cliente. La distribucién juega un papel clave en la



rentabilidad de una empresa, ya que tiene un impacto directo sobre el coste y la
experiencia del consumidor.

Una buena planificacion de lared de distribucion es la via més directa hacia la
consecucion de objetivos; pudiendo tratarse de metas relacionadas con el ahorro de
costes 0 con aspectos relativos a la responsabilidad corporativa. En cualquier caso, es
habitual que, incluso dentro del mismo sector, distintas empresas escojan un

planteamiento de red de distribucion diferente”. (Chain, 2014)

6.2.1.1 Tipos de distribucién

“Directa desde fabrica al cliente: una red de distribucion es directa cuando los
productos salen de fabrica y van directamente al consumidor final sin necesidades de
intermediarios. Es mucho mas répida y en ella se ahorran costes logisticos. Aunque
ese ahorro de costes no es demasiado viable porque no existe una red comercial que

dé a conocer los productos de fabrica.

Directa a traves de un almacén regulador: la distribucion directa que se realiza a
través de un almacén regulador es muy parecida a la directa desde fabrica al cliente,
sOlo que en este tipo existe un almacén entre la produccion y el cliente final en donde
los productos estan almacenados esperando su salida. Normalmente, este tipo de

logistica se realiza cuando la produccion es muy elevada.

Distribucion escalonada: este tipo de distribucion se vincula con la existencia de
uno o varios almacenes centrales conocidos como reguladores. Son estos almacenes
los que reciben la produccion directamente del fabricante y que luego esta es enviada
a almacenes regionales. El objetivo de este método es aproximar el producto a los
puntos de consumo. Este tipo de red de distribucion es propia de las producciones
que estan alejadas de los puntos de venta y que aprovechan la optimizacion de los

transportes para ser entregadas a los destinatarios finales.



e Qutsourcing en la distribucion (Subcontratacidn): este tipo se lleva a cabo a través
de unsistema de subcontratacién en la cadena logistica, a través del cual los
productos pasan por distintas manos de distribucion. En ocasiones, es la propia
empresa la que subcontrata ciertas funciones logisticas a otras empresas para ahorrar
costes. En definitiva, se movilizan recursos hacia una empresa externa a través de un

contrato que desarrollara actividades en nombre de la primera.

e Directa desde proveedor a fabrica / fabrica a almacenes: es el transporte
primario que es el querealiza entre los proveedores y fabricantes para el
abastecimiento de materiales o0 semielaborados, a pie de fabrica o cadena de
produccién o bien el que se efectla entre la fabrica y los almacenes centrales o

reguladores de la empresa.

e Directa a través de un almacén regulador: este tipo de distribucion es del
transporte de aproximacion que se trata de abastecer de mercancias desde almacenes
centrales o reguladores a almacenes regionales o periféricos mediante procesos
periddicos de reposicion de los stocks”. (LOGISTICA, 2016 -a)

6.3 Definicion de Hub logistico.

El Hub logistico es un area donde se integran todas las actividades relacionadas con
el transporte, la logistica y la distribucion de la mercancia, tanto para transito nacional como
internacional, se lleven a cabo por medio de diferentes operadores. (S.N., In SlideShare,
2012)

6.3.1 Tipos de Hubs

Los Hubs se clasifican segun la cantidad de modos de transporte involucrados, asi:



Un s6lo modo de transporte: estos se desempefian principalmente en el
transporte por carretera, distribuyendo y recolectando la mercancia cliente a
cliente.

Mas de un modo de transporte: estos logares se caracterizan principalmente
porque poseen el equipo necesario para manipular la mercancia en los
diferentes medios de transporte a desempefiar. Ademas este tipo de Hubs debe
contar con los puntos de acopio y des consolidacion que posean las
especificaciones necesarias segun los medios a utilizar en este. (S.N., In
SlideShare, 2012)

6.4 Ejemplos de Hubs logisticos

Los Hub logisticos del mundo se han desarrollado principalmente en puertos

maritimos y aeropuertos, centralizando sus operaciones en lugares estratégicos y buscando

una mayor productividad en los procesos de recepcion, inspeccion y distribucion de

productos y servicios, ubicandolos en zonas francas para crear mayores beneficios

econdmicos para el comercio internacional.

Dichos nodos centrales o Hubs logisticos se encuentran distribuidos en lugares

estratégicos de cada pais o continente que lo requiera, y deben estar conformados por una

cantidad de partes interesadas que generen un valor agregado a la operacion, como lo son:

Sistemas de gestion de calidad, los cuales agilizan procesos de inspeccion y

previenen actividades ilicitas.

Operadores logisticos, que se encargan de realizar las operaciones como

preparacion de pedidos, cargue y descargue, entre otras.

Navieras, aerolineas y transportistas terrestres, pues estos se encargan de

distribuir los diferentes materiales, personas o equipos en el mundo.

Empresas y organizaciones que busquen la centralizacion de sus actividades

en un lugar éptimo para su proceso de transporte.



6.4.1 Hubs logisticos de América

Los Hub logisticos han llegado a su auge en el mundo, especialmente en América gracias
la accesibilidad que posee para el transporte maritimo y aéreo, ademas del alto flujo de
mercancia y pasajeros que circulan en el lugar. Muchos de estos Hub logisticos han sido
implementados de manera estratégica en diferentes paises del lugar, con el fin de centralizar
operaciones a la vez que reduce un sinnimero de costos y conforma alianzas estratégicas
para obtener un flujo continuo de productos entre los diferentes paises del mundo.

A continuacién, observaremos algunos paises de América que han implementado los Hub

logisticos como plataforma estratégica para la optimizacion de operaciones:

e Panama

Imagen 2. Copa Airlines
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Fuente: https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch3en/conc3en/latitudinal_intermediacy.html

Como muestra la imagen anterior (Ver imagen 2) la compafiia COPA Airlines creo su
Hub logistico en la ciudad de panama, en este se llevan a cabo operaciones de transporte de
pasajeros, pues este pais posee una ubicacién estratégica que conecta a Norteamérica y
Centroamérica con Suramerica.



Ademas, este pais cuenta con una infraestructura muy importante como lo es el canal de
Panama, lugar que maneja un alto flujo de mercancias y que también se promueve la

concentracion de operaciones para la manipulacion de materiales.

Panama cuenta con un posicionamiento importante en al mundo con respecto al

transporte de mercancia

e México
Imagen 3. Hub logistico DHL

Fuente: http://postandparcel.info/files/2013/06/dhl-america-cvg-hub.jpg

Como lo podemos observar (ver imagen 3) la compafila de envios y entregas
internacionales DHL Express, cuenta con su propia aerolinea y un Hub logistico en México
el cual considera como el mas importante en las operaciones que realiza su organizacion,
pues en este pais se posee una competencia importante procedente a variables como lo son
la ubicacion estratégica para vincular todos los continentes y capacidad de generar empleo

en la localidad.



e Estados Unidos

Estados Unidos de Ameérica cuenta con diferentes Hub logisticos, distribuidos en
diferentes estados (Dallas, Los Angeles, Atlanta, New Jersey, Chicago, Texas y Houston), y
que grandes compafiias como PRONOVIAS y FedEX que han aprovechado su infraestructura

y el desarrollo tecnoldgico que este posee para desarrollar sus actividades econdémicas.

Fuente:
https://www.google.com.co/search?q=fedex+oakland&rlz=1C1CHZL _esCO710CO710&espv=2&biw=1
366&bih=638&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjayKbHk_LPAhWIKiYKHXVMA2sQ

_AUICCgD#imgrc=WxAj6cTPLkeTcM%3A

FedEx es una empresa dedicada al transporte y distribucion de mercancia de caracter
internacional y actualmente cuenta con un Hub logistico en california (ver imagen. 4), este
es uno de los centros de distribucion mas representativo para el mundo, puesto que su politica
de entrega y sus implementaciones tecnoldgicas la hace mas competitiva en el mercado.



e Colombia

Debido a las grandes necesidades logisticas y a la globalizacion mundial, Colombia ha
logrado que diferentes compafiias implementen los Hub logisticos en sus operaciones,
tomando como base las experiencias extranjeras y aportes que estas brindan al pais, veamos

un ejemplo claro de estos aportes:

Imagen 5. Hub logistico Kuehne + Nagel
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Fuente: http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/contecar_8.jpg

Kuehne + Nagel es un operador logistico de origen aleman, dedicado al transporte y
distribucion mercancias, actualmente cuenta con una Hub logistico en Cartagena donde
realiza procesos de gestién, consolidacion y des-consolidacion de mercancias (ver imagen.
5).

Su ubicacion le ofrece una amplia cobertura de mercado debido a la cercania que se

tiene con los puertos maritimos de la region y su zona industrial.



Esta empresa decide incursionar en el mercado colombiano debido al alto manejo de
operaciones logisticas que se realizan, ademas con el fin de aportar desarrollos tecnoldgicos
y estrategias que ayuden al crecimiento del pais.

6.5 Impacto de los Hubs en las noticias de interés mundial
e Hub logistico de talla mundial para el sector automotriz

El pasado 5 de agosto la sociedad portuaria de puerto bahia en Cartagena, realizo el
inicio de la operacion de trasbordo de automdviles mas grande hasta la fecha en Colombia,
en este espacio se realizé el paso de 2.285 automoviles de la linea naviera CSAV (Compaiiia
Sudamericana de Vapores). Estos vehiculos eran provenientes de Europa y su destino final

era los mercados de la costa del Oeste de sur América, centro América y el caribe.

En esta operacidn de 4850 movimientos participaron 221 personas, entre conductores,
estibadores y tajadores, quienes coordinadamente lograron una operacién exitosa. Cabe
destacar que parte de la operacion se hizo rampa a rampa, es decir de bugue a buque, con
equipos de descargue de 150 vehiculos y 0 dafios reportados. Esto, posiciona a Puerto Bahia
y Cartagena como uno de los principales destinos y puertos de conexidn de este tipo de carga

en el Caribe.

Puerto Bahia, es la primera terminal portuaria que le apuesta en grande al negocio
Automotriz en Colombia y el Caribe, con una terminal de talla mundial Gnica en el Caribe en
este tipo de negocio, una capacidad actual para movilizar mas de 150.000 vehiculos por afios,
ademas cuenta con un equipo humano con amplia experiencia en el negocio nacional e

internacional. (News, 2016)

En la siguiente imagen (Hub logistico automotriz) podemos observar uno de los patios
de almacenamiento transitorio de vehiculos que esperan su consolidacion para luego ser

distribuidos a los diferentes concesionarios de América y el Caribe.



Imagen 6. Hub logistico automotriz

Fuente: http://fullavantenews.com/2016/08/08/cartagena-el-hub-logistico-de-talla-mundial-

para-el-sector-automotriz/

Este Hub logistico ha representado un enorme avance para el pais, pues agiliza los
procesos de transporte para todo el sector automotriz y ademas abre nuevos mercados para

crear nuevas experiencias competitivas.

e Hub logistico canal de panamé

La ciudad de panama es uno de los sectores mas importantes del continente
americano, actualmente cuanta con un canal maritimo que conecta al océano atlantico y el
océano pacifico, su alto flujo de mercancias hace de este uno de los paises mas productivos
en el comercio.

El canal de Panama considerado una de las grandes mega-estructuras mundiales, pues
gracias a grandes efectos de la ingenieria y la arquitectura, esta permite acortar un recorrido

alrededor de toda Suramérica, por un recorrido mucho mas corto y gil a través de este canal,



el cual divide a Panama en dos permitiendo asi a los buques llegar a su destino en menor

tiempo.

Imagen 7. Canal de Panama

Fuente: http://bajopalabra.com.mx/wp-content/uploads/2016/05/canal-de-panama.jpg

El canal de panama (ver imagen 7), gracias a su hueva reestructuracion terminada el
26 de junio del 2016 le brinda mayor capacidad de atencion al flujo de buques y por
consiguiente ofrece grandes beneficios econdmicos a los paises que por este lugar

transportan.

6.6 Necesidades de futuro
6.6.1 Perfil del consumidor colombiano para los proximos afios (2020)

“Segun un reciente analisis de KPMG?2 en Colombia, para el afio 2020 tendremos
mayor diversidad de consumidores. Se trata de una tendencia que demanda que
las organizaciones replanteen su modelo de procesos en materia de cadena de
suministros. Si estas quieren continuar vigentes en la dinamica del mercado,
deberan buscar alternativas que les permita ofrecer soluciones efectivas ante las

nuevas necesidades de sus clientes.

12 Red de firmas de servicios profesionales que ofrecen servicio de auditorias, impuestos y asesorias. (KPMG, 2016)



Para Argenis Bauza, socio Lider en Cadena de Suministro y Compras para
América Latina, existen cuatro variables que definen el perfil de los nuevos
perfiles del consumidor colombiano. Se trata de un modelo que esta en constante
transformacion, ya que, en el pais, 8 de cada 10 personas estan usando internet,
hecho que incide de manera significativa en los habitos de consumo y la forma en
cdmo se relaciona y percibe los productos.

Es de esta manera como productores y empresas, se enfrentan a retos y variables
que inciden en la decision de compra como costo, dinamica del mercado, valor
agregado, diferenciales, servicios y demas caracteristicas que hacen un diferencial
frente a la competencia.

De esta forma, en menos de 5 afios, el 55% de la poblacidn se encontrara entre los
perfiles de “De mi para ti” y “Estoy en tus manos”. El 45% restante, de los
consumidores se distribuiran entre los cuadrantes de “A mi manera” y
“Véndemelo”. A continuacion, una breve descripcion de estos nuevos perfiles del

consumidor colombiano:

“De mi para ti”: Son consumidores con minima lealtad a la marca, con
importantes niveles de sensibilidad al precio y que consumen generalmente
productos de poco valor agregado (basicos). Estos generan intercambio entre
productos y servicios, hace un mayor uso de los canales tradicionales y modernos

en formato masivo.

“Estoy en tus manos”: Son esencialmente clientes con mucha lealtad a la marca
y que buscan que les ofrezcan mejor oferta de valor a un costo minimo. Sus bienes
son su mayor tesoro, por lo que buscan que perduren en el tiempo y es por esta
razon el precio frente a esa variable es un factor que determina su decision de
compra. Son usuarios de los canales tradicionales y digitales, dependiendo su

necesidad.

“A mi manera”: Es un consumidor que compra bienes y servicios “a su manera”,
es decir, utilizando canales en los que pueda participar directamente. Se
caracterizan por ser muy personalizados y tipicamente son “Early adopters”. Son

poco leales a las marcas y tienen alta sensibilidad al valor, mas que al precio.



Consultan el abanico de medios y seleccionan aquel que de les ofrezca la
posibilidad de elaborar un producto. Usan canales especializados y busca alto

nivel de confort.

e “Véndemelo”: Busca marcas de alto posicionamiento, con orientacion a
productos terminados altamente personalizados. Utiliza varios canales en lo que
hace un mapeo de productos de alto valor agregado. No demuestra sensibilidad
ante la variable del precio y esta orientado por el confort y estatus. Llegar a este

perfil implica contar con una logistica personalizada”. (P&M, 2016)

Es por esto que los operadores logisticos deben crear operaciones consolidadas en
lugares estratégicos, con el fin de brindar una amplia cobertura y asi poder lograr una

eficiente y eficaz atencion al cliente.
6.6.2 Marco estrategico del POT de Medellin

“En el 2027, Medellin y los otros 22 municipios que conforman el ambito territorial
de los valles de Aburra, San Nicolas y Occidente Cercano, se habran posicionado
como el principal Hub de operaciones logisticas de Colombia, fundamentalmente por
contar con una red de infraestructuras y equipamientos intermodal a escala
departamental que le permite una conexion expedita con los mercados internacionales
y nacionales a precios altamente competitivos; tener una red de distribucion urbana
de mercancias con altos estandares de sostenibilidad ambiental y eficiencia en el uso
del suelo urbano, y haber desarrollado un marco institucional para la operacion de la
cadena logistica, tanto en términos normativos como de organizacion publico-privada
para la gestion conjunta de los proyectos estratégicos del modelo de ordenamiento
logistico territorial”. (ANDI, 2015)

Segun el parrafo anterior podemos notar la importancia prospectiva que
generan los municipios de Antioquia, especialmente los contenidos en el Valle de San
Nicolas, que son principalmente San Vicente, Marinilla, EI Carmen y Santuario.
Lugares los cuales tienen un potencial significativo en la logistica del pais,
especialmente posicionandolos como Hubs centrales para las operaciones

economicas de todas las partes interesadas.



Imagen 8. Modelo de ordenamiento logistico 2027
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Estos modelos de ordenamiento logistico buscan integrar los diferentes modos
distribuciones urbanas de mercancias, ademas lograr que las empresas centren sus
operaciones en un solo lugar, buscando que se minimice la huella de carbono, aumentar la
calidad de vida y generar empleo.

De tal manera podemos deducir que el POT del pais y del departamento tienen en
consideracién las operaciones logisticas futuras, ademas de que también conocen la
importancia de los nodos centrales en un futuro cercano.

Como se observa en la siguiente imagen (ver imagen 9), el Oriente Antiogquefio posee
una oportunidad representativa en manejo de carga, es por esto que los operadores logisticos
deben reestructurar sus operaciones para asi lograr captar este tipo de mercados que dia a dia

aumentan sus operaciones.



Imagen 9. Vocacidn logistica final.
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6.6.3 Huella de carbono

La huella de carbono es la cantidad total de gases de efecto invernadero que son

emitidos de manera directa o indirecta por una compafiia, vehiculo o persona.



Esta huella es considerada una de las variables con mayor impacto en la actualidad y
en el futuro, pues, aunque hoy en dia se estdn viendo muchos de los efectos que son
provocados por los gases de efecto invernadero a la vez se estan calculando todos los factores

que lo incrementan y también las diferentes formas de mitigarlo.

Este tema es de vital importancia para el funcionamiento de un Hub logistico en
cualquier parte del mundo, pues cualquier tipo de procesos industriales efectuados en este
incrementan de alguna manera la emision de gases de efecto invernadero, los cuales poco a
poco acaban con gran parte de la biodiversidad mundial y contaminan el agua, la tierra y el

aire provocando colapsos en la economia y la salud de los seres vivos.

En la siguiente imagen se pueden observar las variables que impactan directamente

el ecosistema y que ademas hacen parte de la iniciativa de reduccion de huella de carbono.

Imagen 10. Huella de carbono
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Las organizaciones que realizan diferentes procesos productivos estan obligados
legalmente a reducir el impacto ambiental, es por esto que realizan estrategias colectivas o

individuales que las lleven a cumplir con los diferentes requisitos.
6.6.3.1 Estrategias para la mitigacion de la huella de carbono:

Algunas de las estrategias empleadas por las organizaciones para mitigar la Huella de

carbono ocasionada en sus procesos son:

e Utilizacion de vehiculos eléctricos (ver imagen 11): estos vehiculos generan
menor cantidad de gases de efecto invernaderos en su manejo a comparacion de

otro tipo de vehiculos impulsados por gasolina o gas natural.

Imagen 11. Vehiculo eléctrico
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Fuente:
https://www.google.com.co/search?q=veh%C3%ADculos+el%C3%A9ctricos&biw=1366&bih=638&s
ource=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjoqurh7TKbQAhVXVWMKHRA1CpAQ_AUI

BigB#imgrc=GGJi6_49GSGcIM%3A



e Utilizacion de energias alternativas (ver imagen 12): estas energias son todas
aquellas que en su elaboracidn anulan la quema de combustibles fosiles (petroleo,
gas, entre otros). A razon de esto estas energias reducen la huella de carbono
ocasionada por las empresas que la emplean.

Los paneles solares (energia solar), molinos de viento (energia edlica) y plantas
eléctricas (energia eléctrica) (ver imagen 12). Este tipo de energias son renovables

y generan un menor impacto al ambiente.

Imagen 12. Energias alternativas

https://www.google.com.co/search?g=energ%C3%ADas+alternativas&biw=1366&bih=638&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi2xc3186bQAhUUW2MKHZzNAv4Q_ AUIBigB#imgrc=kXsZ7X
FlyrlyQM%3A

e Reforestacion: estas estrategias son generalmente campafias en las que se
promueve la siembra de plantas, recuperacion de bosques y con ello la

reconstitucion de ecosistemas (ver imagen 13).



También ha sido implementada alrededor de las calles y autopistas, buscando que
estas plantas capturen el didxido de carbono (CO?) emitido por los vehiculos que
funcionan con la quema de combustibles fésiles para que estos no contaminen el
aire, agrandando a su vez el dafio ocasionado a la capa de ozono, la cual ha
generado multiples efectos en la naturaleza, como lo son: enfermedades en la piel,

cambios climético bruscos, enfermedades en los 0jos, alergias, entre otros.

Imagen 13. Reforestacion.

Fuente:
https://www.google.com.co/search?g=energ%C3%ADas+alternativas&biw=1366&bih=638&source=In
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi2xc3186bQAhUUW2MKHZzNAv4Q_AUIBigB#tbm=isch&qg=r

eforestaci%C3%B3n+de+bosques&imgrc=jvKYDVulQDIMeM%3A

e Reciclaje: Esta estrategia se ha instaurado como cultura, creando una actividad
consciente de la utilizacion separacion y reutilizacion de los recursos.
De todas las estrategias descritas anteriormente esta es la que mayor fuerza ha
tomado a nivel mundial, pues ha generado consciencia y fuentes de empleo para

muchas personas y empresas.

En la siguiente imagen podemos observar la manera adecuada para sefializar y
diferenciar los recipientes que se utilizan para el proceso de reciclaje.



Imagen 14. Reciclaje

Fuente:https://www.google.com.co/search?q=energ% C3%ADas+alternativas&biw=1366&bih=638&s0
urce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi2xc3186bQAhUUW2MKHZzNAv4Q_AUIBigB#tbm=isc
h&g=reciclaje+en+espa%C3%Blol&imgrc=sDIYzbvaElwAeM %32

6.6.3.2 Beneficios de la medicion y mitigacion de la Huella de carbono

Debido a las reglamentaciones y necesidades del mercado es importante que las
compafiias realicen las respectivas mediciones de huella de carbono en sus procesos

productivos. De esta manera se obtiene beneficios tales como:

e “Mejorar la imagen de marca y la reputacion frente a la competencia.

e Dar respuesta a exigencias de clientes, consumidores o inversores.

e Reducir los costes asociados al cumplimiento de la legislacion al adaptarse
precozmente a nuUevos requisitos.

e Evaluar los riesgos asociados al cambio climatico e identificar potenciales ahorros
y oportunidades de acceso a nuevos mercados.

e Dar respuesta al compromiso de la organizacion con la planificacién de

programas efectivos de reduccion de emisiones GEI”. (ambiente, 2015)

Los beneficios mencionados son los resultados mas significativos que una compafiia
busca para aumentar su expansion en un mercado tan competitivo y cambiante como se

posee.


http://www.comunidadism.es/video/huella-de-carbono-en-sector-vitivinicola
http://www.comunidadism.es/blogs/el-mundo-financiero-muy-interesado-en-conocer-la-huella-de-carbono-de-las-empresas

6.6.3.3 Impacto ambiental del transporte

El transporte es una de las actividades con mas impacto en huella de carbono, puesto
que requiere de mas distancia, tiempo y capacidad de recursos.
Colombia es un pais que posee una situacion compleja en términos ambientales, pues su
geografia e infraestructura fisica no es la més favorable, ademéas los recursos utilizados
(autos, camiones, motocicletas), no son de tltima tecnologia. (S.N., CONEXIONCOP, 2014)

6.6.4 TCC y su compromiso ambiental

“El Grupo TCC esta comprometido con el desarrollo sostenible y atendiendo a esta
creciente concientizacion Mundial, hemos trazado directrices de gestion para
promover e implementar iniciativas que disminuyan nuestros  riesgos.
La materializacion del compromiso ambiental del Grupo Empresarial se manifiesta
en la campafa ""Quitale peso al planeta™ en la que se inscriben todas las acciones
emprendidas con el fin de disminuir los impactos ambientales que generamos en
razon de nuestra actividad.” (TCC, 2016)

En conclusion, los Hub logisticos son una tendencia mundial que innova dia tras dia
y que gracias a la ubicacion de Colombia a nivel global puede generar un sinnimero de
oportunidades econémicas, ademas se debe tener en cuenta la proteccidén, mantenimiento y

mejoramiento del medio ambiente en el desarrollo de cualquier actividad econémica.

Los Hub logisticos para los transportadores de carga brindan beneficios tanto
econdmicos como sociales, ambientales y culturales. Ademas, brindan un crecimiento ante

un mercado tan competitivo como es al que nos enfrentamos y nos enfrentaremos en el futuro.



7. Metodologia
7.1 Introduccion

En este tema se estudian las particularidades de las metodologias cuantitativas y
cualitativas, analizando sus restricciones y posibilidades. Sin embargo, se examina con
mayor énfasis la tipologia cualitativa y sus métodos, pues sera la aplicada en nuestro
proceso de investigacion, ademas esta tipologia estudia mayor cantidad de contextos y
escenarios que se podrian presentar en el proyecto, donde generalmente se encuentran las
causas para efectos no contemplados en su totalidad si aplicAramos la metodologia

cuantitativa

Se pone mayor énfasis en las segundas por cuanto son las que actualmente ofrecen
mayor variedad metodoldgica y mejores posibilidades de aplicacion a los contextos
sociales, donde generalmente se trabaja con grupos naturales y reducidos y se pretenden
mas explicaciones que descripciones. Con todo, puesto que hay que estar abierto a todas
las posibilidades metodoldgicas, se insiste también en las posibilidades de la combinacién
metodoldgica, sin olvidar qué condiciones son garantias de calidad en cualquier caso.

7.1.1 Tipos de metodologia

Las metodologias se dividen en dos tipos principales, cada una de ellas se especializa en
proyectos concretos y analizan desde dos focos diferentes, a continuacién, veremos los dos

tipos y su enfoque.
e Lainvestigacion cuantitativa

Esta investigacion es realizada de manera completamente objetiva y se dedica plenamente
al analisis de resultados numéricos, calculados por medio de valores cuantificables de manera

gue su sumatoria arroje resultados medibles. (Gonzales, 2013)



e Lainvestigacion cualitativa

Este método de investigacion es mas subjetivo, al contrario del método anterior este se
encarga de analizar resultados con un enfoque entre la interaccion de la respuesta y el “;por

qué?” de esta.

Este método también estudia el contexto cultural, social y ambiental y la correlacion de

estas variables con respecto a las respuestas arrojadas por los expertos encuestados.

Imagen 15. Fases de la metodologia cualitativa, segin Miles y Huberman.

AnAlisis v presentacion de
. los datos
Recogida de datos -
™,
\\
.
p ¢
%, S
Y " =~
'-\d
Reduccion de datos < > Conclusiones y verificacion

Fuente: Universidad Internacional de la Rioja S.A (UNIR)

En la imagen anterior (Imagen 15. Representacion de las fases de la metodologia
cualitativa, segun Miles y Huberman) *podemos observar la correlacion que sostienen las

diferentes fases de investigacion. Estas fases son:

a) Recogida de datos: durante esta fase se recolectan los datos reales necesarios
para la comparacion con los datos esperados. Dichos datos se recolectan por
medio de distintas herramientas, las mas conocidas son la ley de Pareto, los

cuestionarios o encuestas, el diagrama de causa- efecto y el método Delphi.

13 Investigadores que presentan el esquema de analisis cualitativo como un procesos recursivo en fases estandarizadas



b) Analisis y presentacion de los datos: en esta fase se estudian en detalle los
resultados arrojados por la herramienta efectuada y se interpreta y compara con
respecto a las causas, contextos y demas variables determinantes para este.

c) Conclusiones y verificacion: Finalmente se realiza la comparacion entre los
analisis esperados y los realizados después de este se establecen las respuestas y
soluciones pertinentes para dar solucion a las oportunidades o problemas

planteados.

d) Reduccidn de datos: Esta fase depende de la herramienta, tiempo y capacidad de
recoleccion de informacion, pues esta informacion debe ser confiable, veridica y

pertinente al objeto de estudio.
7.1.2. Justificacion de las metodologias seleccionada

La metodologia cualitativa fue la seleccionada con el fin de exponer las posibles
razones, variables y factores que influyeron para la respuesta de cada una de nuestros
expertos. Esta metodologia permite analizar las diferentes caracteristicas que pueden
desprenderse de una pregunta.

7.2 Alcance de la investigacion

El alcance da lugar al limite del proyecto, es decir, hasta donde se realiza la
investigacion y cudles son las variables que se tienen dentro de ella para alcanzar los objetivos
planteados.

En el contexto de nuestro proyecto realizamos la propuesta de un Hub logistico para

la optimizacion de operaciones de TCC S.A.S en la regional de Medellin.
7.3 Hipotesis de investigacion
7.3.1. ¢ Qué es una hipotesis?

“La hipdtesis de una investigacion es aquella afirmacion que funciona como base de
un proceso de investigacion. El trabajo de investigacion, en este sentido, mediante un

proceso de riguroso estudio, anélisis y examen de los resultados obtenidos, debe servir



de comprobacion o refutacion de la validez de la hipdtesis planteada inicialmente.
Como tal, la hipdtesis es la parte fundamental de todo trabajo de investigacion, bien
sea que este se circunscriba al campo cientifico, humanistico, social o tecnoldgico”.
(Sinificados, 2013)

7.3.2. Tipos de hipotesis

e Hipotesis afirmativa: la implementacion de un Hub logistico para optimizar los

procesos de la organizacién y con ello minimizar los costos de la operacion.

Porque con la implementacion se reducirian los costos operativos, la huella de carbono,
la manipulacion de mercancia, ademas de los problemas de clima organizacional que estos
generan. La compafiia también lograria tener ventajas competitivas en materia de servicio y

cobertura, debidos a su ubicacion estratégica.

e Hipotesis nula: la implementacion de un Hub logistico no optimizan los procesos de

la organizacion y con ello aumentan los costos de la operacion.

Porque pese a la implementacion del Hub se estarian presentando sobrecostos de
construccién y ajuste de la operacion, ademas genera problemas de tiempo y clima
organizacional en términos de seleccién y formacion de personal. También estarian
generandose problemas de comunicacién interna, lo cual impacta de manera negativa al
cliente.

7.4. Variables

Las variables sin todos aquellos factores que pueden influir negativa o positivamente
en el proceso de construccion y puesta en marcha o en el funcionamiento del proyecto.
A continuacion expondremos los diferentes factores que influyen en la

implementacién del proyecto.



Tabla 4. Variables a tener en cuenta en las fases de construccidn y puesta en marcha
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Simbolo “+”: impacto positivo de las actividades hacia las variables.

Simbolo “-’: impacto negativo de las actividades hacia las variables.

Cuadro vacio: actividades sin impacto o con un minimo impacto hacia las

variables.

Como pudimos observar en el momento de la construccién y la puesta en marcha de

Hub logistico se afectaran de manera negativa gran parte de los factores fisico- naturales,

pero en el ambito socioecondmico y cultural las actividades afectan de manera positiva las

diferentes variables.

Tabla 5. Variables a tener en cuenta para el funcionamiento del Hub logistico
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Simbolo “+”: impacto positivo de las actividades hacia las variables.
Simbolo “-’: impacto negativo de las actividades hacia las variables.
Cuadro vacio: actividades sin impacto o con un minimo impacto hacia las

variables.

Como pudimos observar en el funcionamiento del Hub logistico se afectaran de
manera negativa gran parte de los factores fisico- naturales, sin embargo, se estableceran las

estrategias de mitigacion de la huella de carbono (Ibidem).

Por otro lado en el &mbito socioecondmico y cultural las actividades afectan de

manera positiva las diferentes variables.
7.5 Disefio

El método escogido para la elaboracion de la investigacién fue el método Delphi, a

continuacion explicaremos este método.
7.5.1. (Cémo opera el método DELPHI?

Este método de investigacion inicia con un cuestionario de 10 preguntas el cual debe
ser aplicado a por lo menos 5 expertos externos de la compafiia, luego de ser efectuadas
dichas preguntas se recolecta la informacion y se examinan los resultados de manera
cualitativa. Para evaluar estos resultados cada pregunta es valorada bajo un puntaje, el cual

tiene como objetivo determinar cudl es la pregunta con mas afinidad al proyecto.

A continuacion presentaremos el cuestionario implementado en la empresa para la

recoleccion de informacion.
7.6. Instrumento y muestra para la investigacion

El instrumento que implementamos fue un cuestionario (ver imagenes 16 y 17)
compuesto por 6 preguntas cerradas y una abierta, de las cuales extraeremos la informacion
logistica necesaria para evaluar la aceptabilidad que tendra nuestra propuesta de

investigacion.



Imagen 16. Primera parte del cuestionario

Fecha:

Cargo:

Cuestionario

Introduceiéon: TCC Medellin posee una operacidn en ¢ Onente Antioquchio, lugsr por
donde transita el 60% de la mercancia que tiene como destino Medellin y que un 10% de
esta debe retomar al mismo para llegar a su cliente final,

Segun estadisticas de ln empresa ¢l 10% de la mercancia que retorna & este sector realizan
un reproceso pues requieren devolverse 30 km sproximadamente, generando un sobrecosto
de operacion y adicionalmente 18,68 toneladas de CO® al afo, ¢l cual representa un alto

impacto ambicntal para Ia region.
Objetivo:
Buscar una solucién viable para la actual preblemitica de Ia compadia TCC en
Medellin gue propenda por la optimizacién de sus operaciones logisticas.
1- ;Conoce usted las actividades principales que realiza TCC en e Oriente
Antioquefio?
SI NO

2- Identifique con una X cudl seria ¢l rango aproximado de los costos operative

del Oriente Antioquefia
e De 200 a 400 millones de pesos

e De60Daf0millonesdepesos
e Dec 900 a 1200 millones de pesos
e De 1200 a 1500 millones de pesos

3- (Cree usted que las operaciones de TCC generan un impacto ambicntal
negativo?
Sl NO

4- ;Considera importante la apertura de nuevos mercados a nivel internacional”
Sl NO

Fuente: Autores



Imagen 17. Segunda parte del cuestionario

2 1t

Cudles seria su propuests de mejora pars la optimizacién de este procese
logistico en TCC?

6- Sefiale con una X Ia respucsta que considere correcta para solucionar bas
necesidades de TCC en el Oriente Antioquedio.
¢ Puntos de control
o Plataformas Crass Docking
o PLS (punto de logistica y servicio) =
»  Hub logistico (centro logistico) —

7- ;Considera usted que ¢l Oriente Antioguefio es un sector atractivo para nuevos
mercados?
| NO

— " —

8- ;Afecta este fendbmeno de reprocesos ¥ horas extra al recurso humano?
S1 NO

9. Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades propias
“de la organizacién TCC?

10- ;Conoce usted la influencia del Oriente Antioqueiio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?
SI NO

Fuente: Autores



La muestra elegida para la recoleccion de dicha informacion seran nuestros 5 expertos

ubicados en los siguientes cargos:
e Coordinador de proyectos
e Director de operaciones.
e Director de planeacion.
e Director de talento humano.
e Ejecutiva de cuenta.

De tal manera recolectaremos la informacion que consideremos pertinente, para nuestra

propuesta.

7.7 Andlisis de datos

Por medio del cuestionario anterior (ver imagen 16 y 17) se recolect6 la informacion

que analizaremos a continuacion.

La evidencia de estas respuestas estaran en la parte final del proyecto (ver anexos 1,
2,3,4,5,6,7,8, 9,10)

7.7.1. Interpretacion

PREGUNTA 1: ;Conoce usted las actividades principales que realiza TCC en el
Oriente Antioquefio?

Como pudimos identificar en esta pregunta (ver gréafico 3. Resultado pregunta 1) es
una pregunta introductoria en la cual nos cercioramos de la capacidad de respuesta de los 5
expertos encuestados acerca del tema de investigacion. La respuesta fue positiva, pues la
mayoria delos encuestados tienen claridad de las operaciones de la compafiia en el lugar

donde se pretende incursionar.



Gréfico 3. Resultado pregunta 1

éConoce usted las actividades principales
que realiza TCC en el Oriente Antioqueno?

mSI mNO

Fuente: Autores

PREGUNA 2: Identifique con una X cual seria el rango aproximado de los costos

operativo del Oriente Antioquefia

Esta pregunta fue disefiada con el fin de evaluar el conocimiento que poseen los
expertos internos de la compafiia acerca de los sobrecostos generados en los reprocesos
realizados actualmente en la regional de Medellin, como podemos apreciar (ver grafico 4.
Resultado pregunta 2), 4 de los cinco expertos externos de las diferentes areas conocen los

elevados sobrecostos generados actualmente por TCC.



Gréfico 4. Resultado pregunta 2

Identifique con una X cudl seria el rango
aproximado de los costos operativo del Oriente
Antioqueia

m De 200 a 400 millones de pesos

B De 600 a 890 millones de pesos

= De 900 a 1200 millones de pesos
B De 1200 a 1500 millones de pesos

Fuente: Autores

PREGUNA 3: ¢ Cree usted que las operaciones de TCC generan un impacto ambiental
negativo?

Grafico 5. Resultado pregunta 3

éCree usted que las operaciones de TCC
generan un impacto ambiental negativo?

0

m S|
ENO

Fuente: Autores




En esta pregunta, realizada con el fin de evaluar el conocimiento que tienen los
expertos de las distintas areas de la empresa sobre el impacto ambiental que general las

operaciones de TCC.

Su respuesta como podemos observar a continuacion (ver grafico 5. Resultado
pregunta 3) fue que todos los expertos encuestados saben que las operaciones de TCC

actualmente impactan de manera negativa el ambiente en la actualidad.

PREGUNA 4: ;Considera importante la apertura de nuevos mercados a nivel

internacional?

Gréfico 6. Resultado pregunta 4

é¢Considera importante la apertura de
nuevos mercados a nivel
internacional?

0

m Sl

mNO

Fuente: Autores

Esta pregunta se hizo con la intencion de conocer la importancia de la
internacionalizacion para las diferentes areas, a lo cual los expertos encuestados respondieron

asertivamente (ver grafico 6. Resultado pregunta 4)

PREGUNTA 5: ¢Cual seria su propuesta de mejora para la optimizacion de este

proceso logistico en TCC?



Esta pregunta fue la Unica que realizamos de forma abierta con la intencion de
analizar las diferentes opiniones de los expertos. El resultado que arrojé esta respuesta fue
que todas las personas encuestadas opinan que la propuesta de mejora consiste en la
centralizacion de los procesos, a excepcion del Director de talento humano que opina que la
mejor opcion es la creacidon de alianzas estratégicas, lo cual complementa el disefio del

proyecto (ver anexos 2, 4, 6, 8 y 10)

PREGUNA 6: Sefiale con una X la respuesta que considere correcta para solucionar las

necesidades de TCC en el Oriente Antioquefio.

Gréfico 7. Resultado pregunta 6

Sefale con una X la respuesta que considere
correcta para solucionar las necesidades de
TCC en el Oriente Antioqueiio.

B Puntos de control
M Plataformas Cross Docking
PLS (punto de logistica y

servicio)

B Hub logistico (centro logistico)

Fuente: Autores

A diferencia de las respuestas anteriores en esta no concordaron todos los expertos
(ver grafico 7. Resultado pregunta 6), sin embargo, se adapta a la implementacion de nuestra
propuesta. En esta pregunta se evaluaron algunas de las opciones secundarias para la misma
problematica ademas de la opcion principal (Hub logistico) el cual como hemos explicado a
lo largo del proyecto sera implementado con una plataforma Cross Docking. Otro de los
expertos (el Director de talento humano) opin6 a favor de los puntos de control, lo cual se

debe evaluar a profundidad, pues no esta contemplado en el proyecto.



PREGUNA 7: ¢ Considera usted que el Oriente Antioquefio es un sector atractivo para
nuevos mercados?

Gréfico 8. Resultado pregunta 7

é¢Considera usted que el Oriente
Antioqueno es un sector atractivo

para nuevos mercados?
0

mSsl
mNO

Fuente: Autores

En esta pregunta evaluamos la importancia del Oriente Antioquefio como lugar de
ubicacién del proyecto (ver grafico 8. Resultado pregunta 7) para todas las areas en las que
se desempefian los expernos externos y el resultado que arrojo fue positivo, pues para todas

las areas es un sector atractivo.

PREGUNA 8: ¢ Afecta este fendmeno de reprocesos y horas extra al recurso humano?

Gréfico 9. Resultado pregunta 8

¢ Afecta este fendmeno de reprocesos

y horas extras al recurso humano?
0

LN
mNO

Fuente: Autores



En esta pregunta analizamos el conocimiento desde todas las areas de la problematica
generada especificamente al area de recurso humano debido a los reprocesos y las horas
extras empleadas.

El resultado fue positivo, pues todas los expertos conocen la influencia de estas

problematicas en el area de Talento humano (ver grafico 9. Resultado pregunta 8).

PREGUNA 9: ¢ Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades
propias de la organizaciéon TCC?
Gréfico 10. Resultado pregunta 9

éImplementar un Hub (centro logistico) da
respuesta a las necesidades propias de la
organizacion TCC?

m Sl
mNO

Fuente: Autores

Esta pregunta es clave en nuestra metodologia de investigacion, pues concuerda con
que el Hub logistico d solucion a las problematicas actuales de TCC, solo uno de los expertos

respondio de manera negativa (Ver grafico 10.Resultado pregunta 9).

PREGUNA 10: ¢Conoce usted la influencia del Oriente Antioquefio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?
Esta pregunta se realizé con la intencion de evaluar el potencial logistico que tiene

el Oriente Antioquefio segun las evaluaciones y proyecciones realizadas por los Planes de



Ordenamiento Territorial. El analisis arroja un resultado satisfactorio pues estos temas

parecen ser reconocidos por los evaluados (ver grafico 11. Resultado pregunta 10)
Gréfico 11. Resultado pregunta 10

é¢Conoce usted la influencia del Oriente
Antioqueino en los Planes de Ordenamiento
Territorial?

mSsl
mNO

Fuente: Autores

7.8 Resultados esperados

Los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios fueron satisfactorios, pues
nuestra propuesta es aceptada y concuerda con las necesidades actuales de la empresa TCC
S.A.S.

Ademas analizando las aproximaciones financieras realizadas y los beneficios

sociales, culturales y ambientales la propuesta es viable y factible.

Sin embargo, la empresa debe realizar investigaciones especificas sobre temas de

mercadeo y localizacién estratégica antes de realizar pruebas piloto.



8. Conclusiones

Este proyecto logré evaluar una necesidad actual de la compaiiia y proponer una

solucion factible y aceptada por las areas de la empresa TCC S.A.S.

La propuesta de implementacion de un Hub logistico en el Oriente Antioquefio,
optimizaré las operaciones de la regional Medellin y aprovechar la oportunidad

de incursién en un nuevo mercado.

La propuesta de implementacion impacta de manera positiva nivel ambiental,

pues disminuye la reduccion en la huella de carbono.

A nivel social, porque garantiza empleo digno y a nivel econdémico, pues
proporciona una reduccién importante en los reprocesos operativos que

actualmente genera la compafiia.

Ademas concluimos que es necesario que este tipo de estrategia sea instaurada
también en conjunto con una plataforma Cross Docking, para garantizar la

sincronia de tiempos en las operaciones.

En conclusién con respecto al andlisis de viabilidad la proyeccion de
construccion, puesta en marcha y funcionamiento del proyecto es justificado, pues
aunque en los primeros 4 afios no se denotan ganancias importantes para la
empresa, transcurridos estos se comienza a generar un incremento en las

ganancias.



9. Recomendaciones

Se recomienda generar estudios de mercadeo y ventas especificos que garanticen

las proyecciones futuras.

Ademas se recomienda un analisis prospectivo riguroso, antes de iniciar pruebas

piloto.

También es recomendable realizar un estudio de localizacion estratégica para

evaluar e clima y las adversidades fisicas que se puedan generar.

Por altimo se recomienda capacitar personal idéneo para los cargos requeridos en

la empresa antes de su puesta en marcha.

Ademas proponemos que se realice un estudio financiero con cifras reales para

evitar sorpresas y disminuir la incertidumbre en el proyecto.



Anexos

Anexo 1. Primera parte del cuestionario realizado al Coordinador de proyectos.

Fecha:

EXPERTOS EXTERNOS

= ZolG-

Cargo: CA&A%«L, A PoyLre
i v vy

Introduccién: TCC Medellin posce una operacion en ¢l Oricnie Antioguefio, lugar por
donde transita ¢l 60% de la mercancia que ticae como destino Medellin ¥y que un 10% de
esta debe retomar al mismo para legar a su cliente final.

Segin estadisticas de la empresa ¢l 10% de la mercancia que retorna a este sector realizan

un reproceso pues requieren devolverse 30 km aproximadamente, generando un sobrecosto
de operacion v adicionalmente 18,68 toneladas do CO® al afio, ¢l cual representa un alto

impacto ambiental para la region.

Objetivo:

Buscar una solucién viable para la actual problemitica de la compafia TCC en
Medellin que propenda por la optimizacién de sus operaciones logisticas.

e

iConoce usted las actividades principales que realiza TCC en o Oriente

Antioguedio?
sx_'x]_ NO
Identifique con una X cudl seria el rango aproximado de Jos costos operative
del Oriente Antioguedia

o De200a400 millonesdepesos

e De 600 a 890 millones de pesos

e De90al200 millonesdepesos___
o De 1200 s 1500 millones de pesos__ X0

iCree usted que las operaciones de TCC gemeran un impacto ambicntal
negativo?
si_X _ No

;Considera importante la apertura de nueves mercades a nivel internacional?”

si_X) No_

Fuente: Autores



Anexo 2. Segunda parte del cuestionario realizado al Coordinador de proyectos.

5. ;Cudiles serfa su propucsta de mcjora pars la optimizacién de este proceso
lo;bﬁtouTCC?
e 2

6- Sciiale con una X In respuesta que considere correcta para solucionar las
necesidades de TCC en ¢l Oriente Antiogquedio.
e Puntos de control
o Plamformas Cross Docking
e PLS (punto de logistica y servicio)
* Hub logistico {centro logistico) __E_

7- ;Considera usted que el Oriente Antiogucfio es un sector atractive para nucvos
mercados?

st X0 No__

8- Afecta este fendmeno de reprocesos y horas extra al recurso humano?
3 | ﬁ NO

9- Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades propias
< de Ia organizacién TCC?
S1 ﬁ NO

10. ;Conoce usted Ian influencia del Oriente Antioguefio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?

S1 Q NO___

Fuente: Autores



Anexo 3. Primera parte del cuestionario realizado al Director de operaciones.

EXPERTOS EXTERNOS

Fecha: S Ac )lg@% élé

Cargo: _D\Mﬁ

Introduccién: TCC Medellin posee una operacion cn ¢l Ornente Antioquefio, lugar por
donde transita ¢l 60% de 1s mercancis que ticne como destino Medellin y que un 10% de
esta debe retomar al mismo para legar a su cliente final.

Segim estadisticas de la empresa el 10% de la mercancia que retorna & este sector realizan
un reproceso pues requicren devolverse 30 km aproximadamente, generando un sobrecosto
de operacion y adicionalmente 18,68 toneladas de CO® al afio, ol cual representa un alto
impacto ambientsl para la region.

Objetivo:

Buscar una solucién viable para la actual problemitica de ka compafia TCC en
Medellin que propenda por la optimizacion de sus operaciones logisticas.

1- ;Conoce usted las actividades principales que realiza TCC en ¢l Oriente

S1 NO

2. ldentifique con una X cudl seria el range aproximado de Jos costos operative

del Oriente Antioguefia
o De200a400 millonesdepesos

e De 600 a 890 millones de pesos
e De 900 a 1200 millones de pesos
e De 1200 2 1500 millones de pesos_ X

3. ;Cree usted que las operaciones de TCC generan un impacto ambiental
negative?
SI_X NO

4- ;Considers importante la apertura de nuevos mercados a nivel internacional?
SI )G NO__

Fuente: Autores



Anexo 4. Segunda parte del cuestionario realizado al Director de operaciones.

5. ;Cudles seria su propuesta de mejora para la optimizacién de este proceso
logistico en TCC?
-mm~m;= é‘- C\)‘(_I-O“E
-0

6~ Sefiale con una X Ia respuesta que considere correcta pars selucionar lus
necesidades de TCC en el Oriente Antioguedo.
¢ Puntos de control .
o Plataformas Crass Docking =
o PLS (punto de logistica y servicio) L=
e Hub logistico (centro logistico) ———

7- ;Considera usted que el Oriente Antiogueflo es un sector atractivo para nuevos
mercados?

SI_X NO__

8- ;Afecta este fenémeno de reprocesos v horas extra al recurso humano?

si. X No_

9. Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades propias
* de Is organizacién TCC?
"Si & NO__

10- ;Conoce usted la influencia del Oriente Antioquedio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?

st X No__

Fuente: Autores



Anexo 5. Primera parte del cuestionario realizado al Director de planeacion.

Fecha:

EXPERTOS EXTERNOS

Cll;go:

o R P, A\, 2oie

Yoy
Cuestionario

Introduccién: TCC Medellin posce una operaciom ¢n ¢l Oriente Antioquedio, lugar por
donde transita ¢} 50% de la mercancia gue tiene como destino Medellin ¥ que un 10% de
esta debe retomar al mismo para flegar a su cliente final.

Septin estadisticas de la empresa ¢l 10% de la mercancia que retoma o este sector realizan
un reproceso pues requicren devolverse 30 km aproximadamente, gencrando un sobrecosto
de operacidn y adicionalmente 18,68 toneladas de CO° al aflo, el cual representa un aito
impacto ambiental para la region.

Objetivo:

Buscar una solucién viable para la actual problemitica de la compadia TCOC en
Medellin que propenda por la optimizacién de sus operaciones logisticas.

1- ;Conoce usted las actividades principales que realiza TOC en o Oriente

Antioquedio?
S1 ﬂ NO

2- Identifique con una X cudl seria ¢l rango aproximado de los costos operativo
del Oriente Antioquedia

De 200 a 400 millonesdepesos
De 600 a 890 millonesdepesos
De900 a 1200 milloncs depesos
De 1200 a 1500 millones de pesos__ XC

3- ;Cree usted que las operaciones de TCOC generan un impacto ambicntal
negativo?

si_X NO,

4- ;Considers importante la apertura de nuevos mercados a nivel internacional”
SI_X__NO

Fuente: Autores



Anexo 6. Segunda parte del cuestionario realizado al Director de planeacién.

5- (Cuiles seria su propuesta de mejora para la optimizacién de este procese
logistico en TCC?

”

YSiicc

6- Sciinle con una X la respuesta que considerce correcta paras solucionar las
necesidades de TCC en el Oriente Antiogueiio.
¢ Puntos de control
¢ Plataformus Cross Docking
e PLS (punto de logistica y servicio)
e Hub logistico (centro logistico) X|

7- Considera usted que ¢f Oriente Antioguefio €5 un sector SIrACtivo para nuevos

mercados?

st X0 No___

8- Afecta este fendmeno de reprocesos ¥ horas extra al recurso humano?

st X0 No__

9. Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta 3 las necesidades propias

10 ;Conoce usted In influencia del Oriente Antioquefio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?

SI_) NO___

Fuente: Autores



Anexo 7. Primera parte del cuestionario realizado al Director de talento humano.

Intraduccion: TCC Medellin posee una opemacion en ¢ Ornente Antioquefio, lugar por
donde transit el 60% de la mercancia que tiene como destino Medellin y que un 10% de

esta debe retornar al mismo para liegar a su cliente final.

Segin estadisticas de la empress ¢l 10% de la mercancia gue retoma & csie sector realizan
un reproceso pues requieren devolverse 30 km aproximoadamente. generando un sobrecoste
de operacién v adicionalmente 18.68 toncladas de CO7 al afio, ¢l cual represents un alto
impacio ambiental para la region.
Objetivo:
Buscar una solucién viable para la actual problemética de la compaiia TCC en
Medellin que propenda por Ia eptimizacién de sus operaciones logisticas.

1- ;Conoce usted las actividades principales que realiza TCC en o Oriente

Antioguedo?
sl No_ X0

2- Identifique con una X cudl seria ¢l rango aproximado de los costos operative
del Oriente Antioqueiia
e De2002400 millonesdepesos
o Dec 600 a 890 millones de pesos X
¢ De900ai200millonesdepesas
e De1200a 15300 millonesde pesos

3. ;Cree usted que las operaciones de TCC generan un impacto ambicntal
negativo?

Sl& NO

4o ;C:ﬂannmnhamdemm.“m
Sl NO

Fuente: Autores



Anexo 8. Segunda parte del cuestionario realizado al Director de talento humano.

5. ;Cudles serin su propuesta de mejora para la optimizacién de este proceso
logistico en TCC?

o OM\andas C‘-‘Tﬂ?}‘w (o <wlvnenS
| a5y J N

G- Seiiale con una X la respuests que considere correcta para selucionar las
necesidades de TCC en el Oriente Antioguedio.

¢ Puntos de control x i

o Plawformas Cross Docking
o PLS (punto de Jogistica y servicio)
o Hub logistico (centro logistico)

7- ;Considera usted que ¢l Oriente Antioquefio es un sector atractivo para nuevos

s1_XQ_No
8- ;Afecta este fendmeno de reprocesos v horss extra al recurso humano?

si X0 N0

9. Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades propias

“de la organizacién TCC?
‘sl xo O

10- ;Conoce usted la influencia del Oriente Antiogueiio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?

s No YO

Fuente: Autores



Anexo 9. Primera parte del cuestionario realizado a la Ejecutiva de cuenta.

EXPERTOS EXTERNOS

Fecha: é 34 égg&ur Zoe
Cargo: ESecShivan & G~ (CA

Cuestionario

Introduccién: TCC Medeilin posce una operacion en ¢l Ornente Antioguefio, lugar por
donde transita ¢l 60% de la mercancia que tiene como destino Medellin ¥ que un 10% de
esta debe retomar al mismo para legar a su cliente final,

Segtin estadisticas de la empresa el 10% de Ia mercancia gue retoma & este sector realizan
un reproceso pues requicren devolverse 30 km sproximadamente, gencrando un sobrecosto
de operaciin ¥ adicionalmente 18,68 toneladas de CO? al afo, el cual representa un alto
impecto ambiental para la region.

Objetive:
Buscar una solucion viable para la actual problemitica de la compaiia TCC en
Medellin que propenda por la optimizacién de sus operaciones logisticas.
1- ;Conoce usted las actividades principales que realiza TOC en o Oriente
Antioquefio?
SI_X  NO

2- ldentifique con una X cudl seria ¢l rango aproximado de los costos operative

del Oriente Antioquefia
o De200a400 millonesdepesos

e De 600 a 890 millones de pesos
* De90al200 millonesdepesos
e De 1200 a 1500 millones de pesos___ YO

3. ;Cree usted que las operaciones de TCC generan un impacto ambiental
negative?

S1 ﬁ NO

4- ;Considera importante la apertura de nueves mercados a nivel internacional”

sxﬂ}a_ NO__

Fuente: Autores



Anexo 10. Segunda parte del cuestionario realizado a la Ejecutiva de cuenta.

5- ;Cuiles serin su propuesta de mejora para la optimizacién de este procese
logistico en TCC?
o et

fod
CC s G

|
\

6- Sefiale con una X Ia respucsta que considere correcta para solucionar las
necesidades de TOC en el Oriente Antioguedio.
¢ Puntos de control
o Plataformas Cross Docking Sl
e PLS (punto de logistica y servicio) = =
o Hub logistico (centro logistico) X

ey STces

7- ;Considera usted que ¢l Oricate Antioguedio €5 un sector atractivo para auevos
mercados?

Sl & O

8- ;Afecta este fenémeno de reprocesos y horas extra al recurse humano?

st Q0 No

9- Implementar un Hub (centro logistico) da respuesta a las necesidades propias

10- ;Conoce usted Is influencia del Oriente Antiogquefio en los Planes de
Ordenamiento Territorial?

si_¥ wNo_

Fuente: Autores
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