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Resumen Ejecutivo

La necesidad de expandir el portafolio de produaties la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz, nace por la idea deége general Sr Sergio Ruiz de abarcar
un nuevo mercado objetivo como lo es el de la @avsu nivel de interés radica en querer
posicionar una bebida que sea capaz de competeferente a las cervezas industriales

nacionales, en cuanto a aspectos como sabor,d@wadtohol, color, y presentacion.

El consultor se adentré a realizar previamenteiarmbstico preliminar en vista de
identificar fortalezas y debilidades que se pudidsaer al momento de incursionar en dicho
sector con un nuevo producto diferente al vino,uactproducto estrella de la

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz.

Para los diagnosticos realizados se utilizaron togdeomo PESTEL para el analisis
del Macro Ambiente, las 5 fuerzas de Michael Pqgea el analisis del sector, y por altimo
el modelo de Kast & Rosenzweig para el analisidadempresa, como resultado de la
aplicacion de cada uno de los modelos indicadabtevo informacion valiosa con la cual
se procedié a evaluar en conjunto con el geremtergede la Comercializadora Internacional
Roser & Ruiz el impacto que ejercia frente a lagaiifa para posteriormente centrar estos

impactos en el contexto de competitividad y esfiateempresariales.

Posteriormente a la valoracion de cada impactora=edio a disefiar mediante la Matriz
DOFA, las estrategias a seguir para llevar le proyadelante y lograr el objetivo general

de identificar la viabilidad en que la empresa rsmne en el mercado de la cerveza.

Los hallazgos encontrados durante el desarrolla geesente consultoria por parte del
consultor radican en la identificacion de las poigidades de la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz para incursionar en etaado cervecero las cuales son desde la
economia en crecimiento y dindmica, se evidencitengencia en el consumo de cerveza
importada hasta una estructura organizacional defimida; por otro lado se encontraron
ciertos condicionantes para el ingreso al mercadeecero colombiano los cuales son, tasas

impositivas en aumento, requisitos de documentagitamites afectando los tiempos de



entrega al igual que una competencia muy marcadanyrepresentatividad en todo el

territorio nacional como lo es Bavaria S.A.

La ruta de solucién planteada permite identificamo producto idéneo para la
ampliacion del portafolio a la cerveza Altarreimaqedente de México, que gracias a sus

caracteristicas tienen un gran potencial de vant2aadombia.

El tiempo estimado para iniciar con la importac&sde un mes aproximadamente,
luego de acordar el negocio con la cerveceria Tepazellos tienen una semana y media
para alistar la mercancia y proceder con el ensi@rbducto, los beneficios de incursionar
en el mercado con este tipo de cerveza conllevefices muy significativos pues ubica a
la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz érsedecto grupo de importadores y

comercializadores con influencia en el sector dedas alcohdlicas del pais.

El presupuesto estimado para la implementaciépldalde mejoramiento o soluciones
propuestas a la organizacién es de aproximadarfigi®t®26.660,87 de Pesos Colombianos,
para el aflo 2015 y desarrollar la operacion de itapidn del producto cerveza Altarreina
en pro de cumplir con la necesidad de la Comezeaiddira Internacional Roser & Ruiz de

guerer ampliar el portafolio de productos ofertaglamercado.



1. Introduccion

Mediante la presente consultoria se quiere danacew a través de la realizacion de un
estudio de inteligencia de mercados la viabilidadjee la Comercializadora Internacional
Roser y Ruiz S.A incursione en el mercado Colonth@cervezas y en su defecto ampliar
el portafolio de productos ofertados en el mercaddin de extender su cobertura de
productos en el sector de bebidas alcohdlicas, rammestando competitivamente la
participacion en el mercado de Bavaria S.A, coacgual denominacion como monopolio

cervecero.

La cadena productiva de licores en Colombia congmetlesde la fabricacion de
cervezas, aguardientes y ron hasta otras bebidakddicas; en la elaboracion de cerveza
principalmente la industria se ha caracterizado gistener un incremento en el nivel de

concentracion industrial y diferenciacion de prade¢Sectorial Portal Financiero, 2014).

El mercado colombiano de las cervezas ha sido dgahirpor Bavaria S.A con un
porcentaje del 98% (Bustamante, 2013), sus prodiset@ncuentran en tiendas y mercados
de gran superficie, denotando asi su gran posici@mao en el territorio nacional

colombiano.

En la actualidad Colombia cuenta con el Tratadd.itbee Comercio con Estados
Unidos, el cual es fundamental traer a colaciorsfsugue segun el presidente de Bavaria
S.A Richard Rushton, la cerveza no variaria intesrate en su precio ofertado en el mercado
dado que desde tiempo atras se viene importand@teria prima fundamental “Cebada”
para la produccion de cerveza con 0% de arandeloadl a est@l directivo indicé quélos
precios en el mercado colombiano de algunas mam@&ascerveza importada ya son
superiores solo entre 15 y 20 por ciento a prodsi@omo Aguila de Bavaria, y por tanto

compiten”(Portafolio, 2012)

Lo anterior permite contextualizar la necesidatbagcar e identificar oportunidades en
otros mercados internacionales, con el fin de hallsacteristicas similares a cervezas como

Aguila y Poker atractivas para el consumidor col@amo.



Posterior al diagnostico preliminar se ha estabteque la necesidad prioritaria en la
organizacion Comercializadora Internacional Ros®uiz S.A. corresponde al estudio de
inteligencia de mercado para la identificacionaleidbilidad de que la compafiia incursione

en el sector cervecero colombiano.

Contando con el apoyo del personal administratedadempresa Comercializadora
Internacional Roser y Ruiz S.A., y entendiendo @sta actividad de los negocios
internacionales es de gran relevancia en cualatopdrtunidad de apertura comercial a nivel
mundial, lo cual tiene efectos positivos en la diifecacion del portafolio de la compafiia en
el mercado nacional, y de acuerdo con el diagrdgtieliminar, se hara una consultoria
especializada en el area de los negocios intermaei® la cual permitira expandir el

portafolio de productos de la compafia como se imea@nteriormente.

Esta consultoria propone wealizar un estudio de inteligencia de mercadosa pear
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz S.An el fin de identificar la viabilidad de
gue la empresa incursione en el mercado Colomldamervezas, el cual sera llevado a cabo
a través del estudiante de la Maestria de Negdotesnacionales John Jairo Echeverri
Arango de la Institucién Universitaria Esumer.



2. La Empresa

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz S.Ag fireada en el afio 2008 (Ver
Apéndice A), gracias al empefio de los sefiores@atgerto Ruiz Salinas y Camilo Andrés
Mayorga Garcia. En sus inicios la empresa se dediada importacion y comercializacion
de licores, tabaco y confiteria dentro del tengtoacional. Desde el afio 2010 la empresa se
dedica a la comercializacion Unicamente de vingeonados desde la Republica de Chile
bajo la marca Carta Vieja.

Tolva y G7 son dos de las lineas que la Compaifia €arta Vieja S.A produce y que
son importadas por Comercializadora InternacionadeR & Ruiz S.A, de las cuales se
producen vinos tintos, blancos y rosados, cuyascipales cepas son: Carmenere,
Chardonnay, Sauvignon Blanc, Cabernet Sauvigndmna®s

Actualmente la comercializadora opera en las cieslate Medellin, Bogot4, Pereira,
Armenia y Cali, siendo sus principales clientegntias D1, (Koba Colombia SAS),
Jeronimo Martins Colombia, Carnes Casablanca, Bpa@ruzBer S.A.S. (Restaurante

Angus-Brangus) y la Pastizzeria.

Los principales competidores para la Comercializadlaternacional Roser & Ruiz S.A
son: Dislicores, Dicermex, John Restrepo y Globalé//siendo Dislicores y Jhon Restrepo
la competencia mas relevante debido a su repreisedd y posicionamiento en el mercado
nacional.

En el contexto de competidores por regiones geiegsaén el mercado Colombiano, los
vinos chilenos cuentan con grandes competidoress tabmo los vinos Argentinos,
Franceses, Alemanes, Portugueses, Espafioles, glgaso de los Estados Unidos, el vino
Californiano juega un papel importante ya que seg(proyecto denominado Estudio De
Viabilidad Para La Apertura Del Mercado Colombidde La Multinacional Belvedere
(Gonzales Franco, Ruiz Barrera, Goméz Parra, & dgoaRinzon, 2012), éstos pagan un
arancel de importacion del 15% asi como los vinmosqaentes de Espafia, todo ello para
concluir que el sector vinicola en Colombia cada &8 mas competido de alli parte la
necesidad de identificar nuevas oportunidades dgpan® en el mercado cervecero
Colombiano.



3. Justificacion

A través de la presente consultoria, la Comeradtiza Internacional Roser & Ruiz
busca un direccionamiento idéneo con el fin derdeter la viabilidad de incursionar en el
sector cervecero nacional, basados en la idertifinade potencialidades y condicionantes
de dicho mercado en el pais. La consultoria pretestbmas de identificar potencialidades
y condicionantes, servir como modelo aplicado asoproductos o empresas del sector
interesadas en diversificar sus productos.

Para llevar a cabo la presente consultoria, |sstigecion sobre el mercado de cervezas
a nivel nacional e internacional servird como insuai momento de identificar las
potencialidades y condicionantes que la Comereidtiva Internacional Roser & Ruiz,

tendréa al momento de incursionar en el sector cereeColombiano.

Dicho diagndstico podra servir para argumentardeesidad de diversificacion del

portafolio, en aras de permitir una mayor sostéddnd y crecimiento en el mercado.

Es el interés del consultor que a través del delémdte la consultoria, se identifiquen

aspectos de competitividad en el mercado naciated tomo:

En el aspecto de crecimiento econémico, la emgredda evidenciar un aumento en
sus utilidades debido a que esta incursionandol eneecado con un nuevo producto,
logrando paralelamente cubrir la demanda existemtel sector de bebidas alcohdlicas con
la oferta de vinos y cervezas; es importante dastace las empresas deben evolucionar de
manera permanente, como resultado de cambios efefta de productos y mercados

atendidos, e incluso, el tipo de actividades qa&z& por si misma (Jaen, 2014).

Con respecto al posicionamiento de la marca, eertapte estar en el mercado con un
portafolio amplio de productos que representemrpresa a fin de tener recordacion en los
consumidores, lo cual estaria direccionado a pwsitila marca y alcanzar niveles de
utilidad al no depender Unicamente de la ventadigtribucion de vinos si no ampliar el
portafolio a fin de ofertar cerveza en el terrtoriacional, el posicionamiento permite
obtener estatus principalmente en el sector dedbilas alcohdlicas, lo cual esta enlazado
a la capacidad de captacion de clientes, debideedagmarca se convierte en instrumento



clave como estrategia de comunicacion del valodiddale las empresas, ademas una marca
fuerte es la forma mas eficiente de crear y manteme valiosa ventaja competitiva (Nufiez

Barriopedro, Cuesta Valifio, & Gutierrez Rodrigu2@] 3).

En lo competente a la ejecucién del estudio denlestigacion, el andlisis y la
realizacion de la negociacion con los diferentevg@edores de cerveza a nivel mundial al
momento de identificar la viabilidad para ingreabsector cervecero permitiria un notable
fortalecimiento de las relaciones internacionaketaccompariia, ya que es el resultado de la
interaccion y establecimiento de comunicacion ciberehtes culturas, lo cual otorgara la
capacidad de visualizacion del sector y de los ciegdnternacionales de la compafia de

manera mas global.

No obstante, la cobertura en el sector de bebiltat@icas abarcara un porcentaje
significativo de la poblacién puesto que gracides eerveza la empresa incursionaria en un
terreno en donde el consumo promedio de cerveZzokimbia es mayor que el consumo
promedio de vino, producto ofrecido de igual forpua la Comercializadora Internacional

Roser & Ruiz.

La presente consultoria es desarrollada en eldgdas negocios internacionales; la
realizacion de est4 permite el uso de herramienédsdologicas y practicas al momento de
analizar los diferentes factores de viabilidad tigiee la compafiia para incursionar en este

mercado y diversificar el portafolio de productdsrtados.

Finalmente, la importancia de la presente condaltgara la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz, esta basada principatemen el crecimiento economico, en el
crecimiento a nivel organizacional y en la sostiéiddd a través del tiempo mediante la
diversificacion de su portafolio logrando una magobertura dentro del mercado nacional

y un significativo aumento en la representacionséetor de bebidas alcohdlicas en el pais.
Justificacion Social

La importancia de la consultoria dentro de unapgs®tiva social se argumenta de tal
forma que para la comunidad consumidora de cemvedea encontrar mayor variedad de
cerveza a nivel nacional debido a que con la imgarde C.I Roser & Ruiz, se ampliara el

portafolio de cervezas ofertadas en el mercadardabmo.



Justificacion Tedrica

El ejercicio de la presente consultoria proporcioma guia practica para realizar
investigaciones de mercado similares al objeto stedeo de la misma, permitiendo
establecer al final del estudio la viabilidad deursionar en el mercado con cierto producto
perteneciente al sector de bebidas alcohdlicasawirpde la metodologia utilizada se
argumentaran conceptos teéricos que permitan cdrapta aplicabilidad de las diferentes
teorias desde la perspectiva administrativa.

Justificacion Metodoldgica

El consultor se apoyd en el desarrollo del cuadrdadintervencion, en el cual se
identifican modelos y herramientas que permitarsolo la consecucion de los objetivos
planteados, sino también conocer el potencial ggtado colombiano para el ingreso de
nuevas cervezas y asi determinar la viabilidad pamla empresa C.I Roser & Ruiz se
adentre en dicho sector.

Justificacion Practica

La finalidad de la presente consultoria, es ideatifpotencialidades y condicionantes
del mercado cervecero en Colombia que permitanribaitt a la comercializadora
Internacional Roser & Ruiz sobre el planteamiemtaiola estrategia de diversificacion. Es el
interés del gerente en conjunto con el consuli@aézar la presente consultoria en pro de
buscar canales que permitan la sostenibilidad dgbcio en el mercado, mejorar sus
procesos de gestion y asi lograr una mayor op@&ativque se convertiran en mayores
beneficios de capital para la misma.

Justificacion Personal o de Grupo

La intencidén de la consultoria es contribuir aladteslo académico - formativo del
consultor, puesto que permite adentrarse al entorganizacional y generar diagnésticos
sobre las diferentes problematicas actuales qpeseen, posteriormente proponer desde la
perspectiva académica una ruta de soluciones guetjpé a la empresa mejorar sus indices

de gestion y de rentabilidad.



4. Problematica

En un primer acercamiento del consultor con la rggee de la empresa
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, sent@da el interés y la necesidad de
diversificar el portafolio de productos en arasatetimiento y sostenibilidad de la empresa
en el mercado. Para ello ha considerado incunsiemé#a categoria de cervezas importadas

ya que ha identificado en el mercado nacional wmaathda potencial para éstas.

Diversificar el portafolio de una empresa obedecareas causas, segun los profesores
Luis Angel Guerras Martin y José Emilio Navas Lopazsu libro La Direccién Estratégica
de la Empresa. Teoria y Aplicaciones (Guerras M&tNavas Lopez, 1997), el objetivo de
la diversificacion de portafolio es no permitir tran todo el negocio a la disponibilidad de
un solo producto, la idea principal para la colyartiel mercado es ampliar el portafolio de
productos ofertados al mercado con el fin de iragdo cada vez mas participacion en el
mercado o sector, lo anterior permite justificanéaesidad que presenta la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz frente a querer expaadiportafolio a un producto mas por el
momento y en la misma linea de negocio actual@®rihos como lo es la cerveza., esto se
traduce en que muchas empresas al igual que RdRarz&iversifican en sus portafolios de
productos para lograr una ventaja competitiva lamold a sus clientes una canasta de bienes
0 servicios mas amplia y completa.

4.1 .Situacion Problematica

La principal dificultad que enfrenta la empresaaplar expansiéon de su portafolio de
productos, es que no cuenta con un estudio quesrmita identificar las verdaderas
oportunidades de la empresa en el mercado de esr¥eente a este escenario, es muy
importante el desarrollo de estrategias a travésurde metodologia que promueva la
participacion de los actores para determinar lakididad de éste.

Como consecuencia de la situacion problematica imeada, la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz, ha permanecido en elrcatd® basicamente con la



comercializacion de un producto, el vino, y nodeaarrollado una estructura que permita

orientar sus procesos a nivel internacional e pmw@r nuevos productos a su portafolio.

4.2 Mandato de la Consultoria

La anterior situacion motivé a la gerencia de R&sRuiz a solicitar la intervencion de
una consultoria externa que de manera objetiemt@ria la empresa respecto a la viabilidad

de esta expansion de su portafolio de productos.

Se define entonces como mandato de esta consultarRealizacion de un Estudio de
Inteligencia de Mercado para la Comercializadotariracional Roser y Ruiz S.A., con el

fin de determinar la viabilidad de incursionar €mercado de cervezas en Colombia.



5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Realizar un estudio de inteligencia de meregmoa la Comercializadora Internacional
Roser y Ruiz S.A., con el fin de identificar lailedad de que la empresa incursione en el

mercado Colombiano de cervezas.

5.2. Objetivos Especificos

» Realizar un andlisis situacional que permita diatnar la posicion de la empresa a
nivel externo e interno.

» Identificar las potencialidades y los condicionanfgara la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz S.A. en el mercado Cdimmo de Cervezas

» |dentificar mercados internacionales potenciales feimportacién de cerveza en
Colombia.

* Formular una propuesta de Direccionamiento Esti@égue permita a la empresa
enfocarse hacia su consolidacion en el mercademnyezas.

» Establecer un presupuesto de inversion para ladausslucion que se planteara.



6. Marco de Referencia

El mercado Colombiano de vino esta liderado powinss Chilenos, Argentinos y de
algunos paises Europeos, importando vinos de gidatad y variedad. Si bien en Colombia
no existe actualmente una cultura del vino comadaebn las comidas, como es el caso de
algunos paises Europeos, estd comenzando a establea el pais, de una forma paulatina
y se aprecia una tendencia hacia un mayor consetmmidmo. Tendencia que se presenta

principalmente en las clases mas altas de la satigalVV, 2013).

Para la Comercializadora Internacional Roser & Ralzvino ha sido su producto
estrella al pasar de los afios, especificamentarios procedentes de Chile, es por ello que
se contextualiza al lector sobre algunas de lagipales estadisticas que enmarcan a dicho
producto en el mercado Colombiano y el sector dédbas alcohdlicas, para argumentar la
decision de la empresa al querer adentrarse eectlrscon otro producto como lo es la

cerveza.

Se puede identificar en la Figura 1 el comportatoiele ventas de vino Chileno en
Colombia y el mundo, demostrando asi las estadsstia tendencia creciente que tiene dicha
conducta en Colombia, para el caso del afio 201&,mas reciente en la figura, las ventas
aumentaron considerablemente con un crecimientaguim entre el 9% y el 10% (Diaz, El
Vino Chileno Gana Terreno En Colombia Con Preciego® 2013). Todo esto permite
concluir que el mercado sigue creciendo. Cabe clstpie la principal cadena vendedora

de vinos en Colombia es el grupo Exito.



Figura 1 Evolucion del Consumo de Vino Chileno efo@bia y el Mundo.
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Fuente: (Diaz, El Vino Chileno Gana Terreno En @@ Con Precios Bajos, 2013)

El mercado de los licores es bastante competidoakeente en Colombia, el
desplazamiento de los licores tradicionales conageardiente ha permitido que ingrese al
mercado una variedad de licores facilitando asilgsieconsumidores cuenten con varias
alternativas al momento de elegir una bebida, desdauen whisky hasta la mas deliciosa

cerveza artesanal.

El desplazamiento a un segundo plano de los liccadiionales, se ha llevado a acabo
debido a que algunos consumidores han visto eviios y cervezas una buena alternativa
de disfrutar el buen sabor de las comidas conegbade estas bebidas, posibilidad que no

ofrece licores como el aguardiente, whisky, ginebvadka, por citar algunos.

La siguiente Figura 2, permite ver detalladameyggtincipales licores que han llegado
a Colombia como resultado de relaciones comercialgse paises que facilitan la
importacién. Se destacan el whisky, vodka, ginéimamdy y cofiac, ron, tequilay las cremas.

En el sector vinicola se destacan los vinos Argestiseguidos por los vinos chilenos, luego



los vinos procedentes de los terceros paises, dpsn®sos y por ultimo el Vermout.
Adicionalmente el crecimiento de la industria ceara en el afio 2011 fue del 2,57 en
relacion al 2010 (Diaz, El consumo de brandy y ecgerecié 65,2% en el afio 2011; se

imponen los destilados, 2012).

Figura 2 Consumo de licores en Colombia en el ABibl2
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Fuente: (Diaz, El consumo de brandy y cognac c&%j#% en el afio 2011; se imponen
los destilados, 2012).

Segun el periddico La Republica, en el reportagdizado por la Sra. Vanessa Diaz en
el aflo 2013 el crecimiento en el consumo del vgioamstante, de acuerdo con la entrevista
que le realizé al personal de Euromonitor indica eun el periodo de analisis de la
investigacion, entre 2007 y 2012, el consumo de wiiwstrd altas tasas de crecimiento. En
esos 5 afios, el consumo per capita aument6 46% dlaanzar 1,2 litros (Diaz, EI consumo

de vino ha crecido 61% en los ultimos cinco afi0432, como se evidencia en la Figura 3.



Figura 3 Crecimiento en el Consumo de Vinos - Hstads del Mercado Cervecero 2013
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Es fundamental resaltar la evolucion de la cereral periodo 2007-2012, como se
evidencia en la figura 3, en donde se observa geste periodo el consumo de cerveza se
incremento en un 14%, cifra que es alentadora yquebora la tendencia a un consumo en
aumento, gracias a sus caracteristicas y notakle dacompafiamiento a diferentes comidas,
potenciando su saba@s por ello que la compafia Roser y Ruiz estéaséeta en identificar

la viabilidad de incursionar en este sector paraswstante demanda y potencial crecimiento.

Segun el reconocido y experto en el mundo de lagzas Michael Jackson, enaltecido
por el presidente del Gremio de Escritores sobneega britanico Tim Hampston como “el
mejor escritor sobre cerveza que conocimos”, dibsu “El Libro de la Cerveza”, Jackson
permite evidenciar que la cerveza ha tenido mageptacion a nivel mundial debido a sus
caracteristicas implicitas.

“La fragilidad de la uva y la tradicional dependéadlel vino de las levaduras salvajes le

anclé a su lugar de produccion, el grano se tramspaon mayor facilidad, por lo que la
cerveza ha ganado en universalidad y popularidad.



Los productores de vino ponen el acento en lasatiféas entre las cosechas en tanto que
los cerveceros se preocupan en exceso por consaguiroducto de calidad constante.
Muchos vinos maduran en la botella a lo largo dedéos mientras que muy pocas cervezas
lo hacen.”

(Jackson, El Libro de la Cerveza, 1994)

La cerveza segun la norma técnica colombiana 3@t#llicada por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICE&ET debe cumplir durante su
proceso de elaboracion con unos requisitos y metedpecificos y a partir de ellos define
la cervezas como: “una bebida resultante de unepmde fermentacion controlado, por
medio de levadura cervecera proveniente de urvoyitiro, de un mosto elaborado con agua
potable, cebada malteada sola o0 mezclada con adjwatticionado de lGpulo o sus extractos
0 concentrados”.

Existen dos grandes familias en las cuales se godiferenciar los tipos de cerveza,
todo depende de la fermentacion del mosto, pueslecesveza de baja y alta fermentacion,
realmente no existen demasiados tipos de cerviezendbargo el gran nimero de variables
gue intervienen en la elaboracién de la misma ctoreon la forma de su elaboracion,
ingredientes, fermentacion, y cantidad de aguagles permiten la diferenciacion de los

sabores; La tabla 1 muestra una caracterizacidosdgos de cerveza mencionados.



Tabla 1 Principales Tipos de Cerveza

Familia Concepto Tipo Denominacion
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Fuente: Elaboracion propia informacion tomada den(€cear, 2011).

La cerveza tipo lager es una cerveza fermentadaicarievadura que trabaja a bajas
temperaturas y almacenada en tanques, en la cdevacena temperatura cercana a 0° C.,
una vez filtrada y embotellada o puesta en bayniesse prevé conservarla durante mucho
tiempo, debido a que no mejora con el tiempo, Bisacpuede deteriorarse; las levaduras
lager producen cervezas limpias y plenas, peraempe complejas (Jackson, El Libro de
la Cerveza, 1994), dentro de las cervezas de dajeehtacion “lagers”, se encuentran las de
estilo Pilsen o Pilsener, cervezas que correspoadearacteristicas en su color siendo

doradas y claras.

Segun estudios de la Organizacién Mundial de lads&n el informe "En Colombia se
consumen mas cervezas que licores” (El-Heraldo4)2@1 consumo de alcohol per capita
entre los colombianos es de 4.2 litros al afiogsest dividen en un 66 por ciento en cerveza,
un 33 por ciento en licores como se puede visuadaal grafico 1. Este factor evidencia el

aumento del consumo de cerveza en Colombia e impalsealizacion de este trabajo



investigativo. La cerveza ha sido un producto corgran consumo alrededor del mundo,
una de las bebidas méas antiguas de la humanidadCplembia se ha creado una cultura

cervecera que ha forjado dia a dia la industridonat

Gréfico 1 Consumo de alcohol en Colombia nivelesogalidades

Consumo de alcohol en Colombia: niveles y modalidades
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Fuente: (El-Heraldo, 2014)

Es importante tener como punto de referencia epootamiento de la demanda en el
mercado colombiano, para ello se puede partirrdéicg 2, en el cual se plasma la tendencia
similar de aumento en los Ultimos 4 afos, en lgrarde cervezas extranjeras para los meses
de Septiembre y Noviembre de los afios 2007 al 20h@0 aprovisionamiento para las
fiestas de fin de afio; ademas en la misma grafseadprecia una coincidencia en la compra

de cerveza a mitad de afo con el fin de abastedsgrapo de vacaciones de mitad de afo.



Grafico 2 Comportamiento de la Demanda/Consumo@or@bia
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De acuerdo con el informe de la firma consultoreoEwonitor International, el consumo
anual aproximado de cerveza en Colombia, es den@lldhes de hectolitros (Euromonitor-
International, 2014), demostrando asi el signifiwatrecimiento de este sector. La cerveza
artesanal y la cerveza industrial son las categ@ialas cuales se divide esta industria
tomando la primera como la de mayor crecimientgigsaa su innovacion y rompiendo de

esta manera con las barreras del monopolio crem@olgs cervezas industriales.

De acuerdo con el reportaje publicado por Caraeali®® “En Colombia se destapan
200 cervezas por segundo” (CaracolRadio, 2013)ydiea que segun cifras otorgadas por
Bavaria S.A, cada colombiano mayor de 18 afios emgulio se toma al afio 64 litros,
equivalentes a unas 190 cervezas, adicionalmeiotania que entre los dias Jueves y Sdbado
se consume cerca del 50% de la cerveza en Coloyntpigg las marcas locales mas vendidas
en su respectivo orden son: Poker, Aguila, Pils&@iup Colombia en sus tres versiones.
Finalmente expone que de acuerdo con datos derraa ficonsultora Euromonitor
International, Colombia es el tercer pais donde seasonsume cerveza de América Latina

antecedido por Chile quien ocupa el primer lugArgentina ubicado en el segundo puesto.

Sin duda alguna, Bavaria es la empresa con mapacictad de produccion en el pais,
empresa perteneciente al grupo SABMiller, quierceatra 96% de la produccion nacional
(Restrepo, 2014); con sus marcas Aguila, AguilahtigClub Colombia, Cola & Pola,
Costefia, Costeiiita, Miller, Peroni, Pilsen, POR&ker Ligera, Redd’s y Pony Malta se ha



desempefiado como lider en el pais. Con seis pld@iaoduccion de cerveza, su capacidad

de produccion alcanza en el momento 23.5 milloeesettolitros (Bavaria-S.A S. , 2014)

Segun el informe emitido por la Universidad Naclo(Restrepo, 2014), Bavaria,
ademas de contar con sus propias plantas de piéducgenta con su propia empresa
productora de Malta, tiene su fabrica productoraeieases de aluminio, cuenta con una
firma productora de cajas plasticas, tiene su aldet suministro de tapas, cuenta con su
empresa encargada de etiquetas y los excedentebalta y malta sirven para la produccion
de alimentos para animales. A su vez tiene bajoasgo medios de comunicacion como

Caracol Radio y Caracol Tv que se encargan dduaidn de su publicidad.

Con respecto al consumo de cerveza a nivel muridedublica Checa es el pais que
encabeza la lista de los paises mas cerveceraauhelo, aproximadamente 157 litros de
consumo al afio por persona, esto debido a suti@djaion cervecera, pues fue alli donde
se crel la cerveza tipo Pilsen (rubia y ligeEd)segundo lugar, lo ocupa Irlanda con un
consumo de 131 litros al afio. Los alemanes porestplcon su celebracion del festival
cervecero mas conocido como el Oktoberfest celebeadunich, ocupan el tercer lugar de
la lista con un consumo de 115.8 litros de cenatzdio. (Blog-FriendlyRentals, 2014).

Figura 4 Los paises mas cerveceros del mundo

Los paises mds cerveceros del mundo
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Fuente: (Blog-FriendlyRentals, 2014)



Adentrandonos al aspecto de consumo mundial eblpogsualizar que la cerveza
ocupa el segundo lugar, por encima del vino el oaapa el 3 puesto, es relevante indicar
gue la bebida obtenida por la cebada represe@@eldel consumo de alcohol en el mundo,
solo sobrepasada por las bebidas espirituosasiagdiest’ (whisky, orujo, brandy, ron, vodka,
ginebra, aguardiente y anis) cuya representaciGcoesumo dentro del mercado mundial
esta alrededor del 45% (ABC.es, 2014).

Figura 5 Consumo De Bebidas Alcohdlicas por Pais
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Fuente: (ChartsBin, 2014)

Es importante mencionar que dentro de los rankingadiales de productores de
cerveza se encuentran en su respectivo orden aetampia los siguientes paises: China 489
millones, Estados Unidos 226 millones, Brasil 13Bomes, Rusia 99 millones y Alemania

con una produccion aproximada de 96 millones, ifl@das en Hectolitros (Borda, 2012).

En Colombia existe por decirlo asi un monopoliceanto a la produccion de cerveza
industrial el cual pertenece a Bavaria S.A. (Gr8ad@-Miller); desde la conformacién del
consorcio de cervecerias Bavaria S.A en 1930, l&dsision de Bavaria de Bogota y
Continental Medellin, Bavaria S.A inici6 su recdaien la compra y adquisicion de cada

una de las cervecerias que surgian a traves ggldien el territorio nacional Colombiano,



logrando por decirlo asi una cobertura de casb@?d de la produccion de la bebida a base
de cebada en el pais; posteriormente a toda dstetara nacional en el afio 2005, el grupo
Santo Domingo vendio Bavaria y todas las empresagceras que tenia en el exterior del
pais al Grupo Sudafricano SUB-Miller (Plano Danal 1).

A partir de lo anterior se puede evidenciar quiadiastria cervecera colombiana en la
actualidad est4 compuesta por unas 35 micro cefascenodalidad que comenzd en el afio
de 1992 cuando se establecio la primera en el mpimide Cajica-Bogota, que producen
menos del 1% del mercado y por las dos maltersassycervecerias de Bavaria-Grupo SUB-
Miller que controlan el resto del mercado, dandm@oesultado que en Colombia la cerveza
esta interiorizada y manejada desde una sola cadaqtora, la cual con sus marcas Aguila,
Club Colombia, Pilsen, Costefia y POker de las sustbresalen las 3 primeras como tipo

lager (suaves y rubias).

De otro lado, en el entorno internacional se encaendiferentes proveedores de
cerveza industrial tipo lager, las cuales se caraein por manejar diferenciacion en color,
gasificado, y otras especificaciones sin salirddiple denominado Lager, debido a que han
encontrado en la diversificacion e innovacion deilsma una gran demanda en el territorio

americano y gran parte del territorio europeo.

Dentro de este marco de referencia es importaraecabcomo referente teorico la
inteligencia de mercados, para ello y segun eites@lejandro Schnarch Kirberg, en su

libro Nuevo producto creatividad, innovacién y metikg.

“La inteligencia de mercado es un método para logoeas de nuevos productos,
consiste en preguntarle a los consumidores y dermué modificaciones le

introducirian a los productos actuales o que nedades no tienes satisfechas”
(Kirberg, 1996)

La inteligencia de mercados aborda la manera ddtifidar oportunidades y tomar
decisiones a través de la obtencion de datosntaie competitivo y los gustos o tendencias
del consumidor final, para que a través de estagate mercadeo estas necesidades sean
cubiertas al desarrollar productos, con el prediasycanales apropiados que posibiliten el
exito de estos en el mercado. Existen varios tg@sinvestigacion como lo son, la



investigacion cuantitativa, encargada de obten#nsdde tipo cuantitativo y acceder a
informacién de la cual los resultados permitan cenccantidades, y la investigacion
cualitativa, aquella que a través de caractersstiicdividuales o grupales busca describir

actitudes o conductas respecto a una variable iispec

Gréfico 3 Proceso de Inteligencia de Mercados.
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Fuente: (Casabona, 2009).

Los estudios de inteligencia de mercados tienenmpartancia significativa para los
empresarios que deseen sostener o mejorar suigeitn dentro del contexto de los

mercados nacionales e internacionales.

En el estudio de inteligencia de mercados la recala de informacién sirve para fijar
un horizonte y trazar estrategias y tacticas ewfas@n el logro de los objetivos. Con estas
acciones se desarrollan estrategias, se posidipnadeicto, se desarrollan nuevos mercados,
se atraen nuevos clientes y se mantienen loslestuadicionalmente la Inteligencia de
Mercados permite a las empresas recoger informal@bmercado, identificar tendencias,

visualizar oportunidades e identificar amenazas.



Para el desarrollo de la presente consultoria timeldmental conocer los aspectos
especificos en tematicas basadas en logistica grcaninternacional los cuales se requieren

para realizar la importacion de la cerveza, estps@os se describen a continuacion.

Identificacién Proveedor: Consiste en identificaneel internacional una compaiiia que
oferte el tipo de producto que se busca, con etléinniciar el primer acercamiento de

visualizacion de portafolio e identificar el protlucdel que se tiene interés.

Solicitud de Cotizacion: Se realiza posterior idferacion de la compaiia y del
producto, y se procede con el envio formal de ureocelectrénico o llamada telefonica, en
donde se indaga sobre precios, cantidades minim@sgs informacion relevante a tener en

cuenta para el andlisis y comparacion frente s qtroveedores.

Andlisis de Cotizacion: En este aspecto se reldizdebidas comparaciones y analisis
de precios ofertados y condiciones por cada udogdproveedores de los cuales se solicitd
cotizacion; en esta actividad se comparan datoscég@aciones de la cerveza, precios
minimos por cantidad, cantidad minima de ordemeagitos, a fin de obtener el analisis mas
idéneo y ajustado posible.

Identificacion Agente de Carga: En esta etapa s&auwm agente de carga quien preste
el servicio de transporte internacional de la cgpgavia solicitud de cotizacion y andlisis de
costo dependiendo del origen de la mercancia, ldomae obtener una tarifa adecuada para
la operacidon de transito internacional, o antegerun rubro importante puesto que va
directamente relacionado con los costes finalda dperacion.

Identificacion Agente de Aduana: En esta fase seaubn agente de Aduana quien
preste el servicio de agenciamiento de aduana dar¢m, previa solicitud de cotizacion y
analisis de costo dependiendo del valor de la mefaacon el fin de obtener una tarifa
adecuada para la operacion de nacionalizacion aeelgancia en el territorio aduanero
nacional colombiano, lo anterior es un rubro im@ot® puesto que va directamente

relacionado con los costes finales de la operacion.

Identificacion Operador Transporte Nacional: Eraegtpa se ubica una compaiiia de
transporte nacional quien preste el servicio desprarte de la carga (Puerto — Compafiia)
(Aeropuerto — Compaiiia), previa solicitud de cafi@a y andlisis de costo dependiendo del



peso de la mercancia, con el fin de obtener uifa tatecuada para la operacion de transito
nacional, lo anterior es un rubro importante pugsi® va directamente relacionado con los
costes finales de la operacion.

Liquidacion de operacion: La liquidacion de la goédn consiste en reunir los costos
de cada uno de los servicios utilizados, ademascdsto del producto y verificar
matematicamente el valor final que implicaria intpodicha carga, convirtiendo los valores
a pesos colombianos, segun la tasa representatinaeticado (délar a pesos), y de alli partir

para comparar e identificar la ruta mas econémiseguira posible.

La figura 6, muestra cada una te las etapas equease debe indagar para lograr la
liquidacion debida del proceso de importacion detlpcto, posteriormente se procede con
el andlisis y validacion de la viabilidad en cuaataspectos monetarios de la operacién de

comercio internacional.

Figura 6 Identificacién cadena logistica
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De acuerdo a las caracteristicas técnicas del prodyue se desea importar como
resultado de la presente consultoria, es imporiadtear que segun la consulta de arancel
ubicado en la pagina de la Direccion de Impues#duanas Nacionales DIAN, en servicios
en linea Muisca (DIAN, Consultas Arancel: Direccida Impuests y Aduanas Nacionales
DIAN, 2014), la cerveza esta identificada por latiga arancelaria 22.03.00.00.00, la cual

genera un pago de gravamen arancelario del 15%pggmde VA correspondiente al 16%.

Como se puede observar en la tabla 2, Consultar®esmgon Arancelaria, el producto
cerveza de malta en la actualidad se encuentrdeggravacion en términos de arancel a 0%
con diferentes socios comerciales con los que adariRepublica de Colombia, lo anterior
permite denotar que se cuenta con un escenarin@ptra la importacion de este producto
contemplando los acuerdos comerciales firmados paises ajenos o con los que no se

cuente tratado vigente la tarifa arancelaria adeiett 15% sobre el valor de la mercancia.

Tabla 2 Consulta desgravacion arancelaria paradaweza correspondiente a cada acuerdo

comercial firmados por la Republica de Colombia

Subpartida 22.03.00.00.00

Descri pcién Cerveza de malia
Tributos WA 16 % , Gravamen 15 %
Régimende  oremponacon e '
Descripcién Valor Vigencia
1. Acuendo de Cartagena 0.00%: =,
2. Acuerdo Cancom 0.00%
3. Argentina con céd 011 (MERCOSUR) 1.20%
4 Brasil con Cadigo 014 0.00%
5. Chile con cod, acuerdo 17 0.00%
6. México con cod. acuerdo 21 0.00%
7. Paraguay con codg 024 (MERCOSUR) 0.00%
8 Uruguay con c6d 027 (MERCOSUR) 0.00%
Acuerdos 9. Cuba con cadigo Acusrdo 034 0.00%
10. TLC Ei Salvador con cdd acuerdo 080 0.00%
11. TLC Honduras con cod acuerdo 0584 0.00%
12, AAP. Con Venezuela - cod acuerdo 085 0.00%
13. ALC. con Suzay Liechtenstein - cod acuerdo 090 4.00%
14 TLC. con Canada - cod acuerdo 063 4 00%
15. TLC. con EEU - cod acuerdo 096- general 0.00%
16. AL con UE - céd acuerdo 124 - general 0.00%
17. ALC. cn Momuega-cod acuerdo 140-Grav General 16.00%
18. ALC Islandi-cdd acdo 146-Grav General 16.00%

| CONSULTA GENERAL DE ARANCEL

Fuente: (DIAN, Consulta Tecnica Arancel: DireccamImpuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, 2014)

De acuerdo al estudio técnico que se presentd sbpreducto como tal, es importante

resaltar que la Comercializadora Internacional Rp$tiz S.A cuenta con escenario idéneo



si desea realizar la importacion de dicha bebidahdglica, puesto que solo pagaria los
derechos a IVA 16% por nacionalizacion de mercangias no pago por impuesto
arancelario lo cual va en pro de reduccion de sdetgisticos para el ingreso a dicho mercado

cervecero.



7. Marco Metodolégico

El proceso de consultoria realizado a la comeraidbra Internacional Roser & Ruiz se
presenta en la tabla nimero 3, Cuadro de Intergenen este, se muestra la metodologia
gue permitié desarrollar el presente estudio ddigencia de mercados, se describen por lo
tanto, el andlisis del entorno apoyado por ModREESTEL, el analisis del sector apoyado
por el Modelo de las Cinco Fuerzas de Michael Pgriel analisis de la empresa apoyado
por el modelo de Kast & Rosenzweig, con sus cpardientes herramientas de diagndstico
para cada etapa de esta consultoria. De acuerdd tipo de investigacion se desarrollaron
tres etapas, la primera etapa corresponde al Asmdiguacional, la segunda etapa
corresponde a la Planeacion Estratégica apoyada bratriz DOFA vy la tercera etapa

corresponde al Direccionamiento Estratégico.
Tabla 3 Cuadro de Intervencion

ETAPAS ‘ ACTIVIDADES

Analisis del Entorno
Etapa 1 Analisis Situacional Analisis del Sector

Analisis de la Empresa

Etapa 2 Planeacion Estratégica Matriz DOFA

Formmlacion Ruta de Soluciones
Presupuesto

Conclusiones

Recomendaciones

Etapa 3| Direccionamiento Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

Los modelos y Herramientas que apoyaron la corsalée describen a continuacion:



7.1.Modelos y Herramientas para el Analisis Situaonal

7.1.1. Andlisis del Entorno

El entorno, consiste en unas fuerzas externas @gesajue afectan en mayor o menor
medida todas las organizaciones. El punto de paptida el andlisis del entorno es el marco
PESTEL que permite identificar las fuerzas Poléjdacondémicas, Sociales, Tecnologicas,
Ecoldgicas y Legales (Johnson, Scholes, & Whiting2008). Segun el nivel de impacto
positivo 0 negativo de estas fuerzas en las orgeamges, es posible identificar
oportunidades y amenazas y a partir de estas ¢bdsr@s claves de cambio que son las

fuerzas que tienen mayor influencia en el sectm {a empresa.

A continuacién se describen los aspectos que sendeber en cuenta en cada uno de

las fuerzas que componen dicho modelo.

Factores Politicos: Legislacion actual en el mevchxtal, politicas de comercio

exterior, procesos y entidades regulatorias.

Factores Economicos: Ciclos del mercado, rutasnmi@cado y tendencias, asuntos

generales de impuestos, situacion econémica aqiolticas econdmicas del gobierno, tipos
de cambio, inflacion.

Factores Socioculturales: Opinion y cultura delstomidor, tendencias de estilo de vida,

demografia, patrones de compra de consumidores.

Factores Tecnoldgicos: Desarrollos tecnologicospaiiores, asuntos de propiedad

intelectual, potencial de innovacién, informaciéogmunicacion.

Factores Ecoldgicos: Leyes de proteccion medioamddie reciclaje de residuos,

regulacion sobre el consumo de energia.

Factores Legales: Licencias, leyes de regulacion.




Figura 7 Modelo PESTEL
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Fuente: Elaboracién propia

7.1.1.1.Herramientas para el Analisis del Entorno

Para la recoleccion de toda la informacién reqaepdra llevar a cabo el analisis del

entorno el consultor se apoyod en las siguientemnimntas:



* Fuentes secundarias que contemplan informaciéra dednomia en general, del
sector cervecero en particular y de las difereméesbles que conforman el Marco
PESTEL, tales como: Revista Dinero, PortafolioRepublica, libros.

» Entrevista con el gerente de C. |. Roser & Ruizual estuvo direccionada por un
cuestionario disefiado por el consultor: Ver Apéadic

» Entrevistas con un experto en el mercado de laezarJa cual estuvo direccionada

por un cuestionario disefiado por el consultor: Afgéndice C.

7.1.2. Andlisis del Sector

Después del analisis del macro entorno, se aralindlustria o sector; en el cual actdan
unas fuerzas competitivas que determinan el attade este y la forma en que las empresas
pueden competir. Para efectos de esta consultlarigndustria o sector corresponde
especificamente al subsector de la Cerveza asi lasrempresas relacionadas y de apoyo

que convergen en él.

El andlisis de este subsector, se apoyd en el madelas Cinco Fuerzas que plantea
Michel Porter, para comprender la dindmica comipatdel mercado. Porter plantea que hay
factores en el entorno que afectan la competitd/igldesarrolla un modelo para analizar el
atractivo de un mercado a partir de cinco fuerzasspn: Rivalidad Competitiva, Entrada de
Nuevos Competidores, Productos Sustitutos, Provesdg Clientes. De acuerdo a la
intensidad de esta fuerzas se gestan en el meespdaifico unas amenazas: Competidores
Actuales, ingreso de Nuevos Competidores y Produgtistitutos; y también se gestan unos
poderes: Poder de los Clientes, de los Competidodeslos Proveedores. Este modelo es
conocido como El Modelo de las Cinco Fuerzas déePqiPorter, 1980), estas fuerzas se

explican a continuacion:

Rivalidad de los competidores actuales: esta fusgzafiere a las empresas que ofertan

al medio el mismo producto o servicio que otrasgaiias producen. En esta fuerza es donde
las empresas competidoras originan acciones, matalecer su posicionamiento en el

mercado frente a otras del mismo sector.



Entrada de nuevos competidores: El porcentaje denp@ales competidores estara

siempre ajustado a las barreras de ingreso al dwmastentes y a la capacidad de reaccion
de las empresas pertenecientes del sector. Estasdsgpueden ser agrupadas de la siguiente
forma: requerimientos gubernamentales, superiogslad costos de adquisicion de materia

prima, y diferenciacion en el sector objetivo.

Presencia de productos sustitutos: hace referentaacantidad de productos que se

encuentran en el mercado que su uso sirve pasdasati un mismo fin, esto lo hace un
producto sustituto ya que cumple con caracterstsiailares de aplicacion, un conjunto
empresarial que manufacturen y/o produzcan un misB1o que sea “sustituto de otro” y
gue sean competitivos en costo de adquisicion,gtradr consigo que los clientes cambien

de producto, con un resultado significativo de pepbrcentaje de mercado objetivo.

Poder de los clientes: Es la fuerza que ejercerglinto formado por los compradores

de bienes y el consumidor final. El andlisis de e@specto debe hacerse en 2 frentes: tanto a

la sensibilidad al precio como al poder de nega@ac

Poder de los proveedores: Proveedores son aquetipsesas que abastecen a las

compafias productoras del sector, todo lo necespaca que produzcan sus
servicios/productos. El poder negociador dependeriiies principales fundamentos como:
las condiciones de mercado, del resto de provesdoresl sector, y de la importancia del

producto que ofrecen.
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Fuente: (Carreto, 2009)

Para el andlisis del sector, el consultor adicibeate se apoy6é en una herramienta
conocida como la Matriz de Perfil Competitivo, MR&ta matriz compila la informacion
mas importante sobre los competidores, y sirve i@mpara comparar sus fortalezas y

debilidades en relacidén con la posicion estratégical mercado (David, 2003).

Los conceptos que se analizan en esta matriz, ed&ionados directamente con los
factores internos y externos tomados del anal@ismtorno. Los resultados de esta facilitan
la toma de decisiones y permite determinar el grdedofortaleza o debilidad de un
competidor, determinar los factores claves parertérito en la industria y conocer cual es

la importancia relativa de cada factor para eloédé la industria.



Tabla 4 Matriz del Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Para 3 competidores

Competidor A Competidor B Competidor C

Fachwes chvesiel s, | Foskoricitn Clasificacion| Resultado Ponderado | Clasificacion| Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado

1. Servicio al cliente

2. Precio

3. Calidad del producto

4. Superioridad Tecnologica

3. Relaciones con distribuidores
6. Fortaleza financiera

7. Efectividad publicitaria

¥ =1 [FI-A= IFI-B= [FI-C=

Fuente: Elaboracion Propia

Los valores que se utilizan para calificar sondigsiientes: 1- menor debilidad, 3- menor

fuerza, 4- mayor fuerza.

7.1.2.1.Herramientas para el Analisis del Sector

Para la recoleccion de toda la informacién reqaepdra llevar a cabo el analisis del

sector el consultor se apoyo en las siguientesumgentas:

* Fuentes secundarias, Revista Dinero, Periédicafetid, La Republica.

» Entrevista con el gerente C. |. Roser & Ruiz, lalcestuvo direccionada por un
cuestionario (Ver Apéndice D) disefiado por el ctinsu

 Encuesta a publico objetivo (Ver Apéndice E) corfire de indagar sobre sus
preferencias respecto a la cerveza, que tipo dezaile gustaria o han tomado en

otros paises y no la encuentra en Colombia.

Encuesta Publico Objetivo Notda muestra se realizara de forma no probabilistica

debido a que el porcentaje de consumidores edisgjiva; por tanto, no se obtiene en estos
casos la equi-probabilidad ni la representatividadla muestra de acuerdo al total de
encuestados. Para efectos de la presente consuBeridestaca que la muestra no



probabilistica a veces constituye la Unica formailge de recolectar datos debido a las

dificultades y los costos de las técnicas probsthulis. (Ojeda, 2015)

Para la realizacion de las encuestas al publicetigbj Apéndice E, se tomarda como
muestra 135 Encuestas, debido a que Colombia caetialmente con cerca 47,992,685
habitantes (DANE, Dane: Contador de Poblacion, 20d& los cuales el 49,16% son
hombres y el 50,83% son mujeres (Datos-Macro, 208ehun el reciente estudio sobre
Patrones de Consumo y Consumo nocivo de AlcohaC@ombia 2012 de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso)sedr en Costa Rica (Sojo, 2012), se logro
evidenciar que el 80% de la incidencia de conswsuag sobre la poblacion entre 18 y 24
afos. A ellos lo siguen los ciudadanos entre 28 waids, con 74,2%; adicionalmente el
presente estudio realizé énfasis en la variablswon geografico de Colombia, brindando
como resultado que, Antioquia y la Costa Atlansica las que mas bebidas alicoradas beben,
con 8,6 litros de alcohol per cépita al aflo, asekts siguen la zona oriental con 6,5 litros

anuales por persona y Bogota con 5,5 litros (N2042).

Por otro lado, de acuerdo al estudio realizado lpdfacultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso), se evidencio que cspeto a la variable de género la cantidad
gue consumen los hombres y las mujeres es de S8hpabres y de 59% para las mujeres.
(Sojo, 2012) .

La muestra en total de personas encuestadas, d@bqersonas, con un porcentaje de
error del 5%, los resultados seran indicados etesarrollo del Analisis del Sector en el
Poder Clientes, en donde se tabulara cada una desjpuestas a fin de encontrar opiniones

gue direccionen el pensamiento de los colombiagfesantes a la cerveza

* Encuesta a clientes de la C.I. Roser & Ruiz a ématolectar informacion de cémo
visualizan a la compania dentro del mercado dedaskalcohdlicas. Ver Apéndice
F.

« Observacion directa y participante en principalgsesmercados de cadena (Exito,
Jumbo, Carulla, Pomona), y en lugares de experdée/eza como lo son, Medellin
Beer Factory y Pedro Pimienta, bares como Altai@yédzinna Public House, Berlin
1930, la Octava entre otros sitos reconocidos egiddad. Se observaran las

preferencias de los consumidores a través del oomen dichos lugares.



7.1.3. Andlisis de la Empresa

Finalmente el consultor realizé el andlisis dertgpeesa Roser & Ruiz apoyado en el
modelo de Kast and Rosenzweig. Los autores comrsidpre el enfoque de sistemas ofrece
una base para unir las teorias de la organizadeadministracion, ya que permite visualizar

la organizacion total en interaccion con su medibiante (Medina Alvarez, 2005).

A patrtir de lo anterior, definen una organizaciémo un sistema integrado por diversas
partes que ellos denominan subsistemas, a sabsinRi@ Ser, Estructural, Tecnoldgico,
Psicosocial y de Gestidn. Estos subsistemas sgameda entre si y trabajan armonicamente

para lograr unos objetivos organizacionales.

Figura 8 Modelo de Kast And Rosenzweig

Sociclogia

EETE I

economia

SUBSISTEMA SUBSISTEMA
PSICOSOCIAL RAZON DE SER

SUBSISTEMA
GESTION

su BSIETE!I:AI SUBSISTEMA
ESTRUCTURAL TECNOLOGICO

Tecnologia

INFLUENCIAS DEL MACRQ ENTORNQ: Supra-sistemas

Fuente: (Kast & Rosenzweig, 2011)

Subsistema Razén de Ser: Conjunto de fines y pitogdsstablecidos por la empresa
para alcanzar su mision. Incluye la vision, la énisy los valores empresariales, junto con

los objetivos generales y las estrategias parazdcdas politicas y metas especificas.

Subsistema Estructural: se refiere a la estructarta organizacion, la distribucion de

los recursos. Implica la forma en que se dividertdaeas y la coordinacion de actividades.



La estructura se puede determinar mediante organag, descripcion de puestos, reglas y

procedimientos. Se relaciona con las formas deidath) comunicacion y flujo de trabajo.

Subsistema Tecnoldgico: se refiere a los conocitosemecesarios para cumplir con las

actividades, es la forma de realizar el trabajtuyendo técnicas, equipos y procesos. Es el

resultado de cOmo se hacen las cosas en un simais

Subsistema Psicosocial: relacionado con el enfogueanista que implica: el

comportamiento individual y la motivacion, dinangcde grupo y redes de influencia,
ambiente de la empresa, y la percepcion que tieemgleado de su organizacion y como

esta lo complace.

Subsistema de Gestion: Procesos administrativasma tde decisiones, procesos de

planificacion, direccién y control.

7.1.3.1.Herramientas para el Analisis de la Empresa

Para la recoleccion de toda la informacion reqagpiara llevar a cabo el analisis de la

empresa el consultor se apoyo en las siguientesrhientas:

» Entrevista con el gerente y empleados de la Coalaaiora Internacional Roser &
Ruiz, la cual estuvo direccionada por un cuestiordisefiado por el consultor Ver
Apéndice G.

» Observacion directa a empleados para evidencpartzepcion de ellos respecto a la
empresa Roser y Ruiz.

* Fuentes primarias facilitadas por la Gerencia dédeercializadora Internacional

Roser & Ruiz.

7.2.Modelos y Herramientas para el andlisis de la Plameion Estratégica

Una vez obtenida la informacion del macro entowh&l, sector y de la empresa el

consultor analiza los hallazgos, los prioriza segiiinivel de impacto, los interpreta y luego



conjuntamente con la Gerencia de la empresa procedealizar la matriz DOFA vy a partir

de ella encaminar la ruta de soluciones.

La matriz DOFA es una de las herramientas magadis en la Planeacion Estratégica
ya que permite combinar o cruzar el ambiente matgr el ambiente externo con el fin de
plantear posibles estrategias; en esta herramsend@rupan los factores internos como los
son las fortalezas y las debilidades ya que estedgm ser controlados, mientras que otros
estan en el ambiente externo, oportunidades y aasnaestos no pueden ser controlados,
(Marifio Ibafiez, Cortez Aldana, & Garzon Ruiz, 20@®n base a esta informacion se puede
plantear como disminuir el efecto de una amenamapacar provecho de una oportunidad,
como aprovechar una fortaleza y como mejorar ubdidad (Amaya, 2014), la principal
funcion de la matriz DOFA es permitir la toma deid®nes a través de las estrategias que
de ella se generan.

Tabla 5 Matriz DOFA

AMBIENTE INTERNO

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Lista de Fortalezas

Lista de debilidades

A Estrategias F-O Estrategias D-0

M OPORTUNIDADES (O)
Apoyado en fortalezas para Mejorar una debilidad para sacar

B Lista de oportunidades |aprovechar las oportunidades |provecho de una oportunidad

1

E

N AMENAZAS (A) Estrategias F-A Estrategias D-A

T Apoyado en las fortalezas para|Mejorar una debilidad para

E Lista de amenazas disminuir el efecto de una disminuir el efecto de una
amenaza amenaza

Fuente: Elaboracion propia con informacion sust&rald la fuente (Marifio Ibafiez, Cortez
Aldana, & Garzon Ruiz, 2008).



En la matriz DOFA se establecen cuatro tipos dgbpes estrategias, que emergen del
cruce del ambiente externo con el ambiente integsivategias DO, DA, FA'y FO, las cuales

se explican a continuacion:
Estrategias DO: Mejorar una debilidad para sacargmho de una oportunidad
Estrategias DA: Mejorar una debilidad para dismieliefecto de una amenaza
Estrategias FA: Apoyado en las fortalezas paraidisimel efecto de una amenaza
Estrategias FO: Apoyado en las fortalezas paravaphar las oportunidad

El Analisis de la informacion presentada en la imd@OFA determinara las posibles

estrategias que el consultor a traves de la risotliciones planteara para la empresa.

Para concluir el marco metodolégico, el consultizei@d la siguiente tabla la cual
presenta de manera resumida los modelos y herrtasigne apoyaron la consultoria en la

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz.

Tabla 6 Resumen Modelos y Herramientas para el imdatico

ANALISIS MODELO ENFOQUE HERERAMENTAS
¥ Paolitico ¥ Fuentes secundarias: Revista Dinero,
¥" Economice Periadico El Portafolio, La Republica, Libros
ENTORNO Pestel v" Social ¥ Entrevista con el gerente
¥ Tecnologico ¥ Entrevista con un experto
v Ecologico
v Lepal
¥ Fuentes secundarias: Revista Dinero,
v Poder de ios compradores Periddico El Portafolio, La Republica, Libros
SFCTOR 5 Fuef'lfls Competitivas | v* Poder de los proveedores v Entrevista con el gerente
de Michael Porter | v Rivalidad de los competidores actuald v Encuesta con clientes de la empresa
¥ Ingreso de nuevos competidores ¥ Observacion directa
¥ Presencia de productos sustitutos ¥ Observacion participante
v Subsistema estructural
v Subsistema gestion ¥ Fuentes primarias facilitadas por la empresa
EMPRESA Kast & Rosenzweig | v* Subsistema tecnologico ¥" Entrevista con el gerente
v" Subsistema razén de ser v Dhservacicn directa

¥" Subsistema Psicosocial

¥ Prigrizar nivel de Impacto de cada
ESTRATEGICO Matriz DOFA v Planeacion Estratesica Debilidad, Oportunidad, Fortaleza v Amenaza,
Entrevista con el Gerente

Fuente: Elaboracion Propia



8. Recoleccion y Compilacion de Datos

Con el fin de realizar el Analisis Situacional d&Jomercializadora Internacional Roser
& Ruiz, el consultor realizé durante los meses dgembre y diciembre del afio 2014, la
recoleccion de toda la informacion requerida pdaarrespondiente al Macro ambiente,
Sector y Empresa, para lo cual se apoyaron emdaelos y herramientas planteados en el

Marco Metodologico descritos en el capitulo 7 de dscumento.

Las fuentes primarias y secundarias utilizadasisaentran relacionadas dentro de la
Bibliografia capitulo 14 de este documento y losfatos correspondientes a las Entrevistas
y Encuestas realizadas se encuentran en los A&, D, E, F, G localizados al finalizar

el presente documento.

La informacion obtenida fue organizada y tabulaalagb consultor y los resultados son
presentados en el siguiente capitulo corresporaiaht Analisis e Interpretacion de
Resultados.



9. Analisis e Interpretacion de Resultados

A partir de los hallazgos obtenidos el consultacpdio a realizar la interpretacion y el
andlisis de los resultados con el fin de analaaidbilidad de que Roser y Ruiz, incursione
en el mercado cervecero colombiano, dadas las @onds actuales del mercado y de la
empresa Yy partir de ello se plantea una ruta deisoles la cual fue presentada a la gerencia
de Roser & Ruiz; conjuntamente se valoraron y EEsi@naron para posteriormente darles

un orden de prioridad.

9.1. Analisis del Macro Entorno

A continuacion, se presenta el andlisis del Maanto#ao, para el cual el consultor
apoyado en el modelo PESTEL identific6 como lasza® del entorno pueden impactar
positiva o negativamente el sector cervecero yaresa C.I Roser & Ruiz asi como su nivel
de impacto. Estas fuerzas del entorno son las daePoliticas, Econdmicas, Sociales,
Tecnoldgicas, Ecologicas, y por ultimo las fuerzagales; las herramientas utilizadas para
la recoleccion de la informacion fueron las fuerstiesundarias como informacion obtenida
de articulos e informes publicados en diferentgiaa web., entrevista con el gerente y con

un experto del sector cervecero.

A continuacion se presenta el andlisis realizadogb@onsultor en cada una de las

fuerzas del macro entorno:

9.1.1. Factor Politico

Para abordar la actual situacion politica de Colamds indispensable contextualizarlo
en el ambito internacional, y es que en la ardsg€da por encontrar una posibilidad de
transformacion, Colombia ha manifestado su inteeés tocar aspectos como los
megaproyectos, el proceso de paz y la politicariatéonal. El actual gobierno, bajo el
mandato del presidente Juan Manuel Santos, elfeaalegido el 7 de Agosto de 2010 y

posteriormente ha sido reelegido para el periodt4Z2D18, en acuerdo con entes



internacionales como la Organizacion para la Campén y el Desarrollo Econdmico
OCDE, la Organizacion del Tratado del Atlantico tedDTAN y Alianza del Pacifico, han
realizado acuerdos y alianzas en aras que perhatzaT de Colombia una puerta de entrada
para conservar el intervencionismo politico y ecoied de paises como Estados Unidos y
Brasil en el territorio nacional Colombiano, hademnso de la geoestratégia y la geopolitica
de sus proyectos de estado y asi prescribir el papatégico que juega el pais en América

Latina y el Caribe.

Colombia pese a que no es participante pleno, dete con Chile y México son los
paises participantes de la region que conformdrdmnizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico OCDE, ente adscrito por 34gmien la cual se crean politicas y
estrategias de ambito neoliberal en pro de estimtaiaversion extranjera, el libre mercado
y la reduccion de accion del estado como entidedadsA su vez, la participacion activa de
Colombia en la Alianza del Pacifico, permite queeséimule la integracion econdémica
regional basados en conceptos como el libre mey&addensificacion de flujos comerciales
y la desgravacion arancelaria, todo esto permitesgudé continuidad a la practica de las
reglas explicitas en los tratados de Libre Comeiio olvidar que otro de los principales
intereses de la Alianza del Pacifico es redisefiapreyecto de integracion regional
direccionado bajo los conceptos de libre mercadocesdia manera Colombia se reafirmaria
como un pais estratégico para que Estados Unidopeee su influencia en las economias y
los mercados internos de América Latina (Rios &afdim, 2013), debido a que de esta
manera los Estados Unidos ejercerian un contrateicih frente a las decisiones que se
tomen dentro de la alianza, al influir en algunadad economias participantes, ya sea de

manera monetaria, de desarrollo o de crédito éstata

La politica Internacional de Colombia es una prditjue va en deterioro de su soberania
y sus intereses nacionales, ya que cada vez, éstplasmado el modelo neoliberal sugerido
por las potencias econdmicas y la dependencia®tasas impuestas por los Estados Unidos
(Rios & Giraldo, 2013). Actualmente el pais obseguea el mandato del presidente Juan
Manuel Santos manifestd desinterés en el procegmazen su primer mandato, pero sin

embargo potencio sus esfuerzos para hablar del ten@az en su segundo periodo de



mandato (Semana, 2013), en el cual el procesoese ddelantando en la Habana- Cuba,

todo esto generando pérdida de confianza y resjpahilel regional e internacional.

El conflicto armado que ha sufrido Colombia durdagelltimos afios ha impactado de
manera negativa el desempefio econémico y se hétomltsen la piedra de tropiezo que
impide la capacidad productiva en el pais. Lo &ngara afirmar que el impacto negativo
esta implicito en todos los sectores de la econgmp@ supuesto en la empresa, ya que para
fortalecer la dindmica de la productividad y la eetitividad, se debe garantizar

minimamente la seguridad en el pais.

La politica comercial consiste en la busqueda @eosimercados internacionales y en
la proteccion de los mercados internos. Luego geraxentar un proceso como la apertura
econdmica, la politica comercial del pais, defipi@ seria a través de los tratados de libre
comercio, la manera como conseguira expandir siupodon nacional y niveles econémicos
en el entorno internacional. Basicamente estosrdosenan definido a Estados Unidos,
Canada, México, Chile y la Uni6on Europea como sirscipales socios comerciales. Un
aspecto importante a destacar en la politica caalees o competente a los instrumentos
de promocion de comercio, como lo son, las Comiezadoras Internacionales, el Plan
Vallejo y la operatividad de las zonas franca$iasdemostrado el gran retroceso en esta area
y en el caso de los primeros su poca influencialgeoual se requiere que el gobierno adopte
un plan de exportaciones que genere la incorparad® instrumentos modernos de
promocion del comercio. Dentro del proceso deriaeionalizacion se debe erradicar por
completo aspectos como el contrabando y la opgeradlegal y se debe retornar el control

de las operaciones de comercio exterior.

Con relacién a lo anterior, la politica comerciahé un alto impacto para el sector y
para la empresa. Con respecto al impacto en laesapeste es un impacto negativo; al
pertenecer a la rama de Comercializadora Internakiesta se ve gravemente afectada, pues
es evidente su desaparicion como instrumento daqwién de comercio puesto que a nivel
mundial se estan otorgando certificaciones como&doees Econdmicos Autorizados OEA,

y por la cantidad de proveedores y flujo de mer@mnae una Comercializadora
Internacional, su cadena de abastecimiento entslidad no cumple con cada una de las

certificaciones, para lo cual a nivel internaciosealia obsoleta gracias a la tendencia de un



mercado en general certificado OEA, en pro de @doale tramites aduaneros y logisticos
(DIAN, Operador Economico Autorizado, 2014). Y ada de su impacto en el sector de
igual manera es negativo, ya que debido a operegibegales, se pierde un alto nivel de

competitividad, al ingresar productos con las mso@acteristicas pero con un menor valor.

La politica industrial corresponde a un conjuntoageiones que tiene como foco

aumentar la competitividad de la industria de uis.pa

Con la creacion del Programa de Transformacionuetog (PTP),el cual corresponde
a una alianza publico empresarial que busca lgratén sobre cada sector como las
competencias de las unidades publico y privadasstigacion e instituciones de educacién
superior a fin de promover el trabajo de colabdmcén proyectos innovadores, este
programa surge por parte del gobierno, el cuakifiem16 sectores con los cuales se buscara
promover la politica industrial del pais a travédaldiversificacion de la oferta exportable
y del mejoramiento de la competitividad del pai3RP2014), sin embargo para que
Colombia cumpla con este programa se detectaraagiearreras que debe superar como la
falta de recursos capacitados , inversion en intiomay desarrollo y por dltimo los altos
costes de manufactura.. El impacto que tiene esiticp para el sector y para la empresa es
negativo, ya que dentro de los sectores objetootEnpializacion para la economia no se
encuentra incluido el sector de bebidas alcohglpasiéndolo en desventaja con respecto a

los demas sectores incluidos alli.

La politica fiscal se refiere al conjunto de herientas de los cuales dispone el
gobierno para dirigir su economia, las cuales sgldsan en gasto publico, impuestos, y
endeudamiento; Esta politica tiene un impacto megahnto para el sector como para la
empresa, ya que la ilegalidad es una problemagcsigbente en la economia del pais,
especificamente la adulteracion para el caso oldgtestudio, financiada a través de redes
de comercializacion e incluso la intimidacion deerias armadas. Para la empresa
especificamente se evidencia segun el informe “©s@macion de la adulteracién y
falsificacion de las bebidas alcohdlicas en Col@hdesarrollado por los sefiores Juan G.
Zapata y Adriana Sabogal, un impacto negativo ya €u Colombia es de facil acceso

obtener las materias primas para la fabricacidicdees, lo que constituye una disminucion



en las barreras para el acceso de insumos y piliddude licores adulterados (Zapata &
Sabogal, 2012).

La politica monetaria cuenta con dos objetivosdaésiConservar una tasa de inflacion
baja y constante y lograr un crecimiento del préalyzaralelo con la capacidad potencial de

la economia.

De acuerdo a lo anterior se podria hablar quelltiggomonetaria contribuye a asegurar
la estabilidad de precios y a mantener un crecitmieconémico alto y sostenido que genere
empleo y mejore el nivel de vida (Banco-de-la-RéipabColombia, 2015); Si la economia
excede un ritmo de crecimiento sostenible, se puede excesos de gasto que terminan
comprometiendo la estabilidad de precios, en pais@e para Colombia la aplicacién de
una politica expansiva en un determinado escepadda tener un impacto negativo para la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, dadgua si esta politica conlleva a una
inflacion alta en el pais, se veria deterioradpaosler adquisitivo de los consumidores de

cerveza en el territorio nacional.

La politica cambiaria tiene como objetivo principgkervenir en el tipo de cambio de
una divisa ya que este tiene efecto especificoesadrios aspectos de la economia de un

pais, como lo son la inflacion y las exportacioa@sportaciones.

Actualmente la Tasa de Cambio Representativa detdde, TRM en Colombia es
desfavorable para las importaciones, ya que eredascmaterias primas y los productos
terminados desde otros paises y es favorable paraxportaciones en general. Afecta
negativamente la empresa ya que sus productosdamoade importaciones y ponen en

desventaja su nivel de competitividad.

9.1.2. Factor Econémico

Inicialmente es importante destacar que Colombiaires de los paises de mayor
crecimiento en América del Sur (Torres, 2011); smnemia ascendié en un 0.1%; para el

ultimo semestre de 2014 registro un porcentaje3fdmientras que para el Ultimo semestre



del 2013, habia sido del 4.2%; a su vez, ladasdesempleo cayo a 0,77 %, registrando en

el 2014 un porcentaje de 7,71%, mientras quegla®13 registro un porcentaje de 8,48%.

Segun datos de Euromonitor International al afio32@ds cifras correspondientes
sefialan que el consumo total de cerveza en volasde 2.225,8 millones de litros, lo que
equivale a un valor de US$8.576,3 millones; y dumrsumo per capita es de 46,1 litros y
el valor per capita asciende a US$177,5 (Revisteeij Cerveza sin alcohol, la nueva carta
de Bavaria, 2014), El indice de inflacion paratd£fue de 3.66%, casi el doble con respecto
al 2013 que fue de 1.94% (Periodico-ElTiempo, 201d5 aumentos en este indice van
ligados a los arrendamientos de vivienda los catqseajes, gastos notariales, cargamentos

de productos importados y exportados, registrorddi@s, entre otros.

La economia del pais, se basa principalmente edfupcn de bienes primarios sin
valor agregado, debido a la carencia de inversidrparte del estado, el pais presenta bajos
niveles de desarrollo cientifico y tecnolégico, #mbargo su crecimiento se debe
primordialmente a las exportaciones y a la inversaxtranjera (Trujillo, Alvarez, &
Rodriguez, 2014).

El salario minimo en Colombia, aumentd un 4,6% respecto al 2014, equivalente a
$ 28.350 (Revista-Semana, 2014), para el afio 20&8entando un valor actual de 644,350;
La tasa de desempleo a Diciembre de 2014 fue @ iientras que indice de Precios al
Consumidor IPC, fue de 0,27%.

A nivel mundial Colombia fue el segundo pais qus orécié en el primer trimestre de
2014 en el 6,4% (Caracol-Radio, 2014).

Debido a la crisis financiera internacional del 0@ economia del pais afront6 retos
en el area cambiaria, monetaria, laboral y fidcalp esto contrastado con el aumento en la
bonanza especificamente del aprovechamiento despscuminero-energéticos. (Uribe
Medina, 2011)Numerosos estudios han analizado la conducta dkl eicondmico en
Colombia, actualmente el pais se encuentra termiinana etapa de expansion econdémica,;
el exceso de inversion sobre el ahorro domésticdhasesuplido con ahorro externo
(Universidad-SergioArboleda, 2014).



Lo anteriormente indicado permite concluir que, cespecto a el factor econémico,
este tiene un impacto positivo para la industneasa la empresa colombiana, debido a que
segun los indicadores la economia demuestra unartempiento de crecimiento, a través de
su desarrollo y dinamismo, la capacidad adquistiedos colombianos ha aumentado, lo
que les permitira distribuir sus ingresos de umanéomas equitativa y asi designar un
porcentaje de este para el consumo de algunagbeluiohodlica. A nivel mundial Colombia
fue el segundo pais que mas crecid en el primmeestire de 2014 en el 6,4% (Caracol-Radio,
2014).

9.1.3. Factor Social

Colombia cuenta actualmente con cerca 47,992,68%h#ées (DANE, Dane: Contador
de Poblacion, 2015), estudios informan que la tesaatalidad durante el afio 2013, tuvo
algunas variaciones, de 439.782 pas6 a 430.17ese convierte en una disminucion del
2,19%, ademas, la tasa de mortalidad aumenté 4d58% mismo periodo, pasando de
439.782 a 430.170 para el mismo afo (Universia4RQddo esto para concluir que con la
disminucion de la tasa de natalidad y el aumentétadasa de mortalidad, la poblacién
Colombiana reveld una disminucion.

Segun estudios de la Organizacion Mundial de ladsglOMS), después de Chile,
Colombia es el segundo pais que presenta mayoctexipa de vida; este indice sigue en
ascenso Yy ha llegado a 76 afios para los hombi@paré las mujeres, lo que simboliza que
los colombianos han ganado una media de 8,5 anodaldesde 1990 (Periodico-ElHeraldo,
2014), todo indica que para el afio 2050 se vaseptar una poblacién mas vieja que joven,
los principales factores que intervienen en estda crecimiento son la medicina preventiva
y el cambio en el estilo de vida, la concienciavidia ha llevado a la poblacion fumadora a
dejar en muchos casos el cigarrillo y el consumprdductos nutricionales ha ganado mucho
terreno.Si se tiene en cuenta estos dos conceptos, y adicdo que la poblacion
Colombiana ha determinado adoptar un estilo de mida sano, esto implica un impacto
negativo para el sector y para la empresa, ya gj@eas de cumplir su objetivo econémico,

la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz edicla a la comercializacion de bebidas



alcohdlicas, bebidas que son recomendables tomar pequeiias cantidades vy
esporadicamente.

Sin embargo, la cerveza, a nivel mundial se hacpogdo como parte de la cultura y
permanentemente demuestra tener una relacién quauydigada a la tradiciéon de cada
region. Socialmente su consumo va en aumento,resdlpaue estudios demuestran su gran
auge en el pais, durante el periodo del 2008 a8,28l1Centro Virtual de Negocios, CVN,
informo que:

“Entre las 38 compafiias que realizaron importacierke cerveza, Almacenes Exito
S.A., Bavaria S.A. y Dicermex S.A. ingresaron |lgonaantidad de este producto con
11,7 millones de litros, equivalente al 59% dehtanportado. El 93,7% de las cervezas
importadas en Colombia son de tipo Lager, 18,5andk de litros de esta variedad,
seguida de la cerveza tipo Ale con una participadél 5,9%, y con una participacion
menor las tipo Lambic y aquellas que van dirigidhsonsumo diplomatico. Al pais
llegan més de 80 diferentes marcas de cervezasdaibles se destacan las Budweiser,

Corona Extra, Miller y Heineken, las cuatro sum&e X% del mercado.”
Fuente: (CVN, 2014)

Las cifras anteriormente reveladas demuestran neraalcista en el consumo de
cerveza en el pais, permitiendo considerar unatwmdad atractiva para el ingreso de este
producto a Colombia. Por lo tanto el impacto pate sector es positivo ya que representa
un gran potencial de mercado asociado a las costsmylregiones del pais.

Con el objetivo de acelerar el crecimiento econorret pais tiene como reto mejorar la
calidad de la educacion; la carencia de planesdarmllo en el sistema educativo, la falta
de cobertura, la deficiencia en la calidad afeetgpecialmente a los hogares con un indice
de bajos ingresos, a la poblacion rural y a laoras étnicas (Delgado Barrera, 2012n
respecto al indice de aflos promedio de escoladdaBurameérica, Colombia presenta un
promedio de 9,4 afos; este indice no tiene en adamalidad de la educacidn el orden
de tener una poblaciébn mas educada, se tendra necayeiencia y responsabilidad al
momento de tomar bebidas alcohdlicas. Ademas,lacida con la poblacion, en parrafos

anteriores se explica que se prevé un panoramaldagmdn mas vieja que joven, lo que



impacta positivamente ya que el tema de las bebidakdlicas representa un tema de juicio

de responsabilidad.

9.1.4. Factor Tecnolégico

Segun el reporte global de tecnologias de inforama@ilbao-Osorio, Dutta, & Lanvin,
2013), del Foro Econdmico Mundial, el cual midelesarrollo tecnoldgico de los paises,
entre 144 paises, Colombia ocupa el lugar nUmeresté estudio exalta al pais por los logros
obtenidos en el plan Vive Digital cuyo principaljetvo es reducir la pobreza a través del

uso de las TIC, y a las buenas practicas de gab@ettronico.

El desarrollo tecnolégico es uno de los actoresogueplen un papel protagénico con
el fin de orientar un pais por la ruta del des&rglconstruir una base tecnoldgica y de
investigacion; datos del Banco Mundial informan ,geme el Gltimo periodo (2009-2013),
Colombia invirtié en investigacion y desarrollo0gl8 % del PIB. La cifra aument6 0,01 %
con relacion al periodo anterior (2004 -2008), cuyeersion fue del 0,17 %. Esta
informacion para indicar que si el objetivo de waispes ser calificado como un referente
tecnoldgico se debe hacer una mayor inversion,esse de Israel; pais que en relacién con
el ultimo periodo (2009-2013) invirtid el 4,77 % sle Producto Interno Bruto, PIB (Parra,
2014).

Con respecto al uso de internet en los hogarestémos, las contratos fijos a Internet
banda ancha revelan que han tenido una tendefec&za pasando de un 5.9% en el 2010 a
un 9.5% en el 2013, por cada 100 habitantes; losatos de Internet movil estan divididos
en dos tipos: los de accesos pos suscripcidndel@sceso por demanda, su tendencia alcista
esta alrededor de 15 puntos porcentuales confrdotal afio 2010 con el afio 2013,
observando asi un impacto positivo a través deiloger estudiado. Para el periodo
comprendido entre 2012 y 2013 el alza de la paciém el Internet mévil represento el
0.3%. Esto corresponde a que los suscriptores teanit (acceso por demanda) han
presentado un comportamiento con tendencia a éa éajcomparacion con los suscriptores

a Internet (acceso por suscripcion) que han mstaifie tasas de aumento anuales superiores



al 40%; Con relacion al uso de las TIC para losahegyen Colombia, en el afio 2013, el
42,2% de los hogares disfrutaban un computadog, asinento se ve representado en el
mismo sentido en el aumento del acceso a inteugeen el 2013 alcanzo un nivel del 35.7%
frente a un 19.3% en el 2010, 16.4 puntos porctgysr encima (Hernandez & Arenas

Pinto, 2014).

Para el sector cervecero, el desarrollo tecnoléggtéd basado principalmente en sus
procesos de produccion y en el almacenamiento dmiflupto, donde los procesos
automatizados desplazan los procesos manuales/erdiu tiempos y costos, variables que
afectan directamente al consumidor. Uno de losdgmesarrollos tecnoldgicos para esta
industria es la creacion de cervezas sin alcolmbéneializando asi ventas en determinados
nichos de mercado y acoplando el producto a nuegaslaciones emitidas al interior del
pais, transformando esta oportunidad en ventadadies para las empresas. La innovacion
se constituye en un factor definitivo para la indas pues este presenta constantemente

diferentes dinamicas de cambio.

Actualmente las redes sociales se posicionan caramportunidad de mercado para
cualquier sector ya que un alto porcentaje de Hagn tiene como minimo un perfil en
una red social. El acceso a internet masivo, eldestas redes sociales por parte de los
clientes, el uso de redes sociales de personasresagon beneficios otorgados por la
tecnologia y que dia a dia ganan mas terrenos&@nit®io empresarial. Aunque para el caso
de las empresas colombianas estas se mantienegadmue las redes sociales, mostrandose
timidas e inseguras o quiza desconocen los beoefil@ las redes sociales, subestimando la
importancia de esta herramienta tecnoldgica. Essugor parte de la Universidad EAN

demuestran que:

“Entre julio y septiembre de 2010 se le realizéigegento a 92 empresas seleccionadas
en Twitter, y se encontro que, de las 18 emprestigag en Twitter (20% del total),
solamente la mitad mantiene una actividad constanientras que un 38% pasa hasta
un mes sin realizar ninguna actualizacion; el 56%ntiene una comunicacion
bidireccional con los clientes, y tan solo el 44%né& un flujo de informacion

unidireccional.”

Fuente(Revista-Dinero, Empresas evaden las redes soc2il&8)



Todo llevé a concluir que la falencia en el usalidias herramientas podria poner en

juego la imagen y la reputacion de la empresa.

De acuerdo a lo anteriormente indicado y teniendoceenta que el desarrollo
tecnolégico en el sector cervecero ha tenido ufepgpnamiento y progreso paulatino
representados en el mejoramiento de su capacidatuigiva y que la investigacion y
desarrollo por parte de las empresas productorazmeza evidencian una contribucion

positiva al crecimiento de la industria, el impag#oa el sector y para la empresa es positivo.

9.1.5. Factor Ecologico

El factor ecologico es un aspecto fundamental amerdo de adentrarse en la
comercializacion de cerveza en el territorio nagiptodas aquellas actividades inherentes a
la distribucion y adquisicion del producto, puetlegar a representar efectos negativos sobre
nuestro ecosistema, debido a los materiales yés @et manipulacion de la misma que no se
lleven a cabo dentro del marco que rige el medibiambe, es por ello importante destacar
como Bavaria, se especializa en proyectos queab&mas sobre cOmo reducir el consumo
de energia y la emision de carbono, como fomemtaeltilizacion de empaques y el
reciclaje, como trabajar para que las operaci@regals cero desperdicios, estos temas se han

constituido en un factor clave y exitoso para |@persa.

A manera de ejemplo, y en aras de demostrar eldtogeoldgico en la industria, esta
empresa, trabaja actualmente en un proyecto llafexthucir mas cerveza utilizando menos
agua, con el fin de ser mas eficientes en el usorral del agua. Este proyecto asi como los
anteriormente mencionados, constituye un modelougeas practicas dentro de los planes
de accidén de mencionada empresa, reduccion, rgusoiclaje del agua, estas son técnicas

utilizadas dentro de tal proyecto.

A nivel general, el factor ecoldgico tiene un imjpggositivo en la industria cervecera,
ya que se observa el interés de las empresastgtagas en manejar planes que conllevan a

las buenas préacticas en pro del cuidado y proteaadmedio ambiente.



9.1.6. Factor Legal

El factor legal es un aspecto relevante al momeéatadentrarse en la comercializacion
de cerveza en el territorio nacional, debido a qterga los lineamientos en tramites,
constitucion y requerimientos que se deben ejeautarvez se inicie con el proceso de
comercializacion y que de alguna u otra forma afetprecio del producto o a su vez eleva

el control posterior por el que debe pasar antegpiddlegue a manos del consumidor final.

Impuesto al Consumo:

Este impuesto especificamente en cuanto a la @esgad-valorem, y corresponde a la
obligacion de contribuir con dinero a la entidaditerial donde se consume el producto,
adicionalmente este tipo de impuesto comprendeiésto a las ventas también, de acuerdo
a esto, la tarifa del impuesto se encuentra fornpadalos partes, la cual la primera es el

impuesto al consumo y la otra a las ventas como tal

Las tarifas pactadas para este impuesto seguficaaithtn nimero 04 de 2014 del 17 de
Diciembre de 2014 otorgado por la Direccion GendelApoyo Fiscal del Ministerio de
Hacienda Crédito Publico, la cual indica:

“Que para efectos de los dispuesto en el artic@®, paragrafo 2, de la ley 223 de
1995, y de conformidad con los articulos 4 y 5 detreto 2141 de 1996, los
promedios ponderados del impuesto al consumo deezas, sifones, refajos y
mezclas, aplicables como minimo a los productosaejeros gravados que rigen
para el primer semestre del afio 2015, son los sigas

Cervezas, trescientos diecinueve pesos con veivingentavos ($319, 29), por
unidad de 300 centimetros cubicos”.

(Ministerio de Hacienda y Credito Publico, 2014)

Aquellas empresas que realicen operaciones de cmmexterior en las que exporten
cerveza no generan pago del impuesto al consumo.

La principal diferencia significativa entre el ingsafo integrado consumo-ventas en el

caso de la cerveza, y el impuesto al valor agreffad) para las demas bebidas alcohdlicas



radica en que en el primero caso no existen dewwlas por pagos realizados sobre la cadena
de agregacion de valor, de tal forma que la tagi@inal corresponde a la tarifa efectiva en

el mercado (Zuleta & Jaramillo, 2000).

Segun el Articulo 429 del Estatuto Tributario, #usacion del impuesto se lleva a cabo
cuando la mercancia es importada. Y en su proceswdonalizacion se procede con la
realizacion de la liquidaciéon del impuesto al cansuy pago conjuntamente con la
liquidacion y pago de los derechos de aduana, @s, @xiste una unidad en el recaudo
(Estatuto-Tributario, 2015)

En cuanto a lo correspondiente a bases gravaldescukerdo a lo comprendido en el
articulo 189 de la Ley 223 de 1995 (Congreso, 19%5n los productos nacionales, la base
del impuesto al consumo de cerveza estd constipodal precio de venta en fabrica al
detallista y para las cervezas importadas, el préeiventa al detallista se determina como
el valor en aduana de la mercancia, incluyendgrimsgamenes arancelarios y adicionado con

un margen de comercializacion del 30% (Zuleta &wddito, 2000).

De acuerdo con los paragrafos 1 y 2 del articB® de la Ley 223 de 1995, la base
gravable no incluird el valor de los empaques yases, sean retornables o no retornables,
adicionalmente en ningun caso el impuesto pagaddagsoproductores extranjeros sera
inferior al promedio del impuesto que se causespoonsumo de cervezas producidas en el
pais (Congreso, 1995).

La destinacion del recaudo esta direccionada dsigaiente forma, las empresas
productoras y distribuidoras recaudan directamelnitapuesto al consumo y se encargan de
asignarlo y pagarlo mensualmente a rentas departalee de cada departamento en donde
se estd comercializando dicho producto y en el asdas cervezas importadas, los
importadores pagaran el impuesto al consumo eroaiento de la importacion, a nombre
del Fondo-Cuenta de Impuestos al Consumo de Pasllottranjeros, el cual girara los

recaudos a las secretarias de Hacienda departdesei@aleta & Jaramillo, 2000).

En cuanto las barreras arancelarias impuestas glomBia para el ingreso de dicho

producto, la cerveza genera un pago del 15% de@rarempre y cuando se importe de



paises con los cuales no se tiene acuerdos cotesrda lo contrario goza de una exencion

de dicho gravamen.

Requlacién Fecha de Vencimiento Bebidas Alcohdli€xsveza-:

De acuerdo con el decreto 1686 de 2012 emitidelploistituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos INVIMA, se informa cupartir del dia 9 de Agosto de 2013,
entr6 en vigencia en el territorio nacional la raemorma que impone que el
fabricante/comercializados/importador o distribwidebe declarar y/o certificar la fecha de
vencimiento, la cual se establecerd con base erdnglios de estabilidad pertinentes.
(INVIMA, 2013).

Es importante adicionar que para la industria aarege a nivel de importaciones, el
exceso de tramites permite que se encarezca algimgerdiendo asi competitividad con
respecto a la produccion nacional; la obtencioestiampillas asi como el pago de impuestos
por anticipado son costos en que se incurre yepresentan mayor complejidad al momento

de importar el producto.

Para finalizar, la desgravacion arancelaria detasza, permite pronosticar unos altos
niveles de producto importado; elemento que periitglizar un impacto positivo con

respecto al factor legal, tanto para la industia@ para la cerveza.

9.1.7. Conclusiones del Analisis del Macro Entorno

Del Analisis del Macro Entorno, se concluye quefleszas de mayor impacto para el
desarrollo de la consultoria a la Comercializadot@nacional Roser & Ruiz son el Factor
Politico, el Factor Econémico y el Factor LegalnC@especto al Factor Politico el consultor
concluyd que el alto impacto que representa esi@duen la industria y la empresa, esta
indicado basicamente en el buen desempefio que earlgd TLC en el pais, ya que al
reducir las barreras al comercio de mercanciaktéicimediatamente la dinamica comercial
entre paises. Las alianzas son una oportunidadjparal pais incremente su acercamiento
con respecto a las economias de otros paises. tarioamente indicado impacta

positivamente debido a que en el analisis realizenuncia la politica econdmica que



complementa el crecimiento comercial del pais paspermitan alcanzar altos niveles de
competitividad asi como la generacion de mayor emphra los habitantes y altos grados
de produccion. Se destaca el aumento de la caplaatpuisitiva de la poblacion lo cual
permite que se destine un rubro determinado pacantgra de este tipo de bebidas. En la
mayoria de items que constituyen dicho factomnglaicto fue positivo, y se puede concluir
gue este impacto estd en el desarrollo de dichiscps econdmicas, en su mayoria
propuestas por intervencion del Estado.

Sin embargo, es importante destacar que el Factmdhnico, representa un impacto
positivo ya que segun el analisis realizado peoabultor se pudo identificar que Colombia
es uno de los paises con mayor crecimiento en d.g&imerica, esto sustentado en el
crecimiento de la economia colombiana la cual tépan 4,2% de crecimiento en el tercer
trimestre de 2014 con relacion al mismo periodoadiel anterior, reportd el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, BateTécnico: Tercer Trimestre, 2014);
Se debe potencializar la generacion de estrategiaspermitan dar la importancia que
representa esta industria para la economia, mejorninfraestructura, las carreteras y
optimizando basicamente los procesos legales qupeten a dicho sector para que se pueda

mejorar sustancialmente la competitividad a niredrinacional.

Para finalizar, el consultor considera que el Hategal es una fuerza que impacta
negativamente el sector cervecero debido a losspdgdributos que se deben realizar, lo
cual desfavorece a la industria particularmente cemsecuencias al interior de las empresas
demandan modificacién y restructuraciones tantivel de produccién y laboral, por ende
el impacto para la Comercializadora Internacionasd® & Ruiz es negativo ya que los
ingresos en volumenes de ventas se ven disminaidazon del aumento de los tributos.
Colombia es uno de los paises con mayor porceti¢aj@puestos gravados a la cerveza en
América Latina, ademas del Impoconsumo, (Impuestooasumo de la cerveza) esta
también el impuesto ad-valorem (impuesto basadaalgulado sobre el valor de la
mercancia). Lo anterior conduce al consultor a lcimgue la industria cervecera del pais
presenta un alto nivel de inconformidad pues loseimentos en tributos no son razonables

y desestimulan a los grandes inversionistas girgesesan en instalarse en el pais.



Luego de realizar el Andlisis del Macro Entorno yamm en el modelo PESTEL, se
encontré6 como principal motor de cambio los Trasadie Libre Comercio que actualmente
tiene Colombia, u otros acuerdos de caracter iatgonal que permitan la desgravacion de
mercancias, especificamente de cervezas, debide &aerveza se encuentra gravada a
nivel nacional con un 15% de arancel para aquielipsrtaciones de cerveza gue provengan
de origenes con los cuales aun Colombia no tietablesimiento comercial de trato
favorable en el intercambio de mercancias; lo amtproviene de la investigacion realizada
en el Macro Entorno y permite dentro de las FuePzl#ticas la ubicacion del motor de

cambio principal.

Los TLC, que actualmente tiene Colombia, al igus ps proximos a firmar, impactan
positivamente para la Comercializadora InternadiBuser & Ruiz, debido a que gracias a
ellos, el precio final ofertado en el mercado naaiaolombiano no tendria dentro de su
coste final, costos indirectos como lo son losutos aduaneros, retrasos en los tiempos, al
tener proveedores de este tipo de mercancia méanesrlogrando asi reducir tiempos e
impactar positivamente las utilidades de la conmgafiia distribucion fisica del producto

basada en el justo a tiempo.

9.2.Analisis del Sector

Luego de realizar el andlisis del entorno bajo eflelo PESTEL, el consultor procede
a realizar el andlisis del Sector, apoyado en alelwode las Cinco Fuerzas de Porter,
identificando como estas fuerzas pueden impactaitiy@m o negativamente el sector

cervecero y la empresa Roser Ruiz.

Estas fuerzas del sector corresponden a Rivaligatbsl Competidores, Entrada de
Nuevos Competidores, Presencia de Productos SastiRoder de los Clientes, Poder de los
Proveedores. Las herramientas utilizadas paradtdaecion de la informacion corresponden
a fuentes secundarias, informacién obtenida deudot e informes publicados en diferentes
paginas web, entrevista con el gerente, encuestxlmntes de la empresa, Observacion

directa y Observacion participante.



A continuacion se presenta el analisis de cadalanas fuerzas del sector:

9.2.1. Rivalidad de los Competidores Actuales:

En la actualidad el sector cervecero se encuerdrgejado por lo que parece ser un
monopolio por parte de la empresa Bavaria S.A.Sioarcobertura aproximada del mercado
del 98% (Bustamante, 2013), sin embargo las cesvazasanales han ido encontrando poco
a poco el nivel de crecimiento y participacion emercado; es por ello que a continuacion
se ahondara principalmente en cuatro de las maroagetidoras actualmente mas
significativas con las que la Comercializadora rimaeional Roser & Ruiz estaria
compitiendo en el mercado cervecero, estas maotaCerveza Club Colombia, Cerveza
Aguila, Cerveza Pilsen (Bavaria S.A) y 3 CordilkegaApoéstol.

Bavaria S.A.

La empresa Bavaria S.A es la mayor compafia deléshlle cebada en Colombia,
adicionalmente es la operacibn mas grande de SA®Mih Latinoamérica y uno de los
eslabones mas importantes a las utilidades de'ggse gervecero en el mundo; los productos
son elaborados bajo estandares internacionaleslitadt en las diferentes seis plantas
cerveceras localizadas en Barranquilla, BucaramabBg#&ama, Medellin, Tocancipa y
Yumbo (Bavaria-S.A.S, 2015)

Actualmente Bavaria S.A cuenta con 13 marcas lédemeColombia tales como Aguila,
Aguila Light, Club Colombia, Cola & Pola, Costefastefita, Miller, Peroni, Pilsen, Poker,
Poker Ligera, Redd’s y Pony Malta.

Este importante competidor es el de mayor repraseiciad en el mercado, gracias a
gue con su variedad de marcas abarca el territadmnal y contrae al publico en general al
consumo netamente de las cervezas posicionadagmredlo que representa un impacto
negativo en cuanto a la capacidad de participagidel mercado para la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz.



Marca Club Colombia

La cerveza Club Colombia es una cerveza de tiper|q@erteneciente a la Cerveceria
Bavaria S.A. ha obtenido reconocimientos y stami€erveza Premium a nivel mundial, el
premio Gran Medalla de oro con hojas de Palmardggitito Monde Selection, por obtener
una calificacion superior en las diferentes pruedsssoriales y organolépticas. (Bavaria-
S.A., 2015).

La cerveza Club Colombia nacio en 1949 con el nemte Club Sesenta, en
conmemoracion a los sesenta afios de la fundaciariBs.A. posteriormente a los 11 afios
después, la marca cambié de nombre por el de Chlbnbia, y con su presentacion
comercial en Colombia comenzaron las exportaciarles Estados Unidos (Bavaria-S.A.S,
2015).

Marca Cerveza Pilsen

Cerveceria Union es la planta que le dio vida@deveza Pilsen, de alli surgié la marca
paisa por excelencia, fue fundada en 1930 despiés fdsion de Cerveceria Antioquefia
Consolidada (1902) y Cerveceria Libertad (19043 paego pasar a formar parte de Bavaria
en 1995, Desde su fundacion, la planta ha estaadd en el municipio antioquefio de
Itagli (Bavaria-S.A S. , 2014).

La cerveza Pilsen es la cerveza mas acogida asfeciéicaciones que ofrecen las
cervezas tipo lager producidas en el territorido@diano, su sabor, su presentacion y el
color hacen que la cerveza sea agradable y pumadatencia para conocer una buna cerveza

tipo lager procedente de la ciudad de Pilsner emahia.
Marca Cerveza Aguila

La historia de Cerveza Aguila comienza en 1905glenual algunos habitantes de
Barranquilla prueban por primera vez una cerveahoghba en su misma ciudad natal; a
traveés de la Cerveceria Bolivar de la firma ThetévalBrewing and Ice Making, la cual

contaba con la cooperacion financiera de algundageneros. (Bavaria-S.A.S, 2015)

La cerveza Aguila es una bebida alcohdlica quegoseabor amargo, y se elabora con

granos de cebada y otros cereales, la cual seri&amne@ agua, su aroma es producto de



Lupulo (planta), existe gran variedad de coloragste caso en clara y amarillenta, logrando

su toque tipo lager (Bavaria-S.A., 2015).

La marcas Club Colombia, Aguila y Pilsen respectigate son las cervezas que serian
las competidoras principales para la Comercialieattdernacional Roser & Ruiz, debido al
publico objetivo que manejan y a las caracteristdmelaboracion que contienen, su sabor
suave tipo lager, la presentacion, nivel de alcghdiversidad de colores han impactado

directamente el favoritismo de muchos consumidores.

La Cerveza Club Colombia al ser la primera cerniemmium Colombiana a precio
favorable y dentro del rango de las demas cervefmtadas a nivel nacional tales como
Pilsen, Aguila o Poker, la ubica como cerveza quata diferenciacion en el medio frente a

las mismas.

Las Cervezas Aguila y Pilsen al igual que la Ceav€tub Colombia, tienen una
participacion significativa en el mercado Colombiarel sabor, su presentacion, el
cumplimiento de tipo lager al ser rubias y suavésngs de sus mdltiples campanas
publicitarias, logran cautivar los consumidoresd@dbianos hacia su consumo, los datos que
sustentan las anteriores marcas enunciadas comapales competidoras, se encuentran
relacionadas en la Matriz de Perfil Competitivoatesllada en el poder de los Clientes,

donde se referencian los criterios del porque Bmstitayen principales competidores.
Cerveceria 3 Cordilleras

La cerveceria artesanal 3 Cordilleras nacioé ddicuae crear una micro cerveceria que
produjera las mejores cervezas artesanales jaroBadas en Colombia. 3 Cordilleras abrio
sus puertas en el afio 2008 para cautivar a aqueglosumidores que estan dispuestos a
probar cervezas artesanales locales llenas de sisabores, aromas y colores; dentro de los
distintivos de la cerveceria artesanal 3 Cord#lese destaca su sentido de compromiso con
Colombia; desde sus inicios 3 Cordilleras ha offedervezas artesanales de alta calidad.
Estas cervezas se caracterizan por ser elaboradigtes pequefios de produccidon que
permiten usar mayor proporcion de ingredientesddaensaciones mayores en sabor (3-
Cordilleras, 2014).



Actualmente la cerveceria artesanal 3 Cordillefesce 6 diferentes tipos de cervezas:

Blanca, Mestiza, Mulata, Negra, Rose, y 6.47 que esrveza de temporada decembrina.

Lo anteriormente indicado evidencia que aunquenasceria 3 Cordilleras lleva 6 afios
aproximadamente en el mercado colombiano, repr@es@nmpacto negativo de igual forma,
puesto a su trayectoria en el medio le ha permpacionar la marca y ubicarla entre una
de las mas consumidas en la categoria de cervexeg&anal, sin embargo por su precio
elevado de aproximadamente $ 3500 pesos colon®i&2000 pesos mas que una cerveza
industrial, permite identificar que para el publiobjetivo que la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz desea abarcar no sedeEnasuna competencia directa.
Cerveceria Apostol

Cerveza Apoéstol es una cerveceria colombiana quesded su surgimiento, hace
aproximadamente 6 afos, se ha esforzado por caetlo@ncepto que existe en el pais sobre
el consumo de cerveza al indicar que la cervezlwsirve para refrescar o disfrutar, si no
también, para exponer la cultura que se generdealog de la misma explicando sus
momentos de consumo, maridaje, estilos y materiasp (EI-Colombiano, 2013).

Actualmente la cerveceria artesanal 3 Apostol effediferentes tipos de cervezas:
Apostol Tipo Helles, Apdstol Tipo Weizen, Apostab® Marzen, Apostol Tipo Dubbel,
Apostol Tipo Bock.

Lo anteriormente indicado evidencia que aunqueetaeceria Apostol lleva 6 afios
aproximadamente en el mercado colombiano, reprs@nmpacto negativo de igual forma,
puesto a su trayectoria en el medio le ha permpiosicionar la marca y ubicarla en la
categoria de cerveceria artesanal, sin embargsuypprecio elevado de aproximadamente
$4000 pesos colombianos, $2200 pesos mas que wezaendustrial, permite identificar
gue para el publico objetivo que la Comercializadbtternacional Roser & Ruiz desea

abarcar no se considera una competencia directa.

De acuerdo a el analisis realizado en el mercadomimano y los principales
competidores, se encontr6 que el vacio en el sedtorbebidas alcohdlicas mas
especificamente en el sector cervecero, radica @m lg diversidad de sabores,

presentaciones, colores y niveles de alcohol quéiesen las cervezas nacionales tanto



industriales como artesanales no es lo suficiemesramplia para abarcar satisfactoriamente
el vacio en el mercado, de alli parte la idea deanlproveedores internacionales que
produzcan una cerveza tipo lager ya sea industaalesanal pero que cumpla con el sabor,
presentacion, nivel de alcohol y precio ajustableéveel de precios de una cerveza industrial
colombiana en un rango de $1600 a $2200 pesos bioos.

9.2.2. Entrada de Nuevos Competidores:

La entrada de nuevos competidores en el sectoeceEnw, es posible desde los aspectos
politico-econdmicos y legales de Colombia graciagsavariables macro econémicas es un
pais atractivo para nuevos inversionistas y/o mtmtas y comercializadores que deseen
incursionar en el sector como se expone en el Fectandémico y Politico del Analisis del
Macro Ambiente, sin embargo esta fuerza no reptasenayor impacto para la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, deladypue el nuevo competidor o inversor
extranjero interesado por el sector ingresaria atcado posteriormente al estudio de
viabilidad realizado por el, y estaria siendo desfacido comparativamente hablando por la
reglamentacion, impuestos, barreras administrativegistro ante el INVIMA y demas
tramites que inicialmente tomaria dias de tramgfi@opara cumplir con la regulacion
Colombiana y que pese a lo anteriormente indicadabstes del producto a comercializar
se encareceria por los tiempos en puerto mientnaseall proceso de reconocimiento ante la
aduana, lo cual la Comercializadora InternacionageR & Ruiz, goza de una trayectoria
superior a 6 aflos con bebidas alcohdlicas comae| en donde el manejo operacional y
liquidacion de impuestos al consumo en el terotordcional colombiano, ademas de sellos
de seguridad, y solicitud de vistos buenos confi@l&los mismos tramites en comparacion
a la cerveza, y permite apalancar el nuevo prodesmerveza dentro de la red ya estipulada

por la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz.

Esta fuerza, fue analizada a fondo por parte deddtor y en compafia del gerente de
la Comercializadora Internacional Roser & Ruiztag®d como decision que no es un factor
por ahora preocupante para el panorama de beloddmkcas en el cual Roser & Ruiz desea
ingresar, lo anterior es resultado del analisi;mgamentacion de la entrevista (Ver Apéndice

D) realizada el pasado mes de diciembre de 2014.



9.2.3. Presencia de Productos Sustitutos:

En el mercado colombiano pueden encontrarse difss@noductos que tienen similitud
con la cerveza, estos pueden encontrarse de igualafen tiendas, supermercados o
almacenes de cadena y su funcion corresponde oagienel mismo efecto que el consumir
cerveza, lo Unico que presentaria variacion séted porcentaje de alcohol contenido en
cada producto, al igual que la presentacion comlestertada al mercado, 750 CC, 500 CC
o0 bebida menor a 250 CC, a continuacion se endmcieada uno de los productos que
pudiesen cumplir con las caracteristicas de laezerv

Cécteles (Cocktail)

Los cocteles son una preparacion a base de vaimdds, en algunas ocasiones puede
ser resultante de la mezcla de bebidas de alashiml ¢on otras bebidas como jugos, o frutas,
éstas bebidas son preparaciones personales panpaftar alimentos o en su defecto para
compartir algin momento grupal (Cocteles-y-Cop@s52.

Estas bebidas reciben el nombre de aperitivoguall ique las cervezas los cocteles
poseen diversidad de tipos o estilos, por citauradg de los mas consumidos son: Majito,
Margarita, Caipirinha, Martini y Alexander entreas.

Figura 9 Cocteles Mediterraneos

Fuente: (El-Gran-Catador, 2014)

Los cocteles son actualmente la competencia eruptasl sustitutos mas importante

para la cerveza, debido a que ya en muchos restasna bares, la especialidad de la casa,



radica en la preparacion de bebidas a base de ylgglsidas con alto grado de alcohol como
ginebra, vodka o ron.
Vino

El vino es una bebida alcohdlica elaborada por déatacion del jugo, fresco o
concentrado, de uvas. El nombre vino proviene dailiedad “Vitis Vinifera” lo cual hace
referencia a la variedad de uva con la que seuperd diferentes cepas (Carmenere,

Sauvignon, Rose, entre otras) para los vinos (K&&L5).

Figura 10 Producto Vinos Ofertados por la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz

Fuente: (C.I-Roser&Ruiz, 2015)

Las caracteristicas de los vinos de deben a lesedifes factores que influyen en los
vifiedos, estas pueden ser: la regidon donde seaculsu respectivo clima, el tipo de suelo
y los cuidados que le den los productores quealoogan.

El vino actla como un sustituto de la cerveza debidjue su consumo también esta
relacionado a los consumos de la bebida a baseb@ela, en reuniones, como acompafante
de alimentos entre otros, su nivel de alcohol eslguonas referencias similares al del
contenido de la cerveza, sin embargo en algunascepnivel de alcohol tiende a ser mas

alto.

Para la Comercializadora Internacional Roser & Ralzvino significa un impacto
negativo, en la competencia del sector de bebidad@icas, sin embargo actualmente la
compafia comercializa vinos en todo el territodgcianal, para lo cual siendo una impacto

negativo en cuanto a los demas competidores, R&bdRuiz también tiene manejo del



mercado y experiencia en el manejo de dicha bep@a lo cual su impacto no es tan

influyente para efectos del mismo mercado donderguicursionar.
Sminorff

Smirnoff es un tipo de vodka de origen ruso, ekeoido aproximado de alcohol es de
37,5% , la bebida se obtiene mediante una triptéildeion del alcohol de grano, y filtrado
por carbon, la fabricacion de este producto iniefo el afio 1864 por el sefior Pyotr
Alexandrovich Smirnov.

Figura 11 Producto Smirnoff

Fuente: (Smirnoff, 2015)

La compafiia cuenta con humerosas variedades astgai¢é destacan el Smirnoff ICE,
con un sabor diferencial a citrico y 5,5% de altolas Smirnoff Twist la cual tienen

diferentes sabores y por ultimo el Caipiroska, elotontenido del conocido cocktail.

El Smirnoff como tal es conocido en el sector daidees alcohdlicas como un coctel, su
alto grado de alcohol es el que da su favoritishmaamento de elegir entre cual producto
consumir, sin embargo no representa un impactcativegiebido a que la cerveza industrial
o Premium aun sigue siendo menos costoso y mdslé&conseguir, que un Smirnoff ICE,

con un precio aproximado de $5000 pesos.
Aguardiente ICE

La Fabrica de Licores de Antioquia con su bebidaoyuerio Ice quiso incursionar hace
aproximadamente 2 afios en el mercado de bebidasdgbel, esta bebida recibe el nombre
de Aguardiente ICE la cual es elaborada a basegdardiente Antioquefio y mezclada con

diferentes sabores de bebidas gasificadas. Ergnasiedades estan: Citrus, con sabor a lima



limén; Ocean, con sabor a mandarina, ar@ndanoypii@a azul; y Fresh, con sabor a frutas
tropicales (ZoomWord, 2013)

Figura 12 Antioqueiio ICE

Fuente: (ZoomWord, 2013)

La presentaciéon del Aguardiente ICE es en botallaetornable de 275cc y tiene un
valor de $3.000.

El Aguardiente ICE es conocido en el sector dedasbalcoholicas igualmente como
un coctel, su nivel de alcohol es el que da fasond al momento de elegir entre cual
producto consumir, sin embargo no representa uadgtompegativo debido a que la cerveza
industrial o Premium aun sigue siendo menos costos®s facil de conseguir, que un
Aguardiente ICE, con un precio aproximado de $3Kbs.

Los Productos Sustitutos, representan una amerezagb mercado cervecero, sin
embargo por sus caracteristicas inmediatas de mnsw generan un alto impacto de
cobertura de mercado, ya sea por su precio, snigibde alcohol o presentacion, la cerveza
adquiere alli su distintivo en cuanto a precio gilidad de adquisicion y portabilidad,
aspectos que para los demas productos no todtisridas tienen la disponibilidad para la

venta.

9.2.4. Poder de los Clientes

La Comercializadora Internacional Roser y Ruiz taeon clientes institucionales tales
como Tiendas D1 (Koba Colombia SAS), Jeronimo Mar€olombia, Carnes Casablanca,

El grupo LuzBer S.A.S. (Restaurante Angus-Brangulg Pastizzeria, a continuacion se



realizara un analisis de los comercializadores sigisficativos para la compafiia, respecto
al poder de negociacion que ejercen al igual queepaesentatividad dentro del sector,
factores fundamentales al momento de identificgroééncial para la comercializacion de
cerveza en sus negocios a través de conveniogazibmes tal cual como se ejecutan en la
actualidad con el vino carta vieja ofertado poClamercializadora Internacional Roser y
Ruiz. Es importante indicar que las entrevistagsaclientes institucionales se realizaron a
mediados del mes de noviembre y diciembre del 8id.2

Cliente Comercializador

Tiendas D1 (Koba Colombia SAS)

La empresa Koba Colombia S.A.S naci6 en el mesateadel afio 2009 y se dedica a
operar y administrar las tiendas D1 en toda Colambubre actualmente Antioquia,
Cundinamarca, Eje Cafetero, Bogota, Risaralda, &aldQuindio y Valle del Cauca,
actualmente en su portafolio de productos ofertaddas tiendas corresponden a productos
nacionales e importados a precios bajos y de alidac (Koba-Colombia, 2014).

Tiendas D1, en su politica de reduccion de costos poder operar con bajos precios,
aplica una disminucién en los costos de items tade@so logistica, personal, transporte,
publicidad, decoracion, empaque y exhibicion. Lusreos generados por esta operacion son

trasladados al precio final sin afectar la calidados productos y/o servicio de las tiendas.

Koba Colombia S.A.S. de acuerdo a la entrevistéizesa por el consultor (Ver
Apéndice F) el pasado mes de Noviembre de 201#4ddra la presente consultoria
informacion importante no solo respecto al sectervecero sino también de la

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz., lal@e relaciona a continuacion:

Importante destacar que a la pregunta ¢ Considird gse la relacion comercial con la
compafia Roser & Ruiz da a su empresa un valorgado®, la respuesta brindada
correspondié a “por supuesto, la Comercializadotarhacional Roser y Ruiz ha sido un
aliado fundamental en estos 4 afios, ha permitidoregimiento paralelo, sus productos y
servicio caracterizan la calidad, emblema que naesendas deben tener”.



De acuerdo a lo indicado por tiendas D1, exispokbilidad que al momento de iniciar
con la importacion de la cerveza seleccionadaasalale venta estaria dispuesto para la
comercializacion de la misma, sin embargo se eati@n conversaciones para pactar precio,

y posibles volimenes de compra.

A la pregunta ¢Esta usted de acuerdo con el pesti@l de las cervezas nacionales
ofertadas en el mercado?, el cliente instituciéttdda Colombia S.A.S, brindé la siguiente
respuesta: No, actualmente opinamos que el predia cerveza nacional al ser o pertenecer
a un monopolio en el sector de bebidas alcohdlgmaprovecha de su musculo financiero y
de su cobertura nacional para la colocacion dealupto en el territorio nacional, indicando
y proponiendo sus rangos de precios en forma dgublosin importar realmente si es

competitivo a nivel internacional o solamente inoeatando sus utilidades.

De acuerdo a la respuesta de la anterior preguantel personal de Koba Colombia, se
puede evidenciar que aunque no estan de acuerdel qumecio, destacan que gracias al
manejo de su monopolio las estrategias que usaarvaro del mantenimiento del negocio,
sostenibilidad a través del tiempo, aspectos valédanomento de abarcar en su totalidad un
sector.

Adicionalmente, se le realizé la siguiente pregugt@ual cree que es el factor que
impulsa el consumo de cerveza artesanal en Col@nblateniendo como resultado, una
respuesta basada en que: el factor que impulsarieeza artesanal en Colombia es
directamente la innovaciéon en mezclas de la cepaddracto del IUpulo para la obtencion
de la bebida, de alli parte el factor de innovaciincual tanto a nivel nacional como
internacional se convierte en aspecto diferenciadoel mercado, captando cada vez mas

consumidores.

Por otro lado, durante la realizacion de las pregginontenidas en el Apéndice F, se
pregunté a la compafiia Koba de Colombia S.A.Sp$dbgidad de comercializar una nueva
cerveza de la Comercializadora Internacional R&g$euiz, a lo cual dio como respuesta que
en la actualidad estan manejando una cerveza qidogustando progresivamente en el
mercado, por lo tanto no es viable que dentro deabuacenes se comercialice una nueva
bebida de cebada.



Koba Colombia S.A.S en respuesta a la preguntagi@oa usted que las cervezas sin
alcohol son atractivas?, informé que en su conaai@n no son para nada atractivas ya que
perderia inmediatamente el calificativo de cenaxravirtiéndose en aperitivo de cebada, y
en mi concepto no es viable o rentable la coméza@bn de dicho producto bajo el nombre

“Cerveza’.
Jerénimo Martins Colombia

Jeronimo Martins, es un grupo internacional coresex Portugal que opera en los
sectores de distribucion, manufactura de alimensesvicios, nace en 1972, cuando el joven
gallego Jerénimo Martins hace apertura de un negotChiado, Portugal en donde da inicio
a un préspero negocio en la distribucion de aliogna principal actividad es la distribucion
através de la cadena de supermercados (Pingo Dasegadenas de cash & carry (Recheio)
en Portugal, y las cadenas de tiendas de alimenté®lonia (Biedronka) y en Colombia
(Ara) (Ara, 2015).

De acuerdo a la entrevista realizada en la segsesti@na de noviembre de 2014 al
cliente Jer6énimo Martins, segun entrevista (Ver igpée F), cabe resaltar la respuesta
brindada a el consultor una vez se formulo la sighei pregunta ¢Considera usted que el
precio de la cerveza es un factor clave paralaantia en el mercado parcialmente cubierto
por la empresa Bavaria S.A?, la respuesta brinfledd’ claramente el precio es un factor
clave para competir directamente con el monopdaitacempresa Bavaria S.A, seria una de
las pocas formas en las cuales se podria ganasipactén en el mercado, claro esta, es alli
donde se entra a ver el estado de resultados gliaarporcentajes de utilidad, habria que

sacrificar ciertas cosas, para enfrentarse a w@antggervecero”.

Segun el director de Jeronimo Martins en Colombrawes del articulo publicado por
la revista Dinero, indica que: “esta complacidon aespecto a las ventas, venimos
cumpliendo las proyecciones y cada vez mas vamsisippandonos como una alternativa
valiosa” Jerénimo Martins Colombia desde marzo afed 2013, ha experimentado una
expansion de la cadena y avanzar al ritmo de enddinueva por semana (Revista-Dinero,
Ara se duplica, 2014).



A la pregunta ¢Esta usted de acuerdo con el paesti@l de las cervezas nacionales
ofertadas en el mercado?, el cliente institucial@bnimo Martins, brindd la siguiente
respuesta: Si, estoy de acuerdo con el precicaoi@rfpuesto que para tener un monopolio
aun el precio esta relativamente bajo, Bavaria &uA,no aprovecha en una buena expresion
su posicion como monopolio en el mercado, increaretd ain mas las utilidades que podria
recoger con la venta de las bebidas a base de aefyaal cerveza lager industrial de su
portafolio.

Adicionalmente, se le realizé la siguiente pregugt@ual cree que es el factor que
impulsa el consumo de cerveza artesanal en Col@nblateniendo como resultado, una
respuesta basada en que: el factor que impulsarieeza artesanal en Colombia es
directamente el sabor que ofrecen, puesto que psa;mas elaborado y concentrado que
el simple lavado del lapulo y trato de la cebadaglsboracion es su mas preciado valor

agregado, y de ahi partir para justificar su atexip para el consumidor en el mercado.

De acuerdo a la respuesta de la anterior pregamntal personal de Jerbnimo Martins,
se puede evidenciar que las bebidas artesanalderpganar terreno dentro del mercado
nacional siempre y cuando se direccione todos dseezos a adelgazar la estructura de
costos, y emitir al mercado una cerveza artes@palldger a precio de una cerveza tipo
industrial.

Por otro lado, durante la realizacion de las pregginontenidas en el Apéndice F, se
pregunté a la compafiia Jerénimo Martins, la padddl de comercializar una nueva cerveza
de la Comercializadora Internacional Roser & Rait9 cual dio como respuesta que por
supuesto, de hecho somos los principales favorgcioio dicho producto, queremos tener en
nuestro portafolio cerveza y pedimos encarecidaenaha Comercializadora Internacional
Roser & Ruiz, iniciar trdmites o por lo menos ladstigacion para identificar la viabilidad
del ingreso de la cerveza para que ellos, nosezttast del producto asi como lo hacen en el

actualidad con el vino

Jer6nimo Martins en respuesta a la pregunta ¢Gaasigsted que las cervezas sin
alcohol son atractivas?, informé que en su conaai@n no son atractivas, porque pierde el
sentido de integracion que permite dar el consuencesiveza, sin embargo indica que es
positivo e incluyente en el mercado el hecho derten cuenta aquella poblacién que no



consume cerveza y que mediante ese producto, laga@no consumidora podria disfrutar

de ratos agradables con sus compafieros o reursocietes.
Carnes Casablanca

Carnes Casablanca inicio su proyecto en el aiid@8é8é &n el sector de la calle 80 en
Medellin Antioquia, con un concepto diferente gl en ese entonces se venia manejando
como carniceria, Carnes Casablanca incorporé geraaon las siguientes estrategias de
diferenciacion: No se colgaba carne cerca del mdsty el negocio lucia impecable para
evitar los moscos y los malos olores, un buen sierdon ofrecimiento de café, agua y

gaseosa y oferta de otros productos como licortse etras.

En el afio de 1998, nacio el segundo punto de wen@asablanca localizado en el Mall
La Frontera (Medellin-Sector del Poblado), porgaa el trafico de Medellin se estaba
perdiendo clientela en el sector de la 80. Postegnte se inauguro el punto de mall ventura

en la transversal inferior, y luego en proveed(Ci@anes-Casablanca, 2015).

La persona que facilité el desarrollo de la enstayiinformo al consultor que actla en
nombre de Carnes Casablanca y sus opiniones estadds en el disefio y estrategia de la
organizacion y en pro como cliente de la organ@a€iomercializadora Internacional Roser

& Ruiz colaborar para que su incursion sea poséival mercado de cervezas.

De acuerdo a la entrevista realizada en la primeraana de noviembre de 2014 al
cliente Carnes Casa Blanca, segun entrevista (\¢éndice F), cabe resaltar la respuesta
brindada al consultor una vez se formulé la sigei@negunta ¢, Considera usted que el precio
de la cerveza es un factor clave para la influeecial mercado parcialmente cubierto por la
empresa Bavaria S.A?, la respuesta otorgada fuefeStivamente para aquellos que deseen
incursionar en dicho sector es importante que egralile forma integra su precio, puesto que
es un factor directamente influyente al moment@alear un espacio en el mercado que

maneja en gran parte Bavaria S.A.

A la pregunta ¢Esta usted de acuerdo con el pesti@l de las cervezas nacionales
ofertadas en el mercado?, el cliente instituciddatnes Casablanca, brindé la siguiente
respuesta: Si, estoy de acuerdo considero queesipgscio de venta ofrecido al publico es

porque alli estan todos los costes mas el poreedjutilidad, siendo transparentes y no



encareciendo solo por el lucro o consumo en masa,aorgando al mercado un precio

competitivo.

Adicionalmente, se le realizé la siguiente pregugt@ual cree que es el factor que
impulsa el consumo de cerveza artesanal en Col@nblateniendo como resultado, una
respuesta basada en que: el factor que impulsa\teza artesanal es sin duda su forma de
elaboracion, su manera de concentrar los esfuerzos olor concentrado, diferencial a lo
encontrado con las cervezas industriales, su eafsiita esencial también radica en que
aprovechan su participacion en el mercado paranpelearlo de tal manera que con los

tours cerveceros ingresa gran parte de sus utgladmismo tiempo de vender la marca.

Por otro lado, se pregunté a la compafia CarnesbGaxa, la posibilidad de
comercializar una nueva cerveza de la Comerciaizathternacional Roser & Ruiz, a lo
cual dio como respuesta que: Efectivamente, coaleaiiamos la cerveza importada que
resulte del presente estudio, actualmente manejamdiea de vinos y por su calidad

nuestros clientes mezclan el sabor del vino misrgcampanan un buen asado.

De acuerdo a la respuesta de la anterior pregontal personal de Carnes Casablanca,
se puede evidenciar que su interés esta rela@artadla calidad del producto que se oferta,
en este momento como los vinos, la empresa Casad8lgese a que es un restaurante
especializado en carne, no cierra la puerta agarencia con bebidas alcohdlicas para sus

clientes.

Carnes Casablanca en respuesta a la pregunta d€ranssted que las cervezas sin
alcohol son atractivas?, contesto que: No, para,riad cervezas son atractivas por su sabor
a cebada y mas aun por el porcentaje de alcohbealo de que no contenga alcohol la
convierte en una gaseosa de cebada, el consumebdiala base de cebada se constituye

especialmente por la capacidad de embriagar queneria cerveza.

Por otro lado es importante destacar que el carseituvo ahondado en diferentes
establecimientos en donde se puede ofrecer el pimdarveza y que estuviesen de acuerdo
en incluirlo en su portafolio de producto, las eesas visitadas, y posterior comunicacion

de lo que se quiere llevar a cabo, son:



Restaurante Ay Caramba, ubicado en el Parque Llecaizado en el Poblado-
Medellin, en donde se indago si seria posible taeccializacion de cerveza de la compafia
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, a lee glieron como respuesta que si es

posible siempre y cuando se realice una reunioretgarente de la empresa.

Distribuidora el Descuento, Sabaneta Antioquia: arést de acuerdo a la
comercializacion del producto, aunque a modo dersmgia indicaron que el producto seria

ideal en envase de vidrio para la manipulacioriesfte a su parecer.

En conversacion con el Restaurante J&C, se nosremgfid que actualmente estan
manejando cervezas nacionales, pero que sin emisargmdria pactar alguna relacion

comercial para el abastecimiento de la cervezagnestaurantes, inicialmente en Medellin.

Supermercados Madrid, Supermercados Merque PaSapgrmercado la Vaquita,
establecimientos que cuentan con varios localels @udad de Medellin, se visitaron e
inicialmente manifiestan que podrian comercialegpero es necesaria la visita del gerente
para hablar de margenes de utilidad, y que no habgdin problema afrente a las cervezas

nacionales que ya comercializan al mercado.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, en elrpEdeientes institucionales, se puede
concluir que aunque Koba de Colombia S.A.S, tiexlaciones en la actualizada con la
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz, naréstinteresada en comercializar la
cerveza dentro de sus puntos de venta D1, polaxdmse evidencia el compromiso de su
cadena de clientes al apoyar a Comercializadoesniational Roser y Ruiz, en el impulso
de su nuevo producto al medio; es importante dastpe a la pregunta de si estaria usted
dispuesto a comercializar una nueva cerveza inmgartaendida por Comercializadora
Internacional Roser y Ruiz, la generalizacion delltados estan en una respuesta afirmativa
pero en la mayoria de los casos inicialmente edrgerentraria a negociar volumenes de

compray precio.
Cliente Consumidor Final

Siendo consecuentes con el disefio metodolégiconsultor en comin acuerdo con la
gerencia de la Comercializadora Internacional R&sBuwiz, identificaron la necesidad de

realizar una encuesta a publico en general can defidentificar atributos, caracteristicas,



presentacion, frecuencias, gustos y percepcionealiiad frente a cervezas ofertadas en el
mercado, que permitan obtener resultados sobrererad de consumo para la identificacion

de un nuevo producto que cumpla con las expectatigdos clientes.

Lo anterior a que se considera que los clientesusanfuerza importante con un alto
poder de negociacién en el sector; el poder deamgon esta relacionado en el presente
trabajo con las decisiones de los clientes al mooramelegir entre las alternativas existentes
en el mercado, dependiendo de su percepcion etocsahor, nivel de alcohol, presentacion,

color, nacional, importada, entre otras.

El consultor realizé durante los meses de noviemybdiciembre del afio 2014, la

aplicacion de la encuesta (Ver Apéndice E) a 1350p&s,

Encuesta Publico Objetivo Nota: la muestra sezéale forma no probabilistica debido

a que el porcentaje de consumidores es signifecgpor tanto, no se obtiene en estos casos
la equi-probabilidad ni la representatividad delzestra de acuerdo al total de encuestados.
Para efectos de la presente consultoria se degpti@cka muestra no probabilistica a veces
constituye la Unica forma posible de recolectansldebido a las dificultades y los costos de

las técnicas probabilisticas. (Ojeda, 2015)

Para la realizacion de las encuestas al publicetiobj Apéndice E, se tomara como
muestra 135 Encuestas, debido a que Colombia caetialmente con cerca 47,992,685
habitantes (DANE, 2015), de los cuales el 49,16% tsambres y el 50,83% son mujeres
(Datos-Macro, 2014), segun el reciente estudioesétatrones de Consumo y Consumo
nocivo de Alcohol en Colombia 2012 de la Facultatinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso), con sede en Costa Rica (Sojo, 2012ygsé evidenciar que el 80% de la incidencia
de consumo recae sobre la poblacion entre 18 yi@4. & ellos lo siguen los ciudadanos
entre 25 y 34 afios, con 74,2%; adicionalmente edgmte estudio realizé énfasis en la
variable consumo geogréafico de Colombia, brindarolmo resultado que, Antioquia y la
Costa Atlantica son las que més bebidas alicoraelasn, con 8,6 litros de alcohol per capita
al afo, a estas las siguen la zona oriental colit®$ anuales por persona y Bogota con 5,5
litros (Numa, 2012).



Por otro lado, de acuerdo al estudio realizado l@adfacultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (Flacso), se evidencio que csperto a la variable de género la cantidad
gue consumen los hombres y las mujeres es de 8hpabres y de 59% para las mujeres.
(Sojo, 2012).

La muestra total de personas encuestadas, fuesdmh3in porcentaje de error del 5%,
los resultados seran indicados en el desarroll@délisis del Sector en el Poder Clientes,
en donde se tabulara cada una de las respuestadeaeihcontrar opiniones que direccionen
el pensamiento de los colombianos referentes arlgera, cuyos resultados y andlisis se
presentan a continuacion:

Grafico 5 Resultado Pregunta #1 ¢ Cree usted qu€@ombia puede encontrar variedad
de cervezas, en cuanto a caracteristicas como s$glogr, color?

1. ;Cree usted que en Colombia puede encontrar variedad de cervezas, en

cuanto a caracteristicas como tipo, sabor, color?
5l No
120 15

Resultado Pregunta #1

5l
B89%

= 5l = No

Fuente: Elaboracion propia

El 89% de los encuestados consideran que en Cadopoigiden encontrar variedad de
cervezas, en cuanto a caracteristicas como tipor gecolor, mientras que el 11% que en la
actualidad Colombia no cuenta con sitios donde gaadiconseguir la variedad en las

caracteristicas de la cerveza.



Grdfico 6 Resultado Pregunta #2 ¢Considera usted que las cervezas sin alcohol son

atractivas?

2. ;Considera usted que las cervezas sin alcohol son atractivas?

51 No
68 67

Resultado Pregunta #2

No
50% o |
50%

= 51 = No

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor

Para la pregunta nimero 2 del cuestionario contegridas encuestas, la respuesta tuvo
una leve inclinacion hacia la consideracion enlgse&ervezas sin alcohol son atractivas, sin
embargo para el mismo porcentaje de personas ¢adassonsideran de esta bebida poco

atractiva si no contiene grados de alcohol.

Grafico 7 Resultado Pregunta #3 ¢ Para su consureigre cervezas?

3 ;Para su consumo prefiere cervezas?

Negras Rojas Doradas
34 19 82

Resultado Pregunta #3
Negras

‘ -

Rajas
14%

Doradas
61%

= Negras = Bojas
= Doradas

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor



El 61% de los encuestados indican preferir cervelrmadas, el 25% prefieren las
cervezas negras, y por ultimo el 14% de la mugseéieren las cervezas rojas para su
consumo, por medio de estos datos se logra idsartifa inclinacion significativa de los

consumidores por cervezas ligeras, rubias o béendtias doradas.

Grafico 8 Resultado Pregunta #4 ¢Cudles aspectos psted predominan al momento de

elegir una cerveza?

4. ;Cuales aspectos para usted predomman al momento de elegir una cerveza?

Presentacion Color Sabor  |% De Alcohol
33 30 114 24

Resultado Pregunta #4
% De Alcohol

Presentacion
129%

16%

. B Calor
ST === ! 15%

® Presentacion = Color
= Sabor % De Alcohol

Sabor
57%

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

Los aspectos que para los encuestados predominategit una cerveza fueron
calificados de la siguiente forma, el sabor enceraeza representa el 57%, la presentacion
cuenta con un 16% al momento de elegirla, el 14fsidera que el color es fundamental
para la eleccion de una bebida a base de cebantaiitimo el 12% de la muestra considera

gue el porcentaje de alcohol es relevante paradpr éa cerveza a consumir.



Gréfico 9 Resultado Pregunta #5 ¢ Para usted que&simportante en una cerveza?

5. (Para usted gue es mas importante en una cerveza?

Nivel de
Alcohol
15 120

Resultado Pregunta #5
Mivel de Alcohol
11%

= Nivel de Alcohol
= Sabor

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor

El 89% de los encuestados consideran que el sabmés importante que el nivel de
alcohol en una cerveza, el 11% de la muestra esizonsidera que el nivel de alcohol es
lo mas significativo que tiene una cerveza, enresjauesta se puede identificar que el sabor
es el aspecto en el cual los consumidores son xigenées, es por ello que al momento de
seleccionar las opciones de cerveza para impodamgrcializar, la eleccion debe contener

un grado alto de aceptacion en su sabor que erselamivel de alcohol.

Grafico 10 Resultado Pregunta #6 ¢ Considera ustezllg calidad de las cervezas en el
mercado Colombiano es buena?

6. ;Considera usted que la calidad de las cerveras en el mercado Colombiano es

Sl Mo
117 18

Resultado Pregunta #6

=51 = No

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor



La calidad de las cervezas en el mercado Colombisnoalificada como buena por el
87% de los encuestados y como de baja calidadl d@%, es aqui donde se evidencia un
oportunidad de negocio frente al 13% que consigleedas cervezas ofertadas en el mercado
son de baja calidad, asi mismo el hecho de ingnesanuevo producto cervecero en
Colombia tendria consigo la prueba del 87% a fircalgocer y aceptar el producto en el

mercado.

Grafico 11 Resultado Pregunta #7 ¢ Considera ustexdas cervezas artesanales son faciles

de conseguir en diferentes establecimientos?

7. ;Considera usted que las cervezas artesanales son faciles de conseguir en

diferentes establecimicntos?
sl Mo
28 106

Resultado Pregunta #7

21%

Mo
79%

= 5i = No

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor

El 79% de los encuestados indican que las cervazasanales no son faciles de
conseguir en diferentes establecimientos del ¢eisicolombiano, sin embargo el 21% dice
considerar facil encontrar cervezas de este tipogste factor se encuentra como factor
positivo la alternativa de seleccionar una cergezaste tipo o que corresponda a las mismas
especificaciones de elaboracion y gracias a laleedistribucion nacional contenida por la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, hanés accesible para el publico adquirir

cervezas de este estilo.



Gréfico 12 Resultado Pregunta #8 ¢ Considera usteszllgs cervezas artesanales pueden

constituir un factor de valor agregado en el memad

8. ;Considera nsted gue las cervezas artesanales pueden constituir un factor de

wvalor agregado en el mercado?
51 No

106 19

Resultado Pregunta #8
No
15%

sl
B5%

"5 ® No

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

Sobre si considera que las cervezas artesanaleerpuenstituir un factor de valor
agregado en el mercado, el 85% considera que siepuser factores distintivos en el
mercado, por otro lado el 15% de los encuestadusidgran que no llegarian a constituir un
factor de valor agregado en el mercado; lo cualmijer identificar que pese al
desconocimiento de la poblacién frente a las cas/ertesanales por el monopolio de esta
bebida tipo industrial ejercida por Bavaria S.A, personas verian como factible el consumo

de este tipo de cerveza una vez factores comotaoadgrprecio permitan acceder a ellas.

Grafico 13 Resultado Pregunta #9 ¢Frecuenta sitlosde pueda encontrar cervezas
diferentes a las tradicionales?

9. ;Frecuenta sitios donde pueda encontrar cervezas diferentes a las

tradicionales?
51 No
69 5]

Resultado Pregunta #9

Mo
| 49% sl

51%

=5 = No

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor



El 51% de los encuestados, indican no frecuertias §n donde se pudiesen encontrar
cervezas diferentes a las tradicionales, el 49%anmts considera que si frecuentan estos
lugares, el andlisis del presente Grafico perndigmtificar que la cobertura de cervezas no
tradicionales en el sector estd a la mitad, no ipemdo encontrar en cada sitio o

distribuidora el producto diferencial a la cervéazalicional.

Gréfico 14 Resultado Pregunta #10 ¢ Al momento desuwmir una cerveza prefiere que sea?

10. Al momento de consumir una cerveza prefiere que sea?

Macional Importada
101 34

Resultado Pregunta #10

Importada

Macional
5%

= Nacional = Importada

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

De acuerdo a los encuestados por el consultoyesgepevidenciar que el 75% prefiere
consumir cervezas nacionales, sin embargo el 2%96arpreferir cervezas importadas, lo
anterior podria analizarse de acuerdo a lo queene en el Andlisis del Sector en donde
se indica la cobertura que posee la empresa Bavajaconsiderado como monopolio en el
sector de bebidas alcohdlicas, razén por la cuabancontrar gran variedad de cervezas

importadas las personas optan por el consumo gezzenacional.



Gréfico 15 Resultado Pregunta #11 ¢ Es facil paredsdquirir (En Aspecto Monetario)

cervezas importadas?

11. ;Es facil para usted adqumr (En Aspecto Monetario) cervezas importadas?

51 No
7B 56

Resultado Pregunta #11

425

= 5l = Mo

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor

En la pregunta es facil para usted adquirir (Eeciss monetarios) cervezas importadas,
la muestra arrojé resultados en que el 58% corssigee si es facil adquirirlas, y el 42%
indican no resultarle facil en estos aspectos aidgylilo anterior es expuesto en el analisis
del Macro Ambiente, en donde el factor econdmiebfgctor legal influyen impositivamente

en el coste de la cerveza importada, debido aripséstos y aumento del precio del ddlar.

Grafico 16 Resultado Pregunta #12 ¢Considera usied el precio de las cervezas

nacionales es adecuado?

12. [ Considera usted que el precio de las cervezas nacionales es adecuado?

sl Mo
116 19

Resultado Pregunta #12
No
14%

= 51 = No

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor



El 86% de los encuestados, considera adecuade@bpie las cervezas nacionales
mientras que el 14% que manifiestan que dicho @mecies el adecuado, de acuerdo a lo
anterior se podria tomar como un factor negativa fiea Comercializadora Internacional
Roser & Ruiz, debido a que al momento de liquidamiportacion del producto seleccionado
las probabilidades de que este precio esté pomandel que tienen estipulado las cervezas
nacionales son altas, por la cantidad de costovignen implicitos sobre la operacion de
comercio exterior, sin embargo al momento de evddualternativa se estard ahondando en
cervezas con un precio de produccion bajo parabpmento de liquidar la operacion de

importacion el precio este dentro de los rangosfelga nacional.

Grafico 17 Resultado Pregunta #13 ¢Considera usied el precio de las cervezas

importadas es adecuado?

13. [Considera usted gue el precio de las cerveras importadas es adecuado?

Sl Mo
59 76

Resultado Pregunta #13

= 5| = Mo

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

A la pregunta considera que el precio de las cesv@nportadas en adecuado, los
encuestados opinaron, que no es adecuado en ug 86%ue si es adecuado en un 44%, lo
gue permite evidenciar que el coste de la operatédcomercio internacional, al igual que
cada uno de eslabones logisticos que intervienezl #njo de la operaciéon encarecen el
producto, no dejando atras lo anteriormente meadioren el factor legal del analisis del

sector , en donde se expone la carga de impuephgaa.



Grafico 18 Resultado Pregunta #14 ¢Considera usfed la calidad de las cervezas

importadas esta regida por su pais de origen?

14. ;Considera nsted que la calidad de las cervezas mportadas esta regida por

su pais de origen?
51 No
101 34

Resultado Pregunta #14

Mo

= 2

T75%

= 5i = No

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

Segun el 75% de los encuestados, la calidad derVaza esta regida directamente por
el pais de origen, sin embargo el 25% restanteaogue no necesariamente la calidad
depende del pais de procedencia, lo anterior perewitienciar que un factor positivo para
la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz,reaslizar relaciones comerciales con
paises conocidos por su nivel de produccion ceragpara ello ademas de tener una opinién
favorable sobre su procedencia, actualmente Cokompbsee acuerdos comerciales con
paises con una muy buena categorizacion en la geiniude esta cerveza, lo cual permitiria

adentrarse al mercado gozando de una exoneracidradeel y en cuanto a garantias en

calidad con un pais de esta distincion.



Gréfico 19 Resultado Pregunta #15 ¢ Con qué fredaecansume cerveza importada?

15 ;Con gue frecuencia consume cerveza importada?

Diario Semanal Mensual | No Consume
o 20 o9 50
Resultado Pregunta #15
Dvario
0% Semanal
i
Mo Consume 1%
375
Mensual
a4
= Diario = Semanal
= Mensual Mo Consume

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

Adentrandonos en cuanto a la frecuencia de congilemoada una de los tipos de
cerveza, a la pregunta con qué frecuencia conswmeza importada, los encuestados
respondieron que la frecuencia de consumo paradigstede cerveza es mensual con un 44%,
semanal el 19% vy diario el 0%, es importante dastgee el 37% de la muestra realizada no

consume cerveza importada.

Grafico 20 Resultado Pregunta #16 ¢Con qué fredaemonsume cerveza nacional

artesanal? (Tres Cordilleras, Apostol, Duff)

16. Con que frecuencia consume cerveza nacional artesanal?

(Tres Cordilleras. Apostol. Duff)
Mensual | No Consume
45 72

‘Semanal
18

Diario
L]

Resultado Pregunta #16
Diario

o | Semanal

No Consume

53% Mensual

3%

= Diario
= Mensual

= Semanal

Mo Consume

Fuente: Elaboracién

Propia del Consultor




A la pregunta con qué frecuencia consume cerveziamal artesanal los encuestados
brindaron la siguiente informacion, el 34% indiazegsu consumo es mensual, el 13%
semanal y el 0% diario, por otro lado la muestrajarque el 53% no consume dicho tipo de
cerveza, lo cual permite evidenciar, que la fatgpcbmocion, cobertura y el precio elevado

con respecto a las cervezas industriales, desimaest consumo.

Grafico 21 Resultado Pregunta #17 ¢Con qué fredaemonsume cerveza nacional

industrial? (Club Colombia, Pilsen, Aguila)

Diario Semanal Mensual | Mo Consume
(5] ol 52 17

Resultado Pregunta #17
Mo Consume Diario
13% 45

Semanal

Mensual A%

39%

= Diaric = Semanal

* Mensual Mo Consume

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor

De acuerdo a la pregunta con qué frecuencia consemveza industrial, la muestra
permitid conocer que el 44% consume semanalmenteetiéa, el 39% indica que su
consumo es mensual y el 4% de los encuestadosnafque el consumo para este tipo de
bebidas es diario, el porcentaje de personas eladassque no consume cerveza nacional

corresponde al 13%.



Gréfico 22 Resultado Pregunta #18 ¢ Prefiere ustagiaza en?

18&. ;Prefiere usted cerveza en?

Lata
Vidrio
29 106

Resultado Pregunta #18
Lata

Envase Vidrio
79%

= Lata = Envase Vidric

Fuente: Elaboracion Propia del Consultor

A la pregunta prefiere usted cerveza en lata ossnda vidrio, a lo cual predomino la
respuesta de que la predileccion al momento dauouinserveza esta en tomarla en envase

de vidrio con un 79% de la muestra, por otro lddziléo dice que prefiere cerveza en lata.

Gréfico 23 Resultado Pregunta #19 ¢ Considera pcacta presentacion de la cerveza en

envase familiar?

19. ;Considera practica la presentacion de la cerveza en envase familiar?

51 No
55 80

Resultado Pregunta #19

51
41%

= 5I = No

Fuente: Elaboracién Propia del Consultor



A la pregunta considera préactica la presentaciola derveza en envase familiar, los
encuestados dieron como respuesta que no conspi@etita esta presentacion con el 59%

del total de encuestados y el 41% que si ven praetienvase familiar para esta bebida.

Gréfico 24 Resultado Pregunta #20 ¢ Usualmentelwoeserveza para acompafiar alguna

comida en especial?

20. ;Usnalmente consume cerveza para acompanar algona comida en especial?

51 No
63 72

Resultado Pregunta #20

Sl
No 47%
53%

= 5i = No

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el 53% de los encuestados, no consume ceamemeacomparnante para comidas
en especial, y el 47% ven en esta bebida un peréecdmpafnante para algunas comidas, es
importante destacar que este factor podria resplbaitivo para la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz, debido a que actualmefiérta vinos en el mercado, bebida
considerada gran acompafante para alimentos yracpaes culinarias, ya que podria
presentar la cerveza seleccionada para ingresagrahdo como bebida también usada para

el acompafamiento de alimentos y potenciar estiahaad de consumo.

Durante la realizacion de las encuestas al publdjetivo entrevistado, se realizé una
pregunta adicional a manera de opcion, sobre lo@&dipo de cerveza esté interesado, a lo
gue se encontraron dos tipos de respuestas geadelde la siguiente forma, algunos
respondieron que su inclinaciéon esta hacia lasezes/tipo lager de produccion industrial,
pero que no descartan como buena opcion las ceragesanales por su sabor tan marcado
y no basado solo en la mezcla del contenido cormayr parte de gas, y la otra respuesta

estuvo encaminada a que pese a que su consumaes/eea industrial tipo lager, estarian



inclinados hacia el consumo de cerveza tipo lagessanal, solo que el precio de estas
Ultimas desfavorece al momento de adquirirla debidae oscila entre un valor de $2800 a
$4000 pesos, pero que seria ideal encontrar errelaoio una cerveza tipo lager artesanal
pero a precio de tipo lager industrial, en otrdslas encontrar en mercado colombiano
cervezas artesanales a un precio entre $1800 p&i9D0 pesos.

A manera de conclusion y de acuerdo a las encuestigadas el consultor percibe de
acuerdo a cada una de las respuestas brindadas pocuestados, que lo que el consumidor
de cerveza quiere encontrar en el producto eshor sgradable que no se parezca al que le
da la produccién industrial al producto, el consioniquiere un sabor artesanal pero que se
mantenga el precio de bebida tipo industrial, delsicque el sabor a menor escala y bajo

etapas productivas mas concentradas contiene rapyarechamiento de la cebada.

El consumidor de cerveza, de acuerdo a lo ideatlbc observa en la cerveza artesanal
el sabor, que desearia consumir, pero a la veidsasjue la presentacion y precio de la
cerveza industrial es un factor influyente denebabnsumo de cerveza, para lo cual segun
las opiniones recolectadas, se puede concluir gusonsumidor desea en una cerveza un
sabor marcado por la cebada lo mas naturalmentbl@g@®ro conservando precios de la

cerveza de produccion industrial.

Una vez identificados los competidores foco y aaalo sus fortalezas y debilidades y
también analizado las preferencias del consumidazuanto a cervezas, se dio paso a la
realizacion de la Matriz de Perfil Competitivo MP€2) la cual se compila la informacion
mas importante sobre los competidores actuales @ontbia, y sirve como medio
comparativo entre sus fortalezas y debilidade®kcion con la posicion estratégica con la
gue cuentan en el mercado.

Es fundamental indicar que la Matriz de Perfil Cefitpvo se realiza bajo el concepto
de marcas comerciales, debido a que como se higakplanteriormente en el analisis del
macro entorno, Bavaria S.A es el competidor dontenan el mercado Colombiano con casi
el 100% del mercado nacional cervecero.

Para la realizacion de la Matriz de Perfil Compatiel consultor en comun acuerdo

con la Gerencia de la Comercializadora Interna¢iBoaer & Ruiz y junto con el experto en



cerveza el Sr. Gustavo Vélez, asignaron un pesaa gna de las variables con el fin de
obtener una calificacién de cada una y por mediestie identificar los competidores, mas
representativas para la Comercializadora Internmati®oser & Ruiz, a continuacion se

presentara la matriz con la informacion y califiéacasignada para cada marca seleccionada.

De acuerdo con lo sustraido del andlisis al PoelégiClientes se identificaron 7 claves
de éxito para que una cerveza pudiese incursi@rarguentrarse en el mercado colombiano,
los factores seran indicados a continuacion caespectiva calificacion otorgada segun la

ponderacion (1-100 puntos) dentro de favoritismtodeeonsumidores.

Sabor: el sabor en una cerveza recibe una pondardei 21/100, debido a que es el
contacto con el consumidor en donde el gusto yitgeacia de la cebada usada para la bebida

marca diferenciaciéon frente a otras.

Precio: el precio de una cerveza recibe una pooerde 19/100, debido a que aunque
no es el Unico factor que limita su compra, es gjpeeto fundamental dentro del poder

adquisitivo de cada persona.

Nivel de Alcohol: el nivel de alcohol de una cereecibe una ponderacion de 17/100,
puesto que su porcentaje es tenido en cuentagpooisumidores al momento de la eleccion,
porque es lo caracteristico de la bebida alcohdiiga logra mediante la elaboracion o en su
defecto mediante la fermentacion su sabor caratiteri

Presentacion: la presentacion de una cerveza resdbponderacion de 13/100, debido
a que es el primer contacto con el consumidor cplelr del envase al igual que las etiquetas
en ella, dicen mucho de lo que se puede encontrsu eontenido.

Color: el color de una cerveza recibe una pondmate 7/100, puesto que pese a que
para algunos de los consumidores es fundamentéem®un peso mayor referente a sabor
y/o presentacioén, el color viene dado es paraiiitarten algunos de los casos si la cerveza
cumple con el verdadero tipo Lager o Amber Ale qoeesponde a un tipo de cerveza un
poco amarga con carga dulce y confitada, entres.otro

Cobertura Nacional: la cobertura nacional recib& ponderacion de 12/100, debido a

gue pese a que no esta sujeto sobre las caracteyrige elaboracion de la cerveza, la



cobertura o la capacidad de que la empresa oldigtar la haga llegar hacia cada parte del

territorio nacional la convierten en un factor difiecia frente a las demas

Musculo Financiero: el masculo financiero reciba ponderacion de 11/100, debido a
gue pese a que no esta sujeto sobre las caractr i elaboracion de la cerveza, el musculo
financiero de la empresa distribuidora o comerzaaora, repercute dentro de la calidad de

los materiales y la confiabilidad de la marca.

A continuacién se aplicaran a las diferentes mdosafactores de éxito anteriormente
descritos, y se les dara la calificacion a cada@epsegun la ponderacion establecida, a fin
de identificar los competidores mas influyentestidede la participaciéon en el mercado

cervecero.

Tabla 7 Matriz de Perfil Competitivo #1 -Competiesi(Marcas)

MATRIZ DE PERFIL. COMPETITIVO

Sector Cervecero Colombiano -Competidores (Marcas)-

Fadiorss davasdelsaks  [Poslorast Cerveza Pilsen Cerveza Costeiia Cerveza Poker

Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado
1. Sabor 21 4.1 4.1 34 34 3.5 3.5
2. Precio 19 4 8.1 33 Tl 4 7.5
3. Nivel Alcohol 17 4 12.1 35 10.6 3.7 112
4. Presentacion 13 3.8 159 3 13,6 3.5 147
3. Color 7 3.7 19.6 4 17.6 34 18.1
6. Cobertura Nacional 12 32 228 3.6 212 3 218
7. Musculo Financiero 11 4.9 27.7 43 255 4.6 264
Totales ¥ =100 21T 255 264

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8 Matriz de Perfil Competitivo #2 -Competieo (Marcas)

MATRIZ DE PERFIL. COMPETITIVO

Sector Cervecero Colombiano -Competidores (Marcas)-

Factores daves dalsetts: |Pondcraci Cerveza Peroni Cerveza Club Colombia Cerveza Apostol
Clasificacién | Resunltado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado
1. Sabor 21 42 4.2 4.1 4.1 43 43
2. Precio 19] 3.6 7.8 4 8.1 3.4 T3
3. Nivel Alcohol 17 3.8 116 42 123 3.9 116
4. Presentacion 13 3.4 15 4.6 16.9 4 15.6
5. Color T 4 19 4.6 215 4 19.6
6. Cobertura Nacional 12 3.5 225 45 26 2.8 22.4
7. Musculo Financiero 11 43 26.8 5 31 3.2 25,6

Totales > =100 26.8 31 25,6

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 9 Matriz de Perfil Competitivo #3 -Competiem (Marcas)

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Sector Cervecero Colombiano -Competidores (Marcas)-

Faciors dvuc alaat Poidaricn Cerveza Aguila Cerveza 3 Cordilleras Cerveza Redds

Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion| Resultado Ponderado
1. Sabor 21 39 39 43 43 42 42
2. Precio 19 3 79 33 76 3.7 79
3. Nivel Alcohol 17 38 117 38 114 32 11.1
4. Presentacion 13 36 153 39 153 36 147
5. Color 7 38 19.1 38 19.1 3.7 184
6. Cobertura Nacional 12 45 236 3 221 4 224
7. Musculo Financiero 11 49 28 5 33 254 4 264
Totales ¥ =100 28,5 254 26,4

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la informacion presentada en las Tablas y7,98respectivamente, se puede
observar las calificaciones asignadas para cadaamde cerveza, nombrada como
competidor para la Comercializadora Internacioradd® & Ruiz en el mercado colombiano;
posteriormente de acuerdo con los datos alli coadigs, el consultor procedié a descartar
aquellas marcas que obtuvieron una calificaciémeriof a 27 puntos, que pese a su
posicionamiento y reconocimiento en el medio sumataristicas, especificaciones de
elaboracion y la percepcion de los clientes frentlas, no gozan de una distincion en

comparacion a cervezas como Pilsen, Aguila y Clolo@bia.

Las marcas descartadas de cervezas para el objétopdesente consultoria, son las
cervezas: Poker, Apostol, Costefia, Redds, Per8rCgrdilleras que pese a que se planteo
inicialmente como potencial competidor, su promedisultante de la calificacion de las
variables no le permitié acceder a un ranking ficativo para incluirla en el estudio.

Descartando las anteriores marcas de cervezaaaasncompetidoras relevantes para
la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz sesentan a continuacion en la Tabla 10
en donde se presenta al igual su calificacion derdo a la ponderacion.



Tabla 10 Matriz de Perfil Competitivo (CompetidoRalevantes)

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Sector Cervecero Colombiano -Competidores Relevantes-

Fichig divisddsags Podi Cerveza Cluh Colombia Cerveza Aguila Cerveza Pilsen

(Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderade | Clasificacion| Resultado Ponderado
1. Sabor 2 41 41 39 19 41 41
2. Precio 19 4 21 4 79 4 g1
3. Nivel Alcohol 17 42 123 ER 11,7 4 121
4. Presentacion 13 46 16,9 3.6 153 38 159
3. Color 7 16 215 ER 19.1 37 19.6
6. Cobertura Nacional 12 45 26 45 23,6 32 228
7. Musculo Financiero 11 5 3l 419 283 49 217
Totales ¥ =100 i 283 27,7

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla anterior Tabla 10, se degueéda cerveza mas gustosa en cuanto
a las variables calificadas en el territorio colaanb, es la Cerveza Club Colombia, seguida
por la Cerveza Aguila y por Gltimo pero no menopantante la Cerveza Pilsen, de lo cual
se destaca que la percepcion de los consumidoresrdeza en el territorio nacional se
encuentra inclinada sobre la variedad, de estdabores, niveles de alcohol y llamativa
presentacion, caracteristicas que segun analisisodsultor y opinion del gerente de la
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz, SeRjioz comparten las tres marcas de

cerveza colombiana.

Siendo consecuente con lo anteriormente indicddmnsultor brinda mediante fichas
técnicas e informacion relevante para la presesmsuitoria datos de las especificaciones y
caracteristicas técnicas y de elaboracion de cadade las cervezas seleccionadas como

competidores en el mercado.

Por medio de las presentes fichas se brinda a malgeresumen las caracteristicas
especiales de cada marca cervecera, para mastadaiagl desarrollo de la ruta de solucion
brindar comparaciones referente a la cerveza setexxta como posible producto para que

la Comercializadora Internacional Roser & Ruiz esgr al sector cervecero colombiano.

Como se puede evidenciar, la Tabla 11 corresponide Gerveza Club Colombia,

producida en Colombia por la cerveceria Bavarig Sofresponde a una cerveza Premium



tipo lager y que segun la clasificacion Monde S&aqRanking de las mejores cervezas del

mundo), ocupa el segundo lugar tras la cervezanieta Heineken.

Tabla 11 Ficha Técnica Cerveza Club Colombia

Ficha Técnica: Cerveza Club Colombia (en susri@dades de color)

Nombre: Cerveza Club Colombia

Figura 13 Cerveza Club Colombia

==
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Club Colombia= - =Club Cofombia= ~ =Club Coiombia-
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Fuente: (Revista-Diners, 2014)

Fabricante: Bavaria S.A. SABMiller

Grado de Alcohol: 4.7%

Tipo: Cerveza Lager

Variedades: Club Colombia Roja, Club Colombia Datad
Club Colombia Negra

Presentacion en el Mercado: Botella de Vidrio yaLat

Cantidad de Bebida x Envase 330 cc Aprox.

Precio Aproximado en el mercado Roja y Dorada 0820 Negra: $3000 COP

Fuente: Elaboracion Propia con datos sustraid¢Balearia-S.A., 2015)

Por otro lado la Tabla 12, enuncia las caractesstile la Cerveza Aguila,
perteneciente al tipo de cerveza lager en la eisayjgados de alcohol y ligero olor a cebada

la posicionan como una de las cervezas mas conasmél territorio colombiano.



Tabla 12 Ficha Técnica Cerveza Aguila

Ficha Técnica: Cerveza Aguila (en sus tres vaded por % de alcohol)

Nombre: Cerveza Aguila
Figura 14 Cerveza Aguila
Fuente: (Giraldo, 2013)
Fabricante: Bavaria S.A. SABMiller
Grado de Alcohol Cerveza Aguila: 4%
Grado de Alcohol Cerveza Aguila Light: 3,4%
Grado de Alcohol Cerveza Aguila Cero 0,4%

Tipo:

Cerveza Lager

Variedades:

Aguila, Aguila Light, Aguila Cero

Presentacion en el Mercado:

Botella de Vidrio yaLat

Cantidad de Bebida x Envase

750 cc, 330 cc Aprox.

Precio Aproximado en el mercado

$1800 COP

Fuente: Elaboracion Propia con datos sustraid¢Balearia-S.A., 2015)

Por ultimo, en la tabla 13, se pueden observardpscificaciones de la Cerveza Pilsen,
cerveza ubicada en el tercer puesto de la caliinaasignada en la Matriz de Perfil
Competitivo, que con su historia y sabor ha llendeltradicion el pueblo antioquefio, y que

sirve de insignia al permitir comparar nuevas casecon el sabor y especificaciones que

contiene en su elaboracion.




Tabla 13 Ficha Técnica Cerveza Pilsen

Ficha Técnica: Cerveza Pilsen (en sus dos variedame de alcohol)

Nombre: Cerveza Pilsen
Figura 15 Cerveza Pilsen
Fuente: (Bavaria-S.A, 2012)
Fabricante: Bavaria S.A. SABMiller

Grado de Alcohol Cerveza Pilsen:

4%

Grado de Alcohol Cerveza Pilsen Night:

5%

Tipo:

Cerveza Lager

Variedades:

Pilsen y Pilsen Night

Presentacion en el Mercado:

Botella de Vidrio yaLat

Cantidad de Bebida x Envase

750 cc, 330 cc Aprox.

Precio Aproximado en el mercado

$1800 COP

Fuente: Elaboracién Propia con datos sustraid¢Balearia-S.A., 2015).

De acuerdo a las tres fichas de producto presenf@eéaiamente, se permite concluir
gue las tres cervezas comparadas pertenecen azéipe@ lager industrial, en un rango de
precios de $1800 a $2000 pesos colombianos, ebgtadilcohol oscila entre 4% y 5%,
estas comparaciones mediante las fichas permitéifidar a manera mas técnica cada una
de las cervezas representativas dentro del mermaldmbiano, y asi poder decidir que

cerveza puede competir bajo esos lineamientos @rmdgrganar porcion del mercado de

bebidas alcohdlicas.




Es importante indicar que una similitud entre lasaas de cervezas comparadas, es su
productor, Bavaria S.A, su tipo de cerveza perteragrupo lager, y su color es dorado —
rubio ligera pero bajo lo simple de la cerveza eleada, o que es realmente importante es
encontrar el proveedor de cerveza que mezcle praglycmantenga la linea lager pero

innovando en su sabor, caracteristica esencidtadaule las encuestas al publico objetivo.

Del Comparativo anterior se puede concluir quesessario identificar una cerveza que
aungue mantenga su criterio lager contenga un p@jeede innovacion diferente al trato del

[Gpulo o de la misma cebada.

9.2.5. Poder de los Proveedores:

El poder de los proveedores, se abarcé desde $pgmtiva de la consecucion de
empresas a nivel internacional que pudiesen sedes@l momento de abastecer cerveza
tipo lager (industrial) o tipo lager (artesanallpaComercializadora Internacional Roser y
Ruiz para la comercializacion dentro del territaréional, debido a que este tipo de cerveza
es considerada por los Colombianos como una dedgsres por su sabor suave, nivel de
alcohol y presentacion de la misma en el mercaalqrésente fuerza fue desarrollada
mediante solicitud de cotizaciones a los diferepteseedores potenciales identificados por

el consultor

Las empresas cerveceras Yy linea de producto quelasgonaran a continuacion, se
seleccionaron mediante una reunién del consultojcon el gerente de la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz, en donde se considaratternativas del pais de origen, al
representarse como pais cervecero de alta cajidiedalli se partiria para identificar las mas
relevantes en cuanto a facilidad de negociaciarerdos comerciales y factores como sabor,
presentacion, y grado de alcohol para enviar saficile cotizacion a las preseleccionadas
para la comparacion de precios ofertados y viaillide la eleccion; adicionalmente se
plantea cada uno de los aspectos que se pudiesgretecuenta al momento de seleccionar
uno de los proveedores para ejecutar la accionroiahde importacion de bebida a base de
cebada.



Cerveceria Josefa (Pais de Origen México)

Cerveceria Josefa inicia en el mercado mexicangl afio de 2011, su ideal parte de
ofrecer un producto de mejor calidad para un meradgente, a base de ingredientes
importados de primera y un proceso de producci@naticial inmejorable, los primeros lotes
de fabricacién fueron realizados a principios de 2012 los cuales corresponden a los
nombres de: cerveza Porter... “Por mis pistolas”ryeza Weilbier o en su denominacion

cerveza de trigo. (Cerveceria-Josefa, CervecegafdoQuienes Somos, 2014).

Como se puede observar en Tabla 14, Cerveza JRseéa..."Por Mis Pistolas”, es una
cerveza en envase de vidrio, con un contenido apemo de 380 CC, que corresponde a
una elaboracion robusta obscura, de consistenuésassabor cremoso, producida con malta
de especialidad tostadas e importadas.

Tabla 14 Cerveza Josefa Porter... "Por Mis Pistblas

Imagen/Presentacion |Pais de Origen| Nivel de Alcohol| Sabor (Tipo)

NMexico 3,82de Alcohol | Tipo Lager: Suave

Fuente: Elaboracion Propia con informacion sustraid la pagina web del productor

(Cerveceria-Josefa, Estilos de Cerveza, 2014)

Las cervezas que oferta al mercado la Cervecesifalocuentan con galardones con
medalla de Oro, en el festival Baja Beer Fest 2&@brado en Ensenada Baja California,

cada una en su respectiva categoria, a tan sofeeare su primera produccion.

“Cerveceria Josefa es producida bajo la Ley de laeRa, decretada en 1516 por

Guillermo IV de Baviera, en esta se establece gueetveza se debe elaborar con



los siguientes ingredientes: agua, malta y lUpalesto agregamos la levadura 364
aflos después. Hoy por hoy en Cerveceria JOSEFANsegwsando esta ley,
manteniendo los mismos ingredientes naturales guergan hace 500 afios lo que
nos permite ofrecer un producto de calidad Premidiire conservadores y

aceleradores”.
Fuente:(Cerveceria-Josefa, Cerveceria Josefa: Quienes S@0d4)

Es importante destacar que la formula del prodwetoresultado del “Maestro
Cervecero” Ernesto Santos, cuya profesion es ajaitsu proposito radicé en un proyecto
cervecero innovador que en la actualidad respohderabre de “Cerveceria Josefa”. El
Sefior Santos cuenta con capacitaciones en cudiptoynados de cerveza en paises como
Alemania, Argentina, Pert y China, lo que le peengtnerar creaciones en formulas y

sabores inigualables.

De acuerdo con lo anteriormente indicado se podvidenciar que el elemento
diferenciador de la cerveza Porter...por mis pisia@assu gradualidad de alcohol para una
cerveza de trigo, que al ser industrial mantiere sabores intactos procedentes de una
elaboracion robusta obscura, de consistencia espeaaor cremoso, la innovacion en esta
cerveza que seria un atractivo para el publico iBbiano radica en que es producida con
malta de especialidad tostada e importada, al iguab se indicd anteriormente en su nivel

de alcohol bajo permite que sea una bebida refnésca

La facilidad de comercializarla en Colombia, segliandlisis del consultor, radica en
gue al estar localizado en México el punto de reiéepy casa de negocios, no existirian
barreras de entrada al momento de negociar, debgle las culturas son semejantes y el
nivel productivo alcanza por momento la igualdagtoeces no se encontraria ninguna
barrera, debido a que contamos con un acuerddaedomercio enmarcado bajo el G3
grupo de los tres (Colombia-Venezuela-México), peom el abandono de Venezuela,
actualmente se denomina G2 Colombia —México elatate este producto se encuentra en
0%.



Cerveceria InBev_(Pais de Origen Brasil)

La cerveza Brahma, surgio en Brasil en el afio 88 18 la mano del Sr. Joseph Villager
de procedencia suiza. Desde sus inicios esta @ervazestado integrada a la vida y
costumbres brasilefias, logrando ser la bebidaeadsmsebada méas vendida y consumida en
territorio Brasilefio. Posteriormente en el afio 2@4rupo brasilefio Ambev realizé una
fusion con el grupo Interbrew procedente de Bé|gieamitiendo el surgimiento del mayor
grupo cervecero mundial denominado InBev. La fusé&sultante posibilitd la exportacion
de la cerveza Brahma a los 5 continentes posicdmiamal primer puesto en ventas y mérito

de ser la cerveza sudamericana mas vendida erkoaondo. (Cerveza-Brahma, 2015)

Tabla 15 Cerveza Brahma

Imageanresfentacinn Pais de Origen| Nivel de Alcohol| Sabor (Tipo)

Tipo Lager:

Suave, muy

parecidaala
Pilsner

Brasil 4,82 de Alcohol

Fuente: Elaboracion Propia con informacion sustraid la pagina web del productor
(Cerveza-Brahma, 2015)

La cerveza Brahma, tipo Lager, posee un color dgraa graduacion alcohdlica es de
4,8 % y de carbonatacién media - baja, por lo gugbco es muy espumosa, Su cuerpo es
muy ligero, lo que la convierte en una cervezassfante, la cerveza Brahma tiene un sabor

dulce con adaptado a notas de malta y de maiz.

De acuerdo con lo anteriormente indicado se poedvidenciar que el elemento
diferenciador de la cerveza Brahma, es carbonatanidia - baja, por lo que no es muy
espumosa, su cuerpo es muy ligero pese a su gdatlide 4,8% para una cerveza de cebada

tipo lager, su elaboracion es industrial a lo qu@ereceso productivo le reduce el sabor en



gran parte a la cebada, la innovacion en estazziypge seria un atractivo para el pablico
Colombiano radica en que es baja en gas, no prddweatidad de espuma referente a otras
con un porcentaje de gasificado mayor, y otro facfoe la hace ser atractiva a los

Colombianos es que es una cerveza de produccioa,lgtla variedad en sus presentaciones

es acorde con lo que actualmente propone las GeRilsen y Aguila.

La facilidad de comercializarla en Colombia, segliandlisis del consultor, radica en
gue al estar localizado en Brasil la planta de peotbn y administrativa, el contacto entre
latinos se facilita, sin embargo el idioma podia n impedimento, ya que en Brasil se
utiliza en gran parte el portugués por encima duegkes, lo cual representa una barrera que
al iniciar minimamente se deberia tener persomahabla portuguesa para la comunicacion
y confirmacion de pedidos; Por otro lado la fadtileid de importarla para el territorio
colombiano esta en que actualmente Colombia pasaeuerdo con Brasil, o cual permite

optar por un arancel del 0%.

Cerveza Quilmes_(Pais de Origen Argentina)

La cerveza Quilmes nacio en 1888, la cerveza Qsil@réstal es la marca caracteristica de
la Cerveceria y Malteria Quilmes, actualmente taeza es lider en el mercado y la preferida
por los argentinos en el mundo; En el afio de 18%rgi6 el primer chopp de Quilmes, y

en ese momento comenzd una historia de calidadpede se ha referenciado como un
emblema argentino en el mundo, su equilibrio pésfeatre suave pero con amargor medio

permite un toque refrescante y original.

Tabla 16 Cerveza Quilmes

Imagen/Presentacion Pais de Origen | Nivel de Alcohol Sabor (Tipo)

Tipo Lager :
Argentina 4,92 de Alcohol Suave,
Refrescante

Fuente: Elaboracion Propia con informacion sustraid la pagina web del productor

(Cerveceria-Malteria-Quilmes, 2015).



De acuerdo con lo anteriormente indicado se podvidenciar que el elemento
diferenciador de la cerveza Quilmes, es su eqigliperfecto entre suave pero con amargor
medio permite un toque refrescante con un altd divalcohol, la innovacion en esta cerveza
gue seria un atractivo para el publico Colombiathca en que su tipo lager esta definido
por ser suave Y ligera, reconocida por lo refrescgm la vez tan cargado de grados de
alcohol, una combinacién que aunque peligrosaers\ista por los colombianos, al preferir

una cerveza industrial que no tenga tan marcadafsor al [Gpulo.

La facilidad de comercializarla en Colombia, segliandlisis del consultor, radica en
gue al estar localizado en Argentina la planta melyccion y administrativa, el contacto
entre latinos se facilita y mas adn si el idiomaeksnismo, lo cual facilita el flujo de
informacién y abastecimiento del producto por lempos de entrega, sin embargo aunque
sea tipo lager industrial los colombianos la veg#activa por su nivel al refrescar, mas no
por ser industrial tipos de cerveza que ya hay tmréorio nacional como aguila light, poker
y costefia que pertenecen en el mismo sector y peflescante su mayor demanda esta en

la costa atlantica del pais.

Sin embargo es importante indicar que dentro defdo®res desalentadores para
entablar relacion comercial con la compafiia loadézen Argentina, se encontré que su
economia esta pasando por altos indices de inflapgéda lo cual el precio final del producto
se ve influenciado de manera directa, encareci@dtdomas los costes de importacion y

comercializacion dentro del territorio nacional @ubiano.

Existe un factor desalentador al momento de impditda cerveza, debido a que con
Argentina aunque tenemos acuerdo comercial, noeessal total desgravacion arancelaria,
lo cual corresponde a que cerveza que se impdrgatede origen Argentina se debe pagar
un arancel del 1,2% sobre el valor total de la am&i@ mas el seguro internacional y flete
internacional, aspectos que realmente lo Unico lgaan serian grabar el producto
impositivamente en cuanto a su valor final paracdenercializacion en el territorio

colombiano



Cerveceria Tepozteca (Pais de Origen México)

Cerveceria Tepozteca es una empresa Mexicana igigeen el mes de Enero del afio
2012, fue ideada en el pueblo de Tepoztlan, Moyslosodelo de negocios es de produccién
e importacién de cerveza, corresponde a un nuexepto y forma de ver la cerveza debido
a que permite unir tradiciones cerveceras del ¢ejanente con el paladar mexicano
brindando cervezas versétiles y equilibradas (@ene& Tepozteca, Cerveceria Tepozteca:
Nosotros, 2014).

Como se puede observar en Tabla 17, Cerveza TepoZlarreina, es una cerveza en
envase de vidrio de contenido aproximado de 330dL€,corresponde a una cerveza de
color amarillo dorado y a un estilo lager con coampderado y un modesto caracter herbal
del lupulo.

Tabla 17 Cerveza Tepozteca: Altarreina

Imagen/Presentacion Pais de Origen| Nivel de Alcohol| Sabor (Tipo)

u

Tipo Lager :
Cuerpo ligeroy
sabor ligeramente
amargo

Vietnam 4,52 de Alcohol

Fuente: Elaboracion Propia con informacion sustrald la pagina web del productor
(Cerveceria-Tepozteca, Altarreina, 2014)

La planta de produccion de la cerveza Altarreina kxalizada en Vietnam, pero sin
embargo las solicitudes de cotizacion deben setida® a la fabrica localizada en México,
puesto que alli se produce la cerveza Dunkel Ca&godteca, y los despachos para
Latinoamérica se realizan directamente desde kdsdas de almacenamiento de Cerveceria
Tepozteca México.



De acuerdo con lo anteriormente indicado se podvidenciar que el elemento
diferenciador de la cerveza altarreina, es su coete de tradiciones cerveceras del lejano
oriente con la mezcla del paladar mexicano brinddaderveza de color amarillo dorado y
con un estilo lager con cuerpo moderado y un modestacter herbal del lUpulo, factor
caracteristico no encontrado dentro del territarddombiano, gradualidad de alcohol
corresponde a 4,5% nivel adecuado para una ceavessanal que combina lo herbal con el

alcohol y la cebada.

La cerveza altarreina es una cerveza artesanal guemento de solicitarle la cotizacion
se recibié una llamada y obtuvimos contacto inntedian el agente para Surameérica de
Cerveceria Tepozteca, lo cual nos brindoé infornmaeidndico que el precio variaba segun
volumen de pedido, lo cual sorprendid tanto al gerele la compafia Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz como al consultor, pergiendo una cerveza artesanal el precio
es demasiado acorde a las cervezas industrialeadzs en el territorio nacional colombiano
permitiendo el ingreso al mercado colombiano de eceraeza artesanal a precio de una
cerveza industrial, lo cual va en direccion a ldiéado por el publico objetivo al
manifestarnos que seria ideal una cerveza que mrmpbn esas especificaciones de precio

e innovacion.

La facilidad de comercializarla en Colombia, segliandlisis del consultor, radica en
gue al estar localizado en México, la cercania figfaun flujo ideal de carga, y el idioma
no seria barrera para entablar negociaciones agereacerveza altarreina y proyeccion en
el mercado Colombiano, debido a que las culturassemejantes y el nivel productivo
alcanza por momento la igualdad, entonces no smeacia ninguna barrera, debido a que
contamos con un acuerdo de libre comercio enmartajio el G3 grupo de los tres
(Colombia-Venezuela-Colombia), pero con el abanddeoVenezuela, actualmente se

denomina G2 Colombia —México el arancel de estdymo se encuentra en 0%.

Cerveceria Portland Brewing (Pais de Origen México)

North American Breweries inicio su operacién enagb de 2009, localizada en
Rochester, Nueva York, cuenta con manejo y opearagécinco fabricas de cerveza en

Estados Unidos tales como Nueva York, Oregon, Vatn@alifornia y Washington.



La fabrica localizada en Oregon, corresponde allbmende Cerveceria Portland
Brewing, este lugar especificamente en Estadosddnalienta con la cantidad mas grande
de empresas cerveceras dentro del territorio aamerjalli se cred la cerveza ambar original

de Portland, la Amber Ale MacTarnahan. (North-Arca@ni-Breweries, 2014).

Tabla 18 Cerveceria Portland Brewing: Cerveza Macighan

Imagen/Presentacion Pais de Origen| Nivel de Alcohol| Sabor (Tipo)

Amber Ale:sabor
. dulce a malta

Estados Unidos | 5,12 de Alcohol :
caramelizaday

tostada

Fuente: Elaboracion Propia con informacion sustraid la pagina web del productor
(Portland-Brewing, 2014)

Como se puede observar en tabla 18, Cerveza RbBlawing, Cerveza MacTarnahan,
tiene su estilo altamente definido a Ambar Aleyes cerveza distintiva de Portland, Oregon,
su elaboracién permite identificar las variedad®d(pulo del gran noreste estadounidense,

Su envase es en botella de vidrio con un contapdaximado de 330 CC.

De acuerdo con lo anteriormente indicado se poedvidenciar que el elemento
diferenciador de la cerveza MacTarnahan es que serestilo altamente definido a Ambar
Ale, su gradualidad de alcohol para una cervezaAmber Ale que corresponde a un tipo
de cerveza un poco amarga con carga dulce y coafies alto con cerca de 5,1° de alcohol,
su elaboracién permite identificar las variedad®d(pulo del gran noreste estadounidense,
sus sabores son definidos a malta caramelizadstadi@, es una cerveza interesante en todo
su proceso de elaboracion, debido a que pertenetre &#po de cervezas mas no a la tipo

lager normal que se vende en Colombia.



La facilidad de comercializarla en Colombia, segliandlisis del consultor, radica en
gue al estar localizado en Estados Unidos la deagi@n arancelaria esta en 0%, y por ende
no se deberia pagar arancel, un beneficio paraosiocal publico en Colombia,
adicionalmente los tiempos de entrega no se vetfiectados por demoras en la entrega
porque las salidas de buques americanos con emtr@débbmbia tienen buena periodicidad
de llegada, sin embargo se detecta un limitanteual es el idioma, debido a que en la
comercializadora internacional ain no se cuentdapersona bilingiie o con buen manejo
operativo y con idioma para controlar los pedidoszual podria atrasar la operacion de
comercializacion.

A continuacion se presenta a manera de concluaigtasificacion de las cervezas de
las diferentes cervecerias basadas en la matrpzed@lcompetitivo evaluadas dentro de las
mismas variables a tener en cuenta, posteriormseritalicara cual sera la cerveza ideal para

iniciar negociaciones formales.
Tabla 19 Matriz de Perfil Competitivo #1 - (Marcas)

MATRIZ DE PERFIL. COMPETITIVO

Sector Cervecero Internacional -(Marcas)-

Factirea davesdalaats: |Posdesacon Cerveza Porter...Por Mis Pistolas Cerveza Brahma Cerveza Quilmes
Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacién | Resultade Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado
1. Sabor 21 44 44 3.9 3.9 3.9 3.9
2. Precio 19) 38 82 3.8 7 42 81
3. Nivel Alcohol 17 3.7 11.9 36 11,3 34 11.5
4. Presentacion 13] 3.8 15,7 35 14.8 4 15,5
5. Color 7 4 19.7 35 183 34 18.9
6. Cobertura Nacional 12 3.9 236 3.9 222 3.9 228
7. Musculo Financiero il 3.6 272 36 258 3.6 26.4

Totales ¥ =100 272 25,8 26,4

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 20 Matriz de Perfil Competitivo #2 - (Marcas)

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Sector Cervecero Internacional -(Marcas)-

Factores claves del éxito |Ponderacién Corvers Maclitmakas Lefven olburceing
Clasificacion | Resultado Ponderado | Clasificacion | Resultado Ponderado
1. Sabor 21 44 4.4 44 4.4
2. Precio 19| 3.7 8.1 4.1 8.5
3. Nivel Alcohol 17 4.7 12.8 43 12.8
4. Presentacion 13 39 16,7 43 17.1)
5. Color T 4 207 43 21,44
6 Cobertura Nacional 12 39 246 39 253
7. Musculo Fmanciero 11 36 282 36 289

Totales ¥ =100 282 28,9

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede evidenciar en las tablas 19 y 2@rieeza Altarreina es la mas acorde
internacionalmente, y la que cumple con la mayddacaracteristicas sustraidas en las
entrevistas al publico objetivo, sus especificagsde cerveza artesanal, grado de alcohol, e
innovacion al mezclar cebada con hierbas hacemlposi acercamiento comercial al igual
gue el no existir barreras como el idioma, lo @einite concluir que la cerveza Altarreina
sera escogida como primera opcion para la rutaldeién de importacion cerveza acorde a
las necesidades de los clientes colombianos, deemaza con sabor exquisito artesanal

pero con precio de cerveza industrial.

De acuerdo a las cotizaciones solicitadas porredudtor a las cerveceras anteriormente
descritas como: Cerveceria Josefa (Ver Apéndice Miller Coors LLC, Cerveceria
Tepozteca (Ver Apéndice 1), Tsingtao Brewery, Ceevea Cinco de Mayo, Asia Pacific
Breweries y North American Breweries — PortlandviBng (Ver Apéndice J), Cerveceria y
Materia Quilmes y Cerveceria InBev, se obtuvigespuestas de las cotizaciones referente
a lo solicitado, sin embargo anteriormente se ptasen descripciones sobre las empresas
en las cuales las caracteristicas y aspectos camoyacion, facilidad de entablar
negociacion, tipo y presentacion, fueron mas sicativas y relevantes para el consultor y
previo analisis y reunion con el Gerente de la Gorakzadora Internacional Roser y Ruiz;
Las diferentes empresas dieron efectiva respudstaa@izacion y los resultados en forma
de comparacion seran presentadas a continuacicumago al andlisis de precio de venta al

publico en Colombia, con la debida liquidacion deianalizacion, transporte y seguro.



Las alternativas de los posibles proveedores theliéda que el consultor sugiere son
Cerveceria Josefa, Cerveceria Tepozteca, Cervdtantiand, en el cuadro de comparacion
de costos de operaciones internacionales (Ver Apeénd se permite identificar en color
rojo el proveedor escogido para iniciar las neguorges (Cerveceria Tepozteca — Cerveza
Altarreina) e importar dicha cerveza al territodolombiano para su comercializacion por

parte de la Comercializadora Internacional Ros&ugz.

Por otro lado y como se puede evidenciar en latablel analisis de MPC frente a la
cerveza escogida (Cerveceria Tepozteca — Cervéaaghha) para medir el posible impacto

gue representaria al momento de entrar al mercadmbiano.

Se realizara la liquidacion partiendo de que lagaiia Comercializadora Internacional
Roser & Ruiz, desea un 24% de utilidad sobre catklla, la solicitud a cada proveedor se
realizo por 3000 Botellas, a continuacion en ld&t@i se visualiza a modo de demostracion

el precio final a vender al publico objetivo sitsgera por cada proveedor.

Tabla 21 Liquidacion por Unidad para hallar predie venta al puablico

Proveedores Cerveceria Josefa Cerveceria Tepozteca Cerveceria Portland

Liquidacion Proceso de

importacion 55.034.779,95 54.609.466,09 55.811.473,40
Cantidad de Botellas 3000 3000 3000
Precio x unidad 51.678,26 $1.536,49 $1.937,16
Utilidad R&R 24% 24% 24%
Utilidad en Pesos 5402,78 _5368,76 464,92
Precio de Venta al Publico 52.081,04 @1.905,25 52.402,08

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 21 se puede deducir que la presentsuttoria, se enfocara a proponer la
importacion de la Cerveza Altarreina de CervecEejgozteca la cual estaria a un precio de
venta al publico aproximadamente de $1,950 Pesokqgtella.



9.2.6. Conclusion del Analisis del Sector

Del Andlisis del Sector, se concluye que las fusdeamayor impacto para el desarrollo
de la consultoria a la Comercializadora Internaaid®oser & Ruiz son la rivalidad de
competidores actuales, poder de los clientes yijtono el poder de los proveedores. Con
respecto a la rivalidad de competidores actualesmsultor concluyd que el alto impacto
gue representa esta fuerza para la empresa egldd@puesto que la organizacion Bavaria
S.A controla gran parte del sector mediante elrdiv@ortafolio de cervezas que oferta al
mercado, generando directamente un impacto negaare la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz, puesto que al momeetindresar al sector e incursionar en el
mercado nacional la competencia multiple influslre el posicionamiento y colocacién del

producto.

la rivalidad de los competidores actuales, es asi de las fuerzas que impactan
negativamente a la idea de que la Comercializad¢zanacional Roser & Ruiz, incursione
en el mercado cervecero, sin embargo en ella sesplda oportunidad de ingresar al territorio
aduanero colombiano, una cerveza con distintivouvador, como la Cerveza Altarreina, que
aungue pertenece a las cervezas artesanales eontingrecio de cerveza industrial, lo cual
va enlazado con la fuerza de los clientes, al ifiggnt cual seria para ellos la cerveza ideal o

gue buscaban ellos en una cerveza.

Por otro lado la fuerza de los clientes, ejercenpacto positivo en la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz por varios motivos tatemo: el potencial de comercializacion
gue sus clientes institucionales estan dispuestefraer con la nueva cerveza en sus
instalaciones, potencializando la cobertura, proémog establecimiento de marca en el
mercado cervecero, de igual forma se desglosaial in impacto positivo al momento de
los gustos del publico objetivo, permitiendo idcair a través del Analisis del Sector, que
buscaban en una cerveza, a lo cual respondieta@nof sle cerveza artesanal pero con precio
de cerveza industrial”, permitiendo un analisis sdueda de proveedores en donde el
resultado fue la ubicacion de una empresa mexigaeaproduce cerveza en Vietnam y

cumple con lo necesario para aprovechar el impacto.



Sin embargo, es fundamental destacar por otro fEto no menos importante y
representativo en cuanto a peso del impacto elrpieléos clientes, representa un impacto
positivo ya que segun el analisis realizado pocosisultor se pudo identificar diversas
caracteristicas y necesidades que los clientes tastitucionales como publico objetivo
desean encontrar en una cerveza, para lo cuateg@que su mayor gusto hacia la cerveza
radica en el sabor de la misma, y ademas medasf@éguntas realizadas en las encuestas
se pudo identificar que uno de los focos de lasidad del cliente, es conseguir una cerveza
con el sabor de una cerveza artesanal pero cor@bple una cerveza industrial, valorando

el sabor de la cerveza al igual que la presentaciivel de alcohol de la misma.

Para finalizar, el consultor considera que el pal#elos proveedores es una fuerza que
impacta positivamente en la Comercializadora I@eional Roser & Ruiz, debido a que
gracias a los acuerdos comerciales que sostieren®ia con varios paises en el mundo, la
identificacion de proveedores de cerveza faciditadmunicacion y mas aun la facilidad del
intercambio de bienes sin requisitos o trabas atarias, como resultado de la investigacion
sobre aquellos proveedores que pudiesen abasteceemipresa Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz de cerveza, se obtuve lgucerveceria Tepozteca con su
producto cerveza Altarreina, es la cerveza ideah pa importacion por parte de la
comercializadora internacional Roser & Ruiz pareursionar en el mercado cervecero

colombiano

El poder de proveedores, impacta positivamenteé@oimercializadora Internacional
Roser & Ruiz, debido a que gracias a los acuerdogrciales que sostiene Colombia con
varios paises en el mundo, la identificacion deveedores de cerveza facilita la
comunicacion y mas aun la facilidad del intercamtdé bienes sin requisitos o trabas
arancelarias, se estudiaron varios paises pro@scyoron reconocimiento en el mercado de
la cerveza, obteniendo como resultado el contagtola cervecera Tepozteca, empresa
productora de la Cerveza Tepozteca, originariaidensm, pero la facilidad de la operacién
radica en que la casa productora se encuentraziagalen México, en donde se utilizaria el
acuerdo del grupo de los dos (Colombia-México) pgtar por la desgravacion en arancel

del producto.



Luego de realizar el Analisis del Sector apoyadel@modelo cinco fuerzas competitivas
de Michael Porter, se encontré6 como principal matercambio los Tratados de Libre
Comercio que actualmente tiene Colombia, u otrogr@os de caracter internacional que
permitan la desgravacion de mercancias, espec#it@nue cervezas, el presente motor de
cambio es igual que el motor de cambio encontrads Analisis del Macro Entorno, debido
a que la cerveza se encuentra gravada a nivelnaaon un 15% de arancel para aquellas
importaciones de cerveza que provengan de origeme®s cuales aun Colombia no tiene
establecimiento comercial de trato favorable emtercambio de mercancias; lo anterior
proviene de la investigacion realizada en el Ma&mtorno y permite dentro de las Fuerza

Proveedores su utilizacién acorde con la consaltor{

Los TLC, que actualmente tiene Colombia, al igua ps proximos a firmar, impactan
positivamente para la Comercializadora Internadi®user & Ruiz, debido a que gracias a
ellos, el precio final ofertado en el mercado naalccolombiano no tendria dentro de su
coste final, costos indirectos como lo son losutas aduaneros, retrasos en los tiempos, al
tener proveedores de este tipo de mercancia méanesrlogrando asi reducir tiempos e
impactar positivamente las utilidades de la conmgafiia distribucion fisica del producto
basada en el justo a tiempo, ademas de contar maspecto favorable como lo es la
comunicacion en donde el idioma no seria una lempara entablar las negociaciones

contractuales de la distribucion de cerveza a Colam

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, es imptertdestacar que la importacion
de Cerveza Altarreina, de la cerveceria Tepoztecmife evidenciar la viabilidad de la
consultoria, al permitir que la Comercializadorginacional Roser & Ruiz incursione en el
mercado con una cerveza de corte artesanal peramcgorecio relativamente bajo en

comparacion a las de su tipo.

9.3.Analisis de la Empresa

Con el fin de conocer con mayor profundidad la Qmmézadora Roser y Ruiz y tal
como esta estipulado desde el disefio metodolégicapticdé el modelo de Kast &
Rosenzweig para analizar los diferentes subsistequasconforman la organizacion los

cuales son: el subsistema Razon de Ser, Estructi@@loldgico, Psicosocial y por ultimo el



subsistema de Gestion. Las herramientas utilizpdess la recoleccion de la informacion
fueron revision de fuentes primarias y observadiéecta por parte del consultor; entrevista
a profundidad con la gerencia y entrevista a pifiacd con el personal de la empresa; estas
entrevistas estuvieron soportadas en los cuesiiendisefiados por el consultor segun

Apéndice G.
El analisis de cada subsistema se presenta a gaoidm:

9.3.1. Subsistema Raz6n de Ser

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz S.Aotsu origen en el afio 2008, bajo
la iniciativa de los sefiores Sergio Alberto Ruilirga y Camilo Andrés Mayorga Garcia.
La Comercializadora nacié con un espiritu empreodgdlistintivo al querer introducir al
pais diversos productos que marcaran distinciorchusividad en el mercado, en sus inicios
la empresa se dedicaba a la importacion y comaaiabn de licores, tabaco y confiteria
dentro del territorio nacional. Posteriormente @esdafio 2010 la empresa se dedica a la
comercializacion Unicamente de vinos importadoslielés Republica de Chile bajo la marca
Carta Vieja, actualmente y siguiendo con la egratde expansiodesean incursionar en el

mercado cervecero en Colombia.
Figura 16 Logo de la Empresa Comercializadora Insmional Roser & Ruiz

COMERCIALIZADORA
IMTERNAT ONAL

Foser & ruiz s.a.

Fuente: (C.I-Roser&Ruiz, 2015)

La Comercializadora Internacional Roser y Ruizadrdos lineas en vinos como lo son
Tolva y G7 cada linea con diferentes versiones canmms tintos, blancos y rosados, cuyas
principales cepas son:. Carmenere, Chardonnay, @auviBlanc, Cabernet Sauvignon y

Shiraz.



Figura 17 Productos Ofertados por la Comercializealinternacional Roser & Ruiz

Crofia
FLORENCIA

Fuente: (C.I-Roser&Ruiz, 2015)
La Comercializadora Internacional Roser y Ruiz estAprometida con su mision,

“Satisfacer las necesidades de los clientes y coidores de licores y en forma agil y
oportuna, mediante un amplio portafolio de prodsotm donde se busca el desarrollo
integral del talento humano, para el crecimientolaeompafia mediante el fomento
de empleo, promoviendo la competitividad entre grefesionales y en el sector

comercial con nuestros productos”
Fuente(C.l-Roser&Ruiz, 2015)

Segun el Sr. Sergio Ruiz, la visidn de la compa&ta fundamentada en el crecimiento
y alianzas estratégicas a traves de los afos reslpgue en sus palabras, “La compafia al
cabo de tres afos tendra una cobertura ain mastangoen Regiones como la Andina,
Caribe y Pacifico en cuanto a vinos y otros proolsiein los que nos encontramos trabajando
al igual que la cerveza, de la cual se desprenpeesénte estudio”.

Como resultado de la entrevista sostenida con e de la compafiia, el consultor
pudo tener acceso a los nuevos objetivos a cdaogyg plazo de la comercializadora en el
sector, segun palabras del Sr. Sergio Ruiz: “ Aogolezo nuestro principal objetivo es iniciar

de ser posible con la comercializacion de cern=laido a que representanta un compromiso



con uno de nuestros mayores clientes, el cualrgst&sado en comercializar dicho producto
en el departamento del Valle del Cauca y en osaaszcomo eje cafetero, lo cual representa
cobertura y rentabilidad para todos; por otro ladargo plazo se desea comercializar otras
bebidas con y sin alcohol de cobertura nacionab, especificaciones innovadoras que

permitan al consumidor tener alternativas referaritetradicional ofertado en el mercado”.

Mediante la observacion directa realizada por eatior, se obtuvieron resultados muy
positivos, el personal tiene conocimiento y trakejgoro de la mision y vision establecida
por la empresa, en aras de dar cumplimiento abgivos establecidos al interior de la
organizacion. La aplicacion de las politicas deteaghas por la empresa permiten que el
personal tenga sentido de pertenencia y que se lagrambiente laboral adecuado para
desempefiar sus funciones, aspecto que se proftindira el analisis del subsistema
Psicosocial.

Las fortalezas que identifico el consultor sobreuddsistema razén de ser radica en que
la compafiia tiene una vision y valores corporativien estructurados y que permiten la
continuidad del negocio en el tiempo, la marca R&dRuiz ha venido siendo por mas de 6
afos lider en la representacion de los vinos tI@a Chilenos de Vifa Carta Vieja, lo cual

permite ser reconocida en el mercado de bebidakdicas.

9.3.2. Subsistema Estructural

De acuerdo a la informacion recogida en entrewigtala gerencia y corroborada en la
observacion directa al personal de la Comerciatimdnternacional Roser y Ruiz, se
identifica una estructura organica con nivelesrgprigos definidos para las siguientes

funciones.

» Gerencia General: Responsable de determinar logipids estratégicos y de
planeacion de la compaiiia en los préximos afiosipadimente brinda la orientacion
a todo su equipo de trabajo sobre lo que se nagesiti el cumplimiento de cada
objetivo, asi mismo se encarga de las negociacignds la promocion de los
productos, ademas es la suprema autoridad adrathiatrde la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz.



Asesor Administrativo y de Planeacion EstratégiRasponsable de acompafar,
colaborar, aportar, analizar y evaluar cada unaslestrategias que resultan de la
gestion de la gerencia general, asi mismo, tiege eargo el acompafamiento de
aspectos legales referentes a requisitos legatks gperacion en los que pudiese
incursionar la empresa.

Direccion Administrativa y Operativa: responsabke ld direcciéon de recursos
humanos y de la parte operativa de la empresd|idiepende que cada una de las
estrategias que se planteen en la gerencia geseed@muestren con gestion de su
viabilidad para la pronta ejecucion o en su defdetsu desistimiento.

Direccion de Logistica y Abastecimiento: encargaéorealizar los despachos y
planear el abastecimiento de cada mes, tanto deriedladle empaque como de la
oficina en general, al igual del cumplimiento dé&ega.

Auxiliar Administrativa: responsable de diversdsadies inherentes con el negocio,
atencion a clientes institucionales y nuevos diegatlicionalmente se encarga de la
coordinacion de citas y archivo de documentaci@n,qgtro lado se encarga de la
atencion de los clientes, quejas y reclamos cudra@ lugar y las reuniones
bimensuales con los proveedores.

Auxiliar Operativa: responsable de generar enstésia los pedidos solicitados por
los clientes, y la coordinacion de cargue y entegal lugar pactado ya sea de forma
local o nacional.

Auxiliar de Bodega y Despachos: responsable de rgenrgsemanalmente los
inventarios de la compafiia, a su vez tambiéneasoalrgado de supervisar la logistica
de distribucion de la Comercializadora Internacid®@ser & Ruiz.



Figura 18 Estructura Organizacional Comercializaddnternacional Roser & Ruiz

7~ N\
Gerente General
\\_/
Vi
Direccion Contable
N
/J\ 7~ N\ /l\
Direccidon Administrativa Direccidn de Logistica y Asesor Administrativo y
y Operativa Abastecimiento de Planeacion Estratégica
\/
Asistente Operativa Asistente Administrativa Auxiliar de Bodega y
Despacho

Fuente: Elaboracion propia

La Comercializadora Internacional Roser & Ruiz ¢aectualmente con 15 empleados,
de los cuales 7 pertenecen al area administr&iaharea de distribucién y 2 en punto de

ventas fijo.

El consultor evidencia como fortaleza e impacto itpms que los empleados
entrevistados en la organizacion tienen claraiass jerarquicas anteriormente descritas,
e indican sin problema alguno que cada propuestagjiera que pasan a gerencia, es tenida
en cuenta, de hecho informan que es una compafijaimolyente, en donde se puede
aportar y participar en el direccionamiento y p&ié@n de la empresa, por otro lado el
consultor encuentra como un impacto negativo, tantda de un departamento o persona
exclusivo(a) para la parte de ventas, promocigmeyeaacamiento de los productos dentro del
mercado, la cual este directamente relacionaddosoproductos y su seguimiento tanto en

los puntos de venta y/o comercializacion como gg@asmiento en despachos y tiempos.



9.3.3. Subsistema Tecnoldgico:

La Comercializadora Internacional Roser y Ruizgieomo su principal actividad la
comercializacion de diversos vinos dentro y fueshtdrritorio nacional, cuenta con una
plataforma tecnoldgica suficientemente integrada panormal desarrollo de la actividad,
de acuerdo a la opinién de los empleados entreastaor el consultor, se tiene como
opinion generalizada, que el sistema y matriz daifitacion de pedidos, es amigable y de
uso eficaz al momento de satisfacer a los cliedéela compafiia en aspectos tales como
puntualidad y punto de reorden en donde se gasdatidisponibilidad de inventario en sus
instalaciones.

La plataforma tecnolégica y de soporte en cuantelecomunicaciones, aunque el
servicio y mantenimiento es tercerizado, garamfigalos equipos y demas utensilios propios

de la gestion comercial, operativa y administrativenplan con las funciones del negocio.

9.3.4. Subsistema Psicosocial

De acuerdo a las entrevistas realizadas al gegenteral y empleados de la compaifiia,
el consultor percibe un buen ambiente laboral, dmss el respeto y compromiso con las
funciones encomendadas, la informacion se recolewdiante la realizacion de las
encuestas en la organizacion (Ver Apéndice G)jzaadds por el consultor, lo anterior
permite obtener una opinibn generalizada en queastdds personas vinculadas a
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz poskesncompetencias para los cargos

desempefiados.

Los empleados afirman conocer los mecanismos deqmion y estimulo que tiene la
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz corosllal reconocer su sentido de
compromiso y gestion para la compafiia, se evidencios cordiales entre los empleados
basados en respeto y amistad, lo cual permite @andicie los mismos reconocen las

instalaciones de trabajo como su segundo hogapysiblema alguno.



Los mecanismo de promocion y estimulo que utiBz&dmercializadora Internacional
Roser y Ruiz son diversos, entre ellos, propuestasestrales de mejoramiento continuo de
la organizacion, las mejores propuestas obtendstim@los monetarios, adicionalmente de
acuerdo al tiempo laborado en la compafiia anuadnsenajustan los salarios y se analiza la

posibilidad de ascensos en la organizacion.

Mediante la observacion directa realizada en latalaciones de Comercializadora
Internacional Roser y Ruiz, el consultor evidensisambiente cordial, ameno, en donde la
comunicacion fluye sin obstaculo alguno, lo cuab@ un papel muy importante y refleja un
impacto positivo para el desarrollo de las actideta contenidas por cada empleado al
sentirse apoyado, repercutiendo en la atenciorsgle brinda a cada cliente de forma ideal

para el ejercicio del negocio.

Segun opiniones de los empleados de la compaftaniarcializacion de cerveza es
uno de los objetivos estratégicos de la compaaigug durante las entrevistas la unificacién
de sus opiniones radicaban en “Don Sergio ha sidpataro y mediante al presente estudio
que vienen realizando el consultor de la Institadidiversitaria Esumer, este proyecto cada
vez estd mas cerca de cumplirse, es un buen neggcagias a las estrategias que el mismo
Sr Sergio Ruiz ha disefiado con clientes, podrarssr rentable para la compafiia y por

supuesto para cada uno de nosotros”.

Mediante la observacion directa realizada por elsatior, se obtuvieron resultados
positivos para la organizacion, debido a que eandbiente laboral se nota el flujo de
comunicacion en cada una de las areas, ademasoaglafierismo y altos niveles de
motivacion que ejerce la gerencia referente a nadale ellas, asegurando de igual forma la

productividad y compromiso por cada gestion y/ovaldd a desempeiiar.

9.3.5. Subsistema Gestion

Es importante indicar que en cuanto los procesosrastrativos y toma de decisiones,
el consultor pudo evidenciar tanto en la observadidecta como en las entrevistas realizadas
al personal de la compafia, un manejo administraigctivo para toda la organizacion, en

donde la gestion por procesos otorga su mayor ldeeaesultados y permite que la



informacién técnica y de peticiones transcurra desd llegada hasta su final en tiempo
limite, con una productividad alta en la cual ehtpo de respuesta permite alcanzar altos
niveles de servicio. actualmente preserva su ejednal a traves del gerente general quien
es el que actualmente maneja la direccion de anmgcion y se encarga de la promocion,
y cierre de negociaciones en pro del negocio,mimeego el consultor mediante la entrevista
realizada al gerente de la compafiia (ver apéndjcep@lieron identificar que por la
responsabilidad y cobertura del cargo administwadi® Sr. Sergio Ruiz gerente general, la

compafia ha ido perdiendo fuerza en el poder deciegon y ventas.

En cuanto el proceso de planificacion es importartiear que pese a que el gerente es
el que actualmente se encarga de la planificagtratégica de las actividades a desarrollar
en un periodo en especifico (ya que no se cuentiaqeersona para esta funcién) no se tiene
un plan o directrices a seguir, nada esté estagdufrente a un plan de negocio, lo cual
permite identificar que la organizacion se rige pbimpulso de aquellos fabricantes que
desean comercializar el producto y acuden a Coailmaxora Internacional Roser y Ruiz,
para solicitar que su producto sea comercializajo la red ya utilizada por la compafiia y
a través de sus clientes institucionales a favopakcionamiento y cobertura, lo cual
corresponde a un impacto negativo, debido a geergafia realmente no dispone de un
area encargada de planear y ejecutar periddicanesitelios en los cuales se permitan
identificar clientes potenciales y las tacticasagkagar y cautivar de acuerdo a las fortalezas
de la Comercializadora Internacional Roser & Roiteniendo representaciones de marcay

distribuciones oficiales del producto en el terraaacional.

Las fortalezas que el consultor detecto al anak#asubsistema de Gestion de la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, elehicomercial empirico en pro de
expansion de la compaiiia y que aunque no hay mlignesa visualizacion estratégica corto
placista de la compafiia no se afecta sin embarijnit® a potenciarse mas en el medio , lo
anterior permite la agilizacion en la toma de denmss para la compafiia, sin embargo, el
consultor detecto ciertas falencias en la operag@la compafia tales como la carencia de
una area indicada para la planeacion y estructimate® nuevos negocios, debido a que se

pierde el enfoque planteado principalmente poapacidad negociadora del Sr. Sergio Ruiz,



logrando consigo que la compafiia presente bachegagno a gestion y cumplimiento de

logros.

9.3.6. Conclusion de Analisis de la Empresa

Después de haber realizado el analisis de la empeésonsultor concluye que las
principales fortalezas de la empresa para ingedsaercado cervecero Colombiano son en
cuanto al subsistema razén de ser la vision hacidedse quiere llegar y la representatividad
a abarcar en el sector de bebidas alcohdlicasjoadlmente los valores corporativos
influyentes en la estructura, permiten tener pelscomprometido y entregado al desarrollo

de la empresa en el tiempo.

Por otro lado en el subsistema estructural se tbgpec parte del consultor una fortaleza
en cuanto a la ejecucién y distribucién de tareasjal permite el alcance de logros y metas
en conjunto, brindando flujos operacionales y adbtrativos en toda la compafia y
transmitiendo seguridad y cumplimiento a cada unlmsl clientes directos e institucionales,
asi mismo en el subsistema tecnoldgico se enceom®d fortaleza el sistema operativo
encargado de la canalizaciéon de oOrdenes de compuedgnes de distribucion como
herramienta manejable para toda la cadena logigtieaabastecimiento, ademas de contar
con la plataforma fisica y tecnologica adecuada phmanejo de mercancia y flujos de
informacion de gran tamafo para garantizar el $epoejercicio del negocio.

Dentro del analisis realizado al subsistema psiakcel consultor detecto fortalezas
en cuanto a el ambiente organizacional y flujo fermacion y comunicaciéon entre los
empleados y hacia los clientes institucionalesngemdo entablar relaciones personales y
comerciales, mas firmes a través de los afios,aga@atiacompafiamiento realizado por los
empleados a cada cliente, el sentido de pertengroimpromiso hacia la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz se observa a distanoigpprte de cada uno de los empleados,
lo cual posiciona a la empresa en un escenarib alezomento de incursionar en un nuevo
mercado objetivo como lo es la comercializaciérceleza a nivel nacional, gracias a que

se garantiza la informacion y tiempos de respuesta.

En el subsistema gestion, al contrario de la vizaeibn de fortalezas, el consultor

encuentra un punto critico debido a que no se awEmt personal capacitado netamente para



las relaciones comerciales y operacionales a mueinacional, limitando asi la cobertura
del negocio al escenario nacional, este factortafiec gestion internacional, cobertura y
ampliacion del mercado; de igual forma de evideleczarencia de planeacién estratégica a

largo plazo.

9.4.Conclusién Analisis del Situacional

De acuerdo con lo anteriormente planteado en disena&ituacional y en el que se
analizé el macro entorno, el sector y la empresaesultor concluye que las principales
potencialidades con las que cuenta la Comerciaizathternacional Roser y Ruiz para

ingresar al mercado de las cervezas son:

Las potencialidades con mayor peso que se detactamola Comercializadora
Internacional Roser y Ruiz se pueden enunciar ddglaente forma: masculo financiero,
clientes institucionales dispuestos a comercialtemtro de sus instalaciones el nuevo
producto de la Comercializadora Internacional R8sRuiz, aprovechamiento de los TLC
firmados por el pais, en pro de la desgravaciomcafaria, manejo del proceso de
importacion (Similar al de los vinos) y pago de uagtos referentes a bebidas alcohdlicas,
buen planteamiento estructural de la organiza@bigual que un ambiente agradable de
trabajo, lo que permite un flujo de comunicacidaraga y un sentido de compromiso alto
frente a cada reto o plan que se disefie la orgaaizgermitiendo que cada colaborador se
apropie de sus funciones y ejecute de manera tstda y organizada sus actividades al

igual que el desarrollo de las mismas.

Es importante indicar que una de las potencialislagela empresa para incursionar en
el sector cervecero es que el pais se encuenttzeto a economia, teniendo un dinamismo
y crecimiento considerable lo cual permite aumeetgoder adquisitivo de cada persona,

aumentando la posibilidad de que se incrementersleno de la cerveza.

Adicionalmente el consultor detectdé que la Coméreidora Internacional Roser y
Ruiz, también goza de una excelente plataformaptégita, la cual facilita el intercambio
de informacion y emision de la misma hacia losrdifes proveedores ya sean nacionales o
internacionales y de igual forma hacia cada unl@slelientes institucionales. Por otro lado

y en cuenta a aspectos psicosociales la compafiaéia cuenta con una gran fortaleza, la



cual es que sus empleados gracias al trabajo @moepggermiten alcanzar niveles optimos de
efectividad con cada una de las tareas encomendagtasi por el desempefio diario de sus
tareas.

De igual forma en el desarrollo de la consultogalstectaron ciertos condicionantes,

los cuales se enunciaran a continuacion:

En cuanto a aspectos politicos el consultor deteghdicionantes que afectan a la
empresa al momento de incursionar en el sectorecerg debido a la ilegalidad y/o
adulteracion de la cerveza a nivel nacional expgamttise a cada territorio, lo cual afecta
inmediatamente el precio y la credibilidad del ptd en el mercado, también se
encontraron falencias en las politicas que se firmgactan en los Tratados de Libre
Comercio TLC, debido a que no se tiene en cuegiaaeiones a materia prima, envases y

se termina desgravando productos que deberiamgdiaree aiin mas.

De igual forma el consultor detect6 ciertos coratiantes tales como: alzas en niveles
de tasas impositivas (pago de impuesto al consuagrando encarecer alin mas el producto
gue se esta importando para libre circulacion dedet territorio aduanero nacional.

Por otro lado es importante indicar que otra de doadicionantes para que la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz incomgi en el mercado cervecero es que
actualmente en Colombia se posee un monopolio eemve favor o direccionado por la
Empresa Bavaria S.A, ademas, es un competidorsteqom musculo financiero, de marca,
y en cuanto a red de distribucion, lo cual reduteiertas unidades de participacion de
mercado la movilidad de la empresa en este sefgbitio a que Bavaria S.A posee cerca del

98% del mercado nacional de cervezas.

En el analisis de la empresa, se detectd una falencla gestion de la organizacion,
puesto que no hay una persona idénea encargadgptiméeacion estratégica de la empresa,
para el disefio de planes de accién en cuandodaiaegion y los negocios internacionales,
y proponga mercados objetivo de expansion de laegap en su defecto detectar nuevos
proveedores que permita a la Comercializadorarlatéonal Roser & Ruiz tener alternativas

de proveedores para todos sus productos.



A continuacion se plantea mediante un cuadro resumédetectado en cumplimiento
de uno de los objetivos especificos de la presemsultoria el cual trata acerca de identificar
las potencialidades y los condicionantes para lméCoializadora Internacional Roser &

Ruiz S.A. en el mercado colombiano de cervezas.

Tabla 22 Resumen Impactos - Valoracion/ Relevancia.

ANALISIS MODELO VARIABLE QUE AFECTA (+) 0(-)

¥ llegalidad - Adulteracion / Politicas Debiles TLC / Falencia en Creacion de
Politicas Economicas
¥ Factor Econdmico ¥ Pasitivoe | v* Economia en Crecimiento v Dinamica

: : ¥ LaSociedad se Adapta alas Cervezas Importadas y Permite tener un
ENTORNO|  Pestel ¥ Fetaorsocial i Crecimiento en Ventas %onsiderables d ?
v Carece en las Empresas Uso de Herramientas Tecnologicas como las Redes
Sociales, para 1a Divulzacion v Promocion de Productos
v ElSector se Encuentra Generando Estrategias en Pro de Buenas Practicas v

¥ Factor Politico v Negativo

¥ Factor Tecnologico v Negativo

¥ Factor Ecologico v Positivo G g .
E Proteccion al Medio Ambiente
¥ Factor Legal ¥ Negativo | v Nivel de tasas Inpositivas, v Requisitos de Documentacion
¥ Poder de los Clientes v Positivo | v SeEvidencia Tendencia de Crecimiento en el Consumo de Cerveza Importada
5 Fuerzas e ¥ Variedad, Seriedad, al Momento de Contacto v Peticion de Informacion, Otorgan
22 ¥ Poder de los Proveedores ¥ Positivo i 1 =
SECTOR Competitivas Credibilidad
de Michael | + Rivalidad Competidores Actuales ¥ Negativo | v Presencia de Monopaolio Cervecero
Porter ¥ Ingreso de Nuevos Competidores ¥ Negativo | ¥ Llegada de Nuevas Marcas al Temitorio Colombiane
: ¥ Sin Emb: R ta Alto Ri Varias de las Bebidas Sustitutas N,
v Presencia de Productos Sustitutos | v Positivo i a.fgo DU SRR 0SB0 hanes R DENGAS SUSHITIAR MY
Se pueden Vender en Porciones Personales
¥ Subsistema Estructural ¥ Positive | v* Estructura Organizacional Bien Definida
v : legocios y
) X  Ticstiio Ca.rer_lcw en P_erson_al Idoneg En Algunas _-\x.eas de j_\ego.cms v Departamente
EMPRESA Kast & £ Comercial, Se Evidencia Falencias en la planeacion v ejecucion de planes.
& 7| Rosenzwei v i i i Manei N i i
€ | v subsistema Tecnolégico ¥ Positiv Capacidad Tecnologica Optima para el Manejo del Negocio, tanto Pedidos
como Despachos
v Subsistema Razon de Ser v" Negativo | v Carencias en Valores Misionales v Planeacion Estrategica
¥ Subsistema Psicosocial v Paositivo | v Trabajo en Equipo. Amonioso v Colaborativo

Fuente: Elaboracion Propia

Las variables que contiene la tabla 22, fueronipnegnte seleccionadas por el consultor
en compafia del Gerente de la Comercializadoranat@®nal Roser & Ruiz, es importante

indicar que estas seran piezas estratégicas al nborme proponer la ruta de solucién.

Por otro lado es importante destacar que en elrddsade la presente consultoria y
ante la necesidad de ampliar el portafolio de petmtuofertados a nivel nacional de la
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, el stdtor inicié la busqueda a nivel
internacional de posibles proveedores de cerveeafugse ideal para la incursion de la
organizacion dentro del sector cervecero Colombiano

El consultor indag6 a varios proveedores a nivigrivacional tales como: Cerveceria
Tepozteca (Origen Vietnam), Cerveceria Josefa éarigéxico), Cerveceria Miller Coors

LLC (Origen Estados Unidos), Cerveceria Tsingtaewiry (Origen China), Cerveceria



Cinco de Mayo (Origen México), Asia Pacific Brevesi(Origen China), Cerveceria North
American Breweries — Portland Brewing (Origen Estamidos), Cerveceria y Materia
Quilmes (Origen Argentina) y Cerveceria InBev (@rigBrasil), luego de verificar el
portafolio ofertado en sus paises y/o oferta exptet procedio a solicitar cotizaciones a los

diferente proveedores, para su posterior analisis.

De la operacion de solicitud de cotizacion se dbtown diferente resultados, de los
cuales se analizaron en compafia del gerente@enteercializadora Internacional Roser &
Ruiz y se opto por direccionar la investigacioni&adée negociacion con el proveedor, el cual
esta planteado en la ruta de solucién (punto 18 deesente consultoria) con su debida hoja
de costos de liquidacion de importaciones paraxasos costes en los que se incurriria al

importar dicha cerveza.

Adicionalmente se realizaron llamadas internacesa México Estados Unidos,
Espafia, e India como investigacion adicional emiwua reconocimiento de proveedores de

cerveza, para potenciar la inteligencia de mercados

Lo anterior obedece a dar solucion a uno de lostiobg especificos de la consultoria
el cual estaba indicado como la identificacion aggaados internacionales potenciales para
la importacién de cerveza en Colombia, y como tadalse identifico el mercado de México,

con el proveedor Cerveceria Tepozteca, en la ceikarreina.



Tabla 23 ldentificacion de Potencialidades vs lidfag#cion de Condicionantes

POTENCIALIDADES

CONDICIONANTES

¥ Economia en Crecimiento v Dinamica

¥ Nezalidad - Adulteracion

¥ La Sociedad se Adapta alas Cervezas
Importadas v Permite tener un Crecimiento en
Ventas Considerablas

¥ El Sector se Encuentra Generando
Estrategias en Pro de Buenas Practicas y
Proteccion al hMedio Ambiente

¥" Nivel de tazas Impositivas, v Requisitos
de Documentacion

v Se Evidencia Tendencia de Crecimiento en
el Consumo de Cervera Importada

¥ Presencia de Monopolio Cervecero,
Musculo Financiero, Distribucion Nacional

v Vanedad, Seriedad, al Momento de
Contacto ¥ Peticion de Informacion, Otorgan
Credibilidad

v Las Bebidas Sustitutas No Representan
Un Impacto Mavor, por que su precio, nivel
de alcohol o presentacion, no son de facil
adquisicion,

¥ Llegada de Nuewvas Marcas al Territorio
Colombiano

¥ Estructura Organizacional Bien Definida

¥ Capacidad Tecnologica Optima para el
Manejo del Negocio, tanto Pedidos como
Despachos

v Carece en las Empresa Uso de
Hemramientas Tecnologicas como las Redes
Sociales, para la Divulgacion v Promocion de
Productos

¥ Trabajo en Equipo, Ammonioso v
Colaborativo

v Clientes Corporativos Interesados en
Comercializar el Nueve Producto

v Carencia en Personal Idoneo En Algunas
Agreas de Negocios vy Departamento
Comercial, Se Evidencia Falencias enla
planeacion y ejecucion de planes.

¥ Tratados de Libre Comercio, cero arancel

¥ Nusculo Financiero

¥ Carencias en Valores Misionales v
Planeacion Estrategica

Fuente:

Elaboracién Propia




10. Formulacioén de la Ruta de Soluciones

De acuerdo a la informacion previamente recolegtadalizada y valorada segun su
impacto positivo 0 negativo, el consultor presemtzontinuacion los impactos con mayor
Valoracion/ Relevancia se encuentran de color paog posteriormente realizar estrategias
las cuales estén direccionadas a permitir que taeCmalizadora Internacional Roser & Ruiz
incursione en el sector cervecero y proponer kdatsolucion a seguir para llevar a cabo la

ampliacion del portafolio de productos.

Tomando como punto de inicio para la formulaciotedeta de solucién la informacion
contenida en la tabla 23, se procedi6 a realizhtdt@iz DOFA y encaminar las estrategias
resultantes a la ruta de soluciones en conjunto etogerente de la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz, posterior valoraciég(gerelevancia.



Tabla 24 Aplicacion Matriz DOFA a la Comercializaddnternacional Roser & Ruiz

Comercializadora Internacional

FORTALEZAS [F)

AMBIENTE INTERNO

DEBILIDADES (D)

MATRIZ DOFA

A
M
B
I
E
N
T
E

0 & _ m = X m

Roser & Ruiz

Experiencia en el sector de bebidas alcohdlizas, estructura organizacional
definida, capacidad tecnoldgica dptima para cumplimiento de despachos v
digitalizacidn de pedidos, ambiente laboral armanioza, distribucidn nacional bien|
definida, clientes institucionales interesados envender cerveza, manejo
empirico de operaciones de importacion

Carenciz de un area de planeacidn estratégica empresarial, carencia de
personal comercial para la promocidn de los productas, carencia de personal
iddneo para el desarrcllo de la operacidn internacional de importacian u de
negociacian:

OPORTUNIDADES 0]

Estrategias F-0

Estrategias D-0

Economia en crecimiento,
incrementa en el consumo de
cervezaimpartada, aceptacidn por
el piblico objetivo de la cerveza
impartada, nivel de negasciacian
accesible con proveedores en
Méuico v estadas unidos,
proveedores eficaces wcon planta
productiva, apravechamienta de los
TLC de Colombia frente al mundo

+ Estrategia F-0 #1: Iniciar negociacionss con los provesdores sizeridos,
tomar la decizion sobre que cervera selaccionar para 1z importacion v
amplizcion del portafolio de acverdo al cuadro de comparacion de costos de

v Estratesia D-0 #1: Contratar persona con conocimisntos en nsgociacion
internacional, con componente operativo la cual 52 encarppe dz 12
comunicacion, peticiones, v control de despachos d2 cerveza con destine a
Colombiz, v permitir que 1z informacion fluya entre la Comercializadora
Internacional Buiz v Buiz v al provesdor selaccionado.

operacionss internacionales, (Ver Apendice K) desdz 2l punto da vista
competitivo v d2 costos.

v Estratemia D-0 #2: Reestructurar las funciones del gerents general de la
compafiia con enfasis en plansacion sstratarica o gerencia sn proyectos, la
cual s2 encargue del enfoque estraterico a corto, mediano v largo plazo de la
Comercializadora Internacional Foser & Ruiz.

v Estratzgia F-0 #2: Disefic publicitario que permita resaltar la nueva
cervera dentro dal territorio advanero nacional, permitisndo apalancar 2l
producto en cada cindad d2 Colombia,

» Estratesia D-0 %3: Estructuracion de fonciones dz las dependencias
auxiliares, tanto administrativa comeo operativa potenciando 2l arsa de zestion
comercial v acompafiamiento de la promocion de prodectos en los puntos da
venta para potenciar el nivel dz compra de los conumidorss v aprovechar la
aceptacion dal publico por 1z babida importada.

AMENAZAS [A)

Estrategias F-A

Estrategias D-A&

Tazas impositivas MPOCOMNSUMO
Ad-valarem ., ilegalidad,
adulteracion, dacumentacidny
tramites, marcada competencia en
elmercadao por Bavaria 5.4

v Estrategia F-A #1: Estruoctoracion plan de marketing asertivoafinde dara
conoeer el producto en el territorio nacional

¥ Estratesia F-A #2: Continuar con los canales de distribucion gue tiens la
Comercializadora Internacional Roser v Ruiz se reduce 1a postbilidad da
adulteracion de= marca, la ilegalidad frente alzun posible saquec d2 mercancia.

v Estratesiz D-A #1: Resstructuracion de cargo gerencial, con énfass de
plansacion sstratépica orzanizacional, que permita entre otras cosas conocsr
12z amenaras directas que pueda contener vn TLC frente al sector =n
especifico.

Fuente: Elaboracion Propia.




Mediante la reunion sostenida con el gerente @®taercializadora Internacional Roser
& Ruiz, el consultor acordé la siguiente ruta deisidn en su orden de relevancia para

obtener el resultado macro de la presente congubliera desarrollada de la siguiente forma:

10.1. Ruta de Solucion a Seguir (Proyeccion a Diciembreed?015)

Estrategia D-O #1:En la cual se parte de la debilidad carencia dsopal idéneo para
el desarrollo de la operacién internacional de ifgmidn y de negociacion para sacar
provecho a la oportunidad del nivel de negociaeiéresible con proveedores en México,
proveedores eficaces y con planta productiva.

Estrategia: Creacion y estructuracion del area dmeccio internacional de la

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz

Actividad: Contratar una persona profesional en e@wro internacional y con
conocimientos en incoterms, procesos de importai@ortacion, manejo de aplicativos de
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIpNotizaciones internacionales al
igual que con experiencia laboral y comercial nmona 1 afio en agencias de aduana o que
haya trabajado directamente en una empresa mapefgetaciones de importaciéon o
gestion comercial a fin de potencializar el area@wial y de negocios internacionales de la
compafia

Esta persona se encargara del departamento decioeeerior en el cual sus funciones
principales seran la generacion de érdenes de eoahgxterior, el pago y canalizacion del
mismo frente al Banco de la Republica, adicionatmel® manejar todo el contacto con el
cliente y comunicacion de nuevos proyectos dire@dos a comercio internacional por el
gerente de la compafia Sergio Ruiz, esta persamaadesncargada de solicitudes de
cotizacion referentes a otros productos en quetapafiia esté interesada; por otro lado
estara encargada de la gestion comercial disefestiddegias de promocién de los productos

de la compafiia.



Estrategia D-O #2 En la cual se parte de la debilidad carenciad@rea de planeacion
estratégica empresarial, para sacar provechoolaumidad de la aceptacion por el publico

objetivo de la cerveza a importar.
Estrategia: Reestructurar las funciones del gegeneral de la compainiia.

Actividad: Disefio del derrotero de las funcionesgigente en cuanto a la planeacion
organizacional a corto, mediano y largo plazo.

Segun opinion del gerente Sergio Ruiz, es primbmkaacuerdo al argumento que
presento el consultor redisefar las funciones erdprplaneacion estratégica o gerencia en
proyectos, preferiblemente con capacitaciones esppctiva y gerencia de proyectos, las
cuales brinden un enfoque estratégico a corto,anedi largo plazo de la Comercializadora

Internacional Roser & Ruiz.

Asi la estructuracién de la Comercializadora Irdeional Roser & Ruiz, tendria un

poco mas de peso administrativo al momento degdamieales y proyectos a alcanzar.

Estrategia D-O #3:En la cual se parte de la debilidad carencia dsopal comercial
para la promocion del productos, para sacar pravadh oportunidad que la economia esta
en crecimiento, ademas del incremento en el conslent@rveza importada y la aceptacion
por el publico objetivo de la cerveza importada.

Estrategia: Estructuracion de funciones de las ripecias auxiliares, tanto

administrativa como operativa potenciando el aeegastion comercial y acompafiamiento.

Actividades: Creacion del derrotero de funcionéiewar a cabo dia a dia, sin embargo
en cada dia deberan estar realizando visitas dénsiegto a los diferentes establecimientos
en donde se esta comercializando la nueva cenaezZiin de que se detecte algo,
inmediatamente indicarlo y poder actuar con tierfinpote a factores que estén debilitando

el producto.

la presente estrategia se plantea dentro de ldelgaluciones como apoyo y promocion
a la cerveza seleccionada, debido a que actualnteerct@mercializadora Internacional no
cuenta con un area que otorgue a sus productogguingento de ventas y control de
promocion en el mercado, la reestructuracion deifunes estara direccionada a tener como



funcion principal velar por la promocién y canal dentas de la cerveza en los

supermercados, restaurantes y almacenes de cadanas que se tenga el debido convenio.

Estrategia F-A #1: En la cual se parte de las fortalezas de unaldistén nacional

bien definida, manejo empirico de operaciones gmitacion y la experiencia en el sector
de bebidas alcohdlicas, para reducir el impacttadenenaza de la marcada competencia

gue ejerce Bavaria S.A en mercado con sus difesendecas.

Estrategia: Estructuracion plan de marketing asegifin de dar a conocer el producto

en el territorio nacional

Actividad: Creacion de derrotero de actividades pgrenitan la estructuracion del plan

de marketing.

En la presente estrategia se indica el plan arsegula organizacién en conjunto con
todas las areas, en pro de promocionar el prodgurctd territorio nacional a fin de persuadir

al publico objetivo sobre la nueva cerveza en etadd colombiano.

Estrategia F-A #2:En la cual se parte de las fortalezas la expesaeasit el sector de

bebidas alcohdlicas, aprovechamiento de canaledistiebucion ya determinados, para
reducir el impacto de la amenaza marcada que epmgaria S.A en mercado con sus

diferentes marcas.

Estrategia: Perfeccionamiento en la cadena deildisién de la Comercializadora
Internacional Roser & Ruiz en el mercado naciogaé vaya de la mano con la capacidad
de cobertura que tiene la Comercializadora Intéonat Roser & Ruiz para competir en

practica con el monopolio de Bavaria S.A.

Actividades: plan de llamadas de a nuevos usuayiosaptacion de posibles
establecimientos que estén interesados en el catieacel producto, para aprovechamiento

de la estructura de distribucién

Es primordial para la Comercializadora Internaciét@ser y Ruiz convertir su canal de
distribucién en rutas determinadas, aprovechandpaumanejo de los vinos, esta actividad

estaria siendo encargada por el area de despawhasa disponibilidad inicial que permita



integrar despachos de vinos con cervezas en tébdistn por toda Colombia, especialmente

eje cafetero

Estrategia F-O #1 En la cual se parte de las fortalezas experiemcial sector de
bebidas alcohdlicas, capacidad tecnoldgica Optime gumplimiento de despachos y
digitalizacion de pedidos, clientes instituciondl@gresados en comercializar la cerveza a
importar, para aprovechar al maximo una oportunddexo el nivel de negociacion accesible

con proveedores en México, proveedores eficaces planta productiva.

Estrategia: Creacion de vinculo comercial con |pm@sa Cervecera Tepozteca sobre el

producto cerveza Altarreina.

Actividad: Iniciar negociacion de pedido de cengeea cuanto se tenga contratada la
persona encargada del departamento de comercidoexigara que Su COmpromiso y

disposicidon se basen inmediatamente en el prepesteso de importacion.

Estrategia F-O #2 en la cual se parte de las fortalezas como tenarestructura
organizacional definida, capacidad tecnolégicand@tpara cumplimiento de despachos y
digitalizacion de pedidos, ambiente laboral armsmjoademas de contar con clientes
institucionales interesados en comercializar laeza a importar, para aprovechar al maximo
una oportunidad de que la economia colombiana smieatra en crecimiento,
adicionalmente se evidencia un incremento en edwoon de cerveza importada, al igual que

la aceptacion por el publico objetivo sobre la eeavimportada.

Estrategia: Disefio publicitario que permita resdétamueva cerveza dentro del territorio

aduanero nacional, permitiendo apalancar el proderctcada ciudad de Colombia.

Actividad: Posterior ingreso de la cerveza Altaregiclaro esta luego de generar los
permisos ante rentas departamentales, se procederiavertir en publicidad vy
acompafamiento del producto logrando asi poteetie@nsumo y posicionar marca, en el
mismo instante que las auxiliares administratiepgrativa responsables de ventas gestionan

los diferentes canales de iniciacion de promocion.

Las alternativas de los posibles proveedores tbetéda que el consultor sugiere son
Cerveceria Josefa, Cerveceria Tepozteca, Cervdtantiand, en el cuadro de comparacion

de costos de operaciones internacionales (Ver Apeénd se permite identificar en color



rojo el proveedor escogido para iniciar las negnores (Cerveceria Tepozteca — Cerveza
Altarreina) e importar dicha cerveza al territodolombiano para su comercializacion por

parte de la Comercializadora Internacional Ros&uiz.

Por otro lado y como se puede evidenciar en latablel analisis de MPC frente a la
cerveza escogida Cerveceria Tepozteca — Cervezadhita) para medir el posible impacto

gue representaria al momento de entrar al meracadmbiano.

Tabla 25 Matriz de Perfil Competitivo Comparativo con Cerveza a Importar Seleccionada

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Sector Cervecero Colombiano -Competidores Relevantes-

Cerveza Club Colombia Cerveza Aguila Cerveza Pilsen Cerveza Altarreina
Factores claves del i

it Ponderacién Resultado Resultado Resultado Resultado
Clasificacion| Ponderado |Clasificacion|Ponderado |Clasificacion| Ponderado |Clasificacion| Ponderado
1. Sabor 21 4.1 4.1 3.9 3.9 41 4.1 44 4.4
2. Precio 19 4 g1 4 7.9 4 g1 4.1 8.5
3. Nivel Alcohol 17 42 123 3.8 11,7 4 12.1 43 128
4 Presentacion 13 46 16,9 3.6 153 38 159 43 17.1
5. Color 7 46 215 3.8 19,1 3.7 19.6 43 214
6. Cobertura Nacional 12 45 26 45 236 3.2 22.8 3.9 253
7. Musculo Financiero 11 5 31 49 285 49 27.7 36 289

Totales ¥ =100 k| 28,5 27,7 28,9

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo indicado en la tabla 25, anteriotenpresentada se puede visualizar
gue con los mismos meétodos de evaluacion que lsgardn para evaluar y seleccionar las
marcas competidoras en el sector, la cerveza Aiterde México, obtendria una calificacion
y un status en Colombia realmente representatibiddea que se estaria adentrando a un
puesto de competencia entre Aguila y Club Colompicion del mercado altamente

fructuoso para la insercion del producto al mercado

Estrategia D-A #1 En la cual se parte de las debilidades careneiaird area de
planeacion estratégica empresarial, para redugiosible una amenaza que este atada a las
tasas impositiva impuesto al consumo, ilegaliddd|taracion, y la marcada competencia en

el mercado por Bavaria S.A.



Estrategia: Reestructuracién de Cargo Gerencial éodasis de planeacion estratégica
organizacional

Actividades: disefiar planes semanales de intergericénte a lo que viene sucediendo
en el mercado, a fin de poder tener tiempo acoata fa preparacion ante cualquier

imprevisto.

la presente estrategia se llevaria a cabo unaeveapmcite y reestructure las funciones
del gerente general Sergio Ruiz, para lo cual terdrsus funciones el andlisis de cada uno
de los tratados de libre comercio y oportunidadesediano plazo, a fin de sacar provecho
de las oportunidades de tener cero de arancelgenportacion, sin embargo esta estrategia
va encaminada a que la Compafiia Internacional RoBeriz tenga en su planta laboral la
persona encargada de ver el mercado con otros yojasticipar cualquier medida
reglamentaria a fin de inmediatamente tener losreliftes planes de accién y no esperar a

gue surjan y no tener campo de inflexion sobreléassiones.



11.Presupuesto para la Ruta de Soluciones

Mediante la presente Tabla 26, se permite indecaaloracion monetaria de la ruta de

soluciones y el presupuesto que debe proyect@odimercializadora Internacional Roser &

Ruiz, para llevar a cabo la importacion de su nuesaducto Cerveza Altarreina de la

cerveceria Tepozteca.

Tabla 26 Presupuesto para la Ruta de Solucién

Presupuesto de Inversion Estimado al Ano 2015

VALOR TOTAL EN PESOS

CONCEPTO FECHA PROPUESTA VALOR MENSUAL COLOMBIANOS
Profesional Fn Negocios Internacionales | Marzo - Diciembre B 1.350.000,00 | § 13.500.000,00
Impulso de Producto, Degustacion-Eventos | Marzo - Diciembre | $ 1.500.000,00 | 5 15.000.000,00
Disefie ¢ Implementacion de Plan de Marketing I Febrero - Septiembre | $ 800.000.00 | $ §00.000,00
Reestructuracion Funciones de la Compaiiia | Febrero - Diciembre | 5 500.000,00 | 3 500.000,00
Marzo - Diciembre
Importacion De Cerveza desde Mexico Se estiman 10
Contenedor de 20 Pies Puesto directamente en | V/R x Operacién |importaciones en el

las instalaciones de Roser & Ruiz** periodo Marzo-
$4.609.466,00 Diciembre b 4.609.460,09 | § 46.094.660,87
Herramientas de Telecomunicacion Febrero - Diciembre | $ 12.000,00 | $ 132.000,00

Skvpe, Celular
Viajes v Viaticos para Personal Junio v Diciembre | 3 1.500.000,00 | 3 3.000.000,00
de Gestion Comercial

Total Proyecto Expresado en 1 aiio (2015) s 79.026.660,87

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se presentan los célculos sobre gkdtas proyectadas para el 2015 en
unidades y en pesos

Tabla 27 Proyeccion Ventas Mensuales (Marzo - Diciembre)

DR . N\ M\ AR . = D
epto arzo X 3 0 AYY dle

Botellas 4000 4000 4000 4000 4000 4000

Precio Venta/Botelia $1.900 $1.900 $1.900 §1.900 $1.900 §1.900 Botellas
Ingreso x Ventas 57.600.000| 57.600.000 $7.600.000| $7.600.000| $7.600.000| 576500000 48000
Conceptos Septiemb Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Botellas 4000 4000 4000 4000 4000 4000( Ingresos M Ventas|
Precic Venta/Botella 51.900 $1.900 $1.900 51.900 51.900 51.500| § 93.600.000,00
Ingreso x Ventas 57.600.000| 57.600.000 57.600.000| 57600000 $7.600.000| 57600000

Fuente: Elaboracion propia



El retorno de la inversion para la ruta de solucémxpresa en la tabla 28.

Tabla 28 Retorno de la Inversion

Escenario Base Aproximado Crecimiento Promedio

Anual 8%
Ingresos Anuales

§ 93.600.000.00

$101.088.000,00

$109.175.040,00

$117.000.043.20

§$127.341.766.66

Costos Totales

§ 80.145.593.04

$ 0627724048

§$103.979.419.72

$112.297.773.30

§121.281.595.16

Utilidad Bruta

§ 445440696

§ 4.810.759.52

§  5.105.620.28

§ 5.611.260.90

§ 6.060.171.50

Impuestos

§ 149222633

$1.611.604 44

$1.740.532.79

$1.870.775 42

$2.030.157 45

Utilidad Neta

§  2.962.180.63

§3.109.155.08

5 3.455.08749

§  3.731.404.48

§ 4.030.014.04

Fuente: Elaboracion Propia



12.Costos de la Consultoria

Mediante la presente Tabla 29, se permite indieavdloracion monetaria de la
intervencion realizada el consultor en el desarrale la consultoria ejecutada en la

Comercializadora Internacional Roser & Ruiz, dueagltafio 2014.

Tabla 29 Costos de la Consultoria

i ; VALOR TOTAL EN PESOS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO el
Honorarios Consultoria | 400 | Horas| § 13200000 | § 52.800.000,00
Imprevistos | 1 IE 128.000,00 | 128.000,00
Comunicacién Via Skype (60 Minutos) | 1 [Credito| $ 4.000,00 | § 4.000,00
Total | |s 52.932.000,00

Fuente: Elaboracion Propia



13.Conclusiones y Recomendaciones

Posteriormente a la presentacion a la gerencia deomercializadora Internacional
Roser & Ruiz, el desarrollo de la consultoria cormisbida ruta de soluciones, el consultor

se permite concluir que:

Es importante que las directivas de la organizaoigriementen la ruta de solucion
propuesta en cuanto al area de planeacion estraté@fgibido a que esta area es el gje vital
para direccionar a la organizacion hacia una métgno en especifico, la carencia de este
factor se convierte en una debilidad significatpara las proyecciones en el tiempo y
sostenibilidad del negocio.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es impatindicar que el area de
comercio exterior en una compafia que tenga ectlaledad o piense iniciar operaciones
de comercializacion internacional, es un factodamental para el éxito en el manejo de su
operacion y/o abastecimiento internacional, detddque aporta estructura y manejo al
momento de solicitar cotizaciones, hacer seguimjelquidar los procesos y realizar

negociaciones provechosas para el crecimiento cigyémizacion.

Todo el potencial que tiene la Comercializadorarimcional Roser & Ruiz, hace que
se facilite el desarrollo de la implementacion a@euta de soluciones, debido a que cuenta
con trayectoria en el sector, el reconocimientogaote de sus clientes institucionales y por
supuesto el conocimiento de la operacion y trandigesduana y ante rentas departamentales
para el pago de los impuestos al consumo

Poner en practica la ruta de solucién propuestgliden inicialmente una etapa de
sensibilizacion con todo el personal de la compdBigdo a que por la naturaleza de la
operacion deben comprender la importancia esteélg la implementacion de la operacion
de importacion para el crecimiento del portafoliou nuevo producto. Para ello se
recomienda la programacion de una reunién en ld seaexplique las tematicas de

almacenamiento y tramites necesarios para iniciaila operacion.

Para la puesta en practica de la ruta de solucemescomienda:



Realizar la contratacion de la persona con fornmaei® negocios internacionales con
enfasis en gestion comercial, con el fin de potdizeir la publicidad, promocién, y
adicionalmente que realice el seguimiento del pctadan los diferentes puntos de venta, a
fin de que se realice una trazabilidad en todatkena para posibles manejos que impacten

negativamente en la venta del producto.

A manera de recomendacion, se sugiere a la Corlieadiara Internacional Roser &
Ruiz, distribuir la cerveza Altarreina, debido aegsus caracteristicas de elaboracion y
composicion hacen de esta cerveza un producto pdealla incursién de la empresa en el
sector de bebidas alcohdlicas, su rango de espmmdnes como sabor, presentacion,
gradualidad de alcohol y color, obtiene una allificacion en comparacién con las cervezas

posicionadas en el mercado.

Se recomienda a la gerencia de la Comercializddtemacional Roser & Ruiz, disefiar
lineamientos en cuanto a planeacion estratégiaata g mediano plazo para la empresa,
apoyandose en el nuevo recurso o contratacionidgrsinergia entre el equipo de trabajo,
debido a que el ejercicio de la proyeccion empralsarojara el plan de intervencién a seguir

para determinados objetivos.
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MEMERD OFOEEALTE DEL LISRO IXN ,  PUE(RGH) HOMBRADO (S =
HOHBRE LDENTIFLEAC TON
SEGUHDO  RENSLOT L
MEroRGE GARCIL CAMTILG ARDERES o LoD RGER1 L2
SDE POR ESCRITUESL PIBLICA MO, 4001965 DE HETARIA 41 DE BOCOTH
L DEL 2 DEOCTUPRE IE 20808 ; INSCRITAR EL 16 PE FESRERD DE
010 BASO EL NUMERS BJ0SE36&s DEL LIBRD IX. ., FUEIRON) MNOMBRARDOIS) @
G RRE ) ISCERTICIGATTON
TERCER RENGLCH
RifA RESTAEFD WIVIANA HMAaRIFA CLDyBOOL435 0SS

CERTIEICH

— NOMBHAMIENTOS @ ==
UE 2OR CESCRITUORA FUOBLICA - N, DJODZS96S DE HNOTARIA 41 DE BOEGFTA
| 55 R, DEL - OE OCTOBRE DF 2008 ., INSCRITH EL Lé OE FEBRERG DE
En1gTBERdo BL MOMERD O0DGE363 DEL LIBRO IXN:-, FUEITRCOM: NOMBRADRI{S! =
FIGME RE IDENTIFICRCION

SERERTE

FUIE SALIMNEDS SERGTO ALBERTO o2 oDoRs0al 94
BGER AOTE MG, OLDEDC0D DE JUNTA DIRESTIVRA DEL 1 DE DICIEMEERE

=15

DE 012 ., CHRITA EL 18 BPE.JULIS DE 2013 BAJO EL MNUMERS QOS8S17F
DEL LIRRE s FUOE[RON] HOMBEADCGIS) :
HNOMHMBRE ICERTILTICATION
‘GERENTE SUEPLENTE
RUOIZ BRUA VANESSA .o 01152487015

CTERTIFLCON ©
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REPRESENTACION LEGAL. DEL GEREHT
A COMEAMIA, S0 REPRESENTACTION EN JUISIO ¥ FUERAR SE-JULSIO, ¥ L&
SESTION DE 108 MEGUCIOS SOCIALES ESTARE & DARSO DE ON  EMPLEADO
OENGMINADD SERENTE. ISUALMENTE EN CAS0O TE  FALTAS ABRSOLLTAS.
TEMEORALES O ACCIDERTALES DE ESTHA LA JURTA DIRECTIVA NOMERARA  OH
SUPLENTE, QUIEN LG REEMPLAZARL EJERCIENDO FL CRRED -CoN IGUALES
FUMCIORES QUE EL CERERTE. .
EL GERENTE 4O SU(S) SUPLENTE (S} OUEDEN FAEULTADOS PARE DELEGRR LA
REFRESENTACION LEGAL & TERCEROS A FIN DE QUE E5TGES =5
REFEESENTACION DE LA COMBANTA PUEDA{H] - CONCILIAR, CON LAS
fMTITACTONES ESTATUTARIAS A QUE HEYE uUbEﬂ_
CTONES DEL SERENTE: COMO REPRESE LEGAL DE LA COMPANIN EN
IrIcES ¥ OENTRAJUDICIALMENTE,  EL GERE. E TIEKE LAS MAS AMPLIAS
FACULTADES BAREA. C SRAR O EJSCUTAR, SIH  LIMITACTOW ALCUNR EHW
BIRGUN SENTIBD ¥ SIN HECESIDAD BE AUTORTIZACION  DE LA JUNTA
DIRECTIVA ¢ DE LA ASAMBLER DE ACCIONISTAS FARA RCTUAR EX NGHBEE
S LA SOCIEOAD, TODOS LOS ACTOS © CONTRATOS COMPRENOIDCS DENT
CEL OBJETO SGCIAL O QUE TENGAN CARARCTER STIMPLEMENTE ?RLGERETDRIO
FEAESGRIG O TOMPLEMERTRRIO DRRES LA REALIZRCION DE LOS FINES OUE
PensrTelE LA COMPANIA ¥ LOS, OUE SE RELACIOMEN DIRECTAMENTE CAN LA

EXISTENCIA ¥ EL FUNCIGRAMIENTO O LA MISHA. ZL SERENTE ODEDA
THYESTIRG 0 PODERES SSPECIALES EARA TRANSIGIR,  ARBITRAR ¥
ODMEHGHBTEE LOS WEGOCTHS SOCTALES: SOLICITAR CREDITOS, CONSTITUIR

AIPOTECRS PROMGVER =] CORDYIVAR BCOTONES JUDTEINLES,
a'-mﬂ}{:[s"'n.m;vns O CONTENCIOSD ADHMTHNISTEATIVAS B QUE L.A‘CDME’EHIA
TENCA INTERES ¢ DERA INTERVENIR B INTERPOMER ToDO LOS

BEECUREDS
QUE SEAN PROCEDENTES COMEORME  COM A LEY, DESISTIR: DE LAS
AETICHES © RECURSOS GUE INTERFOUGH ¥ COMNSTITIIR  FAERD TALES
EE‘ECTOS_ LOE  BECDERADCS ESPECTALES QUE GREGUE FPESARIO':'- PREO

EPRESENTAG A LA SOCTEDAD ¥ DELEGARLES FRCULTADES WOVER
OELJG&CIOHZS O CEERITOS; SUSCRIBIR TITULOS-VALORES DE CONTENIDO
CHEOITICIC A CONDICION DE QDE EXISTA CORTHRAPRESTACION CAMBIARIA
Erd FAVORE DE LA COMPANIA. DAR © RECIBIR BIENES EX FhGO BEVOCAR

MEMDATGS ¥ SUSTITUCIONESS. EM CUMPLIMIENTS DE Lo ANTERIGR, &L
GERENTE FODRAI

7| EJECOTLRE LOE BPECRETOS DE L& ASAMBLER GENERAL DE ACCICHISTAE ¥

LAS RESOLUCIONES D= L& JUONTR DIRECTIVA.
BY NOMBEAR TEABAJADGRES ¥  WELAR EORQDE. TODOS ELLGS CUMPLAN
SATISFRCTORTAMENTE U8 DEBRRES: SUSPEMDER A LOS DE SU DEPENDENCIA

CURNTD Lo JODEGUE HECESRRIC ¥ CDESTGRAR o CUIENES DEB&EN
BREEMELAERARLOS .

£) CONMSTITUIR LOS APSDERADOS JUDICTRLES @ 2SXTRAJUDICIALES OUE
JONESOE NECSSARIOS DARA GUE,. OBAANDS BAIC SUS ORDENES. REPRESENTE &
LA COMSBNIA Y DETERMIMAR SUS EACUILTADES.

5 TJECUTAR LOS ACToS ¥ CELEBRAR LOS IONTRATOS. QUE
LLEWAR LGS PINES SCCIALES.

£y COIDER OF LA BRECRODAECION B IHVERSION  DE  LoS  FoMDOS DE L&
COMPRNIA Y DE QUE TODOS LOS VALORES PERTENECIENTES A ELLA ¥ LOS
GUE SE SECTEAN DN CROSTODIA O DEFOSITO SE MANTENGARN CoM LA
BEGURIDAD DEBIDR-

F) ASISTIR A LAS REUMIOMES DE ASAMBLEAS O JUNTAS DIRECTIVAY DE LA
COMBRNTIA, HESOCTACIONES o COMUONIDADES EM QUE LA COMPARNLA TEHGH
INTERES, DAR 5U WoTo EN ELLAS M REPRESERTACION DE  ESTR ¥ DE
ACUERDD COR LAS INSTRUSCIONES QUE RECIEAR. DE LA JURTA DIRECTIVA..
o) CONVOCER A LA ASAMBLEA GERERAL DE RCCIONISTAS Y A LA JUHTA

*
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GLRECTIVA A REUNIONES EXTRADROTIHABRIAL.

H)] VISITAR LS FRERICAS ¥ DECENSENCIAS DE LA COMBPANIA CUANDD IO

ESTIME CONVENIENTE.Y

1) CUMPLIR LAZ FURCIGHES QUE, BN VIRTUD DE DELESRSION EXSEESA  DH

LA FUNTA DIRECTIVA, LE SEAN COMFIADAS  TRANSITORTLAMENTE O 2 DARA

CRECS ESPECIALES.

<] DELEGHER POR ESCRITO CLARG ¥ EXFEESO LA REPRESENTRCICH LEGRL R

TERCEROS A FIN DE QUE ESTOS PUEDS (M) COHNSILIAR DE RCUERDD A LAS

LIMITACIGNES DSTATUTARIAS A SUE HAYA LUGAR.

K] Las DEMAS QUEE 15 CORRESPONDAN DE: ACUERCSD COH L& LEY: ¥ PoR LA

MATURALERZA DE SU EBHCARGE.

TERTIFICA 3

a* BEVISOR FISCRLY =

SUE PFGRY BETA KO, 0000023 DE ASAMELER DE ACCIONISTAS DEL:ZS DE
WOVIEMBRE DS 2013 ; INSCRITA EL 5 0OE DICIEMBEE DE 2013 BAJO EL
HUMERD 000%170% DEL LIBRO IX , FUE{RON) HNOMSRSDO 1S5 1
NOMBRE IDERTIFICACION
BEVLSGR FISCAL
REVERAR ATENCIA SERGIO ANDRES CLCLO00TELIE1ITD

CERETIEICA . !

LIMITACIORES, PFROHIBXCIONEE, - AUTORIZACIONES ESTAILECIDES  SEGHN
LS ESTRATUTOSE :

PROHIBICIONES A LA SOCIEDAD: LE QUEDE EXPRESAMENTE FROHIBIDD & LA
SOCIEDRAD:

&) BARTICIPAR ER SCCIECARES COLECTIVAS.

B CONETITUIRSE EN GARLNTE DE LAS DRLICACIONES DE TERCEROS SALYD
CUE REPORTE ALSUN BENEFICLIO PARE LA SCCIEDAD: DECISION QUE TOMARA
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD.

PROHIBICTONES & LGOS ACMINISTREADORES: SALVO LOS CAEOS CE
AREBRESENTACION LEGAL, ®MIBHTEAS ESTEN EM EJERCICIS DE SUS CREGOS,
EL SEFENTE LRE L&A SODIEDAL, oS MIEMERSS DE A JUNTA D]:RE_,'.CTZ?A ¥
Lo SEMPLEADGE DE LA COMPRNIA MO  PODRAN EJERCIR DODERES Dams
BEFRESENTAR ACCIONES LJ5¥ASF EXN  LAS REDMIONES DI LA ASAM3SLEA
SERERAD OE ASCIONISTAES, NI SUSTITULE Los PODERES CITE SE LES
COEETERRE,

CERTRZ DE LAS FUNCIOHNSS DE L&A ASAMBLES DE ACCIDNISTAS ESTR L LE
AUTOSIZAR LA ADDUISICION DE ARGCIONES. DE LA COMEPANIA X CON. FONDGS
TCMATRS. DE LAS UTILIDRDES ¥ SIEMBRE JUE LAS  ACCIONES  ESTEN
TOTALMENTE LIBERADAS, DETERMINAR. BE ACOERRO S0 LA LEY, LA
DESTINACION POSTERIOR QUE DEBE DARSE A TRALES ACCIONES:

DENTRC DE LA FURCIOHRES oF La JUNTA DIRECTIVA ESTAN:

- ROTORIEAR. EL ESTABLECIMIENTO O SUPRESICHY DN OBRSSEVANCIA X DE
LOS REQUISITOS LEGALES, DF FAEBRICAR, CENTROS DE DISTRIBICION O GE
EXPLOTHSION Y GTRCS CON BL CARACTER DE SUCURSALES © AGENCIRS: .
- AUTORI ZAR TR CONSTITUCION OE COMPANIAS FTILIALDS © SUBSIDIARILS
FARA EL UDESARROLLYS DE CURALESQUIERN ACTIVIDEDES COMPRERDIDAS EM EL
OBJFETD - SOETAL DE LA COMBPARIA, HET [0 T8 A AOQUISICION;
SUSTRIFCION O ENAEJENECION DE ACCIONES, CHOTAS O DERSCHOS DE
DICHCS FILIALES O BEUSSITIARIAS O EN OTRAS SOCIEDADES, -EMPRESAS
CONFORME A LO EXPRESADD EN EL ARTICULS TERCERO. (ART. 30, OE T
ESTATUTOS . :

Erwvigado - ltazii - La Estrella -
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- IMTERVERIR EN TODAS LAS MCOTUACIGHES OUE NSO ESTEM PROHIBIDAS A
LA COMEANIR ¥ QUE AREQUIERAN DE U APRCHACICH, QUE TENGAR OB

CBIETE ADQUIRIR, ENAJTENAR, HIPOTECAR, GRAVAR O LIMITAR INMUEILES:
AT AR LA FPORMA CE ESTOE FOR SO MATURALEZRN © DESTING: DAR EM

PRENDA HMUEBLES: DIVIGIR ESIERES. BRAICES: CONTRATAR PRESTRMOS

ACTIVGS © PASTVOS, ¥ F LS BRSES SCBRE LAS CURLES PUSDE EL

GERENTE CELEBRAR LOS5 JONTEATOS RESPECTIVOL, SALVO LOS  CASDS: BN

QUE TALES FUNCIGNES CORRESPORNDAN A LA ASAMBLER- SENERAL ©TE

ACGIONISTAS DE ACUERDD COR LOS ESTATUTSS.

= COMCEDER AUTORIZACIONES AL SERENTE DE LA SCCIEDAR ¥ A LOS
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, EB LOS CASDS Y CONM 1OS RECUISITOS
EXIGIDOS POR LA LEY, BARAR ENARJERAR O -ADQUIRIR ACCIONES' DE L&

COMBPANIA.

- CONCEDRR LAS AUTORTEACIGONES CUE EL CERERTE DE A SCCISDAD o
QUIEN HAGA £U5  VECES, REQUIERE. OFE LA JUNTA DIRECTIVAE BPARA

EJECUTAR PETERMIKADOS ACTOE O CONTRATOS, SEGUN O EXIJAN Lo

ESTATUTOS:

CERTIETCA !

TR LA PERSONN. JURIDICA: TIENE MATRICOLADOS Dos SIsy
ESTAILECINIENTOS =

BOMERE @ C. 3. BOSER & RUILE

MATRICULA M. BOL36186 DEL 16 DE FEBRRSRG DE 2010
RENOVACION DE LA MATREIGULA : EL 12 [DE ABRIL DE 2013

ULTIMG ARD RENOVADO @ 2013 '

LACTINIDADES ECOMOMICHAS:

ACTIVIBRAD PRIMCIPAL:

4632 COMERCIO AL DOR MAYOR DE BEEIONS ¥ TAERCO

ACTINIDAD SSCUMDARIA!

4659 COMERSIC AL BOR MAYOR DS OTRCS TIFOS DE MAQUTMARTA ¥ EQUIED
e

s
47
K.

IVIDAE ADICIONAL L:
29 EOMERGIO AL POR MENGE DE  GTROS PRODUCTOS AL
CiF., EN ESTARLECTMIENTOS ESPECIALIZADOS

ENTICICS

CERTIEICA

QUE RO FISODRAN IMNSORIPCIONES ANTERICRES B LA FESHA DEL PREESENTE

CERTIEICATO, OUE MODT F‘I_{;[JEH' TOTAL, O PARCTIALMENTE SU CONTENTIGED
CERTIEIGE

“+FLA CAMARR DE COMESCIO THEORMR @ ow=+
EDICICHALMENTE f LA MATRICULA MERCANTIL, EL COMEACTANTE DEBS CUMPLIR
£EN LOS TBAMITES CORRESPONDIENTES ANTES LAS SECRETARIAS DE PLANERCICH
SALLD, GOBIZRNO, HACTEMDA (IWDUSTRIA ¥ COMERCIC) DEL MORICIETO
RESPECTIVS:
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CONM LO ESTABLECIDG EN  ElL CODIGO DE  PROCEDIMIENTS
ADMINISTRATIVO ¥ DE LO CONTENCIOSO ¥ DE La LEY S62 DE 2005, LOS

fcdas - F.iw':igac-lr.: = lii-i-g.-ﬁf - La Estrella - Sabaneta
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ACTOS ADMINISTRATIVOS DE RESISTRO AQUI CERTIFICADDS QUEDAEN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE L& FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMFRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

e

WEERA kT EkEr T M OB O B M A rhhkrksmahwh ks Ak h b h o wwwww

Lab TRMARA DE COMERCIO INEFCRMA U POR MOTIVEG DEL CAMBIO DEL

SISTEMA oE LHRFORMAC IO MEDITAITE EL CLAT SE GESTIOMAN LOS
REGISTROS FUBLICDS, TODOS Las CERTIFICADGS ESTARAN SUJETOES A
- PROCES0 DE VALIDACION ¥ CONTROL DE CALIDAD. ST POR ALGUMA
CIRCUNSTANCLA COMSTIDERA DT ESTE CERTIFICADD TIEME

IHMPRECISIONES, LE SOLICITAMOS MHOS LO HAGHE SABER FARA REALIZAR LAS
REVISIONES ¥ AJUSTES A QUE HAYA LUGAR.

B b T o T i e R

VALORE DEL

DE SONPORMIDAD OO0 =L DECRETS 150 OF 1965 % LA ACTORIZACION IHPARETIDER POR

LA EUPKRATHTEHDENSTIR OF THDOSPRIM ¥ COMERCIO, MEDTCANTE EL  OFICIO DHL 18 O

HOVIEMERE DE 1556, LA PFLEHA MECANTOR QUE APARECE A CONTINUACIOCN & TIENE FLENR
WALIDEZ FAKL TODOES LOE EFECTOS LEGRLES

JORGHREDERICT MEAK Y.
RETARID

acdo - Hasii - La Estrella - Sabhaneta L




Apéndice B —Entrevista- Andlisis del Macro Ambiertimtrevista Gerente De La Empresa
Comercializadora Internacional Roser y Ruiz.

Apéndice B —Enfrevista-

ANATISTS DEL. MACRO AMBIENTE: ENTREVISTAGERENTEDE LA
EMPRESA CIROSER'Y RUIL

Los consultares nilizaron m cuestonsnie de premmias, dogpdas al gerente de la empresa
con &l fin de obtener informacion relevante con respecto al Macro Ambiene Enrormo

Factores Politicos:

iConsidera msted que Colombiz presenta leyes ¥ regulsciones favorsbles para la
impartacion de cervers?

Considers nsted gue los mamdos de libre comerdo facilitan &l ingreso de este
producte en particndar a nuesTo pais?

3. ;En m opinion &l gobiemo Colombisno deberta acuvar mevamants lss politicas de
COMETCI0 exterior pare este producte, mavande’las impertaciones con el 15% de
arancal?

]

1. ;Los mpuestos gravados & I8 cervezs permiten qoe sea aractivo mmporiar cervaza T

(Cpmo percibe kas alisnoes peneradss en bos Glomos dias por parte de los grandes

productones de cemvera en el pags?

3. ;Semm = opimion el pobiemo colombiano deberia regular &l “monopelic” ea la
produccion vvents de cerveza que acmalmente tens la empresa Bavaria 547

4. ;Cree usted que el impuesto al consumo recasdado por rantas depamamentales es una
tﬂ_:rmpﬂml&mmmﬂ]iﬁdﬁnd&nﬂ'ﬂdﬂt&uﬂuﬁnmdﬂml?

]

Facieres Socioculnesles:

1. jComsiders que &l consomo de cetvezas sin aloobol puede coptibair sl ncremento
da las venias?
2. jCree usted que I3 soctadad colomibiana rechazs aquellas mmovaciones o vanaciones
sofime [a cervesza 3 base de cebada?
Consultoria Comercialzadora Internaconal Roser & Ruiz
Consultor:

Johin Jairo Echeverri Arango
Maestria En Negodos intermnacionales
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1. ;Cme opinion Hene usted referente a los consmidorss de cerveza en Colombia, cres

uzied que hay uns tendancia marcads sobre el consume de cenvezs nacional?

Factores Tacnolosicos:

1. ;Considerausted gus la tecnologia en la produccion de cerveza antesanal ha camibiado
sustancialmente. losrando consipe una mayor aceptacion dentro de 1z soctadad?
2. ;En = opmion que empress cree nstad que tiene mayvor desarrolle tecnologico para
la produccion da carvezs en Colombia, va sea para produccion descervers induwstrial
i Artesans]?
1. ;Semm su opinion cree usted que an Colombia es accesible'publicisar ¥ comumicar
bebidss alcobolicas en los medios de conmmicacion?
Faciores Ecologicas:
1. ;La compafiia tiene alzuns cammpedia de reciclaiede residnos?
;Cusl cree usted que es el envase ideal para Ia cervers que vaya en pro de las leyes
medioambienta]es?
1. ;Tienen actaalmente alsim preceso de apoyo pars |z repulacion dal consumo de
ENErFia en s compania?

[

Facores Legales:

1. ;Considers sted que 13 meva ley que prohibe el consmmie de aloohal en conductores
b dizmrimnde €l consumo de cerveza?

;Dpins wsted que las licenciz: de Dmportacion para lss bebidas alcoholicas e un
tramsie necesazio para el mgreso de esta tipo d bebidas al mercado nacional?

b?

consultoria Comercialzadors Internaconal Roser & Ruiz
Consultor:
Jorhin Jairo Echevern Arango
Miasstria En Negocos intermacionales




Apéndice C -Entrevista- Analisis del Macroambiemetrevista con un Experto en el

Mercado de la Cerveza.

MO . =

Fudnerr A Farsn A dr.
Apendice C —Entrevista-
ANATTSTS DEL MACROAMBIENTE ENTEEVISTA CON UN EXPERTO EN EL
MERCADD DE LA CERVETA

Los consmitorss walizsron un cuestionano de preguntas, dngidss a un expeTio  en secior
cervecsno, coo el Sn de obtener infonmacion relevante con respecto &l Mamo-Ambismts -
Ensorno.

Factores Paliticos:

1. ;Creeria usted que Colombiz deberia de malizar profecciomsmo a la industha
naciomnal cerverers & imponer bameras armmeelanizs considersbles = agte producto para
su importacion?

;En su opimion el gobiemo Colombiane debens reducir a cero las bamerss
ﬂmﬂﬁﬁmmﬁmmﬂh@ﬁu&m@mﬂhﬂ?ﬂiﬂﬁuuﬂmﬂ?

[

Factores Economicos:

1. ;Cree nsted que aciualmente en Colombia 3o poses un monopolic en & sector de

bebidss alcobolicas en cuaptoual producto cerveza?

En su opinion lzs industrias Cervecsrss debenan potenciar mas su negodo ¥ expandis

(Exportar)a ofros mercados su prodaccion

3. ;Semm su opinicm =l gobiemo colombiane deberis regular & “monopolio” ea la
produccioa v veats de cerveza que acualmente tiene 1a enpresa Bavaria 5. A7

4. ;Cree nsted que el impuesto al consmmo recaedsdo por rentas depamamentales eg mma
barrera para 1a comescializacion deatro del termitorio macions]?

(=]

Factores Socioolirales:

1. jComsiderz que el consomo de cervezas sin alcohol puede confibuwr &l inoremento

da lag ventas?
2. jCree usted goe la socredad colembisns rechars aquellss mnovacioness ¢ Vanacionss

sobre Lo cervers a base de cebada?

Consultora Comercialzadora Internadonal Roser & Fuiz
Consultor:
Jothin Jairo Echeverri Arango
Maestria En Negodos intemacionales




Fadwetr & Farir aLap.

3. ;Que opinion Hens usted meferente a bos copsummidones de cervers en Colombia, cres
uzed gue hay mns tendancia marcada sobre el consumo de cerveza nacional?

4. ;considera usted que el ingreso de ims meva cervera inponiada 2l pals es benefico
para la sociedzd en cuanto a L3 capacidad de eleccion v divemsificacion o por el
contrario se debena rechazar por la profeccion a kas bebidas nacdonales?

Facores Tecnolosicos:

1. ;Serim suopmion, creeria wsted que las mdustnas cervecerss coloniianas deberian
invertir mas en tecnologia & innovacion 3 fin de crear puevas tendencias en cuanto 3
cerveza?

1. Considera usted que en Colombiz, las industriss cervecemss femen a la moovacion v
tecnificacion en su prodoccion?

Faciores Ecologicos:

1. ;Cunal cree nsted que 5 el amyase ideal para Ia cervera que vaya en pro de las layes
medioambienta]es?

2. ;En su opmitn, que tipo de emvase permite la conservacion del medio ambients, &l
emvase de vidne o Lata?

Factores Dagales:

I jCres usted que e Colombis las medidas reglsmentarias en ousnbo al consmmo de
licor mmpuestas 2 los cindadanos afectsn la comercislizacion de esmas bebidas?

2. jconsidera usted que el sector de bebidas aslocholicas, mas especificaments la
indnstria cervecers, deberis astar mas regulads en cuante 3 coberura, prodoocion ¥
distribucion?

Consultora Comercializadora Internaconal Roser & Ruiz
Consultor:
Jothin Jairo Echeverri Arango
Maestria En Negocos internacionales




Apéndice D -Entrevista- Analisis del Sector Ents¢éwicon el Gerente de la Empresa de la
C.l. Roser & Ruiz.

D FT 30 ; -

— - Nerr A = .
ANATISTS DET. SECTOR ENTREVISTA CON EL. GERENTE DE LA EMPEESA
DE LA CIROSER & RUIZ

Los consmitores ubilizeron un ouestionano de pregumtas, dirigidas a perente penersl de la
comercializador memacionz]l Roser & Rz, con el fin de obfener informacion relevante

oom respecto al sector
Favalidad de los competidores achaales:

1. jCual cree que es el factor que Tmpalsa el comsemo de cerpers artesamal an Colombia?

2CuE] cree que es el factor que intpukss e constemo deCervezs necional en Colombia?

iCuEl cree que es el factor gue fmpudsa &l conmumo de cerveza importads en

Colombia”

4. ;Cuzl considera wsted que es el princips]l competidor en distibocion de cerveza
dentre dal temitono colombiang?

3. ;Cme cualidad fortalers enmentrs tsted snfre ms competidores que mm cres le hace
falta & C I Foser & Faiz por dasarmolar?

6. ;Denmo de los pnnopales competidores con ko que se encuenira e el sector, ool
comsiders nsted que e &l @8 menos miponancia?

L

I jCree usied que con ks hertad (Cero Arancel) que otorga ] pobieme para el ingreso
de cervezs de paises con los que o tienen sonerdes comerciales, 1z entrads de nusves
cormpetideres en el sector serd elevada en los précimos afios

2 ;Considers msted que el sector de bebidas alcoholicas deberia aprermizrze con 2l fin
de dizefiar planes de reaccion frente & la posibilidsd de que ingresen nuevos
cormpetidores intermacionsles dentro dal sector en el temitorio naciomal?

3. ;Sepim s opimidon, cres wsted que &l mercado colombisno s amactive para of ngreso
de mevos competidores en cerveza”

Consultora Comercializadora Internadonal Roser & Ruiz
Consultos:

Johin Jairo Echevern Arango
Maestria En Negodos intermacionales
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Presencia de prodmnctos snstmnos:

L

=

h

JCudles son Jos aspectos gue considera que pueden competir con las cervezas
nEciomalas?

i Pongoe considera que Ls cervezs as wm producto aTactve para el consumidor
JCusles son los aspectos gue considera que pueden competir con las cervezas
nactonales?

;El mteres ds comercializar cervers en Colombia se incling mas sobre alzim Spo en
especial, arfesanal o imdnsireal?

:El mescade objetive gue se desea sbarcar con la comercializacion de la cervesa es,
peTsOmAs Con ingreso alto, medic’alto o mediobajo?

;Considers usted que en &l meTcado se enmmentran productos similares & 1a cervers
que satisfagan al clisnte & jzual que ba bebida a baserde cebada?

Poder de los proveedores:

. iConsidera usted goe acmabmemte las empresss cervecerss de Colombia, gozan de

COonvenios estratégices con sus proveedorss de materia prima’?

i Cree usted qoe las condiciones del mescado en el sector de bebidas alcoholicas, mas
egpacificamente en cervazs son ideales para la incuesion de uns meeva enpress en el
mismg mercado™

;Segim su experiencis en el sector, considera nsted que es mas rentable comencializar
Cervers impoertada que ceTvezs nacional?

Poder de los clismtes:

zActuaimente poses clisntes mterecados en la dismibucion de ba cervezs en diferenteg
regiones del pais?
Aproximademente el precdo de la cervezs a distmibudr deberia estar en almin rango
e especifice?
i Considers usted que el precio de la cerveza e un fctor clave para la mfheencis en
el mercado parcislmente cubderio por 18 empress Bavana 5 47

Consultoria Comercializadora Internadional Roser & Ruiz

Consultor:

Johin Jairo Echevern Arango
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Apéndice E -Encuesta- Analisis del Sector Encug$éablico Objetivo

" - o

Franetr A Fads Noar,

Apendice E -Enmesta-
AMNATISIS DEL SECTOR ENCUESTA A FUBLICO OBJETIVO

Los consultorss uhlizaron nn cuestonsmio de pregumtzs con el fin de imdspsr sobre lag
praferencias con Tespecto 3 1a cervers, que tipo de cervezs es de su predilecdon.

1, ;Cree wited mue en Colombin pusde encomtrar wariedad de cerveras, en ARty 2
caraCiErstios como tipo, sabor, colar? 81 /MO '
< Considera usted gue x5 cervezas sin alcche] son amactivas? 85I /ND |
;Para u comsumo prefiere carvezas: Negras: _ Rojas: o Doradas: 7
mmeﬂmﬂmﬂﬂmmm
Presentacion: _ ( Caolor: _ / Sabor: 7 % Alcobol:
hPmnsmdmnesmsmpmmmmcmm}ﬁvﬂﬁltﬂqt_uElhr_?
Considern usted que la calidad de las cerverzas en el mercade Colombiane e buena™
S_ /NO__
i {stlﬂmmte-iqwela;cmmimalﬁsmﬁ:ﬂﬂde comsegur em difsrentes
esmablermertes? 51 T NO
3. Cmﬂdmlﬂﬁdmﬂhstmmmhpﬂd&mummﬂm&muagm@h
enelmerrade ST fNO
& Frecoents sinos donds pusda encomirar cerveras difsrentes 3 las madicionalss”
5 { N0
10 ;_Alﬁnmude_msunﬁ:m:mpﬁﬁmqusa:ﬁm_nlu;m_?
11, ;Es facil pam usted adquirir (En Aspecto Monetario) cerveras importadas?
1) [ RO
12, ;Considera usted gue &l precio de las cervezas nacionales es adecuade” 51 _ S ND
13, ;Considera usted que el precio de las carveras impartadas es adecuado? ST N0 _
cConsiders usted que 1o calidad de las cerveras importadas esta regida por s pass de amgen?

4l g

[~

S /MDD
14 Cmqmﬁamer.na CONSINE CRIVeZn mporada’
Diarin: . = Semamal: Men=nal: No Consmme:
IS.Cmqm&Bcnmacmsm mmmm“ﬂm&nﬁﬂﬁ Apostol, Duf)
Diario: _ Semamal” Menmal:  No Consmme:
16 qummm:m:msmcm maciomal u::iusmal*{ﬂhl’.] Cnlmn‘:ua.P!.‘Em..Agaﬂa}
Dhario: _ Semamal: Mepmnal: No Consmme:

IF.Mlﬁt&i:mm Lata: _nalElrmde'.-‘idrn:
18. ;Considsra practica la presencacion de [a cervera en emvase famitiar? 51 I NO
19. ;Usaalmente consums cerveza par acompanar alzuns cornds en espacial?

= -
Nombre: Comfactar:
Consultorz Comercializadora Internacional Roser & Ruiz
ConsuHtor:
Jothin Jairo Echeverri Arango

Maestria En Negodos intemacionales




Apéndice F -Entrevista- Analisis del Sector: Evista con Clientes Institucionales de la
Empresa C.I. Roser & Ruiz

Fadwarr & FMagdr a4y,
Apéndice T —Frirevist-
ANATTSIS DEL SECTOR: ENTREVISTA CON CLIENTES INSTITUCIONALES
DE LA EMPFRESA CI ROSER & RUIZ

Los consultorss uhitzamon on coestonsno de pregumtzs con el fin de indagar sobre las
preferencias que tiene los chientes pars la dstibacion de cervezs,

Brvalidsd de los competidores acmales:

1. ;Estansted de ammerdo con el precio scmal de las cerveras necionsles ofertsdss en el
mercade?

1. ;Estausted de acuerdo con el precio actuzl de las cerverss importsdas ofermdss en

2l mercsdo nacional?

] cree que es &l factor que impales el comsmmn da Cenvern srtesamal an Cobombia?

2Cual cree que es &l fartor que impalss el comsemo da cervezs nacions] an Colombia?

Ol cee que e @l fector que impulsa &l consumo de cervers importads en

Cobombia?

6. ;Cmecualidadfortalesa encueni usted entre les cerveceras industrisles-aresansles
nacionsbes, que mim cree be hace falta & C 1 Roser & Fmz por desgrrollar?

e

LA

Enfrads de puevos cormpetidares:

1. jCreeusted que con 3 lbertad (Cerno Arancel) que otorga el goblermo para el ingreso
da ceTveza de paises con los que o Henen amierdos comerriales, 13 snfrada de mmevos
competidorss en el sector sers elevada en los prosdmos afios”?
JComardars nsted gue el sector de bebidas alcoholicas debena agremiarze con el fin
de dissfisr planes de reaccion fremte 3 la posibilidsd de que ingresen nuevos
competidores infernacionsles dentro dal sector en el temitorio necionsl?

3. ;Semm su opinion, cree wsted que el mercade colombizmo e afmctvoe para &l ingreso

de mievos competidorss en cerveza’

ta

Consultora Comercialzadora Internadonal Roser & Fuiz
ConsuHtor:
Jothin Jairo Echeverri Arango
Maestria En Negodos intemacionales




Presencis de productos susdmbos:

t

;Considera usted que Is presentacion de 1ms cervezs hace atmactive su consumas?
iSemim su Dpinion que cervera s mas atractva al publico, 1z cervera industrial
{Pilsen, Apuila, Club Colombia, Péker, entre otras) o la cerveza tipo artesanal {Tres
cordillerss, Apastel Duff enfre otras)?

3. ;Considera usted gue las cervezas sm alcohol son amactvas?

Lh

iConsiders weted gue las cerverss artessnales pusden constmir wm factorde valor
agrezado en el mercado?
i Prefiere usted ceTvezs en lats o en envase de vidoo?

Poder ds los provesdores:

L

b

L

iConsiders usted que 1= refacion corsercizl con le copopetis Foser & Fuiz ds & su
amnpress un valor agrezado?

;Omé opinion tiene sobre 1a capacidad de respuesta frente a cads pedido o solicitud
de su empress hacis I companiia Foser & Fuiz?

;Estaria nstadmmrﬁedummcﬁahmla cervezs oferteda por Boser & Fniz?
;Comsiders usted que es de wital impormancia w0 compaiia para qae C 1 Roser & Funiz
ascienda en &l mercado de bebidas alooholicas?

+Cree usted que lss copdiciones del mercado en el sector de bebidas sloobolicas, mas
especificaments en cervers son idsales para la inaEsion de uns noeva enpress e el
mismo mercada?

i Segim su experiencis en el sector, considera usted que & mas rentable comencislizar
CEfVeZa impoTtada gue cervers nacional?

Poder de los clisntes:

;Considers wsted gue 1a comumicacion con las diractivas de la comparits Foser &
Faniz ss gl ¥ zsertiva?
iConsidera usted que &l precio de la cerveza es un factor clave para la mifloencia en
&l mercado parcatmente cubierto por 1a empsess Bovans 547
Consultoria Comercialzadora Internaconal Roser & Ruiz
Consultor:

John Jairo Echeverr Arango
Miaestria En Negodos internacionales




Apéndice G -Entrevista- Analisis de la Empresaré&rnsta con el Gerente y Empleados de
la Empresa C.l. Roser & Ruiz

I?'.
Fadvatr & Maair w.odp.
Apendice 7 —Enfrevista-
AMNATTSIS DE LA FAMPREESA: ENTREVISTA CON EL CERENTE ¥
EMFLEADS DE LA EMPRESA CIROSER & RULT

Los comsultores nfilizaron um coestonarie de prepuntas, dingidas al perente genems] v
empleados de la comercializadors imfemacons]l Foser & Bz con el fin de obtener
informacion scbre 13 siteacion acmal de la empresa.

Subsisterna razon de ser

1. ;Cuil e 1o muicitm da 1a C I Roser y Buiz?

3. ;Cudl es la vision de s €1 Boser y Ruiz?

E ;Chnilﬁmnhmﬂlms{mpmaﬁmsﬂﬁlaﬂlﬂmer?ﬁﬂ?

4. ;Cusles son los objetives a corto plazn?

5. ;Cusles son los chjesvos a larpo plazo?

6. ;Existe slzin proceso de plmificacion para los provectos qoe se quisren llevar a cabo
an la comparia?

7. ;LaemgpTesa cuents con um plan estrategico?

8. ;Lacomercializacion de cervess esta como m objetive esmaegice de la compariaa”

Subsisterna esmociral:

1. ;Cusntos empleades dene 1z empresa?

I ;Cuales son log productos esrella que comescializa Is empresa?
3. ;Cuales som los principales clientes da la emprasa?

4. ;Bajo que enfoque se dividen fas sctividades en la compagia?

Enhsistema tecnaltsice:

1. ;Acmabmeete la compants poses 1s infraestmcturs fisica v temmologica para sharcar
1z comercializscion de cerveza?
2. ;Considers nsted que la compafia poses el personsl idones pars el mansje de
sisternas de informiacion, solicimedss v peacones de los clientes?
consultora Comercialzadora Internaconal Roser & Ruiz
Consultor:

Johin Jairo Echevern Arango
Masstria En Negndos intemadionales




s i ERTEE N, aE,
3. ;Cuents ls compants Roser & Fuiz con uns plataforma tecoologics que soporte ¥
planifigne los pedidos de los clientes?
Subsisierng pelcosocisl:

1. ;Como describe usted el ambients dentro de comparita Foser & Pagz?
;Considers nsted qua la compania Foser & Buiz es uma conparis con wision

bl
i

astratégica?
3. ;Considers usted que los procesos administrativos-productmees fuyen dentro de la
4. ;Cree usted que la compatis Foser & Ruiz brinda las herranvientss idesles para crear
sinerma en el equips de mabsajo?
;Opina usted que 12 compatiis Foser & Fuiz incentiva el trabajo de los empleados?
;Comp describe nsted el smbiente laboral dentre dela compatiia?
JConsidera usted que la commmEcacion con 185 directivas de 1z comparits Foser &
Rtz es 4z v asertiva’?

-

1. ;Acmalments poseen une-departamento que e encargue de la mvestizacion de
mercados ¥ posibles productos pars la comercislizacion dentro del territorio nacional

2. ;Cual es s forms'de canalizar los contratos con los provesdores?

3. ;Haca que cindsde: se pretende distribair 1a cervezs?

4. ;Porguee] intends en la comercializacion de s carveza?

Consultora Comercializadora Internacdonal Roser & Ruiz
Consultor:
Jothin Jairo Echeverri Arango
Maestria En Negodos intemacionales




Apéndice H Solicitud de Cotizacion a Cervecerigefis

COMERCIALIZADORA .
TR WA 0 N SOUCITUD DE COTIZACION

raoser & ruig 5.4,

MNIT: 8002509 86-3 Telefono: 57+4 444 94 18
Comercializadora Intermacional Conocida en el Marcado Colombiamo, por su Trayectoria
&n la importacion de Vinos de Diferentes Cepas
Cra. 50 N2 79 Sur 101 Of. 62 Stock Sur.

1Tfsoma CEMVECIIEN DRI A IOECT FAMERTT NI ETITAD “

hola@cerveceriajosefa. com infio@roseryruiz com OF-CARTREIMA Commds

1 Parter Cervers Porter “Por Mdis Fistoms™ Q000 Boteila UsD o, o0 so 0,00

2 WD G 00

3 LIS 000

3 LS 0,00

= WD GO0

E LIS 0,00

E LSO 0,00

g MED G 00

- ] S0 000

o S OO0

g =8 RIS 0,00

12 S0 000

3 USD Oy 00

£ RESD 0,00

[ S0 0,00

i6 LD G 00

i RISD 0,00

18 LIS 0,00

ig LD G000

WSO o, 00

24 UsD 00

2 LD G00

a3 LIED O, 00

24 LS 000

3 LD G000

Hiotn: De Fer positle favor cisoiminar el fescusnto comendal por rangas e yolumen, luego de Gran Total ST 0,00

sier soestads 8 cotizacion, tras confirmadon vis mail, proceder oon el despacho o= Ia carge st Descuento UZD 000
oo de las 2 semanas sizuientes a diche condirmacion. WALDRES O LA PRESENTE COTIZACION

JEXFRESADDS EN DOLARES AMERICANDS, pars sfectos sdusnaras solictamas claridad an =i Siaka A0,

desmioce de segure y Mt pars bagar 8l tarmine incokerm solicitado OF FXEFE WS 0,00




COMERTIALIZTARDORA

RTERMATIONA L RESPUESTA DE COTIZACION
Koser & Ruwiz 5.A

NIT: S002503E6-3 Telefono: 57+4 444 94 138
Comercializadora intemacional Conocida en &l Mercado Colombiano, por su Trayectoria
en l3 iImportacion de Vines de Diferentes Capas

Cra. 50 N2 79 Sur 104 Of. 62 Stock Sur.

233370 comcems cnena I T P

holga N 2T TLIEL CF-LRAT AT R Conlsdc

FOxer 4 Fiiz 5.4,

: ] Forter Cersezs Porter "For Mes Pistolas” AHMD Eotellx UED 0,25 LS 553,20
2 LED0,06
3 LED 0,00
4 UED 0,00
3 UED0,00
E UED 0,00
7 UsD 0,00
3 UED 0,00
5 UsDo,00
0 UED 0,00
11 UED 0,00
12 UED 0,00
I3 LD o, 0o
i UED 0,00
13 LS 0,06
18 UsD 0,00
17 LED 2,06
1E LED0,06
15 LED 0,00
20 UED 0,00
k] LE=D0,00
22 UED 0,00
3 UED 0,00
24 UIED 0,00
3 UsD .00
Niota: D ser posiole faver discriminer &l descusnta comercsd por rengos de valumen, hasn de Sran Totsl 50 559,20
ser so=ptada la cotizacion, tras condfirmedon via misil, procader con el despacha o i carge ol P— r———
e oe Iu:l-:erna-nu 5iEuien‘.-Hadi|.:ra- corfirmsdon. VALDRES DE L.!.. P?EEEHTE.EDTEAEIDH iz R
EXPAESADOS EN DOLARES AMERICANDS, parn efectos aduaneras solicitamas claricsd =n el 2
deszioce o= serurny Bete pars legar &l terming incoterm olicitade CIF RLETE LD 2a0,00

UsD 1324270




Apéndice | Solicitud de Cotizacion Cerveceria Téguaz

COMELCIALIZADONRNRA

T N AN SOLICITUD DE COTIZACION

Comeraalizadora Internacional C-201500208

-

Foser & FRED 5.4,

NIT: 200250986-3 Telefono: 57+4 444 04 18
Comercializadora Internacional Conocida en el Mercado Colombiano, por su Trayectoria

&n la importacion de Vinos de Diferentes Cepas
Cra. 50 N2 78 Sur 1041 OF. 62 Stock Sur.

| soraizg | o v G ot zzvtwee | _ovtor i

mfn-‘auortiandhre'.vin; LTI |nft:-Er:-5e.'Eru-':.n:n:m'<

 § Portiend Corvemn MacTamahen's SO0 Bodelln USOHO, 0 LUSE O, 550
I 00,00
3 S0 0,00
4 SE 0,00
5 S0 0,00
E UsD 0,00
7 USE 0,00
g UE0 0,00
5 S0 ;0
10 USE 6,00
p UE0-0,00
iz (8RR ]
i3 USE 0,00
3 S0 0,00
13 FS0r D00
iE LS50 0,00
b Us0 000
1= LFSD OO
B L LD 000
20 S0 0,00
24 S0 Do
22 S0 0,00
23 LSE 000
24 P50 D00
29 S0 0,00
Notn; De ser pasibie fawor ciscriminar el descuerto comenss! par rangos-de volumen, luego de (Grmn Tatad US0-0,00
ser aceytuds in cotizacion, tras confEmmacon vis mail, proceder on £| despacho oe (8 Carge & [ p— =0 0,00
caoo de las ¥ semanas siguientes a dicha corfirmacion. WALDRES DE ..-!l. PHEEH‘-E.CEIHE.!.EDN ativa e
JEXFRESATOS EN DOLARES AMERICANDS, pars sfectas sdusnaras sodoTamas canded eno= -
dmcaicom de sezuro y fiste pare Bazar &l t=rming Incoterm solicitado C1F ELETE UE0 00




COMERCHARLIZADORAA

lh et il RESPLIESTA DE COTIZACKIN

; Comercializadora Internacional C-201500202
Roser & RKuiz 5. A
NiT: S002505E6-3 Telefono: 57+4 444 94 18
comercializadora intermacional Conocida en el Mercado Colombiano, por su Trayectoria

en la Importacion de Vinos de Diferentes Cepas
Cra. 50 N2 79 Sur 101 Of. 62 Stock Sur.

as/sa i comiecena rercaTech L | simesar | i

FOasEr & J"J'.H'..: Nl

YENtIIEIEgaTiaca com infosr L CH-CRTT ALERS Comtacia
i Tepaz Cervezs Lager Altarreing A0 Extells FED 0,20 UsSD 213,50
ks U=k 0,00
3 LISD 0,00
4 Ush 000
2 UED 0,00
E Uzh 0,00
T L= 000
] Ush 0,00
-] LUsh 0,00
pde] LISD 0,00
1L UED 0,00
iz UED 000
13 LIS 0,0
3 UED 0,00
bl USD 000
15 LIS 0,00
ir UED 0,00
i3 UED 0,00
iz LIS 0,00
A0 LS 0,00
i LED 0,00
22 LD 0,00
23 LUED 000
4 USD 0,00
23 LIS 0,00
Modn: D ser posiohe fewor disoriminer el desmuents comenciad por rangos de wolumen, heezo de Sran Total USD 21760
ser sceptada |a cotizacion, tas confirmedon wia msil proceder con el despechc oe @ cangaal S e
ko de jas 2 samanes siguisntes & dicha confirmedon, VALORES DE L& FRESENTE COTZACION
EXFRESADDS EMN DOLARES AMERICANDS, para efectos aduareros sobcitamas caricsd =n =i RO UsD 27,006
daszioce ga smsurn i fete peos legar sl termine incoterm solicitago CIF EUETE WED 100,50




Apéndice J Solicitud de Cotizacién Portland Brewing

L OMERL

AL - RESPUESTA DE COTIZACIKON
Comercializadora Internacional
Foser & Fuiz 5.4, HRoser & Ruuz 5.4

NIT: D02 50586-3 Telefono: 57+4 444 94 18
comercializadora intemacional Conocida en 2] Mercado Colombiano, por su Trayectoria
en la Importacion de Vinos de Diferentes Cepas
Cra. 50 M2 72 Sur 101 OF. 62 Stock Sur_

oL sasws

ALTZADOR A

info@porilandbrawine com nfoE rgsarwyiz com CF-CANTAGERA Cortacs
1 Fortiand Cerveza MacTarnak=an's 4000 Eotell FEDa.33 UEC £ 3328 50
2 USD 0,00
3 U=D 0,00
5 LD 0,00
3 S0 0,00
£ LD 0,00
rd L0 0,00
£ LSD 0,00
-] UsD 000
L Usm 0,00
11 usm 0,00
1z UED 0,00
i3 LS 0,00
14 =D 0,00
1% UsSD 0,00
15 UED 0,0
17 uen 0,00
12 WSD 0,00
i LED 0,00
20 LD 0,00
a4 LS5 0,00
a2 UsD 000
23 UHm 0,00
24 S0 0,00
3 LD 0,00
Mota: e cer posinie faver cisoriminar el descuento comerncid por ranges de walumen, luso e Sran Totml UsD 133820
sersceatsda |s ootizecion, tas confirmmsdion via misil, proceder oon &l despacho o= la canga al Descuento J—
mba de las 2 mmaﬂr:us siguientes a didhe condfirmadon. VALDRES DE L.E..PHESENEICG"'IAEII:IM P e
|EXFRESADOS EN DOLARES AMERICAMNDS, para efectos aduareros soficitamas ciariced an =1 d
decgioce c= sezurg y fieie pars flegar al termino Sncoterm solicitado CIF FEETE, ST 204,00

U L 383,50




LCOMERCIALIZEARDONA .
Mt o L RESPUESTA DE COTIZACHON
Comercializadora Internacronal
Faxer & raic 5., Hoser & Rz 5. A
MIT: D02 50SEG-3 Telefono: 57+4 444 94 15
Ccomercializadora intemacional Conocida en &l Mercado Colombiano, por su Trayectoria
en la importacion da Vinos de Diferentes Cepas
Cra. 50 N2 79 Sur 101 Of. 62 Stock Sur.
infpis ! 3 =l CNTLIE CR-CANT ASERS Cumtads
[em ] ciSgo | oescipcion [ comwid | s | weGniess |7 werotad )
1 Fortisnd Cerveza FMacTarnaban's A0 Eotells UsD 0,33 UsSD & 335,50
2 UISD 0,00
3 UsD 0,00
a IS 0,00
¥ LIS 0,00
g USD 0,00
T WS 0,00
2 uisD 0,00
El UISD 0,00
A0 LIS 0,00
a4 uisD 0,00
£2 UISD 0,00
£3 LIS 0,00
14 NS 00
13 UISD 0,00
i USD 0,00
7 USD 0,00
iE LIED 0,00
15 USD 0,00
20 LS 0,00
2% USD 0,00
2z UISD 0,00
23 IS 0,00
249 UisD 0,00
3 USD 0,00
JHictn: D= ser posiole Tavoe csoriminer €] descuenta omerciad por rengos de volumien, heego de Sran Total USD 133820
ser aosptada la cotizacion, tras condirmacdon wia mail. proceder con el desaacho oe 3 cargs al
mbo de las 2 semanas :i:ui:n‘.-aadi:r—a n:un"‘irm:l:i;. VALORES DE L& FRESENTE ":l:I-'RIfEIDH MJ_EMB M o
JenFassanos BN DOLARES AMERICANGS, para sfectos sduareras sobcitamos clariced =n el e it L
deszicce de sezurn y fiete para leger el tarmine incoterm solicitado CIF FLETE UED pod,0d
e




Apéndice K Cuadro de Comparacién De Costos De yamas Internacionales

CUADRDO DE COMPARACION D

m

COSTO

[

Tipo De Cambio COPJUSD

COP 2.397 35

Hoja de Costos Basada en Cotizacion
Solicitada por Empresa C.1. Roser & Ruiz
localizadz en Madellin {Colombiz) de
apertura comercial dentro del mercado

Foser £ Fuiz s.d.

Chileno
Comercializadora Internacional Roser & Ruiz 5.4
Generalidades
[Trayecto Mexico - Cartagena // Portland - Cartagena Empague Cajas 15 Cervezas CfU
|incoterm 2010 CIF Cervezas x Caja 15 Cervezas
I'I'rans porte Maritimo
|Preducta Cerveza
|Medidas/Caja SOCm / 80Cm [ 60Cm )
C Contend
Contenedor de s un_en i 100 Cajas
E L de 20 Pies
20 Pies Mide 28 Cbm
Conwversion
a2 0,5M x 0.8M % 0,6M : 0,24 Cbm
Contenedor de Partida Arancelaria 22.03.00.00.00
20 Pies

Costos Internacionales

Mombre de la Cerveceria Despachante I

Costo Cost Insurance And freigt CIF -Cartagena I

Cerveceria Josefa  Cerveceria Tepozteca

USD 1.242 .00 5D 1.064,59

Cerveceria Portland

UsD 1.585,958




INTERMEDIACION ADUANERA

Comisidn agents de aduana COP 295.000,00 COP 295.000,00 COP 295.000,00
Valor Impuestos Aduana Arancel 0,00% COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00
WValor Impuestos Aduana VA 0,00% COP 0,00 COP 0,00 COP 0,00
Inspeccion Entidad Sanitaria COP 53.000,00 COP 53.000,00 COP 53.000,00
Gastos Portuarios
Manejo de carga UsD 25,00 COP 59.933,75 COP 59.933,75 COP59.933.75
Utilizacidn instalaciones portuarias UsD 70,00 COP 167.814,50 COP 167.814,50 COP 167.514,508
Almacenaje LsSD 115,00 COP 275.695,25 COP 275.695,25 COP 275.695,25
Movilizacion Unidad UsD 20,00 COR47.947,00 COP 47.947,00 COP47.947,008
Vigilancia portuaria UsD 15,00 COP 35.960,25 COP 35.960,25 COP 35.960,25
Otros Gastos USD 30,00 COP 71.920,50 COP 71.920,50 COP 7192050
TRANSPORTE ¥ SEGURD INTERNO
Fletes Nacionales COP 1.200.000,00 COP 1.000.000,00 COP 1.000.000,00 COP 1.000.000,008
Seguro Nacional 0,50% COP 50.000,00 COP 50.000,00 COP 50.000,00
Minima de COP 50.000 |cerveceria josefa |Cerveceria Tepozteca |Cerveceria Portland
Ligquidacion Proceso de Importacion —
| cops.os477995] COP 4.609.465,08]  COP 5.852.420,40)
Cantidad de
Botellas 4.000,00 4.000,00 4.000,004
Precio x unidad 1.258,69 1.152,37 1.4-54586'
WUtilidad R&R 64, 00% 64,00%: 54.,00%
utilidad en Pesos 805,56 737.51 937,51
Precio de Venta al
Publico COP 2.064,26 M) COP 2.402 36
e ——

Motas* I

Seguro 0,50%

La Poliza que se tiene &5 una tasa de 0.50% , para trayectos de importacion v exportacion, y ampara la carga hasta nuestras instalaciones




Maviera APL

S=gln negociacion sostenida con la Naviera APL (American President Lines) se pacto que en su oferta All In {incluye Limpieza, THC{Terminal
Handling Charge) Destino y Origen, Document Fee, Collection Fes, Radicacion Ante puerto, Dismounting, Emision BL Origen, y Papeleria) **
Adicionalmente se pacto que se maneja bajo la H/H**

Contenedor Patios de Contenedores de Colombia

La Unidad de 20 Pies Una Ver este vacia se procede a entregar en el Patio: Patios de Colombia




