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Resumen

La emision y puesta en marcha del Decreto 390 #6,20rece a los usuarios de comercio exterior
la posibilidad de actualizar sus operaciones lmgisutilizando una serie de herramientas incluidas
en dicho decreto, las cuales serdn determinantashara de establecer los avances que cada
compafia pueda realizar y la forma como estos agaimpactaran sus ventajas estratégicas
respecto al mercado en el que compiten. Por meeliond método cualitativo y un enfoque
descriptivo, esta investigacion analiza de manetalldda varias de las novedades que, en materia
logistica, presenta la nueva reglamentacién adaateiColombia, considerando opciones tanto
normativas, como de establecimiento de zonas @elstinal mejoramiento de las operaciones e
incluso la obtencion de categorizaciones espedajiepodrian derivar en tratamiento preferencial
a las organizaciones durante sus tramites de ia@ornt y exportacion. El analisis indica que las
politicas aduaneras y logisticas estan siendo @nadas a un manejo basado en la confianza de
las autoridades sobre aquellas compafias que ceb®rwna correcta gestion de sus tramites, y
que cada compafia tendra que identificar de fotara cuales son los beneficios a los que necesita
acceder para conseguir fluidez en sus procesadn segmodelo de negocio.
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Abstract

The 390 decree of 2016 issuing and starting ugy®tio the foreign trade users the possibility to
update their logistic operations using a varietyoafls included within the decree, which will be
determinant when stablishing the advances each aoyngan make and the way those advances
will impact their strategic advantages in regartheomarket they compete in. Through a qualitative
method and a descriptive approach, this investgasinalyzes in a detailed way some of the
newness that, in logistics aspects, are presengethéd new Colombia’s customs regulation,
considering normative, stablishing of improving @i®ns destined zones and even the obtaining
of special categorization options, that could offeeferential treatment during the export and
import processes to the organizations. The anallydisates that customs and logistics politics are
being routed to a trust-based management fromuti®aties to those companies which prove a
correct management of its procedures, and alsoates each company will be obligated to identify
in a clear way which are the benefits they needrder to get fluency within their processes,
according to each business model.
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1. Introduccién

La apertura de la economia colombiana al comerdierier se dio durante el afio 1990, y fue
impulsada por el rumbo que en ese momento dirlgfauado (Dinero, 2013). El paso obligado de
las mercancias a través de las aduanas, y el tigogdicho proceso representa, se han convertido
en una dificultad que preocupa a todos los usuasomercio exterior, debido a los altos
impactos econdmicos y de oportunidad que los mige@mEsentan para las organizaciones y sus
operaciones. Al respecto, Hillberry y Zhang (20E&)izaron un analisis que indica que en general,
las caracteristicas geograficas del territoriojigsesos de la poblacion y el concepto globabde |
calidad en las entidades gubernamentales, sonauhalies certeros para medir el desempefio
logistico de una nacion.

Tomando como base una muestra de 29 naciones,sTgri€havez (2015) analizaron la
competitividad de las aduanas en el marco del comerternacional, y al respecto, el estudio
reveld que la cantidad de restricciones arancslgriaibutarias impuestas por una nacion, tienen
una relacion inversamente proporcional con el fllgomercancias que ingresan a ese territorio.
Adicionalmente, y en un plano local, Garcia et(2015) evaluaron el desempefio del sector
logistico y aduanero de Colombia, concluyendo quartte los ultimos 15 afios los indicadores
han mostrado mejora, pero los mismos no estanesajaerca de ser aceptables.

Una de las grandes apuestas logisticas emprenpaaSolombia en el Ultimo tiempo, segun
Patifio (2017) se ha dado con la implementaciom diguira de Operador Econdémico Autorizado
(OEA); esta figura busca que las organizacionda#igeen una cadena de abastecimiento segura,
pero la misma no ha logrado los objetivos esperadkismismo, en términos operativos, Lopez et
al. (2016) plantearon una propuesta de mejoraneaizir los tiempos de nacionalizacion de los
productos que requieren el cumplimiento de vistosnbs previos, la cual generaria mejoras en
tiempos y costos de los procesos.



El estudio presentado por Garcia (2016) estabdobién las dificultades presentadas durante la
adopcion de una nueva regulacién aduanera en Ca@gnuinesenta como resultado la emision del

Decreto 390 del 7 de marzo de 2016, el cual buswhtér las operaciones de comercio exterior

en el pais.

La revision realizada por Orrego Escobar et al.l§20compara los decretos 2685 y 390,
enfocandose ademas en analizar si este ultimo &grajetivo de actuar como un facilitador del
comercio exterior. En esa misma linea, NUfiez R@@%7) analiza el impacto de la nueva
normatividad expedida con el animo de establesdalttores positivos de la misma en la busqueda
de integracion de Colombia con las practicas usuaieel resto del mundo.

La puesta en marcha de la ultima normatividad aehaalna representado grandes desafios para el
sector, debido a que muchos de los sistemas infmwsainstalaciones y funcionarios encargados
de la correcta implementacion de la misma, no eaitld disponibles los recursos necesarios para
el correcto avance de los cambios, y esto ha gdoergellos de botella, asi como multiplicidad de
decretos y conceptos aclaratorios, suspensoriesogdtorios.

De acuerdo con lo anterior, y tomando en cuental@giéndicadores logisticos y aduaneros de
Colombia se presentan con niveles inferiores a@dosaises de la misma regién, Murillo Buitrago
(2017) evaluo el impacto de la regulacion aduametambiana en el comercio internacional
después de la entrada en vigencia del decreto 82016. Esto, debido a que la gran cantidad de
acuerdos comerciales firmados durante los ultinfass,ay las normatividades internacionales
expedidas con el animo de facilitar los trdmitesaaros, pusieron en evidencia que los sistemas
utilizados para los procesos colombianos quedanagados frente al avance exponencial de los
tiempos requeridos en este tipo de tramites.

Es por esto que, en el marco de todo lo antericier@puesto, esta investigacion pretende analizar
las ventajas que, en materia logistica, plantem@alombia la implementacién y puesta en marcha
del decreto 390 de 2016. Asi mismo, se explicaémtincipales herramientas que dicho decreto
propone para que los usuarios de comercio extéoigren incrementar la fluidez de sus
operaciones; ademas, seran establecidas las \weqgtagala normatividad mencionada ofrece en
términos logisticos para las compafias colombignéanbién, se expondran los aspectos de la
normatividad en cuestion que no han permitido duseetor logistico colombiano se transforme
con la efectividad deseada.

2. Metodologia

La presente investigacion fue realizada tomandoocbase 3 aspectos considerados por el autor
como claves: La consulta documental de una imptertaantidad de investigaciones previas,

informacion oficial de distintas entidades y unaastiva revision de los Decretos mencionados
a lo largo de este articulo; ademas, también fusralizadas varias consultas con profesionales
del medio para conocer a mayor profundidad el estizdvarias de las iniciativas planteadas por
las actualizaciones normativas, asi como el impguatola puesta en marcha de las mismas ha
generado en el sector. Por ultimo, esta investigaiticluye aportes propios del autor, los cuales
estan basados en el andlisis de toda la informawdibida por parte de los profesionales



consultados y por supuesto, también soportadakscemecimiento que el autor ha obtenido como
consecuencia de su experiencia profesional erealdal comercio exterior.

Los anteriores aspectos son cada uno muy impostatgeforma independiente, sin embargo,
cobran especial relevancia cuando son unidos pagealaj mezcla de los mismos emita una
investigacién soportada tanto en normatividad, cem@ndlisis de la misma y la veracidad que
brinda la experiencia de llevarlas a cabo.

De otra parte, este analisis también permitio dh@lacion de tablas, graficos e ilustraciones que
pretenden aportar al correcto entendimiento ddlistintas herramientas planteadas durante la
investigacion. Las mismas, son el principal resldtde las experiencias profesionales del autor, y
por esto, constituyen el mas destacado aportesaladio de este trabajo.

Por ultimo, la investigacion aporta algunas conohss que se pretende sean tomadas como
herramientas para el correcto entendimiento dedesdades logisticas relacionadas con el proceso
aduanero, y principalmente, utilizadas como un agmayra la toma de decisiones necesarias en el
campo objeto de la investigacion.

3. Resultados y/o hallazgos

3.1Herramientas propuestas por el Decreto 390 para imementar la fluidez en las
operaciones de comercio exterior.

Uno de los factores mas influyentes en el procegmuésta en marcha de una nueva reglamentaciéon
aduanera en Colombia, ha sido la evidente necesldachejoras en tiempos y costos de las
operaciones logisticas adelantadas por los usuggi@®mercio exterior. Todos aquellos sectores
de la economia que por sus actividades tienen eiagidn, ya sea directa o indirecta con el
comercio internacional, han evidenciado las difes y demoras que un tramite de
internacionalizacion de mercancias (ya sea de i@agon o de exportacion) representa para las
compafias generadoras de carga, asi como paraektadgores de servicios involucrados en el
desarrollo de dichos tramites.

Consciente de esta situacion, el Gobierno Nacimtaly6 en el Decreto 390, asi como en sus
modificaciones posteriores, algunas herramierdas) fogisticas como normativas, que pretenden
ser soluciones para las dificultades evidencial@®ntinuacién, algunas de ellas:

Tabla 1. Herramientas de mejora logistica en el Degto 390

Iniciativa Descripcién

Plataformas logisticas disefiadas para
optimizar las operaciones de comercio
exterior

Infraestructura Logistica
Especializada (ILE)




Iniciativa que pretende calificar a los
Sistema de gestidon de riesqgaisuarios de comercio exterior segun su
grado de riesgo

Las entidades gubernamentales deben
poner en marcha sistemas que permitan
digitalizacion de procesos

Sistematizacion de tramites
documentales

Los importadores tienen la posibilidad de
nacionalizar unidades funcionales sin
contar con la resolucion

Unidades funcionales sin
resolucion emitida

Figura que otorga tratamiento preferencial
ante las autoridades aduaneras para los
tramites de comercio exterior

Operador Econémico
Autorizado (OEA)

Fuente: Elaboracion propia con base en la revid@la normatividad y la
experiencia profesional del autor

3.1.1 Infraestructura Logistica Especializada (ILE)

Inicialmente, es muy importante aclarar que el i@onLE no fue introducido a Colombia a través
del Decreto 390 de 2016, sino que el mismo fuetgdato por el Gobierno Nacional a través del
Decreto 736 del 10 de abril de 2014. El mismo dgdfis Infraestructuras Logisticas Especializadas
como: “Areas delimitadas donde se realizan, potepde uno o varios operadores, actividades
relativas a la logistica, entre otras, el trangydat manipulacion y distribucion de mercancias, la
funciones basicas técnicas y las actividades dar agregado para el comercio de mercancias
nacional e internacional”.

En su momento, la presentacion de esta modalidembcaas dudas que certezas para el sector, ya
gue no se tenia claro quien las organizaria, nptem se tenia informacion sobre que 6rgano del
Estado las controlaria; ademas, también se plamedas respecto a la forma como se manejaria
la participacion publico-privada en lo relacionadm inversion, entre otras situaciones pendientes
(deLogistica, 2015).

De acuerdo con lo indicado por Gallego Quitian let(2016) las Infraestructuras Logisticas
Especializadas son plataformas logisticas destinada optimizacion de los tiempos empleados
para la importacion y exportacion de mercanciaslaegue intervendran una variedad de
operadores con la suficiente experiencia y capdqdaa ofrecer los servicios necesarios para que
los bienes lleguen a sus consumidores finales. Adenestas plataformas requieren el
cumplimiento de ciertas caracteristicas esencitddss como la suficiencia de espacio para las
actividades a desarrollar, cercania con los puertegnas primarias de tramite aduanero y la
disponibilidad de infraestructura necesaria paeagirecta operacion.



Las Infraestructuras Logisticas Especializadasdidm consideradas como un eje generador de
crecimiento por el Gobierno Nacional y prueba de,ess que las mismas han sido incluidas en
varias de las principales reformas normativas &statas en la legislacion colombiana. Por
ejemplo, el Plan Nacional de Desarrollo “Todos ponuevo pais” fue emitido a través de la Ley
1753 de 2015; este Plan determina la ruta a spgtérel desarrollo de la Nacién teniendo como
premisas la consecucion de una Colombia en paztadga y educada. Entre las muchas
disposiciones que esta regulacion establece, eltladl estd dedicado a la mejora de la
competitividad y las infraestructuras estratégigasn el mismo se menciona claramente que las
ILE son plataformas pensadas para lograr la intémade los corredores logisticos y como
facilitadoras del comercio exterior aprovechandoinieermodalidad para el movimiento de
mercancias.

Lo anterior confirma que esta figura no fue inigiahte planteada por el Decreto 390, sin embargo,
tomando en cuenta que este Decreto pretende smarelo de referencia utilizado por los
involucrados para el correcto desarrollo de susidaties, el mismo incluye la figura de ILE como
una de sus mas ambiciosas apuestas para mejditadéz de los procesos logisticos. El Decreto
indica que, entre otros, una ILE podra estar htabldi para:

» Realizar las operaciones aduaneras que definarkcdddn de Impuestos y Aduanas
Nacionales

= Concurrir en ella diferentes operadores de comeggierior para que desarrollen las
formalidades propias de los regimenes aduaneros

» Ser declarados como depdsitos temporales par&ilanaéizacion de mercancias

» Ser habilitados como Centros de Distribucion Lagasinternacional

Tomando como base que la habilitacion de este dipofiguras pretende ser otorgada a

infraestructuras ubicadas en sectores estratégienscorredores viales con acceso directo a las
zonas primarias de arribo y despacho de mercade&de y hacia el exterior, y que ademas, la
norma plantea la necesidad de que las mismas cusmdos equipos necesarios para la prestacion
de un servicio eficaz, esta herramienta se padilao una ventaja competitiva importante para las
compafias que hagan uso adecuado de las mismas.

3.1.2 Sistema de gestion de riesgo

El sistema de gestion del riesgo es una herramipr@amediante el procesamiento y analisis de
informacion exogena y enddgena, busca consolidéifupdir informacion relacionada con los
diferentes operadores de comercio exterior (Mafld6).

En términos practicos, se trata de una herramgpréggermitira a la autoridad aduanera calificar a
todas las compafiias con un nivel de riesgo, da@ewen la cantidad, frecuencia, calidad y tipo
de operaciones de comercio exterior que realiogm,et &nimo de disminuir las inspecciones y
controles posteriores a aquellos que cuenten cartalificacion positiva y, enfocar sus controles
en aguellas empresas que tengan un grado de coanfti@jo, 0 sea, destinar los esfuerzos de las



autoridades en aquellas compafias sospechosaalidarrenalas gestiones aduaneras y permitir
un mejor flujo operativo para aquellas que a trad@stiempo siempre han realizado tradmites
legales y confiables.

El Decreto explica que este sistema busca promawsaguridad de la cadena logistica y facilitar
el comercio internacional. Ademas, menciona quégeentras, la calificacién brindada por el
sistema sera utilizada para permitir el pago codadd de impuestos a aquellas compafias con
calificacion de confianza positiva, otorgar tratamos especiales a los usuarios en términos de
declaraciones de origen, no constitucion de gasngara respaldar el cumplimiento de
obligaciones aduaneras, realizar el desaduananean&s instalaciones del declarante, entre otros.
Asi mismo, también serd usado para limitar el isgre salida de mercancias por lugares
habilitados o autorizados en circunstancias esigsciastablecer controles para el ingreso de
mercancias por razones de 6rden publico, seguna@dnal y proteccion de la vida de las personas
y el medio ambiente en general, entre otras.

Lo anterior, se constituye como un claro intentiogddierno para promover entre los usuarios de
comercio exterior una cultura de la legalidad y ba®nas practicas, ofreciendo a cambio la
confianza que les permitira evitar controles adiales, convirtiendose asi, en un factor clave para
las compafias que logren acceder a este tipo @didies.

3.1.3 Sistematizacion de tramites documentales

El sistema logistico y aduanero colombiano ha esid&lo en el dltimo tiempo un retraso
considerable respecto a las gestiones realizadaslpaecepcion y despacho de mercancias en
comparacion con paises de su region. Dicho resasea generado en gran parte, debido a la
utilizacién de sistemas informaticos con capacidatieatencion inferiores a las demandas por el
sector, asi como a la negativa por parte de lasidaties a considerar como documentos soporte
originales aquellos que son emitidos de manerarétéca (Lo cual es una tendencia adoptada por
varios paises de la region) y obligando a los ussia presentar de forma fisica los documentos,
con las correspondientes demoras y extra-costossjaegenera.

Es por esto que, el Decreto 390 dedica la seccidel Icapitulo Il a determinar que “los
procedimientos para el cumplimiento de las fornaal&s, operaciones u obligaciones aduaneras,
asi como para la aplicaciéon de los diferentes miestaduaneros, deberan llevarse a cabo mediante
el uso de los servicios informaticos electronicos”.

De acuerdo con lo anterior, el Gobierno Nacionaheés de sus diferentes entidades, ha venido
desarrollando y poniendo en marcha una serie dafpienas electronicas que buscan agilizar los
tramites realizados por los usuarios de comerdieriex del pais, para cumplir con lo dictaminado
en la reglamentacion. A continuacién se exponeumnalg ejemplos:



Figura 1. Principales herramientas tecnolégicas deradas de la actualizacién aduanera

Fuente: Elaboracion propia con base en la inforémaicidicada por las entidades oficiales

DIAN: Por el momento no se conoce mucho respecto alsisteformatico que pondra en
funcionamiento la DIAN, y son muchas mas las indembres que las certezas hasta el momento
resueltas. Tomando como base lo indicado por eétiecse conoce que el sistema tendra que estar
habilitado para funcionamiento continuo, asi coratapenlazarse con las diferentes plataformas
de otras entidades, actuando asi como una hertamiapaz de establecer criterios vy
procedimientos generadores de avances logisticos.

Superintendencia de Industria y ComercioPosiblemente, el avance tecnoldgico mas importante
que hasta el momento ha sido puesto en marcha esden 2.0 de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior — VUCE, administrada por la Sugendencia de Industria y Comercio. Esta
plataforma es utilizada, entre otras cosas, pasaliaitud de registros y licencias de importacién,
tramites de certificados de no produccion nacisw@licitudes de cupos, entre otras.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industyialurismo (2018) esta herramienta

informatica permitird entre otras nuevas funciatedies, la actualizacion de tecnologia, la
disminucién de tiempos de respuesta para la olitenia vistos buenos, la disminucion de costos,
codigos parametrizados con la DIAN, cargue masevedlicitudes o licencias sin pago adicional,

soportes en navegadores poco comunes, nuevastesnsoeportes.

ANLA: La Autoridad Nacional de Licencias Ambientalesaghcargada de que los proyectos,
obras o actividades sujetos de licenciamiento, {@&m tramite ambiental cumplan con la
normativa ambiental, de tal manera que contribugladesarrollo sostenible del pais. (ANLA,

2018)



En términos practicos, lo anterior significa quéaesntidad es la encargada de regular el

otorgamiento de licencias ambientales para aquettngectos que tienen impactos sobre el medio
ambiente y los recursos naturales de la nacioo; ga@mas, también tiene a cargo el otorgamiento
de permisos para importacién de equipos que pusat@ener gases considerados como posibles
desgastantes de la capa de ozono, asi como lareyiaprobacion de solicitudes de exclusion de

IVA para las compras de equipos cuya utilizaciGpresente un beneficio comprobado para el

medio ambiente, entre otros.

Esta dltima funcidon impacta directamente los prose®gisticos de importacion de equipos
susceptibles a otorgamiento de exclusién en el pagterechos e impuestos de aduanas, ya que
este tipo de incentivos son realmente significatimaando se obtienen antes del desaduanamiento
de los mismos. Por ejemplo, cuando una compafi@elémplementar dentro de su proceso
productivo un equipo que le permite reducir losetég de contaminacién generada por los
desechos propios de sus labores, puede presetdagsaa entidad una solicitud de consideracion
de beneficio ambiental derivado de la voluntad esgrial, y después del correspondiente
cumplimiento de requisitos establecidos, el ANLfa&&sen capacidad de otorgarle al proyecto una
resolucion que le brinde beneficios tributarios oastimulo al desarrollo del mismo, siendo uno
de los principales, la exencion en el pago de I\dAadte el proceso de aduanas cuando se trate de
equipos importados.

Con el animo de brindar herramientas de trabajsaotganizaciones que adopten este tipo de
decisiones para la preservacion de los recursda, esgidad presentd el aplicativo VITAL,
instrumento a través del cual las Autoridades Amthies del pais automatizan los tramites
administrativos de caracter ambiental que se dagsti como requisito previo a la ejecucion de
proyectos, obras o actividades, bajo los princigieseficiencia, transparencia y eficacia de la
gestion publica. (ANLA, 2018)

3.1.4 Unidades funcionales sin previa emision des@ucion

En este caso comenzamos por explicar que en té&ratheneros, las unidades funcionales son un
conjunto de maquinas y/o equipos de diferente akiza que al estar juntas y unidas por tuberias
o cables conforman un aparato con una funcion Upidéderente a la que cada una de ellas

realizaria de forma independiente (Garcia Marula8@847). Este tipo de procesos generalmente
esta relacionado con la importacion de maquinara pl sector productivo, especialmente en las
areas de alimentos y generacion eléctrica.

Tomando en cuentas las caracteristicas de estqmeglos cuales generalmente son de grandes
dimensiones y costos elevados, y que ademas, dmasocasiones son fabricados por empresas
gue cuentan con sedes en distintos lugares delanesdecurrente la necesidad de realizar varios
procesos logisticos de importacion para completa ta unidad funcional.

Llevandolo a un plano logistico y aduanero, lafdgde unidad funcional permite al usuario

importador presentar ante las autoridades, unaasv@declaraciones de importacion (Dependiendo
de la cantidad de embarques utilizados en el atesia misma) para cada uno de los equipos que
componen dicha unidad, declarando cada uno depallda partida arancelaria asignada al equipo
gue realiza la funcién principal. Por ejemplo, diteda importacion de los equipos necesarios para



el funcionamiento de una central hidroelectricgagorincipal funcion es la generacion de energia
eléctrica, todos los equipos accesorios como pareEs; transmisores y conversores podran ser
declarados por la partida asignada al generadda dentral. Operativamente, esto impacta de
forma positiva a la operacion porque permite aldrtgrdor concentrarse en la consecucion de
informacion y cumplimiento de restricciones de imaoion de una partida especifica, y no de cada
una de las que individualmente tendrian los equipdemas, en términos econémicos, permite
pagar siempre el mismo porcentaje de arancel e pg&ra todos los equipos, los cuales serian
variables si no se realizara el tramite.

Antes de la expedicion del nuevo decreto aduarnesoimportadores tenian la posibilidad de
realizar procesos de este tipo sin mayores restnes, declarando los componentes principales
del proceso. Sin embargo, el Decreto 390 estabtgtigu articulo 154 la obligatoriedad para los
importadores de presentar al momento de nacioc#@izae unidades funcionales, una resolucion
de autorizacién emitida por la Direccién de Impasst Aduanas Nacionales en la que esa entidad
otorga el visto bueno para que los equipos pueslaefectivamente catalogados como ese tipo de
unidades. Ademas, estableci6é que el tramite debisealizado a través de un sistema informatico
establecido por la DIAN y que esa entidad conteoia un tiempo de respuesta de 90 dias, los
cuales se congelarian en caso de que se realizempa@tador alguna solicitud aclaratoria del
proceso.

Desde su entrada en vigencia, esta normatividasocgran revuelo y dificultades en el sector
productivo, ya que la mayoria de empresas desaesta obligatoriedad y esto generd demoras,
errores y molestias para los involucrados. Inicalte, debido a que se afiadia un tramite adicional
al proceso y posteriormente, porque dicho traraitéatun tiempo de duracion bastante prolongado,
lo cual impactaba directamente los tiempos de dlagapuesta en marcha de la maquinaria.

Con el animo de subsanar este y otros temas, filelerl Decreto 349 del 20 de febrero de 2018,

en el cual se aclaré, entre muchas otras cosaspgjiraportadores contaban con la posibilidad de
realizar la importacion de unidades funcionalesatendo que ya habia sido radicada ante la DIAN
la solicitud para andlisis y autorizacion de estalatidad, y que por el momento no se cuenta con
la resolucion definitiva, lo cual permite a las amgaciones adelantar los tramites dejando
pendiente la emision final del documento soporte.

En términos logisticos, esto representa para lagafias una diferencia gigantesca en cuanto a
tiempos y costos, ya que cuando no contaban casdsoria adecuada o desconocian la nueva
normatividad, comenzaban un tramite de importacide resultaba en el pago excesivo de
bodegajes y demoras de contenedor derivados dedesidad de espera de emision de la
resolucidn, o en casos mas extremos, la obligat@drancelacion de los tramites ya iniciados.

3.1.5 Operador Econémico Autorizado (OEA)

De acuerdo con la investigacion realizada por Adevéalencia & Suéarez Saldafia (2015) la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) fue fundadimo una entidad derivada de la necesidad
manifiesta por un grupo de 13 paises europeos gseaban la integracién de sus procesos
aduaneros. Esta entidad tiene a cargo el seguimnatios tramites de comercio exterior, la
actualizacion de la nomenclatura del arancel darahicon la realidad de los negocios alrededor



del mundo y la busqueda de una creciente segup@i@dtodas aquellas operaciones relacionadas
con el intercambio internacional de mercanciaseaitas. Es por esto que, en 2005 fue planteada
la figura de Operador Econdmico Autorizado, conogidr sus siglas OEA, como una alternativa
que procura la certificacion de seguridad en tddescompariias que intervienen en la cadena
logistica internacional, asi como una estandadnaen los procesos aduaneros de aquellos paises
cuyas organizaciones deseen una mayor eficacéalaar sus operaciones.

La figura de Operador Economico Autorizado fuediegla en Colombia a través del decreto 3568
del 27 de septiembre de 2011, como una alternpkardeada por el Gobierno Nacional para darle
una calificacion a los usuarios de comercio exterdreciendoles una serie de condiciones
operacionales que les brindarian ventajas comyetisobre otras organizaciones. Sin embargo,
los tramites establecidos por las autoridades|payhtencion de esta certificacion son de una alta
complejidad en términos de tiempo y dinero, lo qagenerado que sean pocas las empresas que
han podido acceder al mismo. (Ramirez Acufia, 2013).

Por otra parte, el anterior Decreto marco paradmlacion del comercio exterior en Colombia
(2685 de 1999) establecia dos figuras aduaneraBrguaban calidades especiales a los usuarios
frecuentes de operaciones de ingreso y/o salideedeancias, que ofrecian ventajas puntuales para
el adelantamiento de los tramites. Especificamente,trata de los Usuarios Aduaneros
Permanentes UAP y los Altamente Exportadores ALT@Xenes podian realizar sus operaciones
aduanales con una casi nula obligatoriedad de ¢ogpees fisicas a la carga, la consolidacion
mensual en el pago de impuestos, entre otras. Bloswento, para que las organizaciones pudieran
acceder a este tipo de categorizacion, tenian guestrar la realizacion de una cierta cantidad de
operaciones anuales y el sobrepaso de unos moraostanos establecidos por las entidades
regulatorias.

El Decreto 390 ha determinado que estas figurasdaruna vigencia de 4 afios desde el momento
de expedicion del mismo, lo que implicitamente Biga que al cabo de ese tiempo las mismas
desapareceran, dandole paso asi, a la adopcionitigafide los Operadores Econdmicos
Autorizados. Segun el analisis realizado por Castércia et al. (2016) esta medida evidencia
que, tomando como base el ritmo actual de las ojoeres realizadas entre los distintos usuarios
de comercio exterior, para las autoridades tienehmumas peso el precepto de seguridad y
confiabilidad en la cadena logistica, que la c@antrecurrencia de las operaciones realizadas.
Ademas, se comprueba que esta decision va en dimedas tendencias adoptadas por las
autoridades a nivel mundial, fomentando asi leeakiion global de los procesos locales.

Para entender con mayor claridad las diferenciae das figuras UAP/ALTEX y OEA, es
necesario dimensionar el alcance de una y otra.amdmen cuenta que ya se explicé que las
figuras implementadas por el anterior Decreto 268tan requisitos basicamente relacionados con
la cantidad de operaciones realizadas y los malédas mismas, estas categorizaciones estaban
de alguna forma reservadas para los grandes cayeries, aquellas compafias que por su
capacidad financiera estaban llamadas a real@plkeraciones de mayores montos y por supuesto
de mayor pago de impuestos. De otra parte, ladiger OEA no restringe su otorgamiento por
razones financieras y prefiere enfocarse en el tomgmto de requisitos que certifiquen una
realizaciéon de operaciones enmarcadas en la saguyiths buenas practicas, lo cual permite a
cualquier compafia incursionar en la obtencionadealificacion. Tomando en cuenta que la
Organizacion Mundial de Aduanas procura la consttadilitacion de las operaciones de comercio



exterior, y que garantizar el acceso igualitarlosaservicios sin distinciones econémicas es una
parte vital de la facilitacion, se explica clarateelos motivos para el cambio de criterio en el
otorgamiento de las categorizaciones.

La adopcidn de la figura OEA presenta varias coodés especiales que brindan a las
organizaciones ventajas de distintas indoles, yagias de las ramas del proceso. En términos
logisticos, y resaltando aquellas que permitan raejla fluidez de las operaciones, destacan
opciones como:

% La consolidacion en el pago de impuestos, lo caalesprende de la posibilidad que ya
tenian los UAP. Esto permite a las organizaciomesirastrar de forma mas eficiente su
flujo de caja

% Realizar los aforos a las mercancias objeto dereagon en las instalaciones del
exportador.

% Reembarcar mercancias con errores por parte dekegdor, cuando ya haya sido
intervenida por la autoridad aduanera.

s Ademas, también destacan varias autorizacionesndelei aduanero que impactan

directamente la eficiencia de los procesos, conw:pbsibilidad de consolidacion y

desconsolidacion de carga y al agenciamiento adoiateela misma, el desadunamiento

abreviado de mercancias, la no exigencia de pmséntde declaraciones anticipadas
cuando la norma asi lo exija, entre otras.

Vale la pena aclarar que una de las principalesratitias entre la categorizacion OEA vy los
usuarios UAP y ALTEX, radica en que la primera pa galificacién en el grado de seguridad
implementado en las operaciones realizadas, mgewjua las otras dos se limitan al ambito
aduanero de los importadores y exportadores. Egifisa que el OEA es mucho mas amplio,
porque incluye tanto a los importadores, exporeslgr generadores de carga, como a todas
aguellas empresas que prestan servicios relacisramoestos tramites, tales como las agencias
de aduanas, los embarcadores, los transportistasttes, operadores portuarios, etc.

3.2Ventajas logisticas ofrecidas por el Decreto 390 sus posteriores modificaciones a las
compaiiias colombianas

Tomando en cuenta que ya fueron mencionadas y roexte explicadas las principales
herramientas que la normatividad objeto de eststiyacion ofrece para la mejora en la fluidez y
el avance de las operaciones de comercio extatora corresponde establecer las ventajas que
estas herramientas brindarian a las organizacmmesgecidan adoptarlas.

La implementacién de la normatividad aduanera éizada plantea muchas incertidumbes para la
alta gerencia de las organizaciones, cualquieragasu tamafo y la actividad social especifica a
la que se dediquen. Lo anterior, debido a que eprumtipio, no se conoce con claridad si los
cambios planteados efectivamente traeran benefsigsficativos para las compafias, pero de
otra parte, si se vislumbra una alta inversionajstal, personal y tiempo para la actualizacion y
puesta en marcha de estos planteamientos. ¢ Lasrithdiaran mejoras en tiempos y costos para
un tramite de internacionalizacién? ¢Los usuarperadores garantizaran la disponibilidad de



equipos y personal necesaria para que las mersdhgfan a velocidades de nivel mundial? ¢ Las
entidades del estado contaran con los funcionaddéseos para tramitar los requerimientos
administrativos en tiempos prudentes? ¢ El entewnlkeat se enfocara verdaderamente en perseguir
a quienes intencionalmente evaden la ley en vezasiggar a quienes cometen errores formales
durante un tramite realizado por las vias legales?.

Con el animo de aportar a la discusion, se pldatsguiente ilustracion:

llustracion 1. Caracteristicas de las principales érramientas logisticas del Decreto 390

Infraestructuras Logisticas Especializadas (ILE)

* Pensadas para ser ubicadas en sectores estratégicos
e Versatilidad de funciones segun las necesidades de operacién
e Libre competencia derivada de la presencia de varios oferentes

) = = Sistema de gestion de riesgo
- » e Calificacidn acorde con las buenas practicas aduaneras

e Enfoque en inspeccién de procesos riesgosos
e Cultura de la confianza

’ Sistematizacion de tramites documentales

A Promesa de tiempos de respuesta efectivos
‘ﬁ* e Reduccién de papeleo

e Garantizacion de igualdad en los tramites

Unidades funcionales sin previa resolucion

e Permite el avance los procesos productivos de las
organizaciones

% * Descongestion de puertos

» Reduccidn drastica de gastos logisticos por demoras y
almacenamientos

Operador Economico Autorizado (OEA)

'; * Alto nivel de confianza aduanera
—— BEA & °Flujode caja derivado del pago de impuestos consolidado
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< ~ & * Beneficios logisticos en inspecciones y manejo de carga
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Fuente: Elaboracion propia con base en investigacié la reglamentacion y experiencia
profesional del autor



Por el momento, todo lo anteriormente mencionadio meede ser entendido como una variedad
de propuestas y no como soluciones comprobadasreejtara en los tramites logisticos de la
nacion. Claramente, algunas de las herramienthaaryaido puestas en marcha de forma paulatina,
sin embargo, el poco tiempo transcurrido y sobietdd poca claridad con la que ha sido
socializado y puesto en marcha el Decreto 390 anmehmito que el sector privado evidencie con
claridad los efectos de estas y otras alternatieasambio.

Después de un analisis, se evidencia que la pahafuesta por la modernizacion aduanera esta
directamente ligada con la implementacion y megimdos sistemas informaticos utilizados para
el paso aduanero de las cargas, siendo consecasintesn el rumbo hacia el cual estan siendo
orientados los negocios y las formas de comunioagiinteraccion que las nuevas generaciones
han adquirido. De acuerdo con lo indicado por (dez¢ 2017) la cuarta revolucion industrial es
un concepto caracterizado por la incorporacion vaade la informacién a toda la cadena de valor
de los procesos relacionados con la industria naahwiera, la cual tiene como objetivo la
optimizacién e interaccion de los procesos, asioctanprestacion de los servicios asociados.
Siendo consecuentes con el conocimiento de este@vartiginoso, el Gobierno Nacional procura
implementar sistemas vanguardistas que brindenestgs al mismo nivel requerido por el avance
de la logistica global.

Como consecuencia de lo anterior, las organizasigmiyadas y publicas que intervienen en
logisticas de internacionalizacion, tienen quergst@paradas para afrontar este tipo de cambios,
contando con herramientas y personal idoneo guentjee una correcta implementacion de las
mejoras, lo cual permita un alineamiento entrédosas legales y los asuntos tecnolégicos.

La anterior revision permite vislumbrar una cardidagnificativa de herramientas y caracteristicas
gue podrian acarrear a las organizaciones quertdaghisposicion suficiente para entenderlas y
adoptarlas, tramites logisticos caracterizadoslg@ficiencia tanto en costos como en tiempo,
generando asi ventajas competitivas que se conagarén factores diferenciadores para la libre
competencia en nuestro mercado. En el mundo logj®i factor costo es claramente determinante
fundamental de la competitividad de las compa@iassmbargo, cada dia es mas evidente que los
consumidores actuales se caracterizan por una adoliconstante en la que estan incluso
valorando factores diferentes al precio que debgampor los productos consumidos, y mas bien,
se estan preocupando porque las compafias quiettcumplan con una variedad de requisitos
gue anteriormente no eran considerados como imygesaales como la responsabilidad social de
la compaifiia, el trato igualitario con sus empleadbaporte a camparfias benéficas, entre otras, y
asi mismo, le dan un valor gigantesco a la opattathien las entregas y la innovacion en los
productos ofertados. Este tema podria parecerdigdds areas de mercadeo y servicio al cliente,
sin embargo, las organizaciones modernas debendemtque las areas logisticas estan netamente
relacionadas con una correcta prestacion de sesvigiel cumplimiento de las expectativas
generadas por sus consumidores; es por esto quajeleuada aplicacion de las anteriores
herramientas, brindara a las organizaciones ventjmpetitivas que podran ser facilmente
traducidas en mayores y mejores ingresos derivéelssis operaciones.

De otra parte, se espera que caracteristicas clem®e® lo son el sistema de gestion de riesgo, la
sistematizacion de los trdmites documentales yoejamiento de certificaciones OEA, permita a
las autoridades encargadas del control, brindaomegnfianza a los usuarios con calificaciones
positivas, para enfocar asi sus esfuerzos en ¢totate los tramites de dudosa procedencia o



realizados por usuarios que no sigan los lineamseah la forma determinada por la ley. Esta
situacion tendria que convertirse en una ventdfEaoal para los usuarios de confiabilidad alta,

ya que se espera que los procesos de inspecciéedgecan, los despachos se agilicen, los
documentos sean revisados con mayor fluidez y poe,eodos sus movimientos de carga sean
llevados a cabo con una agilidad creciente, lo debkria ser entendido como un premio por su
buena gestion.

Por ultimo, también vale la pena resaltar que derao con el informe presentando por el Banco
Mundial (2018), los tramites logisticos han evatmeido de forma exponencial, incluyendo
requerimientos de conectividad en los distintosiotede transporte, los medios de comunicacion
e incluso los temas financieros y por supuestadigmneros; e indica ademas, que una mala gestion
de dichos requerimientos esta directamente reladeoon los niveles de pobreza y atraso general
presentados por las naciones. Debido a que laximees mas recientes han calificado a Colombia
en términos negativos, entre los cuales se dektavadicion realizada por el World Economic
Forum (2018), que en su Indicador de competitiviglatbal (Global Competitiviness Index) ubica

a Colombia en el puesto 66 entre 137 economiasmdeto, todas las herramientas planteadas
anteriormente pretenden convertirse en formaspajarar la calificacion del pais, atrayendo de
esa forma, inversion y confianza extranjera pamegimiento de los negocios de la nacion, asi
como desarrollo industrial y de infraestructuresdando de esa forma, el fin maximo de cualquier
nacion, el crecimiento y desarrollo de su poblacion

3.3 Aspectos normativos que no han favorecido al sectiogistico

Durante el desarrollo de esta investigacion seldr@gado constantemente que el sector logistico
de Colombia no ha alcanzado los niveles de califiedla industria requiere y ademas, se han
presentado datos e investigaciones que comprueisha dalificacion negativa, la cual esta
principalmente derivada de malas gestiones admatiiss, exceso de normatividad y altos costos
de operacién respecto a los mismos procesos enr@ciones. Para entender esta realidad, vale la
pena realizar un andlisis de las causas que a@otrnonducen a los resultados mencionados, asi
como de los factores inmersos en la reglamentacganentorno que no han permitido el correcto
desarrollo de las iniciativas:

De acuerdo con la entrevista realizada por la ReBemana (2015), al entonces Director de la

DIAN, el 75% de las aprehensiones de mercanciaagials por esa entidad correspondian a errores
formales en la documentacion presentada para mmitérde desaduanamiento, lo que basicamente
significa que los esfuerzos de las entidades deatdran sido invertidos en castigar a quienes han
tenido intencion de realizar los tramites de adsateforma legal y sin embargo, han cometido

algun error involuntario en el proceso, mientras gquellos sectores que deliberadamente han
decidido infringir la ley no han tenido el suficiencontrol por parte de las autoridades y han

logrado invadir el mercado nacional de productosatdgrabando que han entrado a competir de
forma desleal con las compafiias que si tieneraaldiumplimiento de todas sus obligaciones.

Respecto al Decreto 390 de 2016, el principal ch&tague se ha presentado para una correcta
puesta en marcha de las herramientas estableada$ mismo, ha sido la multiplicidad de
aclaraciones y posteriores regulaciones que el ganobiNacional ha tenido que expedir para
dirimir las dudas presentadas por los gremios. ®asdexpedicion en marzo de 2016, se han



expedido varias normas aclaratorias, como lo s@eeteto 349 de del 20 de febrero de 2018, el
cual buscaba dar alcance y/o aclaracion a varidssdaticulos consagrados en el Decreto inicial.
Sin embargo, este tampoco fue suficiente, y el 8kdlié del mismo afio, fue expedido el concepto
aclaratorio 384, por medio del cual, la DIAN leit@a los usuarios de comercio exterior, cuales
articulos de cada decreto estaban vigentes. Inchgsdna conocido que durante el proceso de
presentacion de esta investigacion, las entidadgsadoras estan trabajando en un nuevo Decreto
que pretende incluir todas las normas en un urocardento consolidador.

Por otra parte, también es importante mencionatagueplementacion de la regulacion no ha sido
exitosa debido a que ha sido victima de una lahgixtrema por parte de sus precursores; esto se
evidencia en ejemplos como la puesta en marchapdecalgunos de los articulos de cada decreto,
generando asi la vigencia actual de 3 normativiel§2885, 390 y 349) las cuales aplicaran segun
cada caso; o las demoras en la implementaciénstdehs informatico que la DIAN propone para
agilizar los tramites de presentacion de declanesiale importacién y de exportacién, asi como
para caracterizar a los usuarios de comercio extegigun su calificacion de riesgo y enfocar las
inspecciones en los que generen menor confiangaeactividades.

Tomando como base una de las ventajas logisticasiomadas anteriormente como herramienta
propuesta por la normatividad para acelerar laérnide los procesos, también vale la pena aclarar
que aunque los usuarios de comercio exterior tidaeposibilidad de realizar tramites de
importacion de unidades funcionales sin contar leoresolucion que lo autoriza y declarando
Gnicamente el radicado de la misma, los importaddeben asumir el riesgo de que cuando se
realice la emision de dicha autorizacion, debamdaalque todos los equipos declarados en el
tramite hayan sido considerados por la entidadlaémia como necesarios para el correcto
funcionamiento de la maquinaria, y en caso tal we ajgunos de ellos hayan sido llamados a
clasificacion de forma independiente y utilizanda partida arancelaria diferente a la de la unidad
funcional, se tenga que realizar una correcci@saéclaraciones de importacion ya presentadas,
acarreando consigo el correspondiente pago de stgmigue se hayan podido causar, asi como
una sancion del 10% sobre lo no pagado y sus pomegentes intereses de mora. Esta situacion
pone una restriccién considerable a la utilizacléria herramienta de agilizacién presentada por
el Decreto, ya que aunque un importador realicéralmjo juicioso de clasificacion aduanera y
considere que todos los equipos cumplen con lasteafsticas necesarias para un tramite de ese
tipo, tendra que exponer el proceso a un riesgnt@tde sancion y la misma estara determinada
anicamente por el concepto del funcionario quendties! tramite.

Asi mismo, respecto a la implementacion de los @jmes Econdmicos Autorizados en las
compaiiias, los gremios se han encontrado con mtidad de dificultades muy considerables, ya
que la normatividad tiene una alta exigencia emushplimiento de requisitos de todo tipo,
partiendo de temas relacionados con la cadendit@gipasando por la adecuacion de procesos
internos y llegando incluso a la obligatoriedadrdplementacion de estructruras especificas que
podrian obligar a las organizaciones a demandacEspmayores a los que su propia operacion
requiera. Lo anterior demanda una alta inversidtiashepo y de capital humano y financiero, lo
cual estaria solo justificado por un alto retodeda inversion en términos de efectividad y trato
preferencial en los procesos, sin embargo, el &lapnce de gestion que el gremio percibe en las
entidades de control, asi como las limitacionemfaestructura portuaria, las dificultades que el
gremio de transportadores tiene que afrontar gdosecuentes altos costos que esto genera, hace
pensar que la inversion requerida para ser ceificcomo un OEA, no es inversamente



proporcional a los beneficios que la misma tragtés organizaciones. Por eso, muchas compafiias
han decidido no apostar a esta iniciativa y harflegd® enfocar sus esfuerzos en ganar una

calificacion positiva en el sistema de gestionraedgo, lo cual se espera que también les brinde

beneficios para la operacion a un costo muy inferio

Es por esto que, aunque han transcurrido un posoded@os afios desde la emisién y puesta en
marcha del Decreto, el mismo aun no ha generadbioano suficientemente significativos como
para ser considerado un hito positivo en la higtoie los tramites de comercio exterior de
Colombia, y asi mismo, los procesos logisticoscthmmente ligados con esta normatividad
aduanera, aun no han percibido mejoras que lesitaesar considerados como aliados para las
operaciones de las organizaciones. Las inspeccpmrégarias siguen tardando varios dias desde
el arribo de las motonaves a los muelles, los olpees portuarios aun no ofrecen los espacios y
equipos requeridos para la correcta movilizacionméecancia, el sistema de la DIAN continua
sufriendo afectaciones que lo dejan fuera de derpiar horas, los transportadores todavia tienen
que luchar contra los altos costos de la gasdbisgpeajes y los demas gastos operativos, asi como
contra el mal estado de varias de las principalas por las que circula la mayoria de carga
proveniente de los puertos hacia las ciudadesntiglior, y en general, la totalidad del gremio
logistico integrado por las areas aduaneras, dacaimamiento, transporte y demas, aln no ha
logrado ofrecer servicios de alta calidad que &stan generar valor agregado para las cadenas
logisticas de la industria nacional.

4. Conclusiones

A pesar de ser una iniciativa de caracter aduaeeBecreto 390 plantea una serie de herramientas
destinadas a favorecer los procesos logisticosioglados con los tramites de internacionalizacién
de las mercancias que atraviesan las aduanas ai®i@al Tomando en cuenta que las autoridades
pretenden implementar una politica de confianzaignh gestion, solo aquellas empresas que
apuesten por el correcto cumplimiento de lo plagmaa la norma, podran acceder a dichos
beneficios y mejorar de esa forma sus operaciaugsticas.

La fluidez de las operaciones de comercio extergtd netamente relacionada con una correcta
planeacion y puesta en marcha de los procesos m@rap transporte, des-aduanamiento y
transporte de las mercancias. Tomando en cuentagjoeyores demoras se presentan en la etapa
de aduanas, el mas reciente marco aduanero estalrlacserie de herramientas que podran ser
utilizadas por las organizaciones para mejoraradidiempos. Dentro de ellas, destacan todas
aguellas relacionadas con la utilizacion de lamndklgias de la Informacion y la Comunicacion,
por lo que el funcionamiento apropiado de las mgiera clave para que la gestion presente
resultados verdaderamente evolutivos.

Las herramientas planteadas por la nueva reglaciéntéienen caracteristicas de variedad y
diversidad; segun esto, corresponde a las orgaoizEscel analisis juicioso de las mismas para que
de esa forma enfoquen sus esfuerzos en aquellag@usente representen beneficios para ellos
segun la forma como sean desarrolladas sus opeesciesto tomando en cuenta que en términos
logisticos, la implementacion de estrategias iguab® traerd los mismos resultados en
organizaciones cuyo modelo de negocio, capacidadoeaica, personal involucrados y otros
factores no sean iguales. En el mundo logisticéxgb de cualquier iniciativa, siempre estara



relacionada con la capacidad de liderazgo y p@staarcha tengan aquellas personas encargadas
de tomar las decisiones sobre las cuales se belsardbo de una organizacion.

Durante la implementacién de la nueva regulacibnaadra se han presentado demoras y
dificultades derivadas de la lentitud y falta déogne presentadas por las autoridades encargadas
de direccionar los tramites. Para que este, o uigalgptro Decreto pueda generar impactos
positivos en las operaciones logisticas, y por esjouen los resultados financieros de las
organizaciones, es necesario que el Gobierno Nalgydndas las entidades encargadas del control
de los procesos implementen una politica de agibpay desburocratizacion de las mismas, solo
de esa forma, el sector privado vera reflejadol gmozeso las mejoras que el pais requiere para
lograr avances significativos en los indices lagist financieros y como consecuencia, en los
niveles de empleo y desarrollo econémico para l@gablacion.
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