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4 Resumen Ejecutivo

Agricola Navarro Guevara SL es una compariia espafiola dedicada a la comercializacion de
cuchillas y de recambios agricolas para equipos de cultivo y sembrado que busca abrir
mercados internacionales como parte de su estrategia de expansién para garantizar su

sostenibilidad en el largo plazo.

En la actualidad su pais enfrenta un bajo crecimiento econdémico por causa de la
crisis econdémica originada en el 2008 con la burbuja inmobiliaria y la crisis bancaria en el
2010, sin embargo de forma favorable cuentan con ventajas comparativas que pueden
ayudar a las empresas a salir de la crisis y su salida a mercados internacionales como el
tamafo del mercado, la infraestructura, los medios de transporte y la transparencia de las

instituciones gubernamentales.

En este sentido, el proceso de internacionalizacién iniciado por la empresa Agricola
Navarro Guevara S.L llevo a fijar su mirada en Latinoamérica especialmente en paises
emergentes y de alto crecimiento, como es el caso de Colombia por su buen potencial
agricola, en donde el estudio de inteligencia de mercados evidencia la realidad de este
sector caracterizado por el bajo desarrollo en la implementacion de equipos y de
tecnologias de punta en la produccion agricola por causa de la manualidad en las

operaciones de siembra y cultivo.

En cuanto a los equipos que mas se utilizan en los suelos colombianos para el
cultivo de la tierra son los tractores en superficies planas adquiridos principalmente por
empresas agricolas o latifundios, a diferencia de la comercializacion de la cuchilleria para
Motocultivadores y Motoazada que son bajas debido a su alto costo y a la poca
adaptabilidad al suelo; segun el estudio de inteligencia de mercados de la Cuchilleria en

Colombia se identificd que en un periodo de 3 afios solo se importaron 210 equipos.
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Con respecto al mercado Colombiano estd integrado por importadores y
comercializadores ofrecen la cuchilleria agricola como una estrategia de comercializacion
de enganche a otros producto, en donde no se encuentra todas las referencias de acuerdo a
las especificaciones de los equipos igualmente se pudo evidenciar que los mismos
distribuidores recomiendan centros metalmecéanicos no especializados para fabricar las
cuchilla a las medidas del Motocultor y la Motoazada solo con la muestra del original con
el riesgo de una manufactura sin las debidas especificaciones técnicas, de seguridad y de

calidad.
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5 Introduccion

AGRICOLA NAVARRO GUEVARA, S.L, es una empresa lider en la distribucion de la
cuchilleria y de recambios agricolas en Espafia que compite en un mercado natural cada vez
mas complejo y menos rentable debido al fortalecimiento de competidores nacionales e
incursion de compariias extranjeras, ademas de presentar una situacion econémica, social y
politica desfavorable como consecuencia a la recesion econdmica, lo cual ha llevo a la
empresa Agricola Navarro Guevara y otras de la region a mirar, identificar y conquistar
nuevos nichos mercado en contextos internacionales como estrategia de negocio para

garantizar la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo.

Por lo anterior la empresa inicia el proceso de internacionalizacion y crea en el
2013 el departamento de Comercio Exterior encabezado por una Direccidn con la principal
tarea de expandir sus servicios en contextos internacionales, ademas del posicionamiento de
la nueva marca de cuchilleria de exportacion agricola Vida Sur. En la entrevista realizada a
la Dra. Rosa Sdez menciona “que la empresa no tiene experiencia exportadora y o mas
cercano al comercio internacional son unas negociaciones con clientes en EEUU y Portugal
sin ningln éxito hasta ahora, sin embargo la empresa es consciente del apalancamiento

financiero y de los beneficios que traeria generar comercio con otros paises”.

En cuanto al estudio de inteligencia de mercado de la cuchilleria en Colombia, es
una investigacion de tipo aplicada, cualitativa y cuantitativa que se llevara a cabo en el
sector real de la industria del agro y permitird brindar informacion sobre la dindmica de
comportamiento del mercado. Esta investigacion se ofrece como una posibilidad de
solucion al proceso de internacionalizacion de la empresa con datos veridicos y confiables
que permiten analizar la dindmica del producto en Colombia, evaluando al detalle
distribuidores, empresas de produccién y consumidores con el propdsito de facilitar la

toma de decisiones.
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6 Justificacion

La internacionalizacion es fundamental para el desarrollo de un sector o de una region
debido a su impacto econdémico, politico y social, siendo para la gran mayoria de gobiernos
una prioridad de primer grado en las agendas ministeriales. En el caso de la Compafiia
Agricola Navarro Guevara pensar en un proceso de expansion se convierte en una
oportunidad de estar un paso adelante de la competencia, fortaleciendo no solo el tema
internacional sino adquiriendo recursos para fortalecer su mercado nacional, el cual es cada
vez mas competitivo y poco rentable por la distribucion de las utilidades, mayores costos de
produccion, publicidad y de promocion.

Lo anterior lleva a que la institucion Universitaria Esumer a través de los
estudiantes de maestria de Negocios Internacionales Edwin Gémez Uran y Oscar Londofio
Caro formulen y ejecuten una propuesta de “Inteligencia de Mercado en Colombia para la
exportacion de la Cuchilleria a la Empresa Agricola Navarro Guevara S.L”, que permita
identificar posibles negocios como una manera de apoyar el proceso de sostenibilidad
financiera y de diversificacion de la compafia, resaltando su actual ventaja competitiva

financiera y de posicionamiento de marca.

Vale la pena resaltar que la empresa no ha realizado exportaciones y que toda su
actividad econémica esta concentrada en el mercado interno del pais representado un riesgo
debido a que su inversidn estd concentrada en un solo lugar. En la actualidad las grandes
empresas buscan disminuir este riesgo diversificando e invirtiendo diferentes mercados,
evitando asi problemas sociales, econdémicos y politicos que puedan afectar los
rendimientos financieros, por lo tanto hoy en dia se convierte en una estrategia de negocio

distribuir el riesgo en mercados internacionales.

Por este propdsito se realiza un estudio de inteligencia de Mercados que permita
identificar oportunidades, riesgos y debilidades de exportacion hacia Colombia para la

comercializacion de la cuchilleria de la maquinaria agricola de equipos motocultores y
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rotocultores, asi mismo este proyecto buscard mostrar la importancia del sector agricola

para alcanzar la eficiencia del campo con el uso de equipos y de tecnologias de punta.

Ademas de lo anterior, desde un ambito profesional, se espera que el proyecto sea la
base de iniciacion de una profesion en marcada en los negocios internacionales que permita

enriquecer los conocimientos tedricos mediante la préactica.

Asimismo, la eleccién de una empresa internacional para el desarrollo del proyecto
de grado no solo surge por la necesidad de ejercer la profesion en este ambito, sino
también como una oportunidad de contribuir al desarrollo del sector agro y promover en la
institucion  Universitaria Esumer el desarrollo de investigaciones en contextos

internacionales.

Con la finalizacion del proyecto de grado, se entregard a la Compafia Agricola
Navarro Guevara S.L un estudio de inteligencia de mercados con un panorama de las
potencialidades, debilidades y recomendaciones para ingresar a Colombia con informacion
de fuentes confiables como la Dian, Proexport y Legiscomer que sirva de insumo para la

toma de decisiones.
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7 La empresa

AGRICOLA NAVARRO GUEVARA, S.L. es una empresa espafiola fundada en el afio
1970 con una experiencia de mas de 30 afios en la fabricacién y comercializacion de
cuchilleria y de recambios agricolas para equipos de alta tecnologia, ubicados en la
localidad de Murcia

En la actualidad esta organizacion es una pyme que cuenta con 21 empleados
incluyendo los operarios y administrativos, distribuidos en los departamentos de Direccion,

Administracion, Exportacion, Comercial, Direccion de Produccién, y Produccion.

e

llustracién 1. Empresa Agricola Navarro Guevara S.L

Fuente: http://www.agricolanavarro.com/
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8 Problematica “Contexto de la Consultoria”

La empresa AGRICOLA NAVARRO GUEVARA S.L, es lider en la fabricacion-
comercializacion de componentes y repuestos de maquinaria agricola; Cuchilla, Fresas,
Boquillas, Carretes, Brazos para Cultivadores, Ruedas Metalicas, Muelles, Golondrinas, y
Rejas en el mercado espaiiol.

La Dra. Rosa Saez Gerente de Comercio Exterior, explica en la entrevista realizada
en el mes de abril de 2014, “una de las estrategia de la organizacion es la expansion
internacional especialmente en paises emergentes en Latinoamérica a través del producto
Agricola Vida Sur que representa la marca internacional”; este tipo de cuchilla se utiliza en
equipos de Motoazadas y Motocultivadores utilizados para la siembra y el cultivos de
campo, la eleccion de este producto entre las multiples referencias que ofrece la compafiia
obedece a que consideran que son especialistas y fuerte en la manufacturacion de calidad

del producto.

También se identifica que no cuenta con una experiencia internacional y que desde
hace menos de dos afios estan consolidando una estructura administrativa, de comercio y
logistica internacional para fortalecer la compafiia y dejar la dependencia del mercado
interno, el cual esta constituido por fabricantes de equipos y distribuidores de maquinaria

agricola y repuestos.

En la actualidad, la crisis econémica ha generado efectos negativos en el desarrollo
de los sectores economicos afectando principalmente el crecimiento y la competitividad de
las organizaciones; como lo menciona el periddico digital Teleprensa “En la evolucion
interanual, se observa que las variaciones han sido muy modestas no superando el 2%, y en
el aflo 2013, ni siquiera han alcanzado el 1%. Esta tdnica se debe contextualizar en la actual
situacion de crisis econémica y, por ende, en una falta de liquidez de los agricultores y
ganaderos ante las dificultades para el acceso a la financiacion.” (Teleprensa, 2012). Dicha

situacion implica que las organizaciones espafiolas y en especial, a la empresa AGRICOLA
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NAVARRO GUEVARA S.L conquistar nuevos mercados internacionales con
potencialidades de comercializacion, de tal manera que le ayuden a solventar cualquier

situacion en | futuro.

A continuacion, se presentan un informe estadistico, donde se observa que en el
afio 2014 Espafa se estd recuperando con un crecimiento 0.7% anual, siendo bajo si lo

comparamos con Surameérica que esta en el 4%.

Pese a su recuperacion en el presente afio su economia esta en crisis desde al afio
2007, siendo una de las recesiones economicas mas largas de la historia, que induce a la
necesidad de desarrollar un nuevo modelo econdémico y social con resultados a largo plazo
que lleve a las empresas a buscar nuevos horizontes en mercados internacionales para

garantizar su sobrevivencia.

Cuadro 1:
Evolucion de los indicadores macroeconomico — Espana 2013
Var.%
Indicadores 2010 2011 2012 2013* 2014* Promedio

Var %

12/08 1211
PBI 03 04 14 16 07 0.1 4403
(Variacion %) -0. : 14 1. . -0. -440.
FL?S':;E' capita 55208 32,077 29289 30,108 30515  -16 8.7
Tasade
Dosompleo (%) 201 217 250 270 265 261 15.5
Tasade
inflacion (%) 20 31 24 19 15  -2252 202

* Segdn proyecciones estimadas por el FMI .
Fuente: Word Economic Outlook, FMI. Elaboracion: PROMPERLU

Tabla 1 Evolucion de los indicadores macroeconémicos-Espafia 2014.
Fuente: (Prom Perq, 2013)

El panorama anterior es negativo para los espafioles por el impacto en el
crecimiento en el desempleo, el cierre de empresas, la disminucion de la inversion
extranjera, la falta de financiamiento de las compafiias y la baja comercializacion, entre
otras. En la entrevista que se le realizo a la Dra. Rosa Saez, explica que la situacion que
vive el pais de manera directa no ha afectado las proyecciones financieras de la compafiia
afortunadamente por causa de la buena demanda interna de sus productos gracias a los

fuertes conglomerados de produccion de maquinaria agricola existentes, sin embargo
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comenta que la empresa no esta conforme con la situacion actual debido a la dependencia

del comportamiento del mercado interno.

La demanda interna permite que la empresa Agricola Navarro Guevara sea auto
sostenible actualmente, la revista Cajamar menciona que “El parque de maquinaria
automotriz en Espafa ha registrado un crecimiento acumulado del 3,9 % entre 2006 y 2010,
alcanzandose la cifra de 1,4 millones de unidades, atendiendo a la estructura del parque
automotriz, el 75,1 % estd formado por tractores, los motocultores (20,1 %) y las
cosechadoras (4,2 %). El resto corresponde a maquinaria de carga, tractores y otra
automotriz”. (Fundacion Cajamar, 2011), de acuerdo a esto, se evidencia el parte de
tranquilidad que tiene la compafiia por las potencialidades de su mercado espafiol pero
conscientes que a futuro se pueden ver comprometidas sus utilidades por la llegada de

nuevos competidores.

En este sentido la necesidad de abrir otros nichos de mercado se convierte en una
estrategia de negocio de la organizacion que debe ser contemplado a corto y mediano plazo
pero con cautela en la toma de decisiones y en la concertacion de negocios, ya que la
inexperiencia de abrir otros mercados son factores de riesgo que debe ser considerados; esta
necesidad permitid en el afio 2012 estructurar en la compafiia el departamento de Comercio

Exterior para realizar negocios en el &mbito internacional.

Por lo tanto a creacion del departamento de Comercio Exterior es un indicio del
cambio de estrategia de la compafia para comercializar en contextos internacionales y de
proyeccion econémica. Cabe reafirmar esta posicién mencionando que los tratados de libre
comercio que tiene Espafia con la Comunidad Europea y el resto del mundo lleva a que las

empresas no solo sean competitivas nacionalmente sino internacionalmente.

Para concluir, la lenta recuperacion en el largo plazo del mercado espafiol
necesariamente conduce a que las empresas espafiolas se vean en la necesidad de
internacionalizarse, como es el caso de la empresa AGRICOLA NAVARRO

GUEVARA, S.L, que tomo la decision de empezar el proceso.
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8.1 PEST en el contexto de Espafiol

Espafia enfrenta una de las crisis econdmica mas larga de su historia, generado
desempleo, una alta deuda externa y publica entre sus habitantes. A su vez su mercado es
fuerte caracterizado por el alto consumo el cual también se ha visto disminuido por la
recesion. Otro factor importante del entorno, es que la mayoria de empresas son Pymes que
no cuenta con un buen portafolio de productos diferenciadores a ofrecer en mercados
internacionales con muchas deficiencias exportadoras. Como resultado la crisis se ha
prolongado en el tiempo siendo reconocida como la més larga recesion de la historia, por
lo tanto es imperativo explorar y conocer nuevos nichos de mercado para salir avante de
dicha situacion. A continuacion se resume la situacién del pais en sus diferentes contextos,

basado en el informe (Reino de Espafia, 2013)

8.1.1 Contexto Politico

Espafia es un gobierno Monarquico, encabezado por el Rey Juan Carlos 1, quien debe
someterse a las decisiones del parlamento regido en la constitucion Espafiola del 6 de
Diciembre de 1978 en una democracia. Su gabinete es elegido en nombre de los esparioles
y esta constituido en el Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder Judicial considerado
como uno de los gobierno con menor corrupcion en el mundo con una percepcion del

0.3%., favoreciendo la facilidad de realizar negociaciones con otros paises,

8.1.2 Contexto Econdmico

Como se ha mencionado anteriormente, el pais enfrenta un recesion econémica y una
recuperacion lenta en los Gltimos afios que ha visto permeado no solo las organizaciones

sino también las comunidades, como se evidencia a continuacion.

e Lainflacién esta en niveles muy bajos cercanos al 0.3% lo que refleja una reduccion
de la demanda interna, altos niveles de desempleo y escases creciente de capital.

e La deuda per cépita es alta con respecto a los ingresos, el espafiol recibe como
ingresos anuales 22. 300 y a deuda 22.300.

e Le economia Espafiola refleja un crecimiento Econémico lento del -0,4%
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Favorablemente cuenta con altos indicadores de Desarrollo Humano ocupando
puesto 26 de 144 paises referente a larga vida, conocimientos y nivel de vida digno.
Cuentan con un salario minimo que no crece significativamente, solo el 0.3% en el
2014,

En el 2014 las exportaciones crecieron en un 3.2 % sin embargo las importaciones
contindan siendo mayores registrando un déficit en la balanza comercial de —
17.741 millones de EUROS.

Sus Bancos ofrecen un tipo de interés jos tipos de interés bancarios para incentivar
las exportaciones de las empresas.

Cuenta con una tasa de produccion industrial muy baja del 0.1%.

Cuenta con impuesto alto en relacion con otros paises (IVA impuesto valor afiadido
del 21% que encarece los precios).

Posee una Deuda publica muy alta, del 96% del PIB del pais que puede afectar las
inversiones y el desarrollo del Pais.

Alto indice de Desempleo correspondiente al 24% a octubre del 2014.

Cuenta con una calificacion favorable de riesgo BAA2, BBB, BBB grado miedo
inferior que facilita las negociaciones con otros paises.

El banco Espafiol advierte que existen riesgos de mayor apreciacion del EURO y de
mayor competencia de bienes y servicios debido a las importaciones.

La recuperacién econdmica mundial sigue adelante: se recuperan economias como

estados unidos y la zona euro.

Legal y Medio Ambiente

Espafia estd en proceso saneamiento de las cuentas pulblicas: medidas de
consolidacién fiscal, seguridad social.

Esta en propuesta la reforma del mercado laboral del 2012, que consiste en facilitar
a contratacion de manera especial a jovenes y desempleados con larga duracion,
potenciar los contratos indefinidos y que el despido sea la ultima opcion en caso de

cierre.
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Ley de desindexacion de la economia espafiola: Los precios de los bienes y
servicios ha perdido competitividad frente a otros paises de la Eurozona por el alto
desarrollo, y no pueden hacer ajustes de tipo de cambio por pertenecer a la Euro
Zona. Las estrategias que plantean son; moderacion de rentas salariales para generar
empleo y un nuevo indice de referencia que sustituye el IPC y que sera manejado
por el gobierno y no por la economia.

Ley de apoyo al emprendedor y su internacionalizacién: es un programa del
gobierno Espafiol para fomentar la internacionalizacion y se basa en: medidas
destinadas a impulsar la iniciativa emprendedora, medidas fiscales para de apoyo al
emprendedor, medidas para impulsar la financiacion de los emprendedores y
medidas para fomentar el crecimiento empresarial.

Permanencia en el mercado de los trabajadores que hayan alcanzado la edad
ordinaria de jubilacion.

Cambio climético y sostenibilidad energética; uso eficiente de recursos naturales,
reduccion de gases efectos invernaderos, y controles para la contaminacion

contribuyendo aportar al cambio climatico y sistema energético sostenible.

Contexto Tecnoldgico

Destino del gobierno del 3% para la investigacion y Desarrollo Tecnoldgico como
motor de crecimiento sostenible y competitivo.

Cobertura del internet al 75% de la poblacion.

Aumento hasta el 40% de la facturacién electrénica de empresas.

Desarrollo de la economia digital para el crecimiento y competitividad y la
internacionalizacion de las empresas: se impulsara el comercio electrdnico, el uso

de la TIC por parte de las empresas, potenciar la industria electrdnica,

Contexto Socio Cultural:

Una tasa de desercion escolar 26.5% y personas entre 30 y 40 afios que han

culminados su estudios esta en el 40%
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Implementacion de la reforma para la reduccién de tasa de abandono educativo
temprano hasta llegar al 15%.

Modalidad de trabajo de tiempo parcial para que los estudiantes puedan estudiar.
Cuenta con una politica eficaz de becas.

Posee una buena promocion de la formacion on line.
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9 Objetivo General

Realizar un estudio de inteligencia de mercados para identificar oportunidades de
exportacion de Cuchilleria a Colombia con el fin de proporcionar informacién a la empresa
AGRICOLA NAVARRO GUEVARA, S.L.

9.1 Obijetivos Especificos.

e Realizar un analisis interno y externo con el fin de conocer las fortalezas,
debilidades, recursos y capacidades de la empresa.

e Investigar el mercado fabricantes y distribuidores en la gama de la Cuchilleria en
Colombia.

e Estudiar las politicas, la Logistica, las costumbres y las normas alrededor de los
negocios internacionales en Colombia.

e Sistematizar la informacion recolectada.

e Presentar los resultados del estudio de inteligencia de mercados en Colombia
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10 Marco de Referencia

El marco de referencia de este proyecto estd enmarcado en primer lugar en la necesidad de
internacionalizacion de la empresa Agricola Navarro S.L y en segundo en la evolucion que

ha tenido Colombia en la tecnificacion del agro en los ultimos afios.

En el diagnostico preliminar del contexto de la consultoria, se observa que la
problemaética de la organizacién estd dada por la necesidad de internacionalizacion como
consecuencia de la llegada de nuevos competidores extranjeros al mercado de la cuchilleria
de maquinaria agraria principalmente por causa de los acuerdos comerciales de la Unién
Europea especialmente con paises Americanos, Europeos, Africanos, del Caribe y
Pacifico, Mediterraneos, Asiaticos y Oceanicos para un total de 85 paises (Ministerio de
Economia y Competitividad, s.f), ademas de la fuerte competencia del mercado interno por
las empresas de la misma region. Adicionalmente se evalla una compafiia con una vision
de expansion internacional con miras a garantizar su permanencia a largo plazo y de
creacion de condiciones necesarias de infraestructura, logistica y de procesos internos para

su competitividad.

El siguiente marco de referencia tiene la finalidad de retomar conceptos de la
internacionalizacidn, adaptacion y tendencias del mercado para validar si la empresa tomé

la decision correcta en su nuevo rumbo.

Por lo tanto los cambios actuales derivados en el mundo por las firmas de los
tratado de libre comercio, las nuevas empresas, las tecnologias de punta, la ralentizacion de
la economia en el mundo y particularmente la recesion econdémica de Espafia, implica que
las organizaciones deben tener altos estandares de competitividad y de internacionalizacion,
de tal manera que se puedan cruzar las fronteras del nicho natural para alcanzar el
crecimiento esperado, mitigar el riesgo, y velar por el sostenimiento de las organizaciones a

largo plazo. Espafia no serd competitiva si no lo son sus empresas. Sus empresas no seran
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competitivas sino se internacionalizan pronto y se exponen a la competencia internacional.

(Ricart, Llopis, Garrido, Tonijuan, s,f)

La Union Europea se preparé por méas de 30 afios en pro a la apertura econémica
abriendo camino a las empresas con mayores ventajas comparativas y competitivas en
aspectos como la logistica, la seguridad, la tramitologia, la infraestructura y gobierno para
competir exitosamente en el proceso de globalizacion, el cual trae consigo mismo
crecimiento y desarrollo econémico a las comunidades como lo menciona (Canals, 1994).
La globalizacion abre nuevas oportunidades de expansion a las empresas nacionales en el
exterior, las posibilidades de diversificacion en otros mercados geograficos nunca habian

sido tan altas como en la actualidad.

En el caso de Espafia, es un pais que estd en deuda con la union europea en su
proceso de internacionalizacion porque no ha aprovechado a la fecha las ventajas
comparativas que ha ganado este bloque en los Gltimos afios, “en Espafia hay cerca de tres
millones doscientas mil empresas, de las que apenas un 3% exportan. De éstas, solo unas
37.000 lo hacen de forma regular: apenas el 1%. Dicho de otro modo: de cada cien
empresas, noventa y nueve no han incorporado el vector de la internacionalizacion a sus

estrategias de negocio.” (Ricart, Llopis, Garrido, Tonijuan, s,f)

Sin embargo pese a lo anterior, es indispensable no tomar el proceso de
internacionalizacién a la ligera, en el caso de Agricola Navarro Guevara S.L desde hace
mas de un afio se esta estructurando la compafiia, y estudiando las amenazas y riesgos que
implican los mercados internacionales. En la medida que se adapte y se identifique a
tiempo los cambios del entorno econémico, social y politico se asumiran de mejor manera
los retos de la competitividad con mayor preparacion y prevencion. “De las especies que
habitan el Planeta, ni la mas fuerte o la mas inteligente es la que sobrevive al Cambio. La

especie que sobrevive es siempre aquella que mejor se adapte al cambio” Charles Darwin.

El nuevo rumbo que ha iniciado la compafiia es el indicado y es coherente con las
necesidades del pais como lo afirma Josep Lluis Bonet presidente del foro de marcas en el
informe (Ricart, Llopis, Garrido, Tonijuan, s,f) “El pais tiene la salida y el futuro en la

internacionalizacion. El problema es que vamos con retraso. Espafia ha llegado tarde a la
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globalizacién, y en consecuencia todavia hay muchas empresas que deben incorporar este
fenémeno. Dado el tejido productivo espafiol, hay una gran cantidad de pymes que todavia
no han hecho este recorrido, aunque algunas si lo han iniciado. Yo soy optimista por
naturaleza, pero también por experiencia: en la Feria de Barcelona, me doy cuenta de que
muchas ya han empezado. Vamos por buen camino. Y esto es coherente con las cifras que

demuestran que, actualmente, es el sector exterior el que esta tirando de nuestra economia”.

Las dindmicas sociales, politicas y econdmicas son variables que se deben tener en
cuenta para identificar los riesgos del mercado en una situacion actual y futura. Una mal
lectura se convierte en una desventaja en el proceso de internacionalizacion que puede traer
consigo obstaculos financieros y desventajas en relacion a las politicas monetarias, accesos
a recursos de exportacion, obstaculos por el desconocimiento de oportunidades comerciales
y de contactos del mercado meta, ademas de problemas logisticos como de infraestructura,
costos de transporte, distribucion y obstaculos fiscales. En la medida en que se interprete
las lecturas de los mercados y se conozcan los riesgos en cada momento, el proceso de
internacionalizacion sera exitoso. “La inica manera de aprovechar las oportunidades que la

internacionalizacion representa, es gestionando los riesgos”. (eoi, s.f).

En consecuencia, los beneficios del proceso de internacionalizacién de las empresas
se cuantificaran en el crecimiento de la facturacion y de la plantilla siendo cinco veces mas
grande frente a las que no exportan, ni invierten en el extranjero, como se mencionan en el
informe (ICEX & AFlI, 2010),

10.1 Meétodos de internacionalizacion de las compafiias

Existen 3 maneras de internacionalizacion que pueden ser usadas por las compafiias en su
proceso de expansion, el primero tiene que ver con el método de exportacion siendo uno de
los mas utilizados y el de menos riesgos. Se recomienda aquellas organizaciones que estan
dando sus primero pasos en el proceso de internacionalizacion, como lo afirma (Pla, 2000),
“la exportacion es el método que menor riesgo y esfuerzo representa para la empresa, ya
que permite evitar muchos de los costos fijos de hacer negocios en el exterior, pero a su

vez, los beneficios esperados suelen ser menores que los obtenidos con otros métodos
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debido al bajo compromiso de recursos. Uno de los aspectos que distingue a este método es
que la produccion de los bienes tiene lugar en el mercado local y su venta es a mercados

exteriores”

La segunda esta relacionada con la intermediacion de empresas independientes
encargadas de todo el proceso logistico de compra, transporte, comercializacién y pago
como empresas mayoristas y distribuidores. Y como tercera opcion, esta el otorgamiento de
las licencias por medio de la transferencia de conocimiento para la produccion y
distribucion el mercado extranjero con la contrapartida de recibir una bonificacion por las

ventas.

10.2 Necesidades de Internacionalizacion del sector agroindustrial.

La poblacion mundial pas6é de 2.1% de crecimiento entre los afios 1960-1970 a
decrecer al 1,4% con una proyeccion a la baja en los proximos 50 afios, a pesar de esta
reduccion se espera tener en 12 afios 1000 millones de habitantes mas que deben ser
alimentados (ONU, s,f). Particularmente en el caso de Colombia posee una poblacion al
2014 de 48. 321 Millones de personas (datos macro, 2014) con una tendencia de
crecimiento en los proximos afios, sin embargo el pais cuenta con un déficit de produccién
agricola por consumidor que implicara dejar de cultivar la tierra de la forma tradicional o
manual porque no serd suficiente para abastecer la demanda a futuro, a un mas cuando
campesinado prefiere emigrar a zonas urbanas en blsqueda de mejores condiciones

laborales en vez de labrar la tierra.

Se puede concluir que dicha consecuencia obedece a la poca atencion de los
gobiernos, a la falta de tecnificacion del campo por los costos de inversion y a la falta de
acceso al crédito financiero “para el 70% de los pobres del mundo que viven en zonas
rurales, la agricultura es la principal fuente de ingresos y de trabajo, a su vez el
“agotamiento, la degradacion de la tierra y del agua afectan gravemente la capacidad de
cultivar alimentos y otros productos necesarios para sustentar los medios de vida en estas
zonas y satisfacer las necesidades de la poblacion urbana” (Banco Mundial, s,f). La falta de

garantias lleva al campesinado analizar otras labores de subsistencia que le generan mejor
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sustentabilidad; dicha problematica se estd evidenciando en la merma de la produccién

agricola, no solo en Colombia, sino a nivel mundial.

Se estima que el pais cuenta con 114 millones de hectareas donde solo 22 millones

sirven para la vocacion agricola, de las cuales el 5.3 millones de hectareas se utilizan para

la produccion agricola correspondiente al 22% del total de hectareas, evidenciado que el

pais no esta explotando eficientemente sus suelos.

Tabla 2. Vocacion de uso, cobertura y uso actual de suelo.

Vocacion de uso

Cobertuta y uso

Tipos Area (%) Area (%)
(has) (has)
Agricola 22.077.625 19,3 5.315.705 4,7
Ganaderia 15.192.738 13,3 34.898.456 30,6
Agrosilvopastoril 4.057.776 3,6 5.064.191 4,4
Forestal 64.204.294 56,2 60.703.476 53,2
Conservacion 6.303.503 55 4.332.133 3,8
Otras 2.338.864 2,0 3.860.840 34
114.174.800 114.174.801

Fuente FIGAC (2012) tomado de Desarrollo de la Agricultura Colombiana 2014

Igualmente se observa en la siguiente ilustracion,

produccidn agricola en Colombia con respecto al mundo.

un estancamiento de la

llustracion 2: Estadistica de la produccion agricola de Colombia Vs Espafia Vs

Mundo
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B hundc Espafia Colombia

Fuente: www.datosmacro.com

Esta problematica se incorpora con mayor importancia en las agendas mundiales por
la preocupacion de no contar con la capacidad a futuro para alimentar la poblacion, por lo
tanto la gran tarea del sector agroindustrial es desarrollar el campo con apoyo de
tecnologia de punta a costos razonables que permitan al campesinado mejorar la
productividad en eficiencia, rentabilidad por hombre, tiempo y costos de produccion de tal

manera que permitan el financiamiento para invertir en futuras cosechas.

El hombre que cultive la tierra en la misma forma que lo hacian sus antepasados no
lograra producir mucho. En el caso Bangladesh, se pasé a remplazar la fuerza humana y los
bueyes hace mas de 30 afios para convertirse hoy en dia en una de las economias mas
mecanizadas e importantes en el Sur de Asia contando hoy en dia con 300.000
motocultores, un millén de bombas de riesgo y un gran nimero de trilladoras mecanicas.
En cambio Africa, a pesar de contar con mas tierra en abundancia es menos competitiva
por causa de las operaciones manuales por el uso animales de tiro, el trabajo mujeres,

ancianos y nifios en el cultivo y la siembra.

La incidencia de la Tecnologia en los costos de la produccion agricola promueve la
competitividad, el desarrollo del sector agropecuario, el incremento de ingreso y la

produccion per capita. A continuacion se relaciona el impacto en porcentaje que tiene la
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mecanizacion, la mano de obra y otros en la eficiencia de la produccion de los principales

cultivos.

Tabla 3. La Maquinaria Agricola en Colombia, en los insumos agropecuarios en
Colombia. ICA- INCORA SAC. Bogota. 1993

Cultivo % De Mecanizacion | %Mano de Obra | %Otros %Total
Ajonjoli 35 35 30 100
Arroz 70 10 20 100
Algodon 65 30 15 100
Sorgo 65 15 20 100
Soya 70 10 20 100
Cafias de Azucar 35 40 25 100
Cebada 65 10 25 100
Trigo 50 25 25 100
Papa 55 25 20 100
Maiz 50 30 20 100

Fuente: Daza, V. Ernesto y Melo Victor Hugo.

En el caso de Colombia, la Tecnificacién del campo estd atrasada con respecto a
otras economias de América Latina, convirtiéndolo en la actualidad en un mercado muy
poco atractivo para la comercializacion de autopartes o implementos agricola, y el caso de
interés la cuchilleria, como lo afirma, Jorge Vargas, gerente de Invasa Maquinaria, que
asegurd que la mecanizacion en Colombia esta atrasada. “Si nosotros nos ponemos a
comparar con Brasil, Chile, Venezuela, la cantidad de maquinaria agricola del pais es de
25.000 tractores y los otros paises nos triplican en nimero”. Sefior Vargas gerente de
motovalle (La Republica, s.f). “Adicionalmente el pais no es fabricante y cada vez merma
su participacion en la importacion de bienes de capital agricola llegando al 2014 a una
disminucion del - 0.8% lo que permite argumentar que en Colombia no existen fuertes

empresas productoras o comercializadoras de autoparte para maquinaria agricola.”

Por lo tanto las causas de la falta de tecnificacion del campo como lo menciona el
portal (Universidad Nacional, s.f), se deben aquel el 60% de los alimentos se producen en

tierras de ladera y en pendientes en donde la maquinaria agricola no es funcional debido a
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gue estas estan disefiadas para trabajar en superficies planas. Ademas (Fedesarrollo, 2013),
explica que el desarrollo del agro estd condicionado por los intereses de los gobiernos, el
sector empresarial, por las dinamicas sociales del campo, ademas desconocimiento de las
necesidades del tecnologicas del campo por tipo de agricultura, tipo de suelo, cultivos,
sistemas de produccién, distribucion de la parcela entre otros, como se muestra el
ilustracion siguiente, que en consecuencia conlleva a que la seleccién y operacion de las

maquinas no sea la mas adecuada.

llustracién 3. Criterios para la Seleccion y remplazo de Maquinaria Agricola. Fuente:

Tipo suelo Cultivo y su técnica Climatologia Tipo de explotacion
L
v L
= Tamano y
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de ejecucion disponible
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r .
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v
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-/ . &
4 a=C/V (m) animales: bueyes
T
- -
!
Costos de operacion » Alquiler
Potencia a la barra >

* Adquisicion

La mecanizacion agricola: Gestion, Seleccion, Administracion de la maquinaria para

las operaciones de Campo 2009.
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11 Marco Metodoldgico

El desarrollo del objetivo del estudio de inteligencia de mercados para la
exportacion de la cuchilleria en Colombia se dividié en cinco fases; diagnostico interno
organizacional, investigacion de importadores, exportadores y distribuidores en Colombia,
estudio de politicas, logistica costumbre y normas legales en Colombia, sistematizacién del
documento final y presentacion de los resultados del estudio de inteligencia de mercado en

Colombia.

En la primera fase de diagnostico, se realizard un anélisis interno y externo de la
organizacion con el fin de validar si la empresa cuenta con la capacidad y los recursos
logisticos, financieros, de calidad, de capital intelectual y legal para comercializar su
producto estrella de exportacion Vida Sur en Colombia. Para levantar la informacion se
utilizard& como herramienta el cuestionario disefiado con preguntas abiertas de caracter
cualitativo y preguntas de caracter cuantitativo con seleccion maultiple con escala para

identificar niveles de eficiencia y produccion.

En cuanto a las herramienta de validacion estan basada en el modelo diagndstico
PESTEL, siendo una técnica de analisis estratégico para identificar el contexto de una
compafiia mediante el andlisis de los factores externos, politicos, legales, gubernamentales,
tecnoldgicos, sociales y Econémicos, (Pascual, s,f), también las Cinco Fuerzas de Porter
que permite diagnosticar Proveedores, Compradores, Competidores Potenciales, Productos
Sustitutos y competidores del Sector y la herramienta de analisis interno DOFA que

identifica oportunidades de mejora y estrategias de mejoramiento continuo.

En la segunda fase se realizara una investigacion de mercado de importadores,
distribuidores y comercializadores de la cuchilleria para Rotocultores, Motocultores, y
Rotovartor en Colombia. Los sistemas de informaciéon que se utilizaran para levantar la

informacidn son el Syscomer conectado a la DIAN que ofrece informacidn sobre nombres,
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cantidades, valores CIF, Valores FOB, puertos de embarcacion entre otros. De exportadores
e importadores a nivel nacional e internacional. Adicionalmente se realizaran llamadas
telefénicas y se pediran cotizaciones para analizar precios y garantias. La metodologia a

utilizar en esta fase son las cinco fuerzas de Porter porque permiten valorar la competencia.

En la tercera fase se realizard un estudio del contexto politico, econdmica, social y
de infraestructura con el fin de brindar un informe detallado del pais. Los sistemas de
informacion que se utilizaran para la recoleccion de la informacion son legyscomer,
Proexport, y la DIAN, apoyado de fuentes primarias y secundarias de revisién documental,
material bibliografico, paginas web, archivos e informes econémicos. La metodologia a
utilizar en esta fase, es el modelo de PEST, ya que permite valorar el contexto

macroeconémico del pais.

En la cuarta fase sistematizacion del documento final, la informacién recolectada
sera sistematizara y compilada en un documento final con la ruta de solucién, estrategia y

presupuestos.

En la quinta fase se socializara con la empresa AGRICOLA NAVARRO GUEVERA

S.L, la ruta de solucion con sus debidas recomendaciones y sugerencias.

La investigacion es de tipo cualitativa, cuantitativa y aplicada porque brindara un
resultado basado no solo en un estudio descriptivo en el contexto politico, econémico y
social del pais, sino en uno cuantitativo y aplicado en el campo real. Para dicho estudio solo
se entrevistara a la Gerente de Comercio Exterior debido a que es la Unica persona

encargada del proceso de internacionalizacion.
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11.1 Descripcion de Actividades y Herramientas a utilizar en el estudio de

inteligencias de Mercados

Tabla 4. Descripcion de Actividades y Herramientas.

Actividades a realizar

Descripcion de la actividad

Herramientas

Exploracion del
mercado de las
cuchillerias en

Colombia.

Consiste en el analisis de los mercados con el
fin de establecer prioridades de acuerdo con
su dinamismo comercial, atractivo econémico
y posicién competitiva de los diferentes

proveedores /competidores.

Consulta de fuentes primarias,
secundarias, bases de datos e

internet.

Analisis interno y
externo con el fin de
conocer las fortalezas,
debilidades, recursos y
capacidades de la

empresa.

Realizar un analisis interno con el fin de
conocer las fortalezas, debilidades, recursos y

capacidades de la empresa.

DOFA, PESTEL

Referenciamiento
competitivo de los
importadores y
proveedores nacionales
en la gama de la

cuchilleria.

Consiste en el analisis de factores de

competitividad de la competencia.

Fuentes de informacion primaria y

secundaria.

Monitores de
productos en la gama
de la cuchilleriay el
mercado meta.

Consiste en el estudio
Estudios sobre desempefio del mercado,

marcas, precios, promocion, distribucion,

cubrimiento y efectividad en el mercado por

cada productor

Sistema de informacion Syscomer

y listas de Chequeo.

Monitoreo de
competidores
proveedores de la
cuchilleria en
Colombia e

importadores.

Seguimiento a la actividad de la competencia
y a sus resultados en el mercado.
Identificacién de lideres por categorias,
retadores y seguidores del mercado,
conocimiento de las estrategias de marketing

de los competidores: segmentacion del

Fuente de informacion secundaria,

entrevistas y listas de chequeo.
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mercado, oferta, marcas, precios, distribucion,
comunicacion, servicio y posicionamiento

competitivo

Analisis comparativo
de la oferta nacional vs
las importaciones en la

gama de la cuchilleria.

Consiste en analizar el posicionamiento de las
marcas nacionales vs extranjeras en la gama
de la cuchilleria.

Entrevistas, listas de chequeo y

Ssyscomer.

Visitas al Mercado
Meta.

Consiste en visitar el mercado meta la cual

dirigido el producto.

Entrevistas, lista de chequeo y

videoconferencias.

Preparacion de
informes de
inteligencia de
mercados fruto del
proceso de la revision

documental.

Consolidacion de los informes fruto de la

recoleccion de la informacion.

Consolidacion de informacién en

Excel avanzado.

Construccion del

Este es el ultimo paso en la cual consiste en la

Documento en Word de

documento final con la | construccion del documento final con la ruta Microsoft.
informacion del de solucion del problema.

estudio de inteligencia

de mercados.

Socializacién de los Consisten en la presentacion de los resultados | Power Point.

hallazgos del estudio
con la empresa
Agricola Navarro

Guevara S.L.

del estudio.

Fuente: Guia de inteligencia Mery Palacio (s,f)
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12 Inteligencia de Mercados de la Cuchilleria en Colombia (Recopilacion y Analisis

de la Informacion)

12.1 Colombia

Debido al desempefio de Colombia en la Gltima década y al buen manejo de su politica
monetaria econémica, se le otorgé a Colombia en el mes de julio de 2014 un mejor puntaje
en la calificacion de riesgo pasando a Baa2 a Baa3, significando para muchos un sélido
crecimiento econdmico. El director del crédito pablico del Ministerio de Hacienda Michel
Janna menciona en el (ElI Colombiano, 2014), “significa que la deuda de nuestro pais es
percibida como de bajo riesgo, lo que hace que las tasas de interés que cobran los
inversionistas sea menor. Estas mejores condiciones de financiamiento a su vez se traducen
en menores tasas de interés para todas las empresas y familias colombianas”, agrego

Cérdenas”.

En cuanto a la composicion del PIB de Colombia, esta distribuido por sectores de la
siguiente manera: Agricultura 6,6%, Industria 37,8%, y Servicios 55,6% segun el (The
World Factbook — CIA). De manera especial los productos que mas se exportan en la
Agricultura son el café, flores, cortadas, platano, arroz, tabaco, maiz, cafia de azucar, cacao

en grano, semillas oleaginosas, hortalizas y productos forestales.

En cuanto al componente social, el pais cuenta con una historia de violencia,
paramilitares, guerrillas (FARC-ELN) y una delincuencia comun organizada en las zonas
rurales y urbanas, especialmente por la dominacion de territorios, el narcotrafico y la
mineria ilegal, siendo los principales causantes del atraso del agro en todas sus
dimensiones, ademéas de la corrupcion de los gobiernos durante los UGltimos afios.
Actualmente el pais esta en un proceso de recuperacion de la paz con las negociaciones con

la guerrilla en la Habana, mayor inversion en la seguridad y del orden publico.

En materia de infraestructura, Colombia ha venido desarrollando diferentes

proyectos de desarrollo vial al interior, ademas de adecuaciones en sus puertos maritimos
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para fomentar la competitividad de las empresas y del transporte interno, actualmente se
cuenta con 715 aeropuertos, 24.725 km de vias fluviales, 3 puertos maritimos (Cartagena,
Barranquilla y Buenaventura), 1 puerto fluvial en Barranquilla, 1 terminal de petroleo y gas

en Covefias en mar adentro, y 1 puerto de carga seca a granel (Carbon) en puerto Bolivar.

Con respecto a la ubicacion geogréafica de Colombia es un pais ubicado en América
del Sur, bordeando el mar caribe entre Panamé y Venezuela y bordeando el Océano
Pacifico Norte, entre Ecuador y Panama. Es el Unico pais de América del Sur con costas
sobre el océano pacifico norte y el Mar Caribe; comprende un area de 1.138.910 kilémetros
cuadrados. En extension ocupa el puesto 26 entre los paises del mundo, segun ranking
“The World Factbook — CIA”, su area esta dividida en 1.038.700 kilometros cuadrados de
tierra y 100.210 kilémetros cuadrados de mar, incluyen la isla de Malpelo, Cayo Roncador,
Serrana y el Banco. Su extension de tierra limitrofe es de 6.672 km, los paises con los que

limita son: Brasil, Ecuador, Panama, Pert y Venezuela.

llustracion 4. Localizacién Competitiva con facil acceso a los mercados mundiales
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Esta localizacion geogréafica, permite que el pais sea competitivo con facil acceso a los
mercados internacionales de América, Europa y Asia

En su historia, el pais ha realizado diferentes tratados terrestres y maritimos para
mantener la soberania del territorio Colombiano con algunas dificultades en el afio 2012
con la pérdida del mar territorial de la isla de San Andrés.

Tabla 5. Tratados fronterizos terrestre.

Pais Tratado Fecha
) Fernandez-Facio >Marzo 17 de 1977
Costa Rica Lioreda-Gutierrez Abril 6 de 1984
Ecuador Liévano-Lucio Agosto 20 de 1975

Estados Unides

Vasquez-Saccio

Septiembre 8 de 1872

Haiti Liévano-Brutus Febrero 17 de 1978
Honduras Ramirez-Lopez Agosto 2 de 1986
Jamaica Sanin-Rebertson Noviembre 12 de 1983
Nicaragua Esguerra-Barcenas Marzo 24 de 1928
Panama Liévano-Boyd Noviembre 20 de 1978
Don?ii?c:ana Lievano-Jiménez Enerc 13 de 1978
Venezuela Diferende Diferende

* Colombia ne limita con Estados Unidos, este es un acuerdo de explotacion
conjunta de pesca mas no de limites.

Fuente https://trescoloresyunpais.files.wordpress.com/2012/02/frol.gif

Tabla 6. Tratados fronterizos terrestre.

Laudo espariol Marzo 16 de 1891
Arbitramento Suizo Marzo 14 de 1922

Venezuela 2.21% Km Lopez de Mesa-Gil
Borges Abril 5 de 1941
Vasquez Cobo-Martins Abril 24 de 1807
Brasil 1.845 Garcia Ortiz
Km. - i
Mangabeira Noviembre 15 de 1928
Peri 1.626 Lozano-Salomoén Marzo 24 de 1922
Km. Protoceolo de Rie Maye 24 de 1934
Ecuador 586 Km Suarez-Mufioz Vernaza Julic 15 de 19186
Panama 266 Km. Vélez-Victoria Agosto 20 de 1924

Fuente https://trescoloresyunpais.files.wordpress.com/2012/02/frol.gif

Colombia perdid la tercera parte de su mar territorial, después del fallo de la Corte
internacional de justicia de la Haya sobre el litigio que estaban disputando en el afio 2012,
reformando la zona maritima consignada en el tratado Esguerras-Barcenas de 1928. Como

se afirma en el(El Pais, 2012), la reforma a la extensién maritima se convierte en pérdida


https://trescoloresyunpais.files.wordpress.com/2012/02/fro1.gif
https://trescoloresyunpais.files.wordpress.com/2012/02/fro1.gif
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considerable del 40% de territorio maritimo que poseia al norte y al sur del archipiélago,
reduciendo asi, la tercera parte de lo que habia sido territorio Colombiano por décadas. La
zona geogréafica perdida es rica en diversidad animal-pesquero y Recursos de hidrocarburos

en la Zona.

llustracién 5. Nueva Zona maritima de Colombia.

NUEVA ZONA MARITIMA DE COLOMBIA

= Anterior zona de Colombia
B Nueva zona de Colombia
B Zona ganada por Nicaragua

’

Fuente: http://www.dinero.com/internacional/articulo/asi-quedo-nuevo-mapa-

colombia/164581

12.1.1 Recursos Naturales

Colombia estd compuesto por tierras bajas planas costeras, las tierras altas centrales,
las altas montafias de los andes y tierras bajas y planas de los llanos orientales, el clima que
predomina es el tropical, excepto en las tierras altas que tienen un clima frio. Posee una
gran biodiversidad de fauna y flora por metro cuadrado que lo ubica en la posicion 17 de
los paises megos diversos del planeta, sus principales recursos naturales son el petroleo, gas
natural, carb6n, mineral de hierro, niquel, oro, cobre, esmeraldas y la energia hidroeléctrica.


http://www.dinero.com/internacional/articulo/asi-quedo-nuevo-mapa-colombia/164581
http://www.dinero.com/internacional/articulo/asi-quedo-nuevo-mapa-colombia/164581
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12.1.2 Poblacién

Colombia es un pais de 47.704.000 habitantes, segun fuente del DANE- Jul 2014,
ubicandose en la posicion 24 entre los paises mas poblado del mundo, su poblacién rural es
del 25% vy la poblacion urbana del 75%, las principales &reas urbanas son: Bogota capital
de Colombia con 8.743.000 habitantes, Medellin 3.694.000 habitantes, Cali 2.453.000
habitantes, Barranquilla 1,9 millones de habitantes, Bucaramanga 1,12 millones de
habitantes, Cartagena 988.000 habitantes. Dane, 2014; EIU-economist intelligence unit
2014

lustracion 6. Localizacién Competitiva con facil acceso a los mercados mundiales
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12.1.3 Etnia

El 58% de la poblacién Colombiana esta compuesta por mestizos, blancos el 20%,
mulatos 14%, negros 4%, mezclados negro — amerindia 3% y Amerindios 1%. El idioma
oficial es el espafiol, la religién que predomina en su poblacion es la Catélica Romana con

un 90% el resto pertenecen a otras religiones.

12.1.4 Gobernabilidad

El pais cuenta con un tipo de gobierno de republica con una divisién administrativa
de 32 departamentos y 1 distrito capital (Bogota), los departamentos son: Amazonas,
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyacda, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar,
Choco, Cordoba, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vaupés y
Vichada. Su sistema legal es un sistema de derecho civil influenciado por los c6digos
civiles de Espafa y Francia. Adicionalmente su poblacion accede a su mayoria de edad a

partir de los 18 afios en la que pueden acceder al voto.

El poder Ejecutivo de Colombia estd compuesto por un Jefe de estado “presidente
Juan Manuel Santos”, que a su vez designa un gabinete de ministros con los cuales
soportan su gobernabilidad en las diferentes areas de gobierno. El presidente es elegido por

mayoria de votos populares constatado como un derecho libre de cada habitante del pais.

El Poder Legislativo, estd compuesto por un congreso bicameral: camara de
senadores (102 escafios; miembros elegidos por voto popular para servir en un término de
cuatro afios), y la camara de Representantes (166 escafios; miembros elegidos por voto

popular para servir en un término de cuatro afios).

El poder Judicial, se constituye de un maximo tribunal, corte suprema de justicia
(consta de las camaras civil — agraria y trabaja cada una con 7 jueces, y la camara penal con
9 jueces); Tribunal Constitucional (Consta de 9 magistrados); Consejo de Estado (formado
por 27 magistrados); estos a su vez tienen unos tribunales subordinados que son: Tribunales

superiores (tribunales de apelacion para cada uno de los distritos judiciales); tribunales
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regionales, los tribunales municipales civiles, tribunal superior militar, tribunales

administrativos de primera instancia.

Los principales partidos politicos de Colombia son: Polo Democrético Alternativo,
Partido Conservador, Partido del Centro Democratico, Partido Verde, Partido Liberal,
Partido de Integracién Nacional o PIN, Cambio Radical, Partido de la U; el pais también
cuenta con gremios sindicales entre los méas importantes estdn: Central Unitaria de
Trabajadores — CUT, Confederacion Nacional de Trabajadores — CTC, Confederacion

Nacional de los trabajadores — CGT.

12.1.5 Economia de Colombia

Colombia en los dltimos afios ha mantenido un crecimiento sostenido por encima del
promedio de América y del Caribe, segin datos entregados por el DANE en el informe de
rendicion publica de cuentas 2013 — 2014 por (Lizarralde, 2014), el Producto Interno Bruto
crecio el 4,9% en el afio 2014 como se aprecia en la ilustracion. Dentro de los aspectos
positivos de Colombia cabe resaltar el control de la inflacién 3.3% ubicandose en el 2014
por debajo de la meta proyectada con una tasa de desempleo del 7.7% en la que se presenta
una reduccion con respecto al afio 2013% de 8,8%, ademas de una produccion importante
de petrdleo 1,02 millén de barriles diarios. Las principales razones de crecimiento de la
economia Colombiana, segin la OECD se deben a la alta inversién en construccion e
infraestructura (12%), al consumo privado (4,6%), al mercado laboral solido y el gasto

publico.

En cuanto al ingreso per cépita se ha duplicado en los Gltimos afios en el pais con un
ingreso anual al 2014 de US$ 10, 800 ddlares considerados en la metodologia del Banco
Mundial como un ingreso medio alto el cual esta proyectado al 2018 en US$14,110,
evidenciando el buen auge econdémico que esta viviendo el pais en la ultima década. El
aumento de la clase media representa en la actualidad el 25% sobre el total de la poblacion
del territorio de colombiano considerado como el segundo pais de la region con mayor

gasto de consumo en el que se proyecta un incremento positivo al 2026 del 46%.
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El crecimiento acelerado de Colombia entre el 2002 y el 2013 obede a la mejora
interna del pais en seguridad, incremento de los precios de los productos basicos y a la
buena gestion de politicas macroecondmicas. Sin embargo pese a su crecimiento en el afio
2014 se viene presentando algunos sintomas que pueden afectar las proyecciones de
crecimiento econoémicas en los afios venideros como es el aumento de la inseguridad y la
caida de los precios de las materias primas como el petroleo que representa el principal
ingreso del pais y la principal fuente locomotora de desarrollo; en consecuencia se ha visto
afectado las importaciones por el alto valor nominal del délar, el encarecimiento de la
deuda interna y el aumento en la deuda externa, ademas ha se visto disminuido la inversion
extranjera en un -7,49%, después de haber tenido un aumento de 10 veces en los Gltimos

anos.

llustracién 7. Crecimiento del PIB en el afio 2014

Crecimiento esperado del PIB, 2014e

4,9% **

Ameérica Latina y El
Caribe (Crecimiento
promedio)

Informe Colombia un Aliando Estratégico enero 2015 Procolombia
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llustracién 8. Control de la inflacion en el afio 2014
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llustracion 9. Indicadores Macroeconémicos de Colombia *Las economias son
clasificadas de acuerdo a la metodologia del Banco Mundial. Ingreso bajo US$ 1.035 o
menos; Ingreso medio bajo entre US$ 1.036 y US$ 4.085; Ingreso medios alto entre
US$ 4.086 y US$ 12.615; Ingreso alto US$ 12.616 o mas.

El Ingreso per-capita se ha casi duplicado desde el afio 2000
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12.1.6 Relaciones Comerciales

12.1.6.1 Socios Exportadores de Colombia

Los principales socios comerciales de Colombia son Estados Unidos con una participacion
del 25,3%, China con el 11.3%, Panama con el 6.6% y Espafia con el 6% de la
exportaciones Colombiana representando un crecimiento de las exportaciones al 2013 de
58,822 mil millones de dolares y un decrecimiento al 2014 de 42, 950 mil millones ddlares,
lo que evidencia un posible estancamiento de la economia en el Ultimo afio por causa de los

bajos precios de las materias primas especialmente el sector petrolero.

lustracion 10. Exportaciones de Colombia en el afio 2014
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12.1.6.2 Socios Importadores de Colombia

Los principales socios que participan en las importaciones de Colombia, son
principalmente Estados Unidos con una participacion del 29%, China con el 17, 9%,
México con el 8% y por ultimo Brasil con el 4%. Igualmente las importaciones decrecieron

en el 2015 como efecto de la crisis petrolera y la reevaluacién del Délar.
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lustracion 11. Exportaciones de Colombia en el afio 2014

Importaciones 2000 — 2014 Sept Principales origenes de las
Valores CIF importaciones 2014 — Sept
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Variacidn 2011 — 2012 7.2%
Fuente: DANE
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12.1.6.2.1 Importaciones Totales de Colombia Agosto 2014

lustracion 12: Importaciones Totales de Colombia a Agosto 2014
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Como se menciona en el informe de (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2014), las importaciones al mes de Agosto de 2014 reportaron US$ 4.901,9 Millones,
registrando asi una variacion de -1,5% con el 62% del total los bienes no producidos y los
producidos participaron con el 38%. Se debe tener en cuenta que el comportamiento de las
importaciones del pais por uso o destino economico (CUODE) fue el siguiente: Bienes de
Consumo con el 11,7%, Bienes intermedios y materias primas -3.8% Yy materiales de
construccién y bienes de capital con el -7,1%, las importaciones que mas sobresalieron
fueron las de: Estados Unidos (23,3%), China (20,8%), Mexico (8,7%), Brasil (4,6%) y
Alemania (3,6%). Es importante destacar que las importaciones originarias de paises con
acuerdos comerciales vigentes ascendieron a US$3.069,7 millones, inferior en 6,1% a las

registradas en el mismo mes del afio anterior.

llustracion 13: Importaciones Totales de Colombia a Agosto 2014
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Las Importaciones de enero — Agosto 2014, crecieron un 6,1 (US$41.547,3
millones) con respecto al mismo periodo del afio anterior, el crecimiento fue superior en 7,1
puntos porcentuales al acumulado en el periodo a Agosto de 2013. En la importaciones
acumuladas a 12 meses registraron un crecimiento anual de 6.1% (US$62.011,5

millones).Importaciones Totales por Origenes

llustracion 14: Importaciones totales por origenes
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Fuente: DANE — DIAN Calculos OEE — MinCIT

De 15 paises como se observa en la ilustracion 14, las importaciones originarias
concentradas equivalen al 80,2%, mientras que resto minoritarias son apenas del 9.8%, las
mayoria de las compras internacionales se realizan en Estados Unidos 29.2%, China 17,9%,
Unién Europea 13,3%, México 8,1% Brasil 4,0%, Japon 2,4%, Corea del sur 2,2%, India
2,2,%, Canada 1,9%, Peru 1,8, Argentina 1,7%, Chile 1,5%, Ecuador 1,4% y Taiwan del
1%.
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En el periodo Enero — Agosto 2014 trece paises incrementaron su participacion en
las importaciones como China que incremento6 el 14.1%, Peru con el 36.2%, India con el
22,8%, Canada con el 17%, Estados Unidos con el 11,9%, Taiwan con el 9.0%, Unién
Europea con el 6,3% Yy sobresalieron reducciones como la de Argentina con el -48%,

México con el -6,3%, y Brasil con el -0,5
Tabla 7: Variacion de las importaciones a Colombia a Agosto 2014

Principales origenes
Millones USS$

ene-ago 13 ene-ago 14| variacidon

T otal 38917 A41.547 6. 8%
Estados Unidos. 10824 12114 11,9%
China. 56.533 T.A57T 14, 120
Union Europea 5182 5 D06 5, 3%
MNMexico. 3.581 3.356 -5, 3%0
Brasil. 1.686 1.67 7 -0,5%0
Japon. 974 903 2 0%
Corea (Sur), Rep. De 847 924 9,120
India T45 o915 22 8%
Canada. GG TE85 17 ,6%0
Ferd. 534 725 36, 2%
Argentina. 1.38G6 TS -8 9%
Colombia. G055 [atatal 13, 3%
Chile. 513 519 0,9%0
Ecuador. 580 592 1,9%0
Tamwan (Formosa) 365 397 9, 0%o
Resto 3.795 4. 092 7.,8%0

Fuente: DANE — DIAN
Célculos OEE — MinCIT
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12.1.6.2.1.1Importaciones de Colombia Originarias de Paises con Acuerdos Comerciales
Vigentes.

lHustracion 15: Importaciones de Colombia Originaria de Paises con acuerdos
Comerciales Vigentes
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Como se menciona en el informe (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2014), las importaciones de Colombia con paises de los tratado de libre comercio o acuerdo
comerciales vigentes ascendieron a US$27.282,4 millones, con respecto al mismo periodo

del 2013 con excepcidn del Mercosur y México que tuvieron reducciones.

Las compras mas representativas mediante acuerdos comerciales son en primer
lugar con Estados Unidos, Unién Europea, México, Mercosur, CAN, Canada, Chile, Efta,
Venezuela y por ultimo triangulo del Norte consecutivamente
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12.1.6.2.1.2Importaciones de bienes de capital y materiales de Construccién

Durante los ultimos afios las importaciones de los principales grupos de bienes
disminuyeron especialmente en el 2014: equipos de transporte (-5,6%), bienes de capital
para la agricultura (-1,9%) con excepcion de materiales para la construccién con un

crecimiento del (0,8%) y las de bienes de capital para la industria (4,9%).

Tabla 8. Principales grupos de Bienes en Millones de Dolares.

Afo Completo Enero -
Agosto Enero.-

Grupos 2012 2013 2013 Agosto 2014 variacion
Total 20.590,70| 20.567,40| 13.457,60 3.612,20
Materiales de construccion 1.958,70 1.918,60 1.296,90 1.306,80 0,8%
Bienes de capital para la
agricultura 175,9 172,2 172,2 123 (-1,9%)
Bienes de capital para la industria 1.772,30| 12.131,60 7.841,50 8.224,00 4,9%
Equipo de transporte 6.683,80 6.345,00 4.193,40 3.957,90 (-5,6%)

Fuente: DANE — DIAN Calculos OEE — MinCIT
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12.1.6.2.1.3Importaciones de Bienes de Capital y Materiales de la Construccién por pais

lustracion 16: Importaciones de materia prima y Bienes de Servicio
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Como se observa en la ilustracion anterior en la importacion de bienes y servicios

aumentaron su participacion en paises como China, Francia, Alemania, Corea del Sur,

Argentina y Reino Unido, otros perdieron participacion Estados Unidos, México, Italia,

Japon, Canadé, Espafia y Taiwan (Formosa).

Los crecimientos mas importantes se registraron en las importaciones originarias de:

Argentina, Reino Unido, Francia, Corea del Sur, China, Alemania y Brasil, adicionalmente
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se registraron reducciones originarias de: Canada, Estados Unidos, Italia, Japon, Espafia y

México.

12.1.6.2.1.4Importaciones de Materias Primas y Bienes Intermedios en Millones de

Dolares

Tabla 9. Principales grupos de Bienes en Millones de Dolares.

Afio Completo Enero -Agosto Enero.-
Grupos 2012 2013 2013 Agosto 2014 | variacion
Total 25.552,30| 25.669,80 17.060,30 18.883,30
Combustibles y lubricantes 5.731,90 6.376,00 4.053,10 5.107,50 26,0%
Para la agricultura 2.030,30 1.991,00 1.400,30 1.431,70 2,20%
Para la industria (sin
construccion) 17.790,10| 17.302,70 11.607,00 12.344,10 6,4%

Fuente: DANE — DIAN Célculos OEE — MinCIT

Las compras de materias primas dirigidos a la industria fueron de (6,4%), las de
combustibles y lubricantes (26,0%), y las destinadas a la agricultura representaron un
(2,2%) en el periodo Enero — Agosto 2014. Los productos mas importantes que crecieron
son las de petroleo excepto crudo (26%), Trigo (12,1%), Polimero (1,7%), Torta de soya
(2,3%), y Maiz (0,3%).

llustracion 17: Balanzas Comerciales en millones de pesos
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De acuerdo con esta informacion suministrada por el DANE y la DIAN, Colombia
presento un déficit comercial en el periodo de Enero - Agosto 2014 de un total de US$ -
1.755 millones de dolares con una diferenciacion con respecto al afio anterior que tuvo
superavit de US$ 1.834 millones. La preocupacion del pais se debe a que no se recibi6 el
dinero presupuestado para el afio 2015 a causa a de la disminucion del precio del barril de
petroleo, lo que implica que a futuro se tendrd menos recursos para las inversiones en lo

social, infraestructura y agricola entre otras.

12.1.6.3 Acuerdos Comerciales de Colombia

Tabla 10: Perfil Internacional de Colombia
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PARTE | : RESUMEN
DATOS GENERALES
Capital: Bogoti D.C. PIE corriente (2012): USD 3654020 millones
Superficie: 1.141.748 knr? PIB per capita (PP 2012): USD 10,7280
Poblacidn 2012 46 581,823 Hahitantes Crecimiento PIB real (2011 y 2012 BE% y40%
Moneda: S0 =1.798,23 COP, promedio 2012 IED en Colombia (2012): USD 15612 millones
EXPORTACIONES 2012 IMPORTACIONES 2012
Tatal USD &0.125.165,3 millones Total USD 53411401 Imillones. ‘ .
Principales productos:  Perblen cruda (430%), Hullas (12.1%), Petréled refinado (7.7%) :Z“W;J';’; ﬂmﬁ:ﬁ:ﬁﬂ:ﬁ;ﬂ:ﬁgmﬁ;ﬁ ;:‘g;’:z ﬁps“
g‘:,f;'ﬁ%l' Cafe yio productosdelcafé(3,3K). Flores y apulos . Principales productos: . te lanzamientoy vehiulos suborbtales (1,8%),Telsonos (3.3%),
o Procesadoras de datos [2.7%). Medicamentos (2.0%).
Destins: Estados Lnidos. 30,5%), China (55%), Espatia 4,0%), Panans, rigen: Estados Unidos. (24,1%), China. (16,5%), México. (10,6%), Brasil. (4.8%), Argentina.
- [4,8%), Venezuela. (4.73), Holanda-Paises Bajos (4,2%). - {4,1%), Alemania. (3,5%).
ACUERDOS COMERCIALES
Socio Estado del Tratado ~ Fecha Acuerdo Vigente desde Alcanca
CAN Vigenta 12demayded? |25 demayde 8 Lon Aduanera
Canadé Vigente HdenovdeDd  |15dzagode 1l Acuerdo de Libre Comerci & Inegracién Ecandmica
Chile Vigente Mdenovdels  |8demaydeld Acuerdo e Libre Gomerci ¢ Inegracén Ecandmica
México Vigenie 13 de ene de 94 1 de ene de 85 Acuerdo de Libre Comercio & Integracion Econdmica
Tringulo del Norte-Guatemala Vigente Sz agode 7 12 de nov de 09 Acuerdo e Libre Comertio 2 Integracién Econdrmica
Triangulo del Norte-El Salvador Vigente Sdeagode 7 1 defeb de 10 Acuerdo de Libre Comertio 2 Integracién Econdrmica
Tridngulo del Norte-Honduras Vigente Sceagodel7 |7 demarda i Acuerda de Libre Comerci @ Integracidn Ecandmica
SGTP Vigenta 13deabrdedd  |10deabrdedd Aoverdo de Mcance Parcal
ALADI Vigente 12de agode 80 18 de mar de 81 Acuerdo de Alcance Parcial
AELC-Suiza-Liechtenstein Vigente Bieagode08 |1 dejulde it Avterdo de Libre Comercio & Integrasién Ecandmica
Estados Unidos Vigente Ndenovdeld  |15demayde 12 Acverdo de Libre Gomerci ¢ Inegracién Ecandmica
CARICOM Vigenie 24 de jul de 4 | deenede 85 Acterdo de Alcance Parcal
Mercosur-CAN Vigente 1 da feb de 05 26 de ene de 05 Acuerdo de Complementacion Econamica
Mercosur- CAN Paraguay Vigente lideabrde 05 |28 deenede05 Acuerd de Complementacién Econdica
Cuba Vigentz 15desepde 00 (10dejul de Dt Acuerd de Complementacién Econdmica
Venezugla Vigente 28 denovde 11 10 de oct de 12 Acuerdo de Aleance Parcial
Panamé En negociacian Acuerdo Comercial
Carea del Sur Suscrita na vigente Acuerdo de Libre Comerco
lerasl En negociacian Acuerdo Comercial
Turquia En negociacian Acuerdo Comercial
Costa Rica En negociacion Acuerdo Comercial
Alianza del Pacifico En negociacion Acuerdo Marco
Jagén En negosiacién Acuerdo de Asociacion Ecandimica
Fuente: OMC
ACUERDOS COMERCIALES DE COLOMBIA CON COLOMBIA
Acterda Fecha Auserto Vigente desde Alcance
Union Europea - Perl - Colombia 26 de junio de 2012 1" de agosto de 2013 Tratado de Libre Comercio

Fuente: OMC - Tomado de la oficina de estudios econdmicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia

lustracién 18. Localizacion de Acuerdos Comerciales de Colombia
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12.1.7 Sector Agricola en Colombia

El sector agroindustrial es una de las locomotoras de desarrollo en Colombia, aunque su
participacién mermo en el PIB con respecto afios anteriores sigue siendo una importante
actividad econdmica del pais que representa un crecimiento del 6.1% en el afio 2013; es
importante resaltar que en el afio 2012 como se menciona en (Invierta en Colombia, s.f),
fue su mejor afo reportado Economist Intelligence Unit como el segundo de mejor

crecimiento de la region.
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llustracion 19. Produccién agricola de Colombia
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Fuente: Datos Macro

El sector agricola ha presentado en los ultimos afios un desestimulo en la
produccién principalmente por el descenso de los precios del mercado en el afio 2013,
causando la quiebra de muchos agricultores por el deterioro de sus ingresos y por las altas
tasas de cambio, adicionalmente por la entrada de nuevos competidores al mercado
nacional como consecuencia de la subscripcion de tratados de libre comercio, los bajos
precios de los mismos y los altos costos logisticos de Colombia que restan competitividad a

la produccion agricola.

Como se menciona en la (sociedad agricultores de Colombia, 2014), se destaca el
crecimiento en ese afio de la produccion de cultivos largos (8,6%), principalmente por la
favorabilidad del clima, la cafia de azlcar (28,8%), el platano de exportacion (18%), palma
de aceite (13,3%), Cacao (9%), y frutales (8,5%) y la industria del café creci6 con el 12%.

En el contexto internacional, el crecimiento agropecuario y agroindustrial crecieron
en exportaciones en un 8% Yy las importaciones se mantuvieron en un 6% generando un

superavit de $US 428 millones de dolares.

Finalmente como lo menciona la sociedad agricultores muchos de estos esfuerzos

sostuvieron el crecimiento del sector, sin embargo otros productos quedaron en deuda por
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su decrecimiento como consecuencia del desanimo de los productores por efecto de las
sequias, los altos costos de produccién, la incertidumbre juridica entorno a la propiedad de
la tierra y el descenso de los precios productos, asimismo se reflejo en la produccion de
cultivos cortos una reduccién en (2.2%), arroz (65%), el maiz amarillo (2.2%), sorgo(27),
soya(17), papa(b,3), tabaco rubio (5,9%) y también en la produccion pecuaria, carne
bovina y leche.

Para el 2013 el area agricola sembrada incluyendo forestales cerr6 en 5,5 millones
de hectareas, 170 mil hectareas mas que en el 2012, lo que representa un incremento de
3,2% del total del area sembrada; 3,3 millones de hectareas (59,2%) corresponden a
cultivos permanentes, 1,7 millones de hectareas (31,7%) a cultivos transitorios y 500 mil
hectareas (9,1%) a forestales de acuerdo al informe del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural. (Lizarralde, 2014), ademas posee 10.870 km cuadrados de tierras de
regadios, sus recursos hidricos renovables son de 2,132 km cubicos al 2011 segun la

Central Intelligence Agency — CIA.

Segln estimaciones de la Sociedad de Agricultores de Colombia, el pais cuenta
aproximadamente con 51 millones de hectareas agropecuarias. Alrededor del 6% de esta
area es destinada al cultivo de productos agricolas y mas del 75% restante esta dedicado la
produccién pecuaria (en su mayoria, pastos para ganaderia bovina extensiva). Estas cifras

sittan a Colombia como el 22° pais del mundo en términos de tierras agricolas.

Segun el (Periodico el Portafolio, 2014), el sector agropecuario aportd en el 2014 el
5,2% del Producto Interno PIB pese al poco desarrollo de este sector y a la carencia de
tierras sembradas, también se cuentan con otros sectores mas posicionados como el
petrolero, el minero y el sector privado que jalonan la economia. Es catalogado como uno
de los mejores paises en desempefio econdémico de la region con excepcién de Perd quien lo
supera con un crecimiento del 5%. Otro dato importante a destacar como lo menciona el
Portafolio es que la produccion de Café que tuvo un crecimiento del 22,3% en el 2013 con

respecto al afio anterior, convirtiéndose en la principal actividad agricola de pais.
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Tabla 11. Rama de actividad que aportan al Producto Interno Bruto de Colombia

‘Vaniacion porcentual anwal - Senes desestacionalizodas

Ramas de actividad 2012 2013

Agropecuario, silvicultura, caza y pesca 2.5 5.2
Explotacion de minas y canteras 5.6 4,9
Industria manufacturera -1.1 -1.2
Electricidad. gas de ciudad y agua 2.1 4,9
Construccion 6.0 2.8
Comercio, reparacion, restaurantes y hofeles 4,3 4,3
Transporte, almacenamiento y comunicacion 4,9 3.1
Establecimientos financieros, seguros,  inmuebles v

servicios a las empresas a0 46
Servicios sociales, comunales y personales 5.0 5.3
Subtotal valor agregado 3.9 4,2
Impuestos menos subvenciones sobre la produccion e 51 45
importaciones

PRODUCTO INTERNO BRUTO 4.0 4.5

Fuente: Tomado del DANE — Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales

lustracion 20: PIB Nacional y PIB agropecuario (variacion %o)

PIB Nacional y PIB Agropecuario (Variacion %)
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Fuente: Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales — DANE — Calculos Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.
En la ilustracion anterior, se observa como Colombia en los ultimos 4 afios se ha

mantenido en la produccion de agricola recuperando de manera significativa su papel en el

crecimiento del PIB.

12.1.8 Logistica de Colombia

Aunque Colombia no ha estado preparado logisticamente desde la apertura
econdmica en el afio de 1990 ha estado agilizando su modernizacién invirtiendo en
infraestructura; el pais se caracteriza poseer altos costos del transporte por la falta de
infraestructura y altos precios de combustibles, siendo el mas representativo del continente
segun el diario (El tiempo, 2015), “Desde Octubre el barril ha bajado alrededor del 57%,
durante este trimestre el costo de la gasolina bajo 46% en Estados Unidos, en Alemania la
reduccion llega al 37%, en Brasil, que es mas parecido a nosotros, ha sido de 32%. Por eso,
entre 16 naciones de América Latina, Colombia ocupa en este momento el tercer puesto
con la gasolina mas cara, superada solo por Uruguay y Chile. Debo advertir que, cuando
menciono cifras relacionadas con la gasolina en Colombia, me refiero a promedios, por
cuanto los precios varian entre regiones y ciudades. Pero en Colombia solo ha bajado
2,5%.”

Esta problematica actual incrementa los costos logisticos de transporte y afecta el
precio final, el importador debe tener muy en cuenta este sobrecosto a la hora de costear y

comercializar su producto para no afectar la competitividad del mismo.

Segln proyecto del Ministerio de Transporte de Colombia (Ejecutar es Nuestra
Ruta) para hacer frente a los altos costos logisticos del transporte en el pais, se cuenta con
una politica de modernizacion del transporte automotor de carga, de la libertad vigilada, del
fortalecimiento de la capacidad institucional en transporte de carga y de logistica
internacional, asi como la generacion de informacion en logistica, estructuracion de

corredores logisticos y el proyecto piloto de corredor.
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12.1.9 Tiempos para importar en Colombia

llustracion 21. Tiempos para Importar en Colombia
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Fuente: DEFENCARGA - Informe # 2, Mayo 23 del 2013

Una importacion en Colombia puede durar un promedio de 13 dias, de los cuales 6
son para la preparacion de documentos. Segun (Defencarga, 2013), el nimero de dias esta
por debajo del promedio de Latinoamericana y el caribe que son de 20 dias y con la
relacién a los CIVETS Colombia esta en la segunda posicion después de Egipto, en este

caso el transporte al interior del pais es de 4 dias en promedio.

“Comparar el tiempo de transporte interno con la mayoria de paises es complejo dado la
mediterraneidad de Colombia, sin embargo, en un pais como Meéxico, cuya distancia al

puerto de Manzanillo es de 760 km y al de Veracruz de 398 km, el transporte interno tarda
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en promedio dos dias, esto debido a la infraestructura vial y férrea que tiene el pais”.

(Defencarga, 2013)

12.1.10 . Nimero de Documentos para Importar

lustracion 22. Numero de Documento para Importar en Colombia
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Fuente: DEFENCARGA - Informe # 2, Mayo 23 del 2013

Colombia para importar exige seis documentos: el conocimiento del embarque, la
orden de la liberacion de carga, la factura comercial, el recibo de manipulacion en terminal,

la declaracion de importacién de la aduana y la lista de empaque;
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lustracion 23. Costos de importar un Contenedor a Colombia
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Costo de Importar un Contenedor

Fuente: DEFENCARGA - Informe # 2, Mayo 23 del 2013

Con respecto a los costos de los fletes del transporte en Colombia estos hacen que la

importacion sea una de las mas costosas en Latinoamérica. Importar en el pais un

contenedor puede costar US$ 2.830 de los cuales US$ 2.080 corresponden a transporte

interno. Sumado a esto, el control de aduanas también tiene uno de los costos mas altos de

la region segun (Defencarga, 2013).

12.1.10.1

Barreras Logisticas en Colombia

A continuacién se presentan las barreras Logisticas que encarecen el costo del producto,

clasificadas en segun su origen en barreras de regulacién, barreras de seguridad, barreras

relativas a plataformas logistica de acuerdo al estudio (Mesas Sectoriales de Logistica,

2014).

Barreras de regulacion

e Exceso de Regulaciones.
e Demoras en los tiempos requeridos para tramites.
e Falta de eficiencia y Eficacia de Aduanas.

e Exceso de tramites de comercio exterior en puerto y aeropuertos.
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e Tiempos muertos en los generadores de carga y en los puertos.

e Competencia desleal y baja calidad en servicios de transporte y almacenamiento de
carga.

e Desconocimiento de las ventajas del transporte multimodal.

e Poco desarrollo de planes y esquema de ordenamiento territorial.
Barreras de seguridad

e Paros

e Manifestaciones

e Marchas

o Falta de trazabilidad de la mercancia.
e Orden publico y violencia del pais.

e Pirateria terrestre.

e Inseguridad en las Vias.

e Robos

e Extorsion

e Parque de automotor antiguo.
Otras Barreras

e Clima, derrumbes y Desastres Naturales.
e Congestion en la ciudad.

e Bajos salarios.

Entre las barreras mencionadas, las de mayor incidencia son la inseguridad, paros,
manifestaciones e infraestructura vial con una participacion del 18%, 15% y 10%

respectivamente segun el estudio (Mesas Sectoriales de Logistica, 2014).

12.1.10.2 Costos Logisticos de Colombia

Cabe resaltar que la competitividad de la cuchilleria en Colombia depende de la

eficiencia en Logistica Internacional, especificamente en el proceso de distribucion vy
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legislacion, debido a que estos pueden influir en el aumento del precio comercial de la
importacion. Colombia segun el informe de competitividad 2014 es uno de los paises con
excepcion de Venezuela que registra los costos logisticos mas altos de importacion en un
promedio US 2 830, de los cuales US 2.080, corresponden al transporte interno, igualmente

el control de aduanas es el costo més alto de la region en un promedio US 300.

lustracion 24. Costos Logisticos de Importacion:

COLOMBIA DEBE REDUCIR EN MAS %
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Fuente: Doing Bussines 2014

Gréfico 5. Costos de exportar e importar
una mercancia [US$ por contenedor).

Costos de importar

. Costos de exportar

Adicionalmente existen procesos administrativos y legales que pueden encarecer el
proceso de importacion particularmente en la tramitologia que exige 6 documentos , el
conocimiento de embarque, la orden de liberacion de la carga, la factura comercial, el
recibo de manipulacién de la terminal, la declaracion de la importacion de la aduana, la
lista de empaque. Y las importaciones en promedio se demoran 13 dias de los cuales 6 son
para la preparacion del documentos, sumado a esto, se cuenta con una infraestructura vial

donde el transporte interno se demora hasta 4 dias para llegar a su destino final.
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12.1.10.3 Ente de Control Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales

En Colombia todos los procesos, procedimientos y vigilancia dependen de un
organismo gubernamental llamado DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales),
que es el ente encargado del recaudo de los impuestos, de la legislacién y de la legalidad de

las importaciones y exportaciones,

Como lo describe la presentacion institucional de la DIAN en sitio web

www.dian.gov.co, su competencia a nivel aduanero es la administracion de los derechos de

aduana y demas impuestos al comercio exterior: comprende su recaudacion, fiscalizacion,
liquidacidn, discusién, cobro, sancion, y todos los demas aspectos relacionados con el
cumplimiento de obligaciones aduaneras. La direccion y administracion de la gestion
aduanera: comprende el servicio y apoyo a las operaciones de comercio exterior, la
aprehensién, decomiso o declaracion en abandono de mercancias en favor de la nacién, su

administracion, control y disposicion

12.2 Sector de la Maquinaria y Autopartes Agricola en el mundo.

Como referencia a nivel internacional se hizo un estudio sobre los principales importadores
de maquinaria agricola de tractores, motocultores y autopartes debido a que la cuchilleria es
un producto dirigido a estos equipos, y puede ser un punto de referencia para la

comercializacion de recambios agricola como se pueden evidenciar a continuacion.

12.2.1 Top 10 de los principales paises exportadores de maquinara y autopartes

agricolas en el mundo.

En el contexto internacional de la maquinaria y autopartes agricolas, sin incluir la
manufacturacion de tractores. La concentracion del mercado estd en un 82.5 % entre los
Top 10 de exportacion a nivel mundial; Alemania con un crecimiento del 2.6%, Estados
Unidos con un decrecimiento en la produccion del -8.7%, Italia con 7,9 % y China con un
2,8%.


http://www.dian.gov.co/
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Cabe resaltar el aumento de la produccion y de las exportaciones de Polonia con el
24.4% vy Bélgica el 13.6% y el decrecimiento de Brasil y China en el 2013 como

consecuencia del enfriamiento de sus economias en los Gltimos afos.

Tabla 12. Paises Top 10 en Exportaciones de maquinaria agricola y autopartes.

Table 2: Top exporting countries or areas in 2013
Avag.
Value Growth | Growth | World share %
(%) (%]}

Country or area (million US$) | 09-13 12-13 Cum.
Woorld....... 39538.0 10.6 26 100.0
Germany.............................. 72527 11.9 36 18.3 18.3
USA . 6119.7 11.3 -8.7 15,5 338
aly . 3063.9 7.9 5.5 77 416
China.....ccoooi 24971 12.7 2.8 6.3 479
Metherlands.......................... 2471.4 10.5 5.4 6.3 b4l
Belgium..........oooo 2020.3 8.0 13.6 5.1 59.2
France...........cocooooiiiiiiiiinn.. 1961.6 5.8 3.0 5.0 64.2
Canada.........c.ooooevimneeiaennnn.. 1652.2 9.0 59 472 684
Poland.........coooooiimii. 1068.9 20.2 24.4 27 711
AUSTria.. ..o 841.6 6.4 6.9 2.1 73.2
United Kingdom.................... 813.7 6.4 6.8 2.1 75.3
Brazil.......ccooovniie 7926 18.1 5.5 20 773
Denmark............o..oo.o. 778.6 1.7 -1.7 2.0 79.3
Sweden........ooii. 7041 15.3 6.1 1.8 81.0
Hungary. ... 945 7.6 4 1.5 825

Fuente: http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013

12.2.2 Top 10 de los Principales importadores de maquinaria Agricola y autopartes

en el mundo.

Entre los principales importadores en el mundo, se encuentran Estados Unidos, Francia,
Alemania, Canada y Rusia, también se destaca el crecimiento de las importaciones de
Bélgica con el 25.3% en el afio 2013. Es importante resaltar que dentro de los top 10 se

encuentra el 62.6% del comercio de las importaciones de maquinaria agricola y autopartes.


http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013
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Tabla 13. Paises Top 10 en Exportaciones de maquinaria agricola y autopartes.

Table 3: Top importing countries or areas in 2013
Avg.
Value Growth | Growth | World share %
(%) (%)
Country or area [million US$) [ 09-13 | 12-13 Cum.

World......coeoiiiceee, 38959.2 107 16 100.0
USA e, 40609 137 125 104 104
FranCe......oovevieeceecceeeees 31713 81 123 82 186
GErMENY.....ovooeeeeeeeeeeecene, 29933 102 56 77 263
Canada.........ccoooovvveeeeeceeanee, 28239 129 50 7.2 335
Russian Federation............... 22063 254 -85 b7 392
United Kingdom.................. 1458.3 2.6 00 37 429
Belgium........cooooieiieeecieeee, 1246.1 75 253 32 461
Netherlands...........c..ocooeeee.. 1125.7 86 -35 29 490
Poland........cooeviveeeciiieee, 888.1 127 106 23 513
Australia........cooooeeeeviecene, 8315 28 -262 21 534
CRINAL oo, 8025 187 -87 21 ©5bb
UKraing.....cooooooeeeeeiceeceeaee, 7437 335 67 19 574
AUSTTI. ., 7295 49 17 19 593
Al oo, 651.0 5.7 30 17 8609
SWeden.....o.ooiecce, 650.9 76 -33 1.7 626

Fuente: http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013

12.2.3 Top 10 de los principales exportadores e importadores de tractores en el

mundo.

El top 10 de los paises exportadores de tractores en el mundo representa 88, 5% del
mercado mundial, entre los principales paises se encuentra, Alemania, Estados Unidos,

Italia, Japon e United Kingdom.

Cabe resaltar el crecimiento en las exportaciones en el 2013 de Alemania con el

23.3% y de México con el 19.8% en el ultimo afio.

En cuanto a los importadores méas representativos estan entre Estados Unidos, Francia,

Cénada y Alemania lo que evidencian que tienen economias agricolas desarrolladas.


http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013
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Tabla 14. Tractores exportados

Table 2: Top exporting countries or areas in 2013
Avg.
Value Groweth | Growth | World share %
(%) (%)

Country or area {million US$) | 09-13 | 12-13 Cum.
World....coooii 237934 101 -23 1000
GErMANY......ocoeeeericiernne. 48175 108 233 202 202
USA 3445.0 6.4 -281 145 347
[EaIY...ooeeiicccce e, 2308.3 1.7 69 97 444
Japan...... 1695.7 67 -161 71 516
United Kingdom.................... 1657.6 g1 -14 70 585
France. ..o, 1609.1 112 24 68 653
AUSTHE. .o 9724.0 8.5 54 39 692
Belarus........ocoocveiciccinnnne. g778 1.7 -161 37 729
India.... 8580 340 86 36 765
Brazil... 520.0 38 24 22 17186
China.....cocoiieeieicee, 4972 159 49 21 807
Belgium.........ccocoviiiinne, 4944 115 46 21 828
MEXICO.....eoeececee. 4757 329 198 20 848
Finland.............coone, 461.2 28 -1.7 19 868
Rep. of Korea................... 4269 175  -10 18 885

Fuente: http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013.

Tabla 15. Tractores importados

Table 3: Top importing countries or areas in 2013
Avg.
Value Growth | Growth | World share %
(%) (%)
Country or area [million USS) | 09-13 | 12-13 Cum.

World. ..o 233188 105 2.4 100.0
USA e 34665 148 08 149 149
France.....coooooeeeeeee 23130 124 214 99 2748
Canada.........oooooooeiee. 17238 130 53 74 322
Germanl 14614 100 6.7 63 384
United Kingdom.................... 9114 03 -101 39 424
Belgium. ... 8274 140 185 35 459
Poland......cooooo 6960 133 08 30 488
Australia.......cccooovvieeeeeeen, 5688 -1.0 -25.1 24 513
11 7RO 564.9 45 59 24 537
Netherlands...........cccocoveenn.. 4589 106 13 20 557
SPAIN. .o 4531 23 195 19 577
Ukraing.......ooeeoeeeeeeee. 4265 494 120 1.8 595
Russian Federation............... 4090 483 -159 1.8 612
AUSITIA e 4011 64  -0.1 1.7 630
South AfTiCa...c.co i, 3920 143 b3 1.7 646

Fuente: http://comtrade.un.org/pb/CommodityPagesNew.aspx?y=2013.
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12.2.4 Top 10 de los principales importadores de Motocultores
Con respecto a lo motocultores que funcionan con cuchillas agricolas, los principales

importadores en el mundo son Paises Bajos, Ucrania, y Arabia Saudita. En el continente

Americano se destacan México y Venezuela en los afios 2011, 2012, y 2013.

Tabla 16. Importadores de Motocultores en el mundo

Importaciones

Importaciones del mundo de este producto y principales paises importadores,
durante los tres ultimos afios disponibles.

Pais Ultimo afio
Faises Bajos 15.230,81 18.280,61 15.463,58
Ucrania 0.422 67 20.748,34 16.773,24
Arabia 2audita 0,00 10.468 81 11.480,82
México 809,81 980,62 9.236,50
Francia 11.926,64 11.621,18 8.916,34
Bélgica 0.733,76 15.498,81 8.550,16
Dinamarca 5.811,55 575785 7.140,01
Turguia 1.796,71 5.262,02 6.168,80
Venezugla 8.123,30 8.101,68 462534
Suecia 3.223,08 4.97532 4.532,73
Ofros TE6.179,51 8423360 78.211,53
TOTAL 143.403 44 185.973 87 174.138,84

Fuente: Proexport

12.2.5 Cuchillas y hojas cortantes de metales comunes, para maquinarias agricolas,

horticolas y forestales.

Los principales importadores de cuchilleria agricola son; Estados Unidos, Alemania,
Canada, Paises Bajos y China de acuerdo a los estudios durante los afios 2011, 2012 y 2013

y en Latinoamérica se destacan México.
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Tabla 17. Importadores de cuchillas y hojas cortantes en el mundo
Fuente: Proexport

Importaciones

Importaciones del mundo de este producto y principales paises importadores,
durante los tres dltimos afios disponibles.

Pais Ultimo afio
Estados Unidos 5549571 5939723 61.129,77
Alemania 20324 45 46609 55 52.666 25
Canada 3298227 35.326,51 38922 31
Paises Bajos 876297 19.531,58 21.391,20
China 203051 18.460,71 20428 37
Francia 1264107 14377 60 17.252 62
Rusia 10,125,158 16.692 %0 16.395,72
Japén 12.505,60 12548 25 15902 35
Australia 13.095,96 16.540,85 13.958 87
México 10163 67 10268 865 10584 51
Otros 179.656,99 134 224 35 13991417
TOTAL 386.062 58 364.2758323 409.545 42

12.3 Comportamiento del Mercado en Colombia

La comercializacion de la cuchilleria esta relacionada con el uso y la implementacion de
maquinaria agricola de motocultivadores, motoazadas y tractores. Lastimosamente la
comercializacion en el mercado es baja en comparacion con América Latina; se referencia
al pais como uno de los mas atrasados de la region y de los que menos invierte en
tecnologia como afirma (Portafolio, 2013). En la medida que se dinamice el campo

agroindustrial y agropecuario con tecnologia mayor sera la demanda de la cuchilleria.

En la medida que se desarrolle la agricultura con una efectiva produccion agricola e
implementacién de equipos como motocultores y motoazadas mayor sera el beneficio de
este sector. En este nicho de mercado compiten dos sectores econdmicos el agroindustrial
con la participacion de importadores y distribuidores en la cadena de abastecimiento y
centros especializados no metalmecanico que pueden manufacturar las piezas o cuchillas de

acuerdo a la referencia de los equipos.
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12.3.1 Sector de la maquinaria agricola y autopartes en Colombia

En Colombia el grado de mecanizacion agropecuario es relativamente bajo, como lo
menciona la asociacion de Ingenieros Agricolas (Asiac) en el (Portafolio , 2014), el pais
tiene un retraso en la utilizacion de la maquinaria agricola con mas de 50 afios vida
promoviendo la contaminacion y el gasto de energia, en cuanto a lo motocultores y
motoazadas el panorama no es muy alentador. Actualmente el sector mas desarrollo en la
tecnificacion del campo es el sector cafiero del valle, estdin a la vanguardia en la

preparacion de la cosecha y el terreno.

Hasta el 2010 Colombia contaba con una poblacién de tractores de 500 unidades por
cada Millon de habitantes y su importacion activa en ese momento era de 533 tractores por
cada millén de habitantes — Fuente: Finagro, Fedearroz, Bacex, Portafolio.

Tabla 18. Importacion de Maquinaria agricola al 2010

Importaciéon maquinaria agricola

Ao Tractores Combinadas | Iimplementos
1990 891

1991 523

1992 433

1993 503

1994 429

1995 11

1996 o84

1997 413

1998 248

1999

2000 218 o9 16
2001 361 123 58
2002 596 214 79
2003 8949 106 1LX 7
2004 926 84 139
2005 787 60 S3
2006 770 30 23
2007 1.655 96 46
2008 2.085 107 73
2009 1.687 107 1494
2010 - 34 35

Fuente: Finagro, Fedearroz, Bacex, Portafolio



Estudio de Mercado de la Cuchilleria en Colombia 73

lustracion 25: Importacion de tractores en Colombia.

IMPORTACION DE TRACTORES EN COLOMBIA
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Fuente: Restrepo L.A. Proyecto TCP/COL/0153 — DANE — Anuarios de Comercio
Exterior — Fedearroz.

Como se observa en la ilustracion anterior, la importacion de tractores ha
disminuido en los dltimos afios, lo que es preocupante debido a que cada vez mas, se
evidencia la falta de tecnificacion del campo y el poco acceso de los agricultores a este tipo

de recursos.

Como se observa en la ilustracion 26, el promedio de la poblacion de tractores en
Colombia esté entre los 10 y 15 afios, siendo obsoletos frentes a las nuevas tecnologias en
el mundo. Las consecuencias de este parque automotor se convierten en una desventaja
competitiva por los altos costos que puede generar en la produccidn con respecto a otras

economias sofisticadas.

Como lo menciona Juan José Perfetti del Corral en el (EI Colombiano, 2013),
“Colombia se caracteriza en la region por el alto de atraso y obsolescencia del Stock de
tractores y maquinaria agricola. Segun Fedearroz en el 2007, en los Llanos Orientales, de
un total de 1.304 tractores que se utilizaban para las labores del cultivo, el 44,5% era
obsoleto, el 16% estaba a punto de terminar su vida util y solo el 31,7% correspondia a

tractores nuevos.”
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lustracion 26: Importaciones de Colombia Originaria de Paises con acuerdos
Comerciales Vigentes

EDAD PROMEDIO DEL PARQUE DE TRACTORES
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12.3.2 Exportaciones Colombiana de Cuchilleria Agricola

El pais no es muy fuerte en el consumo de la cuchilleria agricola por falta de
implementacién de maquinaria agricola (Motoazadas, Motocultores, y Rotovaltores), por lo
tanto cuenta con un sector metalmecanico que puede sustituir cualquier recambio agricola y
abastecer el bajo consumo del mercado Colombiano. Asimismo de acuerdo a las
investigaciones en Colombia Trade de manera sorprendente se identificaron exportaciones
de cuchilleria aprovechando la demanda de paises como Estados Unidos, Venezuela, Cuba,

Ecuador y México, y Francia. Como se observa en la tabla siguiente.
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Tabla 19. Exportaciones de cuchilleria agricola en Colombia

Exportaciones colombianas

Exportaciones colombianas al mundo de este producto y top 10 de principales
destino de exportacion, durante el ultimo afio.

Pais 2011 2012 2013
Estados Unidos 864 49 82335 882,80
Yenezusla 20543 639,16 71478
Cuba 5574 0,00 381,60
Ecuador 26853 304 B5 366 55
México 115,86 135,37 145 23
Francia 54 97 1,73 134 85
Perl 35 45 132,07 113,13
Brasil 116,25 193,29 88 67
Republica Dominicana 42 64 4302 76,58
Australia 44 21 0,00 58,50
Otros 120,11 284 89 240, 44
TOTAL 2,535,658 2.557 62 3.203,81

Fuente: Proexport

12.3.3 Importacion agricola por departamento

Segun el estudio (Oficinas de Estudios Econdémicos Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, 2013), las importaciones mas representativas por
departamento en el 2011-2012 se dan en las principales de ciudades de Colombia en
Cundinamarca con un 46,99% Antioquia, 32,86 y Valle del Cauca 10%, lo que evidencia el
poco desarrollo en la Tecnificacion del campo de algunas de las regiones. Este punto es
clave para la Empresa Agricola Navarro para identificar en donde se encuentra el nicho de

mercado y la concentracion de la actividad econémica del pais.
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Tabla 20. Importacion de tractores por departamento en Colombia.

Tractores (excepto las carretillas tractor de la partida 87.09).
Miles de Millones

%

importacion

2012
Region 2011 2012 tractores
Cundinamarca 102.067 149.499 46,99
Antioquia 158.815 104.543 32,86
Valle del Cauca 39.077 31.972 10,05
Magdalena 18.644 11.766 3,70
Narifio 1.552 4.138 1,30
Tolima 1.519 3.665 1,15
Norte de Santander 889 3.259 1,02
Risaralda 1.415 2.368 0,74
Huila 1.852 1.914 0,60
Atlantico 8.215 1.351 0,42
Meta 276 1.178 0,37
Caqueté 0 936 0,29
Quindio 187 781 0,25
Putumayo 190 306 0,10
Cérdoba 0 279 0,09
Amazonas 273 97 0,03
Sucre 0 96 0,03
Total de tractores importados 334.971,00| 318.148,00 100

Fuente: Informe del Ministerio de Industria y Comercio MinCIT,2013

12.3.4 Importacion de la cuchilleria Agricola en el afio 2014

Las importaciones mas representativas de la cuchilleria agricola se dan en las 3 principales

ciudades de Colombia, Bogota con un 53.32% con el mercado més grande, seguido de

Medellin con el 21,24% y Cali con el 8,49%. Lo que evidencia el principal nicho de

mercado en el cual deberia participar la empresa Agricola Navarro Guevara.
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Tabla 21. Importacion de cuchilleria por ciudad en Colombia.

Ciudades importadoras Cantidad UDS % de Cantidad
importadas UDS Importadas

Bogota 113907 53,32%
Medellin 45366 21,24%
Cali 18137 8,49%
Palmira 17861 8,36%
Chia 4651 2,18%
Rionegro - Antioquia 4027 1,89%
Yopal 3500 1,64%
Itaguii 2887 1,35%
Sabaneta 1872 0,88%
Candelaria — Valle 537 0,25%
Monteria 342 0,16%
Barranquilla 300 0,14%
Ibague 62 0,03%
Buga 60 0,03%
Valledupar 60 0,03%
Funza 20 0,01%
Yumbo 11 0,01%
Cerete 10 0,00%
Total general 213610 100,00%

Fuente: Syscomer

Los principales paises importadores en Colombia son México, Brasil y Estados
Unidos, sin embargo la mercancia es manufacturada o despachada en Paises como Estados

Unidos, Brasil, e Italia como se evidencia en las siguientes tablas.
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Tabla 22. Pais de Compra de la cuchilleria por pais en Colombia.

Pais de Compra Cantidad UDS % de Cantidad
importadas UDS Importadas
México 62941 29,47%
Brasil 49528 23,19%
Estados Unidos 38960 18,24%
Italia 16143 7,56%
Suiza 16139 7,56%
Espafia 8824 4,13%
Astralia 7956 3,72%
Panam 6908 3,23%
Alemania 3049 1,43%

Fuente: Syscomer

Los principales paises de compra de cuchilleria agricola son: México (29,47%), Brasil
(23,19%), Estados Unidos (18,24%), Italia (7,56%), Suiza (7,56%).

Tabla 23. Pais de origen de la cuchilleria por pais en Colombia.

Pais de Origen; es donde se maquila la cuchila

Pais de Origen Cantidad UDS | % de Cantidad UDS

importadas Importadas

Estados Unidos 82392 38,57%
Brasil 60705 28,42%
Australia 32234 15,09%
Italia 22190 10,39%
Espafa 8824 4,13%

Fuente: Syscomer
El 90% de las importaciones de Cuchillas que realiza Colombia son manufacturadas

principalmente desde Estados Unidos (38,57%), Brasil (28,42%), Australia (15,09%).
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Tabla 24. Pais de procedencia de la cuchilleria por pais en Colombia.

% de
Pafs de Procedencia Cantidad UDS Cantidad
importadas UDS
Importadas
Estados Unidos 103645 48,52%
Brasil 59076 27,66%
Italia 22188 10,39%
Australia 10446 4,89%
Espaia 8824 4,13%

Fuente: Syscomer

Los principales paises donde se despacha este tipo de productos son Estados Unidos
(48,52%), Brasil (27,66%), Italia (10,39%), Australia (4,89%), Espafa (4,13%).

12.3.5 Comercio exterior de Colombia

De acuerdo a la guia legal para hacer negocios en Colombia 2014, el importador
colombiano debe demostrar la seguridad de la exportacion en el proceso en temas como la
administracion y gestion de la seguridad, asociados de negocio, controles de acceso fisico,
seguridad personal, seguridad de los procesos, seguridad fisica, seguridad en tecnologia de
la informacion, entrenamiento en seguridad y conciencia amenaza, seguridad fitosanitaria y

seguridad sanitaria.

Estos requisitos son claves para no tener inconvenientes con la mercancia como
demoras en el pedido o en el peor de los casos, de fideicomiso de la mercancia por la

entidad gubernamental Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). En la
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medida que el exportador internacional garantice también la calidad del proceso no se

tendra inconvenientes.

Las importaciones en Colombia se realizan desde el territorio nacional o desde una
zona franca, este Ultimo es utilizado por empresas internacionales que se radican en
Colombia. Las subpartidas arancelaria de Colombia estan reguladas en el decreto 4927 de
2011, ademas se cuenta con los estatutos tributarios aduaneros que regula el IVA (impuesto
sobre el valor afiadido).

Adicionalmente, el decreto 1755 del 15 de agosto de 2013, en el marco del plan de
impulso a la productividad extendi6 por dos afios méas el 0 % de arancel de los productos
gue no tiene fabricacion nacional, en este caso se encuentran cuchillas y hojas cortantes

para maderas y maquinas industriales.

12.3.5.1 Tipos de importaciones

Los tipos de importaciones en Colombia son la ordinaria que son la més utilizadas,
las temporales de corto plazo-largo plazo, importacién temporal para el perfeccionamiento

activo de bienes de capital y para el procesamiento industrial,

12.3.5.1.1 Otras modalidades de importacion en Colombia
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Tabla 25. Tipos de Importaciones

Importacién con franquicia.

Entregas urgentes.

Reimportacion por perfeccionamiento pasivo.
Reimportacion en el mismo estado.

Importacion en cumplimiento de garantia.

Importacion por trafico postal y envios
urgentes.

Viajeros.

Fuente: Guias para hacer negocios en Colombia 2014

12.3.5.2 Mercado Cambiario

12.3.6 Régimen Laboral

En el caso de que la empresa Agricola Navarro Guevara, decida incursionar con el mercado
colombiano y contratar directamente comerciales para que vendan sus productos deben

tener en cuenta las siguientes consideraciones de régimen laboral del pais.

Los contratos en Colombia, son a término indefinido, termino fijo, por duracion de
la obra o labor contratada y ocasional inferior a un mes, en cada uno de los casos
mencionados el periodo de prueba no puede superar los dos meses, igualmente si un
extranjero es contratado en el pais tiene lo mismo derechos que el colombiano. No
obstante, se generan otras obligaciones que originan en el procedimiento ingreso de
extranjeros y control de permanencia en el pais. Sin excepcion seran afiliados al sistema de

seguridad social como se consigna en la ley 100 de 1993.
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El cuanto al nivel salarial se tienen dos tipo de salarios, el ordinario y el integral;
en el primero el sector empresarial debe tener en cuenta en el afio las horas extras, el valor
del dia de descanso, porcentajes sobre las ventas, bonificaciones adicionales por el
cumplimiento de metas, viaticos, la salud, la pension, riesgos profesionales y el pago de
parafiscales (Sena, ICBF, caja de compensacion familiar), a diferencia el salario integral,
el empleado debe asumir las acciones anteriores excepto las vacaciones. Dicho contracto se
pacta por escrito con un pago de 12 meses y la modalidad solo podra ser realizada cuando
la persona devengue un salario de mas diez SMLV. El salario minimo ordinario en
Colombia para el afio 2014 es COP $ 661,000 (aprox. UDS 342) y el integral de COP $
8.008.000(aprox. USD 4, 448).

Una de las modalidades contractuales en Colombia, es el pago no constituido que
consiste en el pago de bonificaciones o beneficios en dinero que no se tiene en cuenta en el

pago de los parafiscales y en el régimen de la seguridad social.
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12.3.6.1 Prestaciones sociales para salarios ordinarios en Colombia

Tabla 26. Prestaciones Sociales en Colombia.

CONCEPTO | PERIODO DE PAGO DESCRIPCION

Los emplendares deben hacer un depdsito anual en un fonda
e cesantios en lo cuentn Indhidual de coda trobajador. B
wilar de los cesantios equivals o un (1) mes de salario por
coda afio de servicios y proporcionalmente por frocciones
de ofia. Esta consigraciin debe efectuarss antes del quince
de febrere de coda afio en el fondo de cesontios elegido por
& trabagador. kualmente kos cesantios debertn pogarss al
trobajodar o o terminacién del controto de trabaje o cuondo
& trobojodor solicite el anticipo de los cesontios poro poges
e viviendn. Tombéén podrd pogarse esta prestaciin social al
trobaador cuondo hay un cambéo en lo modalidad de salario
e ordinario a integral o una sustituciin de empleodares.
La folta de consignaciin oportuna de |os cesantios genara
uma sanciin de un dio de salario por caoda din de retroso
hostn que s= verifique el pogo, duronte lo vigencla de lo
redaridn loboroft

Auxilio de cesanting Anual

Equivale ol 12% anual sobre el volor ded ouxilio de
Bl cegantéa Rguidado al 31 de diziemnbre de coda afio
) Anual Lo intereses sobre los cesanties deben pagarss al
a la cesantia trabajador a méa tardar el 34 de enero de codn afio y
coda vey, que se paguen cesantios®

Equivals o quince (15) dias de salarlo por codo semestre

Prima de servicios Semestral de serviclos y debe pogarse o mis torder el 30 de junio
y el 20 de diclembre de cada afig™

E3 uno suma fljo que anualmente es sefisloda por el
goblerno y debe ser pagada por el empleador o todos
o= trabajadores que devenguen hosta dos veces el
SMLMY para subsidiarles los gastos de transporte en
Auxilio de transporte Mensual que (ncurren. El guxilio de transporte para el ofis 2044
es de COP 72000 [oproee. USD 40} En los casos de
incapacidades, vaceclones o leenclas, no hay lugar al
pogo de este ousxdllo. Este awilio se Incluye en lo bose
para ko liquidaciin de prestociones sociales™

Es unao dotaclén de un par de gopatos y un vestido de
trabajo oproplades para ko labor gue va a desempefiar &l
trobajodor. Esto prestociin debe entregarse tres veces

Calzado y vestido Coda al afio (o més tardar &l 30 de abrl, el 34 de ogosto y l
20 de diclembre). Tlenen derecho a esta prestacién los

R cuatro meses empleados que devenguen hasto dos veces &l SMLMVY

(COP 4.232.000-USD 684) y hoyan estade prestands

sus gervicios durante ol menos tres megag™

Fuente: Guias para hacer negocios en Colombia 2014
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12.3.6.2 Aportes al Sistema de Seguridad Social y Riesgos Profesionales en Colombia.

El empleador tiene la responsabilidad de manera mensual las cotizaciones ala sistema de

seguridad social y realizar en su nombre de forma oportuna.

Tabla 27. Prestaciones Sociales en Colombia.

Aportes (% del salaric)

Trabajadeor Empleador
4%, 12%

49, 85%

— Entre 0.348% y 87%

fonco de Soldondad Entre 1% y 2%
ensional™®

Fuente: Guias para hacer negocios en Colombia 2014

12.3.6.3 Aportes Parafiscales

Son los pagos que debe realizar el empleador que tiene a cargo a mas de un empleado
permanente en Colombia a la instituciones Bienestar Familiar (ICBF), al Sistema Nacional
de Aprendizaje (Sena) y las Cajas de compensacién Familiar (CCF), en los siguientes

porcentajes.

Tabla 28. Prestaciones Sociales en Colombia.

m

< de dieg » de dieg
SMLMV SMLMV
m

Fuente: Guias para hacer negocios en Colombia 2014
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12.3.7 Arancel Colombiano en una Importacién con tratado y sin este para

cuchilleria.

El acuerdo vigente que tiene Colombia con la Unién Europea tiene un arancel del
12.30% para la importacion de la cuchilleria, sin embargo si se tramita por fuera del

tratado, el arancel que se pagado seria del 10%.

La Unica empresa de Espafia que estd exportando cuchilleria a Colombia es
CUCHILLERIA AGRICOLA MARTORELL S.L. ubicada en Valencia, la cual cuenta con
su marca lider Cumar con una experiencia de 65 afios fabricando cuchilleria para todo tipo
de maquinaria agricola. Este seria el competidor principal al cual se le debe realizar un
estudio mas amplio ya que cuenta con la experiencia y la ventaja de haber incursionado al

mercado Colombiano.

12.3.7.1 Formas de importacion con aranceles en Colombia

Existen dos formas de importacion desde Colombia los cuales se describen a

continuacion:

Tabla 29. Arancel pactado con la Unién Europea para importar cuchilleria
Acuerdo Pas  Cocepto Graamen  dce  TasaPD  Dese  Hasla  Leg

- GRAVAEN im
f24AC. con U - cod acuerdo 124 - qenerdl ESPANA  ARANCELA  1230% 1ene-1d

R0 Ley 1669 16 julio de 2013 pg 66

Fuente: Sistemas de informacion de la DIAN

Tabla 30. Arancel pactado con la Union Europea para importar cuchilleria

Tarifa -
Concepto Earmula Desde Hasta Leg
GRAVAMEN ARAMNCELARIO 10% 23-feb-11 it'%

Fuente: Sistemas de informacion de la DIAN
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En caso de realizar una importacion se le recomienda a AGRICOLA NAVARRO
GUEVARA S.L, realizarla sin hacer uso del tratado de libre comercio con la Unidn

Europea porque el gravamen arancelario seria del 10% y no 12.3%.

12.4 Anélisis del producto.

12.4.1 Distribucion

12.4.1.1 « Datos sobre transporte y la Distribucion

Es importante tener en cuenta en una negociacion que el costo del producto se incrementa
en un 25% por el transporte al interior del pais debido a que la mayor parte de la carga se
moviliza de modo carretero (71%), siendo el segundo sistema de transporte mas costoso
como se evidencia en el estudio (Fedesarrollo, 2013). Pese aquel transporte carretero y
férreo son los mas utilizados e importantes del pais representan un parque automotor
antiguo, ademas se cuenta con un sistema férreo obsoleto donde menos de la mitad de la

red nacional se encuentra en operacion y es usada para transportar carbon.
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llustracién 27. Transporte mas utilizado en Colombia
uhttp://www.revistadelogistica.com/vehiculos-para-el-transporte-de-carga-por-

carretera.asp
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12.4.2 Consulta de productos existentes en Colombia.

Actualmente el nicho de mercado de cuchillas agricolas no es muy amplio en Colombia, se

encontr6 que las pocas importaciones que se realizan son ventas especificas a clientes

especificos, es decir ventas mayoristas. En la visita realizada al mercado meta minoritario

encontramos respuesta comunes “este tipo de productos no se comercializaban por su baja

rotacion y es mejor mandarlos a manufacturar en un taller metalmecanico”; El precio de

una

cuchilla de Motoazada de marca KIPOR ref. KDT — 910C es de USD$ 15; por lo que

resulta mas viable para el cliente llevar la muestra de la cuchilla a un taller de

metalmecanico y manufacturarlo por un valor entre los USD$ 2 y los USD$ 4.
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12.4.2.1 Analisis de factores de competitividad:

12.4.2.1.1 « Calidad

La mayoria de producto son los que mencionamos anteriormente, realizados de una
forma empirica y sin ninguna técnica especial, el material en el que se realizan es hierro
colado sin ninguna especificacion quimica especial 0 norma de calidad. Sin embargo se
encuentran en menor proporcion las cuchillas importadas con las especificaciones correctas

en acero al boro y garantia en la calidad.

12.4.2.1.2 » Precio

Los precios nacionales estdn por debajo de los extranjeros, hacer una cuchilla en
Colombia puede costar hasta USD$ 4 ddlares, y un producto importado puede llegar a
comercializarse alrededor de USD$ 15 ddlares, ademas el producto importado no se vende

al minorista, lo que es una desventaja.

12.4.2.1.3 « Presentacion

El cliente puede obtener su producto por unidad.

12.4.2.1.4 ¢ Descuentos 0 promociones

En las visitas realizadas al mercado meta, no se evidencia ningun sistema de descuento o
promociones, en gran medida por el sistema de venta unitario y la baja rotacion del

producto.
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12.4.2.1.5 « Distribucion

Con respecto al canal de distribucion mas utilizado en Colombia para la comercializacion
de maquinaria y cuchilleria agricola es el Proveedor-Importador-Comercializador y
agricultor. Dentro del estudio de inteligencia de Mercado se identifican los importadores

mas importantes en Colombia para este tipo de productos.

Tabla 31. Principales empresas importadoras de cuchilleria Agricola en Colombia

Empresas importadores Cantidad UDS % de Cantidad

importadas UDS Importadas
Casa del Toro Automotriz 70943 33,21%
Bonem S.A 45330 21,22%
Ingenieria Maquinaria y Equipos de Colombia S.A 17275 8,09%
Colremaq Sugar Carne S.A 8667 4,06%
Maquiver S.A 8195 3,84%
Motors SAS. 6045 2,83%
Luyma S.A 6030 2,82%
Inversiones Garzon Mendoza Agrotec S A S 5824 2,73%
SuTractor SAS 5060 2,37%
Reptos Agricolas Méndez y Gomez Ltda 4704 2,20%
Moto Mart S A 4651 2,18%
StihlSAS 4027 1,89%
Crafer LTDA 3500 1,64%
Moreno Melo José Silvestre 3000 1,40%
Nts National Trucks Service SA S 2902 1,36%
Ingenio del Cauca S A 2800 1,31%

Fuente: Syscomer
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Tabla 32. Listado de importadores de maquinaria agricola en Colombia

Ao | Hit del importador Razim social importador Nombre Departamento Importador | Cantidad
2012 Ta26352 RODRIGLIEZ BERMNAL ALONED BOGOTA 12
2012 S3006030 FERRETERIA LN Y CIA S A S BOGOTA 2
2012 I00IA62 TRACTOCENTRO COLOMEIA £.4.5 ANTIOELILA i
2012 00IHEE MOTORE INTERNATIONALE 843 EANT ANDER 4
2012 000G MOTORE INTERNATIONALS 543 ZANT ANDER 3
2012 0052362 TRACTOCENTRO COLOMEIA 5.4.5 ANTIORLIA b
2012 4277367 HERNANDEZ $ANCHEZ MARTHA CECILIA ANTIORLIA 1
2012 005ES MOTORE INTERNATIOMALE 5435 EANT ANDER 3
2012 0044303 MONT WA & CONSULTORES AZQCIADOE £.40 BOGOTA 1
2012 TRIG23 RINCON YILLAMIL MANUEL BOGOTA 1
2012 F3033TN CALA FERRETERA £.4. ANTIOELILA 3
2012 SO025ET2 WORK KING TOOLE COLOMELA 2.4 WALLE DEL CALICA 1
2012 S0022T0 FLORES EL ALJIBE 242 BOGOTA i
2012 00IHEE MOTORE INTERNATIONALE 843 EANT ANDER 2
2012 Ga006030 FERRETERIA LN CIA S A S BOGOTA &
2012 0035ES MOTORE INTERNATIOMALE SAS EANT ANDER 2
2012 005ES MOTORE INTERNATIOMALE 5435 EANT ANDER 5
2012 763523 RINCON YILLAMIL MANLUEL BOGOTA 7
2013 I00IHES MOTORE INTERNATIOMALE 243 TANT ANDER 1
2013 I00F2A62 TRACTOCENTRO COLOMEIA £.4.8 ANTIDELILA 1
2013 S304550 MARUINAGRO 5.4, BOGOTA 3
2013 SO00345E CENTRO INTERNACIONAL DE AGRICULTURA T) WALLE DEL CAUCA 1
2013 I00IA62 TRACTOCENTRO COLOMEIA £.4.8 ANTIDELILA 3
2013 000G MOTORE INTERNATIONALS 543 ZANTANDER 2
2013 1BBETEE DlAZ BERNAL VICTOR MANUEL WALLE DEL CALICA i
2013 0035ES MOTORE INTERNATIOMALE SAS EANTANDER 4
2013 000652 G & ETRADING LTOA. BOLIVAR 1
2014 0043513 LOGIETICA IMPOEXPORT .48 WORTE DE SANT ANDER 1
2014 103755 PRIZMACOL 4.5, ANTIOELILA 2
2014 0024426 DEEARROLLOE DON BOZCO 2, 4. 3, ANTIDELILA 1
2014 S3006030 FERRETERIA LN Y CIA S A S BOGOTA 1
2014 0004718 HUEEY ARNA COLOMELS 5.4 BOGOTA 21
2014 00IHEE MOTORE INTERNATIONALE 843 EANTANDER 3
2014 GE00ZI04 ZABORES 7 FRAGANCIAS 3.4, BOGOTA 1
2014 Ga003604 COLYONG 2.4, BOGOTA i
2014 FI033TM CAZA FERRETERA 2.4, ANTIOGLIA 1
2014 J00047T1E HUEEY ARNA COLOMELS 5.4 BOGOTA 7
2014 I3 WARELA CAICEDD FAEID TOLIRAA 1
2014 Jnn1207 PUNTO FRANCO AGROCOMMODITIE: £ 4% | BOGOTA 1
2014 0004718 HUEEY ARNA COLOMEILS 5.4, BOGOTA I
2014 0004718 HUEEY ARNA COLOMELS 5.4 BOGOTA 1
2014 F00He00 CADENA * CADENA v COMPANIA £EN.C HARING g
2014 S3006030 FERRETERIA LN Y CIA S A S BOGOTA 12
2014 000471 HUZENARNA COLOMELS 5.4, BOGOTA 23
20

Fuente: Sistemas de informacion Syscomer
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En cuanto a comercializadores se identificaron varios en las principales ciudades de
Colombia utilizando las paginas amarillas.

http://www.paginasamarillas.com.co/busqueda/implementos+agricolas

Bogotéa Tel
Casa del Toro 057-2100099
Agrotec 057 2371199
Tracto Geénesis 057 4764389
Concilio Ltda 057-6121700
Jorge a Pabming sas 057-2846404
Medellin Tel

Casa del Toro 054-4446747
Palacio 054-3610058
Loagro 054-4424612
Indiv Colombia 054 4444634
Cali Tel

Sameco 052-6644251

Agrosakal 052-88027449
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Barranquilla Tel
Casa del Toro 055-3755523
Villavicencio Tel
Casa del Toro 058-6676802

12.4.2.1.6 * Analisis de precios

Con base en la informacion extraida de la plataforma Syscomer en el afio 2014, se
identifico que Colombia importd para el 2014 la cantidad de 193,057 unidades de cuchillas

para la produccion agricola.

Costear la unidad por cuchilleria fue dificil, debido a que este mercado ofrece
maultiples referencias, solo la empresa Agricola Navarro Guevara comercializa mas de 400
SKU en su portafolio, ante dicha dificultad se utilizo el sistema de informacion Syscomer

para conocer los precios de compra de las importaciones del pais.

En esta investigacion se encontr6 varios registros con la cantidad de importaciones
y unidades compradas, por lo que se dividio el costo de cada importacion por el nimero de

unidades importadas para calcular asi, el costo de compra unitario.

Para facilitar el analisis se establecié una categoria, un rango por precio de compra
en fabrica por unidad y el numero de unidades importadas como se evidencia en la

siguiente ilustracion siguiente.
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Tabla 33.Rango de Precios de Compra en Importaciones de Fabrica:

RANGO DE PRECIO DE COMPRAS EN IMPORTACIONES
FABRICA
Categoria | RANGO DE PRECIOS DOLARES | UNIDADES

A 0,232-1 62786
B 1,0662-2,09645 29811
C 4,89 -7,060 23931
D 10,271-21 22175
E 3,118-4,089 20757
F 21,389-31,54 15079
G 2,48-3,04 10247
H 7,16-10,271 7735
[ 39-295 536
Total 193057

Fuente: Sistema de Informacion Syscomer

El dato muestra que Colombia concentra su importacion de cuchilleria y los precios
de compra estan dados en la categoria “A”, “B”, “C” siendo la més representativa la “A”

con 62,786 unidades y en segundo lugar la “B” con 29, 811.

La empresa Agricola cuenta con mas de 300 referencias, de las cuales la mayoria se
encuentra en los rangos “A” y “B”, que con respecto a la tabla anterior, se evidencia que la
empresa es competitiva, si decide incursionar en el mercado Colombiano. De las

referencias analizadas se encontré que poseen 375 en este rango.

Tabla 34: Rango de Precios de Compra en Importaciones de Fabrica:

RANGO DE PRECIOS EN FABRICA DE LA EMPRESA
AGRICOLA NAVARRO GUEVARAS.L

Precios Euros Precios en Peso | Precio Dolares Unidades

0.5-1 1400-2800 0,5-1,16 183
1.00-2.00 2800-4600 1.17-1,92 192
Total 375




Estudio de Mercado de la Cuchilleria en Colombia 94

Fuente: Sistema de Informacion Syscomer

12.4.2.1.7 Calculo del Costo de Importacion

El costo de la importacion se calculé con base a un supuesto, se simuld que la empresa
Agricola Navarro Guevara,vendio 14 000 unidades empacada en cajas cada una de 20
unidades con un peso de 30KG/caja para un total de 21000 Kg.

El andlisis Logistico se realizé teniendo en cuenta un contenedor de 20 pies y los
diferentes términos de negociacion inconterms desde EXW hasta CIF, en donde se observo
un incremento del 20% en el costo del producto en CIF por los altos costos Logisticos de
Colombia, la cuchilla paso de tener un valor en délares de US 1,7 en EXW a 2.1 CIF, sin
embargo pese al alto incremento del producto, este se mantiene en los rangos de precio de

importacion de las cuchillerias en el mercado Colombiano.

Tabla 35. Simulacion de un costeo Logistico desde Espafia hacia Colombia.
Construccion Propia

COSTOS DE IMPORTACION
EXW
Precio de Venta Unidad $ 4.100
Unidades en contenedor 20 $ 14.000
Precio de Venta Total EXW $ 57.393.000
Precio de Venta en Dolares $ 17
FOB
Intermediacion Aduanera $ 421.080
Documento de Importacién $ 35.000 c/u *6 $ 210.000
Gastos Administrativos $ 90.000
Courier Internacional $ 180.000
Manejos en Puerto (Estimado) $ 1.980.000
Precio de Venta Total FOB $ 60.274.080
Precio de Venta Unidad $ 4.305
Precio de Venta en Dolares $ 181
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CIF

SEGURO INTERNACIONAL (Gasto CIF)
Tasa 0. 45% Sobre Valor FOB $ 843.335
TRANSPORTE MARITIMO
INTERNACIONAL

Flete Maritimo Internacional $ 4.302.000
Documentacién $ 119.500
THC Puerto Origen $ 274.850
Total Transporte Maritimo $ 4.696.350
Precio de Venta Total CIF $ 70.510.115
Precio de Venta Unidad $ 5.036
Precio de Venta en Dolares $ 21

12.4.2.2 Analisis desde el modelo de las cinco fuerzas de Porter aplicado al mercado

colombiano.

La informacion que se presenta a continuacion se analizé desde la teoria de las

cinco fuerzas de Porter.

12.4.2.2.1 Rivalidad entre Competidores.

El nicho de Mercado de cuchillas para la maquinaria agricola en Colombia es
relativamente nuevo; anteriormente y aun en la actualidad, esta necesidad cuenta con
menos demanda; los clientes envian a fabricar las cuchillas que necesitan con base a las
medidas de la muestra en sitios informales de fabricacion, aunque este producto sustituto
no es de mala calidad al final no da el mismo rendimiento a la fabricada con todos los

requerimientos de una empresa formal.

Como el mercado no cuenta con una alta demanda, se define que es un mercado
completamente atomizado que no cuenta con un competidor que haga la distribucién
masiva 0 canalizada. Los importadores actuales se concentran en unos pocos clientes

enfocando la venta de caracter institucional y a sus propios vehiculos que masiva al alcance
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del publico, lo mas recomendado por estos puntos de venta es fabricarlas en talleres

metalmecéanicos no especializados.

El producto en el mercado no presenta una diferenciacion que marque la pauta, lo
unico en que se basa son en las medidas, no hay una diferenciacién en calidad, marca,
precio o propiedad del producto; al ser la competencia muy debil, la percepcion de precio
no es perceptible en el mercado, la complejidad de conseguir el producto permite que el
consumidor pague el precio que oferta el mercado. Debido a la carencia de un punto de
referencia no se da el mercadeo o el merchandising dificultando en el consumidor la

seleccion de una nueva marca o de cambio.

Basados en la informacion suministrada por Syscomer, se identifica los
importadores de cuchilleria para maquinaria agricola activos en el mercado Colombiano de
los cuales se pueden referenciar como competidores o futuros clientes, a continuacion se

relaciona los importadores y las empresas que exportan a Colombia:



Estudio de Mercado de la Cuchilleria en Colombia 97

12.4.2.2.2 Importadores:

Tabla 36. Listado de importadores de maquinaria agricola en Colombia

Razon social importador Nombre Departamento Importador
INYASA MAGLINARIA S.8.5, CORDOEA
DURESFO S A AMTICCULA
INGEMNERIA MAGUINARLA Y EQUIPOS DE COLOMEIA SOCIEDAD AMOMIMA WALLE DEL CAIICA
HUSEYARMA COLOMEIS 5.8, BOGOTA
INYERSIONES GARZ0N MERNDOZA AGROTEC 5.8.5., BOGOTA,
GOLF Y TURF 5.8.5 WaLLE DEL CAIICA
CasA TORD AUTOMOTRIZ 5.8, BOGOTA
MagUNaRIAs PaRA AREAS YERDES S A CUNMDINAMARC A
CRAFERLTDA CAasANARE
INOUSTRIA AGRICOLA METALMECANICA INAMEC LTDA BOGOTA
INYERSIONES EL ROCIDLTDA BOGOTA
MPORTADORA MONTECARLO MOTORS 585 BOGOTA,
TRACTOGERMAMNA 545 BOGOTA
STIHLSA5 BOGOTA
COMERCIALIZAD0RA INTERMACIOMAL SUMSHIME BOUGUET COLOMEIA LTD  [BOGOTA
MIRAMNDE BEMITEZ MARIS ALEJANDRA ATLANTICO
LOCERLA COLOMBIARA 5.8, AMTIOGULA
FRODUCCIONES GENERALES 5.8, CUNMDIMNAMARC A
EMNERGIA & POTEMNCIA 5.4, AMTICCULA
DISTRIFERT LTDA BOGOTA
MAGUINARLA MOMNTANS LTOA BOGOTA
SODIMAC COLOMEIR S A BOGOTA,
EEMERAL DE EQUIPDS DE COLOMELS 5 8 GECOLSA BOGOTA,
MOTOMART 5.8, CUMDIMNAMARC A
MOTORES CEL VALLE MOTOVALLE 5.4.5 WALLE DEL CAICA
COSECHADORAS DURANEL, TOLIMA
INOEC LTDA, INGEMIERIA DESARROLLO Y CONSTRUCCION BOGOTA
MECAMELECTROS. A, BOGOTA
SiID& 5.8, TOLIMA,
SOLLA S8 AMTIOGULA
HERROS DE OCCIDEMTE FERRETERIAS 5.0.5, RlISarRaLDA
COMERCIALIZAD0RA INTERMACIONAL NUEYD HORIZONTE LIMITADS ATLANTICO
SERVYI- TRACTOR 5.8, AMTICCULA
CORREA TORRES ELBER AMTIOCULA
BOMEM 5.8, [FILIAL) AMTIOCULA
DISTRIBUIDORA AGRICOLA COLOMBI&NA LTOR, BOGOTA,
COMERCIAL AGRICOLA COAGROS.8.5, TOLIMA,
CEMTROINTERMACIOMNAL DE AGRICULTURA TROPICAL WaLLE DEL CAICA
MPORTADORA EL GRAN TORMILLD 5.4 WALLE DEL CAUCA
INOUSTRIA COLOMEIANA DE FLESIBLES INCOLFLEX 5 A 5 BOGOTA

Fuente: Sistemas de informacion Syscomer
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12.4.2.2.3 Exportadores:

Tabla 37. Listado de exportadores que venden cuchilleria a Colombia.

NOGUEIRA IND.COM IMPL MAC AGR 54 BRASIL
METISAMETALURGICA TIMBOENSE 54 BRASIL

ROTARY CORPORATION ESTADOSUNID0OS
IMPLEMENTOS AGRICOLAS CENTROAMERICANOS 5.4, DEC.V, EL SALVADOR
MAVININTERNACIONAL 5.8, PANAMA
JACOBSEN, & TEXTRON COMPARY. ESTADOSUNIDOS
AMASPA, ITALIA

NUOVA AZZIMONDI FRIGIERIS.RL. ITALIA
COMERCIAL FORZA PANAMA

GLOBAL BOOM HONG KON
KLHN 5.4, FRANCIA
MTOPRODUCTSING ESTADOSUNIDOS
CANZADIS TICARETLTO I TURGILIE
AESTICARET 4.5 TURGILIA
MAGIIVER INTERNATIONAL CORP ESTADOS UNIDOS
AGCO 00 BRASIL COMERCID EINDUSTRIA LTOA, BRASIL

OIMARLY ENTERPRISES,3.A. PANAMA

LATIN AMERICAN TRADING MPORT & EXPORT CORP. PAMAMA
MAGLIVER INTERNATIONAL CORP. E3TADOS LNIDOS
SCHUMACHER INOUSTRIAL LTOR, BRASIL

0IA5 BR&SIL COMERCID REPRESENTACAD EXPORTACAD E MPORTACAD BRASIL
CAPPETTIFICIOMUZZ SOCIETA CODPERATIVA AR.L ITALIA

KLHN 5.4 FRANCIA

ASIA EL MUNDOLIMITED. HONG KONG HONG KONG

CIAT MAMINC., ESTADOSUNIO0S
HUSCVARNA PERLL 5.4, PERL
STORTISPA ITALIA

IBR- INOLISTRIA BRASILERA OF PECAS LTDA BRASIL
JENHERRENTERPRISE COLTD TAlAH
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Mombre exportador Mombre Pais del Exportador
CLAAS SERVICE ANDPARTS GMEH ALEMANIA
METALURGICA TRAPP LTOA BRASIL
CHHINTERMATIOMAL 5.4, SIIZA
HUSOWVARNA AE SIECIA
CUCHILLERIA AGRICOLA MARTORELL 5L ESPads
M. 4.k EXPRESS, CORP ESTADOS UMIDOS
INDUSTRIAS JOHMDEERE, S A DECA. ME=ICO
THE TORO COMPANY ESTADOS UMIDOS
METALLURGICA MAMLTOA BRASIL
MASCHIO GASPARDO S P.A ITALIA
MASCHINEMF AERIK EERNARD KRONE GMEH ALEMAMNIA
CZGEUR TRACTOR FRAMNCIA
AGRITILL IMC. PAMAMA
STHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTDA BRASIL
SUNSHIMNE BOUGUET COMPANY ESTADOS UMIDOS
CAMSA-DIS TICARETLTD. STI TURCILIA
LATIN AMERICAN TRADING IMPORT & EXPORT CORP PAMAMA
COLREMAL IMC. ESTADOS IMIDOS
AMOREAS STHL AG & COL KG ALEMAMNIA
SUNSHIME BOUGUET COMPANY ESTADOS IMIDOS
FIJMS0OM DEVELOPMENT CORP. SAMOA,
GLOBAL BOOMLTO. HOMG KONG
ShA EUROPE (INTERNATIOMNAL) PAISES BAJOS
MASCHIO GASPARDO S P A, ITALIA
BRIGGES STRATTON POWER PRODUCTS GROURP LLE ESTADOS IMIDOS
CMHAMERICA LLE, ESTADOS UMIDOS
WOMEL S.A. ARGEMTINA
AGCO D0 BRASIL COM, EINDLLTDA BRASIL
GEMP CORPORATION 5.4, PAMNAMA
CMHLATING AMERICANA LTOA BRASIL
WEIFANG FENGYILAIHARVESTER FITTINGS CO.LTD CHIMA
KIJBOTA ENGINE AMERICA CORPORATION ESTADOS IMIDOS
STHL FERRAMENTAS MOTORIZADAS LTOA, BRASIL
CMHINTERMATIOMAL SA SIIZA
SAVE BUSINESSING PAMAMA
AGCO DO BRASIL COME IND LTDA BRASIL

Fuente: Sistemas de informacion Syscomer

12.4.2.2.4 Amenaza entrada de Nuevos Competidores.

AGRICOLA NAVARRO GUEVARA S.L, podria estar como competidor en el
mercado colombiano, las barreras mas importantes son superar el proceso de
internacionalizacidn, sin embargo la oportunidad de la empresa estaria en ofrecer mejores
beneficios comerciales alineados a la cultura colombiana, en financiamiento y mayor

confiabilidad en las garantias de sus productos.
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Como posible competidor extranjero de la misma region de Espafa se encuentra la
marca CUMAR quien también esté posicionado en el mercado espafiol en la fabricacion de

cuchilleria de maquinaria agricola.

12.4.2.2.5 Amenaza Productos sustitutos.

Colombia es un pais que tiene la facilidad de maquilar en el sector metalmecénico
con facilidad, los campesinos de la tierra en su mayoria no presentan grandes ingresos para
asumir el gasto de cambiar un repuesto importado por uno original y de buena calidad,
ademas el mercado no ofrece la suficientes referencias que se necesitan para mantener en
funcionamiento de los moto cultivadores, por lo tanto la solucién es maquilar la cuchillas a
la medida en talleres metalmecéanicos no especializados, sin embargo no es de preocuparse
también existen grandes agricultores que en la actualidad son grandes inversionistas que
cuentan con la capacidad adquisitiva para comprar un repuesto nuevo y orinal para su
maquinaria agricola, finalmente esto ha hecho que el mercado se desarrolle y que muchas
empresas estén fijadas en el campo de Colombia.

También se debe tener en cuenta en el proceso de importacion la situacién actual de
la revalorizacion del délar frente al peso colombiano debido a que este encarece los precios

de las importaciones y beneficia a las marcas nacionales.

12.4.2.2.6 Poder de Negociacion de los Competidores.

Colombia es una economia emergente que cuenta con un alto consumo de
produccion agricola pero también con grandes problemas logistico por lo tanto el
competidor que garantice abastecimiento, precio, calidad y puntualidad tendra grandes
ventajas competitivas en el mercado colombiano. En las visitas realizadas se identificé que
los competidores son lo que ponen las condiciones; pocas referencias y el precio final en el

mercado meta en gran medida por la poca oferta y demanda de la cuchilleria.
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12.4.2.2.7 Estrategias de Negociacion para tener en cuenta con un colombiano

Como se afirma en el estudio de (Alvarez, 2003) a la hora de establecer
negociaciones con Colombianos, es importante identificar las personas de la alta gerencia
para realizar las negociaciones cuando se trate de empresas familiares o unipersonales,
debido a que la cultura Colombiana estd muy jerarquizada obligando a consultar toda

decision con los mandos superiores.

Es recomendable ser amable con un tono cordial, tratando de no hablar de negocios
en el instante, tampoco es conveniente apresurar las negociaciones y se debe mantener la

calma en el proceso.

Es importante estar preparado para unas negociaciones largas porque materializar
una negociacién en un contrato puede tardar tiempo a pesar del interés del colombiano en

las nuevas propuestas.

Ofrecer una imagen de tranquilidad y seria aporta a la negociacion, ademas de
ofrecer a las empresas colombianas opciones de financiacion. Finalmente, una vez se
concluya el contrato se recomienda sean validado por un notario, ya que es una practica

habitual del pais.

12.4.2.3 Anadlisis del consumidor Colombiano

12.4.2.3.1 Comportamiento del consumidor Colombiano

Como se evidencia en el estudio (Alvarez, 2003), la estructura del Agro
Colombiano se divide en 3 formas; a.) La empresa agropecuaria capitalista, b.) El latifundio
ganadero y c). La produccion familiar. La primera se dedica Café, Banano de exportacion,

Arroz, sorgo, Maiz tecnificado, Algoddn Soya, Azucar, Leche, Aves, huevos y Flores; la
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segunda Carne y la Tercer Café, Cereales, Maiz, Trigo, Cebada, Arroz, Oleaginosas, papa,
platano, yuca, fiame, hortalizas, frutas, y Pescado Artesanal

De acuerdo a lo anterior, la mayoria del campesinado en Colombia pertenece a la
organizacion productiva familiar que a diferencia de la empresa o latifundio, la produccion
agricola se convierte en un medio de subsistencia cuyo objetivo la sobrevivencia de la
familia.

Los campesinos se caracterizan por vivir en una constante desigualdad y pobreza
social y econdmica, la mayoria representada en el 65% viven en condiciones de pobreza y
de extrema pobreza perteneciendo al sistema organizativo agricultor mas pobre, a pesar de
representar el 68% de la produccion agricola total del pais como se evidencia en el estudio
(Accion Social y Union Europea, 2011), esto conlleva ha obtener bajos niveles de
productividad agricola en relacién al aumento de consumidores en sumando a la inversion
suficiente, baja utilizacion de tecnologias y excesiva utilizacion de mano de obra con
excepcion de las empresas agricola del cultivo de arroz y maiz que han avanzado en la
optimizacion de la produccion agricola .

Con respecto a los importadores acostumbran a fijar condiciones con sus
proveedores para lograr unos precios adecuados; se negocian algunos volumenes de entrega
minimo aunque se trata de buscar gamas amplias para consolidar envios y ahorrar costes.

Ademas, también es posible que se pida exclusividad con algunas marcas extranjeras.

lHustracion 28. Criterios de compra del consumidor Colombiano. Fuente Propais 2013

Razones de Compra Referidas

LA CALIDAD 91,35%

3Qué tendria que tener un producto colombiano

para ser s frente a un importado?

EL PRECIO 81,87%

Mas Calidad que el importado
Menor precio que el importado
LA MARCA 55,87%

Una buena marca

El mismo o menor precio que
el importado

Tener informacién para saber
que es colombiano

LA EXPERIENCIA PREVIA |2,4°% 28 72% Més o igual Calidad que

el importado

LA EXPERIENCIA DE UN CONOCIDO 11,74% Otre

EL EMPAQUE 9,52%

LA PUBLICIDAD 8,66%
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13  Formulacién Ruta de Soluciones

PROPUESTAS DE ACCION IDURACION| RESPONSARBLE|

1. Realizar un comité de alta gerencia, con

el fin de analizar las conclusiones de la

investigacion frente a los factores internos w

enternos de la empresa para socializarlas 35emanas  Junta Directiva
tartalezas, debilidades, recursas

capacidades para operar en el mercado

Colombianao.

2. Dizetiar, estructurar o Redetinir |a
estructura de Mercadeo w Comercial para el
inicio de la negociacion internacional
dizefiando el plan estrategico de
negociacion para iniciar los contactas con

Gerencis
2 Semanas Megocios
Internacionales

loz Fabricantes v distribuidores

3. Estructurar v alinear la metodologia

. . . Gerencia
tinanciera v contable que permita alinear

Financieray

loz procesos de la empresa a las politicas, TMe= _
Contralinterno de

normas ¥ constumbres del mercado
_ procesos

Colombiano

4. Sistematizar la informacion recolectada v

- . Gerencia
crear indicadores de gestion parala

Imformatica

mediciondel cumplimiento de los objetivos dMezes
. Contral Interno de
y que den cuenta del desempeno de los
Proceszos
procesos.

5. Gestionar el conocimienta de la
) ) ) Contral Interno de
investigacion de Mercado ytodos los TMes=

_ Procesos
procesos con el fin de documentarlos.
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14 Presupuesto para la ruta se soluciones

Tabla 38. Presupuesto de Ruta de Soluciones

PRESUPUESTO PARA LA RUTA DE SOLUCIONES PROPUESTA PARA LA EMPRESA AGRICOLA NAVARRO GUEVARA, S.L

PRESUPUESTO PARA RUTA DE SOLUCIONES DE LA EMPRESA AGRICOLA NAVARRO
GUEVARA, S.L
COD.
. ) . Vr. Total en .
Item Cantidad.| Vr. Unitario pesos Total Presupuesto de la Consultoria
9.660.000
1.1 |SEGUROS, ASPECTOS JURIDICOS Y FINANCIEROS
1.1.1 |Gastos Legales | 1 | 1.200.000 ] 1.200.000
1.1.2 |Compra de Bases de Datos 1 1.300.000 1.300.000
1.3 [PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SERVICIOS
1.3.3 |Costo del Reprentante en Colombia | 240 | 16.500 | 3.960.000
1.4 [LOGISTICA
1.4.1 |Transporte personas terrestre 1 1.000.000 1.000.000
1.4.2 |Transporte personas aéreo 1 2.000.000 2.000.000
1.4.3 |Transporte personas fluvial 0 - -
1.4.4 [Alimentacion 1 1.500.000 1.500.000
1.4.5 [Alojamiento 0 - -
1.4.6 |Gastos de viaje 0 - -
FUENTE: http://www.negocios1000.com/2010/07/plantillas-formatos-modelos-para.html

Fuente: Construccion Propia.
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15 Conclusiones y recomendaciones

Colombia es un pais emergente con un crecimiento sostenido durante los ultimos 10 afios,
posee un alto consumo interno y una buena produccién agricola a pesa a su desproporcion
en la disminucion con respecto al numero de consumidores colombianos que existen hoy en
dia. En cuanto al manejo de Motocultores, Motoazadas y Rotovaltores el pais no es

desarrollado cabe resaltar que solo en 3 afios se importaron 210 de estos equipos.

Dicha informacion puede llevar a que la Empresa Agricola Navarro Guevara ofrezca
otro tipo de productos como los recambios agricolas para tractores u otros, o realizar
alianzas estratégicas y gubernamentales para fortalecer el uso de los motocultores en suelos
colombianos. A continuacion se resumen los aspectos positivos y negativos del contexto

econdémico del pais.

e Colombia cuenta con una muy buena calificacion de riesgo segin Moody’s es de Baa2
para largo plazo en moneda extranjera 'y de P — 2 para corto plazo.

e Economia que con una tendencia a la reduccion en el crecimiento PIB por la caida de las
materias primas.

e Poca capacidad adquisitiva del agricultor, especialmente el campesino.

e Colombia cuenta con grandes empresas y latifundios que consumen el producto.

e Devaluacion de la moneda nacional frente al dolar.

e Carencia en el uso de equipos de Motoazadas, Motocultivadores y Rotovaltores en el
suelo colombiano por ende para la comercializacion de cuchillas,

e Colombia presenta facil acceso al Mercado, cuenta con apertura econdémica.

e Cultura abierta a la apertura de nuevos mercados y competidores.

e Colombia posee una infraestructura vial insuficiente, lo que afecta el costo logistico y a
su vez el del producto.

¢ Altos precios de combustible que encarecen los productos.
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Otra dificultad que presenta Colombia esté relacionada con dedicar su desarrollo
econdmico en otros sectores como el petroleo, el ingreso de divisas, la inversion extranjera,
y el sector privado, entre otros, dejando en el Gltimo lugar el desarrollo del agro. Como
consecuencia de este descuido no se cuentan con organismos de control responsables de
hacer seguimiento a la tecnificacién del campo y de sus necesidades tecnoldgicas, esto
conlleva también a no tener informacion actualizada sobre datos oficiales de la maquinaria

agricolas usada en Colombia (Tractores, Motoazadas y Motocultivadores).

15.1 Recomendaciones:

15.1.1 Recomendacion 1:

El mercado colombiano, no es fuerte en el consumo interno de cuchilleria, sin embargo
cuenta con grandes importadores de este producto para abrir un canal institucional. El paso
siguiente seria contactar a dichas empresas y ofrecerle el producto, aunque cabe resaltar que

la rotacion de la cuchilla en su consumo no debe ser répida.

15.1.2 Recomendacion 2

En caso de realizar negocios con Colombia, se recomienda tener representantes en el
pais con el fin de afianzar la operacion y garantizar la presencia de las marcas en el
mercado, a su vez aprovechando la oportunidad de recolectar informacion de primera mano
sobre las dindmicas del mercado meta. y su desarrollo, también podrd adelantar
requerimientos administrativos con las entidades gubernamentales y clientes para la

comercializacion de productos y no depender de terceros para su gestion.

15.1.3 Recomendacion 3

Colombia tiene mas desarrollado la tecnificacion del campo en tractores que
motocultores, por eso la exportacion de Agricola Navarro Guevara no solo se debe
concentrarse en la exportacion de cuchillas en Colombia de Motocultivadores y

Motoazadas o Rotovaltores, sino también para tractores



Estudio de Mercado de la Cuchilleria en Colombia 107

15.1.4 Recomendacioén 4

Si la empresa decide ingresar al mercado, se recomienda que lo haga en donde hay
mayor tecnificacion y produccion del agro: Caqueta (98,6%), Putumayo (77,3%), Huila
(59,6%), Boyacd (34,4%), Amazonas (31,8%), Norte de Santander (29,4%), Tolima
(22,8%), Casanare (16,3%), Cundinamarca (13%)

15.1.5 Recomendacion 5

Existen otros mercados mas desarrollados en el uso de motocultores que pueden ser
analizados por la compafiia en su proceso de internacionalizacién como Estados Unidos,
México, Argentina, Brasil y Bangladesh en Asia y Colombia puede ser un punto estratégico
para la ubicacion de una planta que provea a Ameérica.

15.1.6 Recomendacién 6

Es importante introyectar en la empresa, la nueva fase de internacionalizacion por lo
tanto se recomienda actualizar el plan estratégico en su mision, visién y objetivos este

componente para que sea divulgado y trasmitido al interior de la compafiia.

15.1.7 Recomendacién 7

Con base al analisis interno de la compariia se identificaron unas oportunidades de
mejora que deben solucionarse lo méas pronto posible para mejorar la competitividad en
mercados globales:

e Los proveedores son importantes a la hora de cumplir con los requerimientos del
cliente y ain mas cuando se encuentra lejos, por lo tanto tener un abastecimiento
constante, confiable, hacer sentir importante al cliente y obtener precios adecuados

son factores claves de éxito en la competitividad por el mercado.

e La produccién también es clave para alcanzar la competitividad en el mercado y en
la medida que la fabricacion sea eficiente con menos errores, mayor sera el

rendimiento, por lo tanto se recomienda a la organizacion realizar monitoreo
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constante en los avances de la produccion, estar en permanente innovacion en el
disefio y nuevos metodos de fabricacion y tener en cuenta la capacidad instalada que
no esté sobre utilizada para enfrentar un proceso de internacionalizacién por el
posible aumento de la produccion.

e Con respecto a la financiacion la empresa debe aprovechar los beneficios del
gobierno para acceder a créditos financiero en el proceso de internacionalizacion, y
asi aprovechar la ventaja del mercado para el fortalecimiento de la empresa:
recordando la ley de apoyo al emprendedor y su internacionalizacion que es un
programa del gobierno Espafiol para fomentar la internacionalizacion basado en
impulsar iniciativas emprendedoras, medidas fiscales para de apoyo al emprendedor,
medidas para impulsar la financiacion de los emprendedores y medidas para fomentar

el crecimiento empresarial.

15.1.8 Recomendacién 8

Es importante que la empresa Agricola Navarro Guevara SL, realice a sus productos
todo tipo de pruebas en diferentes superficies seco, arcilloso y himedo para conocer la
durabilidad en cada uno de ellos porque en Colombia posee todo tipo de terrenos porque se
pueden encontrar con muchas inquietudes por parte de los agricultores sumado a la

garantia y durabilidad de las cuchillas.

15.1.9 Recomendacién 9

Como novena recomendacién a la empresa Agricola Navarro Guevara S.L es que
realice la importacion por fuera del tratado con la Union Europea, porque con este, se paga

un arancel del 12,30% vy sin este del 10% .
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16 Glosario

Motocultor: Vehiculo especial autopropulsado de un eje.

Motoazada; Vehiculo utilizado para podar el Jardin y remover la tierra.
Carrete: Bobina o Cilindro que se utiliza para enrollar algo.
Golondrinas: Es una cuchilla para remover la tierra.

Rejas para Cultivadores: Es una cuchilla para remover la tierra.
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16.2

16.2.  Apéndices
16.3. Plan Estratégico

Cuenta con un plan estratégico consignado en una mision y vision que ha permitido que la
organizacion este a la vanguardia del mercado interno adaptandose a sus necesidades y
sorteando las diferentes situaciones por la que estd viviendo su pais. A continuacion se

presenta la mision vocacional de la organizacion.

Misién: " Queremos dar el nivel mas alto de servicio a nuestros clientes, con los mas altos
estandares de calidad y seguridad. Establecer un sistema uniforme de ambito nacional,
respondiendo de forma rapida y sensible a las necesidades cambiantes de nuestros clientes.
Asegurar a nuestros empleados una estabilidad laboral, permitiéndoles desarrollar una

carrera en la empresa.”

Vision: "Agricola Navarro Guevara quiere ser una empresa con un servicio y atencién de
categoria nacional, lideres en innovacion de maquinaria y tecnologia agricola, lograndolo a
través de un trabajo en equipo, con una planificacion y organizacion adecuada, que
responda a cualquier reto de nuestros clientes y competidores. Seremos los proveedores
preferidos por la calidad, fiabilidad y precios, que satisfagan todos las necesidades de

nuestros clientes"

Principios y Valores: la Empresa adopta un sistema integral y continuo de calidad y

valores, basado en los siguientes principios:

Liderazgo: Significa sefialar el camino por el cual luego transitaran los demas.- Y también
significa brindar la méxima excelencia en productos y servicios, contar con un grupo

humano interno comprometido, una cartera de clientes de calidad y un patrimonio solido.

Innovacion: Anticiparse a las necesidades de los clientes y a las acciones de la
competencia, estar atentos a los cambios del mercado respondiendo a ellos de manera agil y

segura.
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Transparencia: Agricola Navarro Guevara sabe que su crecimiento es sostenible solamente
si esta basado en la coherencia con los valores que enuncia y en el desarrollo continuo de

una conducta integra.

Colaboradores: Asegurar que reciban la capacitacion y medios adecuados, y sean

competentes para cumplir con sus responsabilidades.

Compromiso con el medio: La Empresa no sélo esta comprometida con sus clientes y

colaboradores, sino también con la conservacion.

Responsabilidad social de la Empresa: esta responsabilidad comienza en las personas con
iniciativas de conciliacion familiar y procurando la estabilidad, el confort fisico, ambiental
y psicologico en todos los puestos de trabajo. Asimismo, buscamos maximizar la
rentabilidad y por eso mantenemos un alto grado de transparencia, proporcionando

informacion de calidad.

Ante nuestros clientes, esta responsabilidad nos mueve a ofrecerles servicio y calidad en los
productos que desarrollamos pensados y decididos siempre sobre sus necesidades. Hacia
nuestros proveedores, esta responsabilidad nos lleva a ajustarnos a unos criterios de

comercio justo y lealtad empresarial.

Si nos ocupan e interesan las personas, su entorno inmediato se convierte también en un
motivo de preocupacion. Trabajamos para ser una empresa medioambientalmente
responsable, preocupandonos por mejorar la eficiencia y el ahorro energético y por reducir
el consumo de energia y de materias primas importantes para el desarrollo sostenible. Por
supuesto, también gestionamos nuestros residuos, que son escasos, yendo incluso mas alla
de la norma vigente. Finalmente, nos integramos en la sociedad que nos acoge, traspasando
nuestros conocimientos, acogiendo a estudiantes en formacién y colaborando con las
instituciones educativas en el disefio y participacién en planes de estudio y postgrados.
También estamos comprometidos con organizaciones sociales, como forma de impulsar el

progreso de nuestra localidad.
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Comercializacion y Marca

Su marca en el mercado nacional es reconocida como la marca “AN” y a nivel
internacional estdn ofreciendo la nueva marca de exportacion Agricola Vida Sur. El
producto lider en el mercado espafiol es la cuchilleria de equipos del agro que se utilizan
principalmente en el funcionamiento de las motoazadas, motocultores, rotocultivadores, y
corta-hierbas considerados por la organizacion como el producto estrella de exportacion,
también comercializan otros productos de menor reconocimiento como son los repuestos
para cultivadores como; trituradoras, rejas o golondrinas, muelles para brazos en espiral o
forjados, entre otros. Los principales clientes se concentran en el mercado natural donde
estd radicada la organizacion y zonas de influencia, su Target esta compuesto por
compafiias comercializadoras de repuestos, reparacion, fabricacion de maquinaria agricolas

y agricultores.
Garantia y caracteristicas de la cuchilla

La empresa da garantia sobre el producto debido a que la materia prima que utilizan para
producir los productos son en acero al boro y debe cumplir previamente con su
composicion de andlisis quimico, ademas son la primera empresa a nivel nacional en la
fabricacion de piezas que se adapta a las necesidades de todo tipo de motoazadas,
motocultores, y tractores de todo tipo de marcas y modelos. También disponen de la
certificacion de calidad 1SO-9001.

Respecto a la durabilidad del producto depende mucho de las condiciones que presenta el
suelo, ya que si es duro, seco y con bastante piedra, su durabilidad y eficacia es menor al
arcilloso y humedo, por lo tanto no cuentan con un tiempo estipulado de durabilidad de una

pieza, debido a que dependen mucho del terreno y trato de equipo a la hora de trabajar.

El proceso de embalaje es de 10 a 25 unidades dependiendo del tamafio de la cuchilla, no se
empaca cuchillas derechas con izquierdas, siempre se embala en la misma caja de un solo

tipo diferenciandolas con el rotulado de la etiqueta.
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Diagnostico organizacional de la empresa Agricola Navarro Guevara S.L mediante el
analisis (interno — Externo) a través del uso de los modelos DOFA.

Fortalezas Organizacionales

El 22 de octubre de 2014 en la entrevista realizada a la Gerente de Comercio Exterior Rosa
Saez de la Empresa Agricola Navarro Guevara S. L se identificd que la compafiia posee
fortalezas como un plan estratégico en marcados en una mision, vision y objetivos
estratégicos claros que se basan en la innovacion, la tecnologia de punta, adaptabilidad,
calidad y garantia dando confianza en el mercado. Ademé&s cuenta con un sistema de
planeacion que permiten al interior de la organizacion la divulgacién y el seguimiento de
los objetivos estratégicos, como lo menciona la Gerente Rosa Séez en la entrevista
realizada ‘“Nuestros objetivos empresariales consisten en la organizacion, desarrollo de

nuevos proyectos y pautas que nuestra empresa en su momento se ha exigido.”

Adicionalmente cuenta con una estructura organizacional que permite el desarrollo
competitivo de la empresa en el mercado, el cual estd liderada por una Presidencia ,el
Consejo de administracion y las gerencias ,en la misma linea de mando las areas de
Logistica, Gestion Humana, Contabilidad, Comercio Exterior, Financiera, Produccion,

Comercial y Compras
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llustracion 29. Organigrama de la Empresa Agricola Navarro Guevara S.L:

Fuente: Documento de la empresa.

REVISION: 1°
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PRESIDENCIA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DAMIAN NAVARRC, MARIA ZAMORA,
ISABEL Y FRANCISCA NAVARRO.

GERENCIA
DAMIAH HAVARRO
ISABEL Y FRAHCISCA
HAVARRO

CALIDAD INTEGRAL
AUDITOR INTERHO ISABEL HAVARR(

ADMINISTRACION COMERLTAC FIHANCIACION
ISABEL ¥ FRANCISCA JUAH JOSE MTHZ JOSE MANUEL MORALES ISABEL HAVARRO
HAVARRO

FECHA: 21/06,/2010

ORDEIIES PRODUCCION
JUAI J. MTHZ. ‘
CONTABILIDAD PERSONAL ‘ TAANTENIMIENTO
JUAN M. ISABEL M. ISABEL HAVARRO COMPRAS OFICINA TECHICA AVNAOU BOUJEMAA 33:5 215
JUAI M. SAIDY AYHAOU .
VENTAS
ISABEL MORENO
FORMACION TALLER
SAIDY AYHAOU SAIDY AYHAOU CALIDAD OPERARIOS
ALMACEN JUAN
CARRION — EXPEDICIONES

FIRMA 'Y SELLO DE LA DIRECCION.
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Fortalezas de Posicionamiento

Agricola Navarro Guevara S.L es lider desde hace 44 afios en la fabricacion y
comercializacion de la cuchilleria para maquinaria agricola de Motoazadas, Motocultores,
Roto-cultivadores y corta- hierbas en Espafia, este posicionamiento le ha permitido ser cada

vez més solida e innovadora en el mercado nacional

Cuenta con un area de investigacion y desarrollo de productos para el mejoramiento de la
calidad y elaboracion, debido a que este mercado es cada vez mas dinamico por la
permanente incursion de modelos nuevos de maquinaria agricola con especificaciones y
caracteristicas diferentes en la funcion de las cuchillas lo que permiten que la compafiia sea

pertinente a las necesidades del agro.
Fortalezas para la internacionalizacion.

Con el objetivo de diagnosticar si la empresa esta preparada con los recursos y la capacidad
instalada para el proceso de internacionalizacion se realizaron las siguientes preguntas

claves:
¢De qué dependera su empresa en el futuro?

La empresa contesto de la internacionalizacién, esta respuesta es fundamental porque
muestra el interés y la concientizacion que se tiene frente a la importancia de expandirse en
mercados internacionales, si bien la compafia es muy fuerte al interior de Espafia es
consciente que la participacion en el mercado natural se puede reducir por la incursién a
futuro de nuevos competidores nacionales e internacionales que pueden ser favorecidos por

los acuerdos de libre comercio que tiene la union Europea.
¢COmo estan en Tecnologia frente a sus competidores?

Una ventaja comparativa de la organizacion es que Espafia es un pais con altos volimenes
de produccion agricola con muchos avances tecnolégicos que han desarrollado otros
sectores econdémicos como es el caso agroindustrial. Esta bonanza del mercado implic6 que

empresas como Agricola Navarro Guevara S.L invirtieran en el desarrollo de tecnologia de
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punta para cubrir las demandas nacionales en la fabricacion de la cuchilleria de maquinaria

agricola.

La calificacion de la compafiia es casi de excelencia en el manejo de Tecnologia de Punta
para la fabricacion de sus productos con esta ventaja competitiva puede incursionar en
mercados internacionales donde la produccion no esté muy tecnificada con calidad,

cantidad, y garantia.
¢Dedica tiempo para crear o disefiar nuevos productos?

El mercado de la maquinaria agricola es muy dinamico cada afio se incorpora en el campo
nuevos modelo con caracteristicas y especificaciones diferentes por lo tanto crear o disefiar
nuevos productos son claves para competir y estar a la vanguardia de las necesidades del
mercado. Cuando se les preguntd dieron una calificacion casi de excelencia lo que significd
que la empresa se toman el tiempo para crear o disefiar nuevos productos, esto es bueno
porque se pueden encontrar en mercados internacionales necesidades y requerimientos

diferentes a los que actualmente tienen en Espafa.
¢ Concede crédito a sus clientes?

Se destaca como fortaleza que la empresa Agricola Navarro Guevara S.L se considera
solvente financieramente con la capacidad de otorgar créditos de hasta 6.000 Euros a los

importadores internacionales.
Fortalezas de Produccion.

Agricola Navarro Ospina Guevara S.L es una empresa que cuenta con &reas establecidas
para el aprovisionamiento, produccion y comercializacién de la cuchilleria agricola con
respecto al aprovisionamiento cuentan con un departamento de compras para la evaluacion

y seguimiento de proveedores para la adquisicion de la materia prima.

A nivel de produccién cuenta con maquinaria y herramientas optimas para manufacturacion
de la cuchilleria agricola, personal suficiente para dar respuesta a necesidades

internacionales y un programa de mantenimiento preventivo para evitar agotados en la
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produccién. También realizan seguimiento al rendimiento y productividad de trabajadores y
a procesos con controles de métodos y tiempo.

Cuentan con un area de Logistica encargada de la distribucion de la mercancia en contextos
nacionales e internacionales, de velar por el seguimiento a los costos logisticos generados
en el proceso y el control de la calidad de los productos desde el inicio hasta el proceso

final.

En cuanto a proveedores cuenta con materia prima de calidad, puntualidad en la entrega,
servicios postventa, facilidades de pago y una experiencia con una calificacion de
excelencia. Tener este tipo de aliados es estratégico en un proceso de expansionismo
porque a medida que se crece se aumenta la produccion y las necesidades de aprovisionarse

de materias primas.
Oportunidades de mejora proveedores
En cuanto a proveedores se identifica las siguientes oportunidades de mejora.

Cuenta con muy pocos proveedores: la organizacion puede incurrir en pérdida de

negociacion y en altos costos de abastecimiento.

La organizacién considera que no es tan importantes para el proveedor; en este caso se
puede presentar retrasos en entregas de aprovisionamiento, baja capacidad de respuesta a

requerimiento y bajo servicio al cliente.

El precio en el que compran a los proveedores esté calificado por la compafiia en término
promedio “Regular”; el precio de compra de materia prima es fundamental tenerlo en

cuenta en términos de competitividad en la cadena de abastecimiento.

En general, la compafia Agricola Navarro Guevara S.L califica a sus proveedores en

promedio “Regular”.
Oportunidades de mejora de produccion

e Se identifica que la empresa califica en términos regular el sistema produccion:

¢ Falta de monitoreo sistémico de los avances de la produccion.
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o Falta de disefio de nuevos métodos y procedimientos para su produccion.
e Cuenta con una capacidad instalada de produccion aprovechada entre un 90% y un
100% lo cual puede dificultar el proceso de internacionalizacion si crecen las

ventas.
Oportunidades financieras:

Se identifica que la compafiia es solvente financieramente actualmente para el mercado que
estan abastecimiento, sin embargo cuando se les pregunta en términos de capacidad
internacional califican su solvencia financiera en 3. Este factor es importante porque a
medida que se dependa menos de la financiacion de los bancos mayor sera la autonomia y

competitividad de la empresa.
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16.4. Presentacion de los consultores

Edwin Gomez Uran

Nacionalidad Colombiana.

Cel: 304 336 59 51

Correo Electrénico: edgomez@uniminuto,edu

Edwin Gémez Uran es Ingeniero Administrativo, Especialista en Logistica y Candidato a
Magister de Negocios Internacionales de ESUMER. Se desempefia como Director de
programa de la Tecnologia en Logistica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es
miembro activo de las mesas sectoriales de Logistica en la region y presidente de la Red de
Ingenieria Logistica (REDINLOG) integrada por SUPPLA. Cuenta con experiencia en
organizacion de eventos internacionales; es organizador del Congreso Internacional de
Negocios en convenio con universidades de la region como Esumer, Tecnoldgico de
Antioquia, Autonoma de las Ameéricas, Universidad de Medellin, Luis amigo y del
Seminario de Logistica y Comercio Exterior de la Universidad Minuto de Dios.

En el componente profesional se ha desempefiado como Jefe de Logistica, Jefe Comercial y
Jefe de servicio al cliente en empresas reconocidas en el pais: SUSALUD, HACEB,;
Transporte y Logistica; y UNIMINUTO participando en la implementacion de mejoras que
redundaron en utilidades para las empresas. En el cargo actual ha posicionado el programa
con las empresas de la region y con un alto nimero de estudiantes. Ademas se destaca por

liderar la alta acreditacion de la Tecnologia en Logistica.

En la actualidad esta asesorando una empresa americana PACTO en el proceso de
Distribucion Fisica Internacional (DFI) de impresiones fisicas en 3D incursionando en el

campo de la tecnologia.
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Oscar Enrique Londofio Caro.
Nacionalidad Colombiana.

Cel: 3192462016 - olondono@outlook.com

Skype: olondono3 - Twitter: @olondonocaro

Profesional en Administracion de Mercadeo, Publicidad y Ventas, Candidato a Maestria en
Negocios Internacionales, con experiencia en el manejo de clientes claves de canales
especializados de distribucion y comercializacion en consumo masivo, fortalezas para
construir soluciones eficientes, administrar por objetivos disefiando estrategias de
diferenciacion, creacion de valor para los clientes, decisivo lider de grupo con capacidad
para el manejo de equipos de trabajo, manejando y transmitiendo un alto nivel de
compromiso y motivacion hacia las responsabilidades encomendadas y desarrollando el
potencial del personal a mi cargo. Cultura organizacional con sinérgicas relaciones
interpersonales hacia colegas, clientes y todos los niveles de la organizacion. Habilidades y
alto desempefio en negociacién, solido balance en evaluaciones de ejecucion, manejo y
procesamiento de informacion. Experiencia de 9 afios en el mercado de consumo masivo
desempefiando roles ejecutivos en trasnacionales como Nestle Purina, Kraft Foods, Procter
and Gamble - P&G, Quala S.A, Parmalat Ltda y Sodimac Corona.
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16.5. Carta de Aprobacion de la Empresa

Agricola Navarro
Guevara S.L

Por la presente autorizo a EDWIN GOMEZ URAN con cédula 71266807 a realizar un trabajo
académico sobre nuestra compania Agricala Mavarro Guevara S.L. para la institucion
universitaria ESUMER.

Y para que asi conste donde proceda

En Murcia a 19 de Febrero de 2014

Rosa Saez Rodenas
Export Department
Agricola Navarro Guevara 5.L.
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16.6. Encuesta Anélisis DOFA y PEST aplicado a la Empresa Agricola Navarro

Guevara S.L.

¢Cual es la razon de ser de su empresa? Mision

< | i
¢ Tiene formulados sus objetivos empresariales? Misién
O
Si
~
No
¢ Realiza el control de los objetivos empresariales? Misién
O
Si
C

No
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¢ Comparte los objetivos al interior de la empresa? Mision
O
Si

“ No

¢Comparte la vision al interior de la empresa? Vision

——

¢De qué dependera que su empresa pueda crecer en el futuro? Vision

Mercado Nacional

Mercado Internacional

¢La empresa depende de pocos 0 muchos proveedores para comprar sus insumos?
Modelo de Porter

r'
Pocos

Muchos

¢ Qué tan importante es su empresa para el proveedor? Modelo de Porter

¢Como calificas en general a tus Proveedores? Modelo de Porter

1. Pobre 2.Adecuado 3. Promedio 4.Bueno 5. Excelente
Precio f" f" f" e .
Calidad C C C 1-'" &

Puntualidad

en la
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1. Pobre 2.Adecuado 3. Promedio 4.Bueno 5. Excelente

entrega
Facilidades

e e r e e
de Pago
Servicios

C C . C e
Postventa
Experiencia C C C C C

¢En qué medida las politicas del gobierno pueden afectar a la empresa? Modelo PEST

Empresa "Contexto Politico™

5

=)
< | i

¢ Cudl es la situacion econdmica de las empresas del sector? Model6 PEST Empresa

"Contexto Econémico"

N En

. Qué oportunidades de mejora economica oferta el estado a las MyPE’s? modelo

PEST Empresa "Contexto Econémico™
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=)
[ | i

¢ Como afectan éstas a la empresa? Modelo PEST Empresa "Contexto Econémico”

5

B
| l

¢ Existen factores del entorno ambiental que influyen en la empresa? ¢ Cudales? Modelo
PEST Empresa "Contexto Ambiental”

5

=)
[ | i

¢ Afectan de alguna manera las diversas costumbres y tradiciones en el desarrollo de

la empresa? Modelo PEST Empresa "Contexto Socio Cultural™

5

B
| i

¢ Como el entorno de desarrollo tecnolégico influye en la empresa? Modelo PEST

Empresa "Contexto Tecnolégico"

—
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¢ Como estan en Tecnologia frente a sus competidores? Modelo PEST Empresa
"Contexto Tecnologico™

Pobre & &  Excelente

¢ Como afectan las condiciones geograficas (caminos, rios, vegetacion, etc.) al entorno
empresarial? Modelo PEST Empresa "Geografico"

Ll

2

| 2

Investigacion y Desarrollo en la elaboracion de Productos Investigacion y Desarrollo

Pobre & & " Excelente

¢ Dedica tiempo para crear o disefiar nuevos productos? Investigacion
y Desarrollo

Pobre & ¢ " Excelente
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En términos generales, ¢qué actividades han hecho para impulsar sus ventas?

Mercadeo

Ll

L

En términos generales, ¢que actividades han hecho para impulsar sus ventas?

Mercadeo

—

¢Monitorea usted sistematicamente el avance de la produccion? Produccion

Pobre & T & Excelente

¢ Dedica tiempo para disefiar nuevos métodos y procedimientos para su produccion?

Produccion

Pobre & ¢ {7 " Excelente

¢Cual es el uso de la capacidad de produccion instalada?
© 10%-30%

© 300-60%



-

-

60%-90%

90%-100%
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¢Se realizan un mantenimiento preventivo cada cierto tiempo a las maquinas, para

prevenir problemas? Produccion

—

Cual es el estado actual de sus maquinas/herramientas? Produccion

Pobre

-

S

-

Excelente

¢ Cudl es la estacionalidad en el incremento de sus ventas? Comercializacion

-

r

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre
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I Diciembre

¢ Cual es la estacionalidad en la disminucién de sus ventas? Comercializacion

" Enero

" Febrero

= Marzo

" Abil

L Mayo

" Junio

" Julio

= Agosto

L Septiembre
" Octubre

" Noviembre
" Diciembre

¢ Qué actividades vienen haciendo actualmente para vender méas? Comercializacion

Ll

B
| 2

¢ Qué tipo de medios utilizar para dar a conocer su producto al mercado?

Comercializacion
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=)
[ | i

¢ Cuédl es el sistema de ventas de la empresa: consignacion, crédito, pago contra

entrega, etc.?, Comercializacion

N BN

| i

¢Posee un departamento de Logistica? Logistica

g
C No

¢ Cuenta con la estructura para exportar su producto a Mercados Internacionales

‘Logistica
“ i
© No

¢Su estructura de costos Logistico es pertinente? Logistica
“ s
© No
¢Hace un control de calidad de sus productos o servicios (al inicio, durante el proceso,

al final)? Calidad

" Alinicio
-

Durante el proceso
-

Al final
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" Entodoel proceso

¢Como auto califica la calidad de su producto 6 servicio? Calidad

Pobre & ¢ " Excelente

¢ Concede crédito a sus clientes? Financiero

s

“ No

¢Que toma en cuenta para otorgar crédito a su cliente? Financiero

¢ Tiene un tope estipulado hasta el cual pueda otorgar crédito? Financiero

| i

¢ Es solvente financieramente? Financiero
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Pobre & ¢ {7 " Excelente

¢ Cuenta con un Departamento de Comercio Exterior? Comercio Internacional

Y

C No

¢ Cuenta con el personal suficiente para dar respuesta a las necesidades

internacionales? Comercio Internacional

Pobre & " Excelente

¢Mide el rendimiento y productividad de sus trabajadores? Gestion Humana

Pobre & ¢ " Excelente

¢Existe un control de tiempos en funcion a la productividad? Gestion Humana

Pobre & ¢ " Excelente



