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ABSTRACT

Nowadays in Colombia, more than 800 babies are born every month, according to numbers of
Propais, this shows the big potential the sector of the industrial products to this little ones has.
Take advantage of this opportunity means an increase in the level of active organizations in
Colombia and other option of buying to the families, without mentioning the jobs created and the

benefits to the government.

The present work shows the research about how to take advantage of the opportunity in the
market of the baby care through the import and merchandising of four products thought for this
purpose. The given information shows the process of the creation of the company and all the

things involve in it.

Are analyzed topics such as the pre-operative procedures to the running of the company, also
the financial analysis of the expenses that would leave having the company in full operation, and
if the company is o is not ready to hold the operation of import and merchandising and also give

the business associate money.

The given results at the end of this research are, in general terms, that Baby Stuff Ltda
carrying out the principal economic activity and with sells directly and indirectly and by internet
the level of sales design by the company is reach and the point of balance is overcome in all the
products which generates earnings to the company, what also shows the annual increase should
keep raising so the cash flow and the estate of results keeps positive and this turn in the
diversification of the briefcase of sales and the investment for the company.
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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente nacen en Colombia mas de 800 mil nifios mensualmente, segun cifras de
Propais, esto muestra el gran potencial que tiene el sector de la industria dedicado a los
productos para estos pequefios. Aprovechar esta oportunidad significa un aumento en el nivel de
organizaciones activas en Colombia y otra opcién de compra para las familias, sin mencionar el

empleo generado y los beneficios para el gobierno.

El presente trabajo mostrara la investigacion acerca de como aprovechar la oportunidad en el
mercado del cuidado de los bebes por medio de la importacion y comercializacién de cuatro
productos pensados para este propo6sito. La informacion recolectada muestra el proceso que se da
en la creacion de empresa y todo lo que esto conlleva.

Se tocan temas desde los tramites pre-operativos para el funcionamiento de la empresa hasta
un andlisis financiero de los gastos que llevaria tener la empresa en pleno funcionamiento y si
esta es 0 no rentable tanto para soportar la operacién de importacion y comercializacion como

para dar dividendos a los socios.

Los resultados encontrados al final de esta investigacion son en términos generales, que Baby
Stuff Ltda llevando a cabo la principal actividad econdémica, y con ventas tanto directas como
indirectas y por internet se cumple el plan de ventas disefiado para la empresa, llegando a superar
punto de equilibrio en todos los productos lo que genera ganancias para la empresa, pero que a
su vez muestra que el crecimiento anual de la misma debe ir en aumento para que el flujo de caja
y el estado de resultados continle positivo para que esto a su vez se traduzca en la

diversificacion del portafolio de wventas y la inversibn para la empresa.
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INTRODUCCION

El recibimiento de un nuevo miembro en la familia se presenta millones de veces anualmente
en Colombia, més de 10 millones al afio. Esto provoca que las familias se vean inmersas en una
serie de gastos con el propoésito de asegurar la proteccion y supervivencia del menor.
Anualmente esta cifra continGa subiendo, lo que representa una gran ventaja para las empresas
comercializadoras de productos para bebés. Baby Stuff Ltda es una de estas empresas que se
dedica a la importacion y comercializacion de productos para bebes en la ciudad de Medellin.

Este trabajo se realiz6 con dos propositos, uno de ellos fue para tener una mirada de cerca a la
realidad en Colombia de crear una empresa con todos los rubros y gestiones y demas aspectos
que esto conlleva, el segundo propésito fue que por medio de un buen desenvolvimiento de la
informacidn encontrada y un buen andlisis de la misma se optara para el titulo de Tecndlogo en

Comercio Internacional.

Para lograr lo anterior se desarroll6 un trabajo de forma coherente acerca de todo lo que
conlleva crear una empresa, las inversiones, gestiones y busqueda de diferentes actores en la
cadena de abastecimiento para que al final de toda esta cadena, cuando el producto esté en manos

del cliente final se den ingresos para la empresa y beneficios para los socios.
El trabajo se desarrollé por medio de siete capitulos como se describe a continuacion

El capitulo 1 trata de la informacion general de la empresa, nombre, misién y vision, tipo de

empresa, ventajas competitivas y los trdmites y costos para comenzar una empresa.

El capitulo 2 presenta un analisis profundo sobre el sector y el entorno en el que Baby Stuff
Ltda se encuentra y todas las caracteristicas del mismo.

El capitulo 3 despliega un estudio sobre los objetivos del mercado, asi como el mercado meta
al que se espera llegar, el perfil del mismo y un filtro de cuantificacion de lo que seria el mercado
al que la empresa llegaria. También el mercado distribuidor, plan de ventas, entre otros aspectos.

El capitulo 4 toca el tema de comercio exterior de la empresa, las caracteristicas arancelarias

de cada producto, las vias de entrada y salida del pais proveedor, caracteristicas necesarias para

importar de este, y se finaliza con la liquidacién de la importacién.
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El capitulo 5 trata de la estructura organizacional del negocio, los perfiles necesarios para
darle continuidad al negocio, el organigrama de la compafiia y requerimientos de la empresa y

los costos de la misma.
El capitulo 6 toca los temas de requisitos legales para el funcionamiento de la empresa.

Finalmente el capitulo 7 muestra el analisis financiero hecho a la empresa y si esta, con el

desarrollo de su actividad principal puede ser o no rentable.
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CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1 Nombre De La Empresa Y Marca.

1.1.1 Nombre de la empresa:

Basados en el portafolio de productos previamente elegido y en la actividad principal a la
cual se dedicara la empresa, se eligié el nombre: “Importaciones Baby Stuff Ltda.”. En la Tabla
1.1 se muestra la disponibilidad a nivel nacional del nombre seleccionado para la sociedad,
consultado en el RUES, herramienta para la consulta de Homonimia de Confecamaras.

El nombre Baby Stuff se deriva del inglés Baby que traduce Bebé y Stuff que traduce

Cosas. Por lo cual la traduccion del nombre es “Cosas para bebés”.

En este sentido, Importaciones Baby Stuff Ltda. Se dedicard a la importacion y
comercializacion de productos destinados al cuidado y sano desarrollo de los menores de 0 a 4

afnos.

Tabla 1.1 Verificacion del nombre de la empresa en el RUES.

RU ES Registro Unico Empresarial y Social )
Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural est3 inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razdn Social Numero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Consulta por palabra clave retorna todas aquellas razenes sociales o siglas que incluyen en cualquier orden y lugar las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homenimia y Condiciones de Uso

Razdn sodal: IMPORTACIONES BABY STUFF LTDA Consultar

O Advertencia:
La consulta por Palabra Clave no ha retornado resultados

Fuente: Confecamaras, 2015



1.1.2. Marca de la empresa:
El portafolio de productos se dividira en dos marcas:
-Dulce cuidado:

Esta linea de productos se especializa en la proteccion y bienestar del menor. Bajo esta
marca se comercializaran los siguientes productos: Almohada ergonomica con altavoces y
protector de esquinas para muebles. En la tabla 1.2 se muestra la disponibilidad del nombre para
la linea de productos Dulce Cuidado en la OMPI. En la figura 1.1 se muestra el logo de la

marca.

Tabla 1.2 Verificacion de la marca Dulce Cuidado en la OMPI.

BOSQUEDA ACTUAL

MARCA:{dulce cuidado) x] MARCA:(DULCE AND CUIDADO) x]

=]

E Visualizar: [EIURE por pagina [l
Marca Fuente Situacion sResultado! = Crigen Titular Nimero
g:L?JELCE ERIEEER A TU MX T Activa 3 MX|RALUL BUSTAMANTE ASCENCIO 0319550054133
g:L?JLéLCE B, A T MX T Activa 3 WX |RAUL BUSTAMANTE ASCENCIO 0319550054131
;J:L?ELCE e MX T Activa 3 MX|RAUL BUSTAMANTE ASCENCIO 0319550054132

UN DULCE CUIDADO ATU
SALUD MUNDO LIGHT

WX T Activo 3 MX|RAUL BUSTAMANTE ASCENCIO 0119851508017

m \ﬁsualizar: por pagina [l

Fuente: OMPI, 2015.



Figura 1.1 Logo de la marca Dulce cuidado.

Baby Sar®

Fuente: Elaboracién Propia.

-Chuchu:

Los productos comprendidos dentro de ésta marca son articulos que asisten la adecuada
alimentacion de los menores, entre ellos se destacan: Cuchara con indicador de temperatura y
Tetina que se adapta a cualquier base. En la tabla 1.3 se muestra la disponibilidad del nombre de

la marca Chuchu en la OMPI. En la figura 1.2 se muestra el logo de la marca.

Tabla 1.3 Verificacién de la marca Chucht en la OMPI.

BUSQUEDA ACTUAL

MARCACHUCHD *

w

visualizar: [EVRM por pagina
B ECEE2

Marca %+ Fuente * Situacién SResultado: = Crigen Titular = MNUumero
= CHUCHU s M Inactivo 14 US| Chu, CThung Ying TB8B407VT9
- CHUCHU BMN T Inactivo 14 BM |- 0714564
= CHUCHU SGTM Inactivo 14 SG|L & C ENTERFRISE T8101984D
= CHUCHU SGTM Activa 14 SG|L & C ENTERFPRISE TE800D2323F
DYMNAMIC DISTRIBUTORS & SALES
= CHU-CHU PH TM Inactivo 11 FH 41983052703

INC.

= CHUCHU TV s T Pendients =] US|{ChuChu T Studios 86701237
= CHUCHU ROCKET s M Activa ) US|SEGA GAMES CO., LTD. TF638205
i} DON cHUCHU s T Activo =] US| Thompson & Co. of Tampa, Inc 78370340
= CHUCHU ROCKET s M Inactivo ) US| KABUSHIKI KAISHA SEGA 75922049
= CHU-CHU s T Inactivo =] US|JEX CO, LTD. 72461212
= Bil= RTREREIES L WX T Activo 7 MX|RALF J. HOLLMANMN ZIMMERMAMNMN D319850027675

CHUCHU

Fuente: OMPI, 2015



Figura 1.2 Logo de la marca Chuchd.

Fuente: Elaboracién Propia.

1.2 Tipo de Empresa

Se definié que el tipo de sociedad mas adecuado a las carecteristicas de la empresa es

Limitada - Ltda, de acuerdo a lo siguiente:

- Todos los socios responden hasta el monto de sus aportes, no obstante, en los estatutos podré estipularse una
mayor responsabilidad o prestaciones accesorias 0 garantias suplementarias.

- El capital social debe pagarse integramente al momento de constituirse la sociedad. Igualmente al
solemnizarse un aumento del mismo.

- El capital social se divide en cuotas de igual valor.

- Los socios de la compafiia no podran exceder de veinticinco.

- La sociedad gira bajo una denominacion o razon social, en ambos caso seguida de la palabra "Limitada" o de
la abreviatura "Ltda.".

- La representacion de la sociedad le corresponde a todos y a cada uno de los socios, los cuales podran delegar
la administracion y la representacion en un gerente, fijandole de manera clara y precisa sus atribuciones.

- Cada socio tendra tantos votos como cuotas posea en la compafiia.

- Las reformas de los estatutos sociales, salvo estipulacién en contrario, se aprueban con el voto favorable de
un namero plural de asociados que representen, cuando menos, el setenta por ciento de las cuotas en que se
divide el capital social.

- La cesién de cuotas constituye una reforma de estatutos, la cual debe elevarse a escritura publica, so pena de
ineficacia y otorgarse por el representante legal, el cedente y el cesionario.

- Los socios tienen el derecho de examinar en cualquier tiempo, por si 0 por medio de un representante, los

libros y papeles de la sociedad.



- Debe constituir una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital, formada con
el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

- Se disuelve ademas de las causales generales de disolucion, cuando ocurran pérdidas que reduzcan el capital
social por debajo del cincuenta por ciento o cuando el nimero de socios exceda de veinticinco. (Cddigo de
Comercio, 1971).

Comparando el tipo de sociedad escogido (limitada) frente a la sociedad andnima, se

puede decir que este ultimo no se adapta al modelo de empresa creado por las siguientes razones:

No podré constituirse ni funcionar con menos de cinco accionistas.

e Lasacciones de la compafiia pueden ser ordinarias o privilegiadas.

e El pago de las acciones puede realizarse con bienes distintos al dinero, para lo cual debe realizarse el
correspondiente avallo.

e A cada suscriptor de acciones se le expide un titulo o titulos que justifiquen su calidad de tal.

e Lasacciones son libremente negociables, salvo excepciones.

e Lasociedad se disolverd por las causales generales de disolucion y por las especiales establecidas para

tipo de compafiia, entre las cuales tenemos cuando ocurran pérdidas que reduzcan el patrimonio neto

por debajo del cincuenta por ciento del capital suscrito y cuando el noventa y cinco por ciento o0 mas de

las acciones suscritas Ilegue a pertenecer a un solo accionista. (Coédigo de Comercio, 1971)

1.3 Descripcion de la Empresa
1.3.1 Concepto y tipo de negocio:

Importaciones Baby Stuff Ltda. Sera una sociedad comercial dedicada inicialmente a la
importacién y comercializacion de productos destinados a la puericultura en la ciudad de
Medellin.

1.3.2 Tamafio de la Empresa:

En Colombia existen leyes y regulaciones que se encargan de denominar el tamario de las
empresas en el pais, de manera que resulte mas facil para el Gobierno valorizar su contribucion
econdmica y social. Partiendo de esta base y teniendo en cuenta las caracteristicas
administrativas, operativas y de constitucion de las empresas:

Se entiende por micro, incluidas las famiempresas, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion

econémica realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,

industriales, comerciales o de servicio, rural o urbano, que responda a dos (2) de los siguientes pardmetros:



Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, 0

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales

legales vigentes. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2004).

Dado lo anterior, Importaciones Baby Stuff Ltda. Serd reconocida como mediana

empresa ya que cumplira con los pardmetros exigidos para tal denominacion.
1.3.3 Sector Econémico:

El sector econdmico dentro del cual se ubica la empresa es el sector comercial puesto que

se encargara de comercializar productos diversos.

Hace parte del sector terciario de la economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, camaras de comercio, San Andresitos, plazas de mercado Yy, en general, a todos aquellos que
se relacionan con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional.

(Subgerencia Cultural del Banco de la Republica, 2015).

Tal como lo muestra la figura 1.3 los productos destinados al cuidado del bebé, hacen
parte del subsector de cosmeéticos y productos de aseo, de igual manera estos pertenecen al

segmento de cosméticos — aseo personal.



Figura 1.3 Subsector comercial — Cosméticos y productos de aseo.
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Fuente: Camara de la Industria Cosmética y de Aseo (2015)

1.3.4 Cddigo CllU:

El codigo CIIU correspondiente a la actividad principal de la empresa se encuentra en la
Seccion G, Division 47, Grupo 475, Clase 4755 denominado como: Comercio al por Menor de

Articulos y Utensilios de Uso Doméstico.

1.3.5 Ubicacion de la empresa:

Importaciones Baby Stuff Ltda. Tendré su sede administrativa y centro de distribucién en el

sector industrial de la avenida Guayabal, frente al Centro Empresarial Olaya Herrera.



Los almacenes para la comercializacion de los productos estaran ubicados estratégicamente
en los principales centros comerciales de la ciudad, estos son: Centro Comercial Mayorca, Los

Molinos y Puerta del Norte.
1.4 Vision Y Misiéon De La Empresa

1.4.1 Misién:

Importaciones Baby stuff Ltda. Es una empresa dedicada a la importacion y
comercializacion de productos destinados al cuidado de bebés; contamos con un equipo de
trabajo competente enfocado en alcanzar los objetivos de la empresa y en satisfacer las
necesidades de los padres, propiciando la seguridad y el bienestar del bebé, creando vinculos de

amor fundamentales para su desarrollo.
1.4.2 Vision

Para el afio 2025, Importaciones Baby Stuff Ltda. Serd reconocida como una de las
empresas importadoras de productos para bebé mas grande del pais, con un amplio portafolio de
productos de alta calidad, contard con especialistas en el area de pediatria generando
confiabilidad en los clientes y creando conciencia a partir de capacitaciones sobre el buen
cuidado del bebé.

1.5 Relacion Productos y/o Servicios

Todos los productos que se describiran a continuacion cuentan con los méas altos estandares
de calidad y un servicio de orientacion a los padres, que consiste en la realizacion semestral de
conferencias y asesorias con pediatras y psicélogos sobre la importancia de los cuidados a los

bebés y nifios en sus diferentes etapas de crecimiento.

De igual manera y como estrategia de captacion de clientes, se realizan periédicamente (Cada
4 meses) conferencias a mujeres en estado de embarazo que consisten en brindar conocimiento
acerca de los cuidados especiales que deben tener después del parto, dando a conocer a su vez los
diferentes productos que la empresa ofrece.

Ademas de lo descrito anteriormente, Baby Stuff contard con un aplicativo movil para

smartphones vy tablets, esta plataforma servird como tienda virtual, en donde los padres pueden



realizar sus pedidos a domicilio e incluso podran personalizar los productos que deseen comprar

desde el momento en que sepan el generd de su bebé.
1.5.1 Almohada Ergondémica con Altavoces:

La almohada musical Dulce Cuidado ayuda al bebé a disfrutar de una placentera noche de
suefio estimulando por medio de la mdsica sus capacidades auditivas y cognitivas mientras

duerme. Las capacidades cognitivas se definen como:

“aquellas que se refieren a lo relacionado con el procesamiento de la informacidn, esto es
la atencion, percepcion, memoria, resolucion de problemas, comprension, establecimientos de

analogias entre otras” (Accesibilidad y Capacidades Cognitivas, 2015).

Ademas de esto, brinda a los padres la seguridad de que su pequefio esta comodo gracias
a la estructura ergondémica de la almohada, es un recurso que ayuda a que su bebé concilie el

suefio mas rapidamente y de igual manera evita repetidas interrupciones del suefio en la noche.
La almohada incluye dos pequefios altavoces que se pueden manejar de dos maneras:

e Conectando un reproductor por medio del conector.

e Configurando su uso via Bluetooth.

De esta manera los padres pueden colocar la musica de su preferencia para su bebé. (Los

altavoces incluyen manual de instrucciones).
Este producto tiene 1 afio de garantia valida solo por dafios técnicos de los altavoces.

La figura 1.4 muestra la representacién grafica de la almohada ergonémica. La tabla 1.4

muestra la ficha técnica.



Figura 1.4 Representacion grafica de la Almohada Ergondmica con Altavoces.

e
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Fuente: Google Imagenes

Tabla 1.4 Ficha Técnica de la Almohada Ergonémica con Altavoces.

T &5
DR

S o

iy
e b N | A

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Almohada musical Dulce Cuidado
Nombre Tecnico Almohada Ergonomica con Altavoces
Medidas 0,27 x 0,33 x0,03 cm
Tejido no tejido de propileno
Materiales Funda ) ) prop
Spunbond
Materiales Interior 50% Fibra 50% Algodén
Altavoces de S cm incorporados
Colores Varios
Peso 0,025 kg

Duracion bateria altavoces| Con usorecurrente de 3 a 4 meses

Especificaciones de

; Mantengase en un lugar fresco
almacenamiento

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.5.2. Protector de Esquinas para Muebles:

Los protectores de esquina Dulce Cuidado estan disefiados para evitar que el bebé o el menor
se golpee con las puntas de los muebles que tiene en su habitacion o en las demas habitaciones
del hogar. Asi, se evitan accidentes que pueden atentar gravemente contra la integridad fisica del

pequefio.

Los protectores vienen con diferentes disefios de animales, que hacen un contraste perfecto

en la habitacion del nifio/nifia. Y que, ademas hacen mas divertida la labor de cuidar de ellos.

Este producto incluye un manual de recomendaciones que consiste en mostrar los muebles
que representan mas riesgo para los nifios y por ende orientar a los padres sobre en cuales

muebles deberian ser instalados los protectores Dulce Cuidado.

En la figura 1.5 se muestra la representacion grafica del producto. En la tabla 1.5 se muestra

la ficha técnica del mismao.

Figura 1.5 Representacion grafica del Protector de Esquinas para Muebles.

Fuente: Google Imagenes

11



Tabla 1.5 Ficha Tecnica del Protector de Esquinas para Muebles.

ey Sl T, o
wree ‘ pA
FICHA TECNICA
Nombre Comercial Protectores Dulce Cuidado
Nombre Técnico Protector de Esquinas para Muebles
Medidas 0,15x0,03x0,03cm
Material )
Plastico
Colores Blanco, Verde, Café
Disefios Gato, Rana, Oso
Peso 0,015 kg
Cantidad Set x 3 Protectores

Fuente: Elaboracion Propia.
1.5.3 Cuchara con indicador de Temperatura:

Las cucharas Chuchu estan especialmente disefiadas para medir la temperatura de las bebidas
y alimentos e indicar si es conveniente suministrarlos a los bebés. El funcionamiento de esta
cuchara se centra en la punta de la misma, es decir, si los alimentos o bebidas estan a una alta
temperatura, la punta de la cuchara se tornard blanca permitiendo a los padres darse cuenta de

esto antes de suministrar el alimento al bebé y evitando asi quemaduras en los nifios.

Este producto especificamente ofrece conferencias con pediatras sobre como pueden afectar
las quemaduras a los nifios en un largo plazo y como evitar éstas quemaduras. A su vez la

empresa ofrece una garantia de 6 meses para este producto.

En la figura 1.6 se muestra la representacion grafica de la Cuchara. En la tabla 1.6 se muestra

la Ficha Técnica del producto.
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Figura 1.6 Representacion Grafica de la Cuchara con Indicador de Temperatura.

Fuente: Google Imagenes

Tabla 1.6 Ficha Técnica de la Cuchara con Indicador de Temperatura.

4 s
40000068 00
FICHATECNICA
Nombre Comercial Cuchara Chuchu
Nombre Técnico Cuchara con indicador de temperatura
Medidas 15x3x1cm
Material :
Plastico
Coloras verde, Rosado, Morado, amarillo,
Azul, Naranja, Rojo
Peso 0,07 kg
Cantidad Set x 2 Cucharas
Requiere Pilas No

Fuente: Elaboracion Propia.



1.5.4 Tetina Adaptable a Cualquier Base:

La tetina adaptable Chuchu es ideal para cualquier tipo de base o recipiente para bebidas, de
esta manera los padres no tendran que recurrir a comprar varios tipos de recipientes para sus
diferentes usos sino que a cualquier recipiente pueden incorporarle la tetina adaptable y dar la

bebida a sus nifos.

Esta tetina esta fabricada con latex, una goma natural que ademas es elastica y resistente al
frio o al calor de las bebidas. El producto no tiene resinas 0 componentes que pueden ser

peligrosos para los bebés.

La tetina adaptable Chuchd viene en diferentes colores divertidos para los pequefios. En la
figura 1.7 se muestra la representacion grafica de la tetina. En la tabla 1.7 se muestra la ficha

técnica de la misma.

Figura 1.7 Representacion Grafica de la Tetina Adaptable a Cualquier Base.
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Fuente: Google imagenes.
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Tabla 1.7 Ficha Técnica de la Tetina Adaptable a Cualquier Base.

O o’ )
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-Ta ‘0000064 00
FICHA TECNICA
Nombre Comercial Tetina adaptable Chuchu
Nombre Técnico Tetina adaptable a cualquier base
Medidas 0,03 x 0,05 x 0,05 cm
Material Latex y Silicona
Colores Varios
Peso 0,009 kg
Cantidad Pagquete x Stetinas

Fuente: Elaboracion Propia.

1.6 Ventajas Competitivas

Los productos que ofrecera Baby Stuff resaltaran en el mercado por su alto nivel de
innovacion, calidad y exclusividad, con disefios Unicos y fabricados con materiales aptos para el
uso de bebés, ademas de ofrecer precios competitivos gracias a un optimizado proceso logistico;
Lo que realmente distinguira los productos de la empresa a los de la competencia es la
experiencia y experticia que se ofrece a los clientes con un excelente servicio pre y post venta;

charlas, capacitaciones, conferencias, etc. varios de ellos explicados en puntos anteriores.

La politica central de la compafiia es interactuar constantemente con los padres, escuchar
e identificar sus necesidades para evaluar los procesos con el fin de asegurar una compra regular
o repetida y la fidelizacion de los clientes. La empresa buscando crecer en el tiempo se centrara
en tener presencia en tantas ciudades del pais como sea posible, con una amplia investigacion del
mercado en cada ciudad, para asi cumplir con las necesidades de los padres a nivel nacional. Se
manejara un sistema de canales que ayudaran a la empresa a dar a conocer sus productos en

todas las regiones.
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1.7 Tramites y Costos

En la Tabla 1.8 se relacionan todos los trdmites y sus respectivos costos en los que la

sociedad Importaciones Baby Stuff Ltda. Incurre para su constitucion legal y formalizacion de

funcionamiento.

Tabla 1.8 Relacion de Tramites y Costos de Constitucién de Empresa.

o

;ﬁ@a’g@ .

TRAMITES Y COSTOS PARA LA CREACION DE BABY STUFF LTDA

=Ty
TRAMITE COSTO PERIODICIDAD
Consultas previas virtuales.
Consulta de nombre (control de homonimia). 3 N/A
Consulta de clasificacion por actividad econdmica (Codigo ClIU) 3 N/A
Tramites de formalizacion.
Apertura cuenta bancaria 3 N/A
Estudio uso de suelos 3 9,000 |Cada vez que sea necesario
Escritura plblica por constitucion de sociedad $ 102,600 N/A
Inscripcionen la Camara de Comercio 5 32,000 NfA
Formularios de Registro Unico Empresarial S 4000 N/A
Certificado de existencia y representacion legal 5 8,000 |Cada vez que sea necesario
Tramite ante la DIAN; inscripcidn en el RUT {Registro Unico Tributario) y asignacién del NIT. 3 N/A
Constitucion de sociedad comercial 5 34,000 NfA M
Matricula persona natural o juridica 5 351,000 NfA Mercaril
Matricula establecimiento de comercio 5 108,000 NfA
Estampillas y formularios (estampilla pro desarrollo) 5 19,000 NfA
Matricula de Industria y Comercio Municipal-Subsecretaria de Rentas Municipales. 3 Anual
Impuesto de registro 5 75,600 NfA
Funcionamiento y operacion legal
Adquisicion de los libros de la empresa / 2 libros 5 12,000 |Cada vez que sea necesario  C/U 6,000
Registro de los libros de comercio. 5 19,800 |Cada vez que sea necesario  C/U 9,900
Solicitud de autorizacion para numeracion de facturacion — DIAN. 3 2 Afios
Certificado de Bomberos 5 420,000 Anual
Espacio publico 3 1- Cada Remodelacion
Renovacion anual de la matricula mercantil. 5 351,000 Anual
Afiliacion a bligaciones laborales y de seguridad social con sus trabajadores. 3 Cada vez que sea necesario
Certificado de sanidad ( extintores, fumigacion e inspeccion general) 3 Anual
otros tramites complementarios
Registro de marcas ante la Superintendencia de Industria y Comercio -5I1C-. 5 796,000 10 afios

Fuente: Elaboracion Propia.

$ 2,342,000
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Andlisis de Entorno

Baby Stuff Ltda es una empresa constituida que en la actualidad tiene presencia comercial en
Medellin y que en el futuro a mediano plazo planea tener presencia comercial en las principales
ciudades de Colombia. Esto hace que de una forma u otra la empresa se vea afectada ya sea

positiva 0 negativamente por muchos factores externos.

Entre ellos se encuentra la tasa de cambio, que en estos momentos tiene una alta volatilidad y

al respecto el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015) afirma:

Los primeros meses de 2015 confirmaron la tendencia al alza que traia el ddlar estadounidense desde 2014;
la moneda de los Estados Unidos se aprecidé con respecto a las monedas de las principales economias
mundiales. En América Latina, el peso colombiano registré una de las mayores depreciaciones. En el
primer trimestre de 2015, la moneda colombiana se depreci6 en 23%, en promedio, con respecto al mismo

periodo de 2014. En este periodo, la cotizacion promedio fue de $2.468 por dolar.

Con la situacion actual, se presentan un aumento en los precios de los productos
importados, obligando a empresas y clientes a invertir mayor cantidad de dinero para la
consecucion del bien. Esto afecta en gran manera a nuestra compafiia ya que la gran mayoria de

sus productos son de importacion, afectando también a la economia Colombiana.

El Periddico La Republica (2015) afiade al respecto,

En el rendimiento general del comercio exterior, el alto precio del délar preocupa a los empresarios. EI Dane
reveld ayer que las importaciones continuaron cayendo en los primeros cinco meses del afio y tuvieron una
disminucion de 10,2% al pasar de U$25.637,7 millones a U$23.014,1 millones.

La disminucion en las importaciones refleja que debido al alza del dolar desde el comienzo
del afio, comprar insumos o0 materias primas se convierte en un proceso muy costoso al momento
de pagar ya que el cambio de la moneda requiere canjear una gran cantidad de pesos

colombianos por dolar americano.

El déficit presentado en el mes de mayo del afio 2015 es una muestra de la respuesta negativa
ante el aumento del dolar y el impacto generado en la balanza comercial colombiana. En la tabla

2.1 se muestra como los valores de la balanza comercial presentaron la caracteristica antes
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mencionada generando una disminucién en comparacion con el mismo periodo del afio 2014. La
grafica muestra los valores en millones de dolares FOB, de las exportaciones en la primera

columna; las importaciones en la segunda columna y la balanza comercial en la Gltima.

Tabla 2.1 Balanza Comercial Colombiana a Mayo de 2015

ena-14 4.809 4.618 191.1
feb-14 4271 4777 -505.6
mar-14 4408 4 584 -275.9
abr-14 4317 5.208 -691.5
may-14 5.496 5139 3572
Jun-14 4 593 4707 -8,8
Jul-14 5.049 5828 -779.3
ago-14 4813 4 671 1425
sep-14 5.069 5538 -468.9
oct-14 4.302 56584 -1.2822
nov-14 3.795 5114 -1.318.8
dic-14 3.768 5220 14627
ene-15 2.880 4 673 -1.792 .3
feb-15 3134 4374 -1.239.9
mar-15 3423 4417 -988.9
abr-15 3.212 4 281 -1.038.9
may-15 3.359 4.230 -870.9
Fuente: DIAM- DANE Calculos: DANE

? provisional

* Corregponde hasta el mes de mayo

Fuente: Dane, 2015

Otro aspecto dentro del entorno que tiene que ver con la empresa y su funcionamiento es el
entorno cultural y el patron de comportamiento de las personas colombianas, segin Hofstede
(2015), el andlisis hecho a la cultura colombiana muestra, dentro de otros aspectos, que estan
orientados a la competitividad, alcanzar los logros y al éxito, siendo el éxito definido como la
organizacion que sea la mejor en el campo y llevado hasta lo empresarial. Esto muestra que en el
ambito empresarial la competitividad para ser el mejor es alta y hay un nimero amplio de
organizaciones que pueden ofrecer el mismo producto y que por tener una cultura con estas
caracteristicas hace que se vea como algo necesario mejorar y sobrepasar a quienes ofrecen
productos similares, ya sea por mejoramiento de los procesos de produccién o de talento

humano o por otros medios.
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La evasion a la incertidumbre, hace que cada pais y por extension sus empresas se equiparen
con estrategias a corto, mediano y largo plazo que evite tener situaciones que puedan ser
complicadas y para las que no se esté preparado, esta preparacion puede ser un beneficio para la
empresa pues al estar inmersa dentro del proceso de crecimiento y crianza de los nifios, se puede
pensar en estrategias que incentiven a los padres a invertir en nuestros productos para garantizar

un sano futuro del nifio.

En Colombia también se estd gestando el mejoramiento de las tecnologias para impulsar todos
los sectores y que estén a la par con lo que actualmente manda la parada, a saber, la
implementacién de tecnologias dentro de un proceso productivo para darle un valor agregado. En
este aspecto el gobierno es quien estd apoyando a los empresarios para que incursionen en este
campo, por eso el MINCIT renovo su ministerio de las tecnologias de la informacion para ser de

ayuda a las empresas interesadas.

Esto deja ver el interés del gobierno de impulsar empresas por medio del buen uso de las TIC
para implementar nuevas tecnologias y que estas a su vez se reflejen como ganancias y adelanto

para este sector dentro de la economia nacional.
2.2 Analisis Sector o Industria

La empresa se vera involucrada dentro del sector de comesticos y aseo personal.
Expuesto en paginas previas, la esctructura de la industria se define asi: “La industria de
cosméticos y aseo esta compuesta por tres subsectores: cosméticos, absorbentes y aseo. Estos a
su vez se subdividen en segmentos de productos especificos” (Camara de la Industria Cosmética
y de Aseo, 2015)

Haciendo un analisis de esta industria encontramos que segun Procolombia (2015):
“Colombia es uno de los principales proveedores de cosméticos y productos de aseo de la region,
la industria ha mostrado un crecimiento sostenible los ultimos 8 afios en cuanto a produccion,
ventas y exportaciones.” Con la afirmacion anterior podemos firmemente comenzar a constuir
caminos para llegar, en el largo plazo, a otros paises de la regién, pues Colombia es competitivo
y reconocido en este ambito y vemos oportunidades de negocio para nuestros productos en

mercados internacionales.
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Segun Procolombia (2015) “Las ventas del sector crecieron a una tasa de 7,2% entre 2000 y
2014, y se espera que a 2018 el sector alcance un crecimiento promedio anual de 5,7% frente a
2014” este crecimiento en las ventas indica que la tendencia del sector es al aumento, ademas
hay que tener en cuenta que debido a la relevancia del mismo, éste ingreso en el afio 2009 al
Programa de Transformacion Productiva (PTP) del ministerio de Comercio Industria y Turismo
con el fin de darle competitividad a nivel mundial a las empresas del sector. En la figura 2.1 se
amplia la informacion anterior y se compara el sector de aseo personal con otros sectores de la
economia Colombiana respecto a las ventas reales en el mes de Mayo del afio 2015 en donde

vemos que las mismas incrementaron en un 12,9% respecto al mismo mes del afio anterior.

Figura 2.1 Ventas del sector aseo personal, cosméticos y perfumeria,

Arthcubns o BerT ebearia v plbur s I i9.E
Bebidas alchodic as<cagan §bos ._ 19,5
Aceo personal, cosmiticos ¥ perfumenia _1 St
Ao del hogar I 125
Articulos de wso domésticn -— 10,2
Oras mercandas para use porsonal o ._ 21
Prendas de westir y teatiles ._ T
Al sy bebidzs I 5=
Calzado y art. de uero Il 3=
Combsastibles - 29
Total sin comibustibles i
Total - 27
Muckles y equipo para ofidna, . | K]
Prodis. tos famna ot ot jo.2) |
R paiestns, partes y U bk Shes para... [1.0] l-
Libros, pageheria, perkbdioos (23 A

[11.9:
Vihiculos SUtDMObONES y Mot cle tas

150100 50 0,0 50 100 15,0 200 250
Fuente: Oficina de Estudios Finacieros (2015)

Ahora bien, hablando de la utilidad que ofrece el sector, y con la finalidad de hacernos una
idea de cuan rentable puede ser nuestra compafiia encontramos que: “En el subsector de la linea
de hogar y aseo, la rentabilidad como proporcién de las ventas registra un promedio de 5,4%
anual para los dltimos cinco afios. Asi, la rentabilidad pas6 de 5,0 a 6,1% y la utilidad
operativa/ventas aumentd, pasando de 8,85% a 10,13% en el periodo 2009-2010 (Ortiz & Rivera
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2012) se infiere entonces que desde el periodo 2010 a la fecha la rentabilidad de las empresas
dedicadas a los productos de aseo personal ha crecido o se ha mantenido en niveles similares, por
lo cual una utilidad del 10.13% en promedio significa que nuestra inversion inicial retornaré

buenos resultados en el futuro.

Cifras del afio 2010 dadas por Euromonitor, nos dicen que: “La industria de articulos para
cuidado del bebé y la de pafiales desechables movi6 el afio pasado en Colombia 586,4 millones

de dolares, cerca de 1,11 billones de pesos.” (Portafolio, 2011)

Por tratarse de un sector que contribuye a la salud, la higiene y el bienestar de la familia,
la cadena de valor juega un papel importante y es entonces donde las buenas préacticas y las
certificaciones de los procesos y productos se vuelven importantes para generar competencia
dentro del sector. “Para el sector de cosméticos y de aseo la gestion de la cadena de valor es
muy importante asi como la buena relacion y el encadenamiento entre todos los eslabones de la
cadena; proveedores, distribuidores, clientes y consumidores.” (Camara de la Industria
Cosmética y de Aseo, 2015)

A continuacion, en la tabla 2.2 se muestra un comparativo del aporte del sector a la
economia desde el afio 2000 al afio 2011; datos como éste y los otros mencionados en este
trabajo dan fe del crecimiento de la industria de comesticos y aseo.

Desde el afio 2000 el Sector ha experimentado un amplio crecimiento en términos de produccion, ventas y

comercio exterior. Este se caracteriza por la heterogeneidad en el tamafio, la composicién del capital, las

caracteristicas tecnoproductivas, la diversificacion en las lineas de produccion, asi como por el gran nimero

de empresas que lo componen. (Camara de la Industria Cosmética y de Aseo, 2015)
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Tabla 2.2. Participacion del sector en la economia entre los afios 2000 - 2011

Fuente: Camara de Comercio de la Industria Cosmética y de Aseo (2015)

Como consecuencia de los incentivos que otorga el gobierno para invertir en el sector,
muchas empresas extranjeras han puesto el ojo en el pais para desarrollar sus negocios y centros
de investigacion aprovechando factores estratégicos que hacen de Colombia un pais competitivo
como la ubicacion geogréafica y las condiciones climaticas, y son precisamente estas empresa

internacionales quienes representan la mayor parte de las ventas del sector:

En Colombia, la industria se caracteriza por estar en constante crecimiento, y se encuentra compuesta por

alrededor de 1.000 empresas heterogéneas respecto al tamafio. Aproximadamente 300 pertenecen al
subsector de cosméticos y 700 a los de aseo y absorbentes. Aun cuando las nacionales sobrepasan en
namero a las de capital extranjero, éstas Gltimas tienen mayor participacion en las ventas totales (Camara de
la Industria Cosmética y de Aseo, 2015)

La figura 2.2 muestra el comparativo entre algunas de las principales empresas

pertenecientes al sector y su porcentaje de participacion.
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Figura 2.2. Principales empresas del sector de Cosméticos y Aseo Personal

JETICOS ASED ABSORBENTES )
adores: 65,4% de la producddn 10 fugadores: 90,8% de la produccidn 10 jugaderes: 68,5% de la produccidn
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B — 10, 1 I 1,701
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Fuente: Camara de Comercio de la Industria Cosmética y de Aseo (2014)
Algunos retos que enfrenta el sector son:

-Combatir la pirateria, la falsificacion de productos y la competencia desleal.

-Prevenir la informalidad laboral y el contrabando.

-Innovar con productos, procesos y nuevas tecnologias que impliquen utilizar menos recursos y
proteger el medio ambiente pero sin desmejorar la calidad. (Camara de la Industria Cosmética y de
Aseo, 2015)
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CAPITULO I11. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de Mercadeo
3.1.1. Objetivos a Corto Plazo:

e Alcanzar el reconocimiento en el mercado local como una de las empresas
comercializadoras de productos para el cuidado del bebé.
e Crear relaciones redituables con los padres, que le permitan a este apoyarse en la empresa

como un ente asesor en el crecimiento y desarrollo de sus nifios.
3.1.2. Objetivos a Mediano Plazo:

e Lograr el posicionamiento de la empresa a nivel regional (Valle de aburrd) destacandose
por ser una de las empresas comercializadoras de productos para la puericultura méas
importantes en la region.

e Consolidar alianzas estratégicas con centros para el desarrollo de los infantes en el Valle

de Aburra. Para asi progresar con nuestros servicios pre y post venta.
3.1.3. Objetivos a Largo Plazo

e Ampliar nuestro portafolio de productos importados y nacionales que continGen
destacandose por su nivel de calidad e innovacién.

e Extender nuestros canales de distribucion, de manera que logremos llegar a los
principales almacenes de cadena del pais.

e Lograr el reconocimiento a nivel nacional ubicandonos en las principales ciudades del

pais.
3.2 Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

Para la definicion del mercado meta se tuvo en cuenta principalmente la cifra anual de
nacimientos de las ciudades donde se ha reflejado un incremento en el registro civil de
nacimiento en los ultimos afos, estas ciudades fueron, Bogota, Medellin y la zona del Atlantico,
tomando como referencia la ciudad de Barranquilla. Otra variable importante a considerar fue la
concentracion de ventas del sector cosméticos y aseo en el pais ya que seglin Propais (2014): “La

concentracion del mercado de compras de Cosmeticos en los hogares colombianos en el mes de
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agosto de 2013 registra que es mas alto en Bogota con un 22,4%, Medellin con un 15,5% y Cali

con un 11,5% respectivamente”.

Decidimos hacer la calificacion de 1 a 5; siendo 5 la puntuacion méxima para aquellas
variables que registran un mayor indice en su area correspondiente, de 3 a 4 es un puntaje medio

y una calificacion de 2 a 1 significa el minimo puntaje.

De acuerdo a los resultados de las diferentes variables, y al totalizar la puntuacion tal
como lo muestra la tabla 3.1, el mercado meta escogido seria la ciudad de Bogotd, pues por ser la
capital del pais, la primera economia de Colombia y por ser una ciudad de gran tamafio, se
podria decir que cualquier negocio tiene alli una oportunidad; pero en nuestro caso decidimos
establecernos inicialmente en la ciudad de Medellin la cual ocupa el segundo lugar dentro de la
matriz de estudio del mercado meta por varias razones, y entre ellas la principal: es el lugar
donde actualmente residimos y de alguna manera se hace mas facil la tarea de investigar el
mercado debido a que podemos percibir de primera mano y de una forma mas exacta los

comportamientos del consumidor para asi adaptarnos a sus necesidades.

Lo anterior no quiere decir que nos dedicaremos a cubrir Gnica y exclusivamente la
ciudad de Medellin, la oportunidad esta abierta en el largo plazo, para atender otros mercados

como Bogota y Barranquilla.

Tabla 3.1 Matriz de estudio del mercado meta

- 9 -
- - = -:.
MERCADO META BABY STUFF LTDA S{%‘lﬁ Sttt ™
e Ty
Bogota hMedellin Barranquilla
“Yariable . & — . — . 9 —
Cifra Puntuacion| Cifra |Puntuacion| Cifra | Puntuacion
Macimientos al
e 116,219 3 39,173 4 33,929 4
afio
Hogares estratos | |
1'195,704 5 373,844 3 513,276 4
Zale
Porcentaje de
empresas
B . 41% ] 23% 4 % 2
pertenecientes al
sector
Forcentaje de
J 22, 4% 3 15,5% 4 5% 2
ventas
20 15 12

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios

Los consumidores potenciales de Importaciones Baby Stuff Ltda. Estan segmentados en
dos grupos de clientes. El sector al cual pertenece la empresa es prometedor; algunas cifras que
nos da el Dane (2013) revelan que: “se consolida la tendencia de las colombianas a ser madres a
edad mas temprana, entre los 20 y los 24 afios” afiadiendo también que “El 20 por ciento de las
mujeres gestantes vuelven a quedar embarazadas entre los 7 y 14 meses siguientes, y el 33 por
ciento, entre los 14 y 24 meses siguientes” (ICBF, 2014)

3.3.1. Parejas con hijos entre los 0 a 4 afios

Este nicho de mercado esta compuesto de todos aquellos padres y madres de la ciudad de
Medellin, sin importar su estado civil (casados, separados, divorciados o en union libre), que
tenga hijos entre los 0 a los 4 afios. Estos padres y madres estaran en un rango de edad entre 20 a

40 afnos.
3.3.2 Poblacion en General

Se decidié que, cualquier persona puede comprar alguno de nuestros productos, pues por
gue en muchos casos se quiere dar obsequios a familiares 0 amigos que tengan hijos entre los 0 a
los 4 afios bien sea en un baby shower, cumpleafios, bautizo o cualquier otra celebracion del

nifio. Estas personas estaran en un rango de edad entre los 20 y 80 afios.

Para todos los casos anteriores, y no con el animo de discriminar o marginar a las
personas de estratos mas bajos, sino con el fin de cumplir con los objetivos de las empresa, se
determind que nuestros productos van destinados a personas que se encuentren entre el estrato 3
al estrato 6; estos mismos clientes deberan ser personas que visiten los principales centros
comerciales de la ciudad de Medellin y de los municipios vecinos, pues es en donde estaran
ubicados nuestros almacenes propios. En la figura 3.1 se muestra la ubicacion de la ciudad de
Medellin dentro del territorio nacional y en la figura 3.2. Se ubican los principales centros
comerciales del valle del aburra. No obstante, en el futuro, la empresa contara con un sistema de
ventas a través de pagina web y aplicacion movil, distribucion en los principales almacenes de
cadena del pais y comercializacion en lugares estratégicos de otras ciudades 0 municipios como

parques centrales y zonas comerciales.
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Figura 3.1 Ubicacion geogréafica de Medellin.

Medellin
Antioquia

Fuente: Procolombia (2015)
Figura 3.2 Principales Centros Comerciales de la Ciudad de Medellin.

Pafque Biblioteca
La Quintana

Fuente: Efectimedios (2015)

27



3.4 Cuantificacién de los Clientes Potenciales de Bienes y/o Servicios

A continuacion se mostrara graficamente la cuantificacion de los clientes potenciales de
Baby Stuff Ltda. Basado en estadisticas y censos realizados por los diferentes entes
gubernamentales como la Alcaldia de Medellin quien nos brinda informacién soportada en las

estadisticas macro del DANE.
3.4.1 Parejas con hijos entre los 0 a los 4 afos

En la tabla 3.2 se muestra la relacion de los datos cuantitativos filtrados para llegar al

nicho de mercado de parejas con hijos entre los 0 a los 4 afios.

Tabla 3.2 Relacion de datos filtrados Parejas con hijos entre los 0 a los 4 afios.

1339
L -
o= | e -;-
MERCADO POTENCIAL O META DE BABY STUFF LTDA iy SIuff ™
- & o
o T n
3.3 Perfil del Mercado 3.4 Cuantificacion del Mercado
Poblacion de Medellin 2,780,636
Estrato Socicecondmico
1,158,417
de3as
Padres de Familia en
) 289,604
Medellin
Entre 20 y 40 afios
177,356
Con hijos de 0 a4 afios 36,526

Fuente: Elaboracién Propia.
A Continuacién se justificara el origen de los datos arrojados en la tabla 3.2.

-Poblacion de Medellin: En la tabla 3.3 Se identifica la poblacién de Medellin para el afio 2015
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Tabla 3.3 Proyeccion de habitantes para el afio 2015 en Medellin.

2005

2.499.080

2008

2.525.902

2007

2.553.012

2008

2.580.414

2009

2.608.109

20170

2.636.101

2011

2.664.394

2012

2.692.991

2013

2.721.894

20174

2.751.108

2015

2.780.636

Fuente: Alcaldia de Medellin (2006).

-Estrato Socioecondmico de 3 a 6: En la tabla 3.4 se muestra la estadistica que discrimina la
poblacion de Medellin por estrato socioecondmico. La sumatoria del estrato 3 al 6 es de
1°158.417 habitantes

Tabla 3.4 Estratos Socioeconémicos en Medellin.

1. Bajo bajo 138458 147169 285627
2. Bajo 413795 458498 873293
3. Medio bajo 321748 356989 BTBT37
4. Medio 103371 122277 225648
5. Medio alto 72930 91471 164401

B. Alto 40851 48680 89631

Total 1091253 1226084 2317337

SUENTE: Elaboracion propia con datos de la ECV 2008

Fuente: Alcaldia de Medellin (2012).

Se refiere a los estratos socioeconémicos como los ingresos en términos de SMMLV y la
capacidad adquisitiva de los clientes de manera que, ademas de satisfacer sus necesidades
basicas puedan adquirir los productos que la empresa ofrece. En la Tabla 3.5 se muestra la

distribucion de los ingresos segun el estrato socioeconémico.
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Tabla 3.5 Distribuciéon SMMLYV en estratos socioecondémicos.

DISTRIBUCION SMMLV
Estrato 3 Entre $1.000.001 y $1.500.000
Estrato 4 Entre $1.500.001 y $2.500.000
Estrato 5 Entre $2.500.001 y $4.000.000
Estrato 6 De 54.000.001 hasta $10.000.000

Fuente: Elaboracion Propia.

-Padres de familia en Medellin: Segun el DANE (2005) en Colombia en cada hogar hay un
promedio de 4 personas, como lo muestra la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Promedio de personas por familia en Colombia.

Promedio de personas por hogar

ziﬂrlﬂ

Cabacara Rasio

El Promedio de personas por hogar en couoMBra es de 3,9,

Fuente: DANE (2005).

Teniendo en cuenta el promedio anterior a nivel nacional, podemos dividir éste entre el
numero de habitantes de Medellin que se encuentran entre los estratos 3 y 6 (1.158.417) para
obtener el numero de familias que habitan en Medellin. Como lo muestra la tabla 3.7 el numero
de familias en la ciudad de Medellin seria de 289.604.
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Tabla 3.7 Calculo de nimero de familias en la ciudad de Medellin.

CALCULO DE NUMERO DE FAMILIAS EN MEDELLIN
Habitantes de Medellin entre los estratos 3y 6 1.158.417
Promedio de integrantes de familia Colombiana 4
1.158.417 / 4 = 289.604
TOTAL 280.604

Fuente: Elaboracion Propia.

-Con hijos entre 0 a los 4 afios: En la tabla 3.8 se muestra la estadistica que discrimina la
poblacién de Medellin por rango de edad de 0 a 4 afios. La sumatoria del subtotal de habitantes

entre 1 a 4 afos y los menores de 1 afio es de: 146.105 personas.

Tabla 3.8 Poblacidn de Medellin por rango de edad de 0 a 4 afios.

=1 Afo 38302 28798 29585 28952
De 1 Afio 37319 29160 29332 29094
De 2 Afos 36414 29572 29209 29228
De 3 Anos 35570 30048 29188 29354
De 4 afos 34801 30593 29278 29477
Subtotal 1-4 144104 119373 117007 117153

Fuente: Alcaldia de Medellin (2012).

Si tomamos esta cifra arrojada (146.105) y la dividimos entre el nimero de personas que
conforman un hogar en Colombia, tendremos como resultado el promedio del nimero de
familias que tienen hijos entre 0 y 4 afios en la ciudad de Medellin como se muestra en la tabla
3.9.

Tabla 3.9 Numero de familias con hijos entre 0 y 4 afios.

NUMERO DE FAMILIAS CON HIJOS
ENTRE 0 Y 4 ANOS

146.105/4 = 36.326
TOTAL FAMILIAS 36.526

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.2 Poblacion en General: En la tabla 3.10 se muestra la relacion de los datos cuantitativos

filtrados para llegar al nicho de mercado de la poblacion en general.

Tabla 3.10 Relacién de Datos Filtrados Poblacion en General de Medellin.

-~
-
oo g & -.-Ii."-
MERCADO POTENCIAL DE BABY STUFF LTDA 1okl Shuff ™
w =
- 1]
3.3 Perfil del Mercado 3.4 Cuantificacion del Mercado

Pohblacion de Medellin 2,780,634

Entre 20 a 80 afios de

909,085
gestratos 3 al 6

Posibles compradores 140,905

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion se justificara el origen de los datos arrojados en la tabla 3.10.

-Poblacion de Medellin: Esta cifra es tomada de la tabla 3.3 Proyeccion de habitantes para el
afio 2015 en Medellin.

-Personas de 20 a 80 afios de los estratos 3 al 6: En la tabla 3.11 Se cuantifica el nimero de
personas por estrato socioeconémico de la ciudad de Medellin de acuerdo a la edad. La

sumatoria de personas entre los 20 y los 80 afios de los estratos 3 al 6 es de 909,065.
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Tabla 3.11 Personas por estrato socioecondémico segun grupo de edad.

PERSONAS Personas por grupo de edad

Estrato Total | % Menor de 1 afo | 1 2 3 4 | 5a9 [10a14 | 15a19 | 20a24

1. Bajo bajo 285.627 | 11,74 5.780| 6.776| 5909 6.007| 6.059| 27566 29411 29461  26.415

2. Bajo §73.293| 3785 13.024 | 13491 ( 13.366 | 13.236 | 13619 | 72406| 75754| B1.248| 79637

3. Medio bajo 678.736 | 2997 723 | G786| 6794 | 7255| 6281 36075 44507 S54BR| 59.209

4, Medio 225648| 9,79 1504 1474| 1504| 1.057| 1619 7675| 11406] 12838| 16993

5. Medio Alto 164.401| 693 97| 1.021| 1012 40| 1.172 5.288 5934 6992 12861

b. Alto B9.631| 372 b58| G566| 56B| 675 657 3441 3924 5.254 6.384

Total | 2.317.336 | 100,00 29.143 | 29.114 | 29.153 | 29.260 | 29.407 | 153402 170.940) 193.282| 201.519

% 100,0 1,26 126 | 126 | 126 | 127 | 662 1,38 8,34 8,70
Personas por grupo de edad

Estrato 25229 | 30a34 (35239 | 40add | 45249 |50a54 |55a59 |60a64|659a69(70a74|75a79 |80 0 mas
1. Bajo bajo 22983 19.393| 18965| 18969 19.081| 14.185| 9413 7.376 4566 | 3486 2467 2.267
2 Bajo 68.493 | 60.703| 58557| B0967| 65492| 51.389| 39526 | 28967 18.836| 14.763| 10.685 10.135
3. Medio bajo 51196 | 43.317| 42.395| 59.495| 63176 54.283| 41.410| 30285| 20586| 16.558| 12.056 13.454
4. Medio 17.388 | 15.051| 12.733| 18.088| 19.781| 20.074| 18.155| 15680 | 10.481| 8561| 6.803 6.781
5. Medio Alto 13.362 | 10123 |  9.661 1.721 16.141| 15.352| 13.402| 10521| 8.109| 7.580| 4978 5.263
6. Alto 6.121 5.944 6.231 8.545 9.277 9082| 6305| 5192 J408| 3249 2516 1.581
Total 179.543 | 154.532 | 148.541| 186.784 | 192949 | 164.365| 1268.211 | 98.022| 65986( 54.197 | 39.506 39.480

% 7,15 6,67 6,41 8,06 8,33 7,09 5,53 423 2,85 2,34 1,70 1,70

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacion de Medellin (2009)

-Posibles compradores: Esta cifra es el resultado de multiplicar el total de los habitantes que

estan entre los 20 y 80 afios de edad y que hacen parte de los estrato 3 al 6 por el porcentaje de

ventas del sector al cual pertenece la empresa en la ciudad de Medellin. Este puede ser un

ndimero mas reducido y aproximado para cuantificar este perfil de clientes. En la tabla 3.12 Se

explica la operacion.

Tabla 3.12 Calculo de posibles compradores en términos generales.

CALCULO DE POSIBLES COMPRADORES

Personas de 20 a 80 afios, estratos del 3 al 6

Porcentaje de ventas del sectoren la
ciudad de hedellin
909.065%15,5%

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia

203

15,

140,

63

2%

205
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3.5 Mercado Competidor

3.5.1 Johnson’s Baby

En la tabla 3.13 se muestran las principales caracteristicas de la empresa Johnson y
Johnson filial en Colombia y como estas caracteristicas pueden afectar de manera positiva o
negativa a nuestra empresa teniendo en cuenta su portafolio de productos y servicios y su

participacion en el mercado colombiano de cosméticos y aseo personal.

Tabla 3.13 Caracteristicas de la empresa Johnson y Johnson

PRODUCTOS Y .
. FORTALEZAS DEL DEBILIDADES DEL PARTICIPACION EN EL
EMPRESA PAGINA WEB SERVICIOS
PRODUCTO/SERVICIO | PRODUCTO/SERVICIO MERCADO
COMPETIDORES
Linea Johnson's ; A Los componentes no son
Fabricado con esencias ) ) 13,09% de las ventas
Baby antes de antialergicos en todo
) naturales i A totales del sector
dormir tipo de piel
Johnson y lohnson www._jnjcolombia.com Presta servicio de
asesoria online y Limitacion con asesorias
Portal Baby Center articulos sobre el unicamente online
cuidado del bebé

Fuente: Elaboracién Propia.

Estrategias de Mercadeo: La empresa Johnson y Johnson ha logrado su reconocimiento a nivel
mundial gracias a las estrategias de mercadeo utilizadas a lo largo de los afios, sin embargo, en la
actualidad con su nombre y marcas bien posicionadas en el mercado global utilizan estrategias

para mantenerse, estas son:

- Tener un amplio portafolio de productos en sus diferentes lineas: Cuidado del bebeé,

cuidado de la piel, cuidado oral, cuidado femenino y cuidado nutricional.
- Colocar anuncios publicitarios en los medios masivos: television, radio, prensa e internet.

Canales de distribucién: Johnson y johnson en Colombia utiliza el canal de distribucion
indirecto, es decir, este coloca sus productos en los almacenes de cadena que son grandes

distribuidores para asi facilmente llegar al consumidor final.

Participacion en el mercado: Este dato es tomado de la Figura 2.2 Principales empresas del

sector de cosméticos y aseo personal. En esta estan representadas las ventas en términos de
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millones de ddlares. Teniendo en cuenta que las ventas totales representan el 90.8% de

participacion en el mercado se realiza el célculo explicado en la tabla 3.14

Tabla 3.14 Calculo participacion de Johnson y Johnson en el mercado.

VENTAS TOTALES DEL  PORCENTAJE DE
SECTOR (Millones de PARTICIPACION

usD) EN EL MERCADO
TOTAL 996,2 50,8%
JOHNSON Y JOHNSON 143,7 X
13,09%

Fuente: Elaboracién Propia.
3.5.2 Falabella

En la tabla 3.15 se muestran las caracteristicas de la empresa Falabella en su linea de

productos infantiles.

Tabla 3.15 Caracteristicas de la empresa Falabella (Linea infantil).

PRODUCTOS Y
EMPRESA PAGINA WEB SERVICIOS PRECIOS DE VENTA
COMPETIDORES

FORTALEZAS DEL DEBILIDADES DEL PARTICIPACION EN
PRODUCTO PRODUCTO EL MERCADO

Fabricado con forro Limitacion a un solo

Dream Baby . _—
adhesivo para su colory disefio. Solo se
praotector S 15.900 ) i
) quitary poner puede comprar via
esquinas X 8 . .
facilmente internet
i , Borde de la espatula Material poco apto
FALABELLA (Categoria Dr Brown's . .
- www.falabella.com.co ayudaa limpiarla | parala boca del bebé. 6%
Infantil) Cucharalarga | & 19.900 )
. . comida de la boca del |Solo se puede comprar
tipo espatulax 2 . .
bebé via internet
Dr Brown's Perforado con laser, | Fabricado en material
chupo nivel 1x2 | 5 12,900 | locualaseguraun | rigido, no es ajustable
estandar flujo exacto a otras bases

Fuente: Elaboracion Propia.

Estrategias de mercadeo: Falabella ha logrado consolidarse tanto en el mercado nacional como

en el internacional gracias a sus estrategias de mercadeo a lo largo de los afios, estas son:

- Tener un amplio portafolio que abarca lineas desde ropa y accesorios hasta servicios

financieros y viajes.

- Ofrecer entre los servicios financieros la posibilidad de adquirir la tarjeta de crédito CMR

(propia) con la cual se pueden realizar compras en los almacenes o por su pagina de internet.

35



- Tener un fuerte impacto en los medios masivos de comunicacion gracias a su buena

gestion de publicidad y comunicaciones.

- Segun un analisis estratégico del crecimiento de falabella se dice que:

Falabella cumple con la tres reglas basicas en la vinculacion con el cliente, atraer, satisfacer y retenerlo, en base a un
servicio integral, utilizando complementadores para desarrollar el modelo de negocio, fidelizando al cliente y
disminuyendo la amenaza de los competidores (Academia, 2015).

Canales de distribucion: Los canales de distribucion que utiliza Falabella son directos, esto
significa que la empresa tiene sus almacenes propios donde venden sus productos, y ademas de

esto realizan ventas por internet.

Participacion en el mercado: Segun el Reporte Anual Falabella (2014):

De acuerdo a analisis de mercado realizados internamente en base a informacién Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas en Colombia y Euromonitor, entre otras, la participacion de mercado de nuestras tiendas
por departamento en la industria del comercio minorista de acuerdo a cada una de las categorias en las que participa

es de alrededor 6% en Colombia.
3.5.3 Baby Panda.
En la tabla 3.16 Se muestran las caracteristicas de la empresa Baby Panda.

Tabla 3.16 Caracteristicas de la empresa Galedn Importaciones S.A.S (Baby Panda).

PRODUCTOS Y
EMPRESA PAGINA WEB SERVICIOS PRECIOS DE VENTA
COMPETIDORES

FORTALEZAS DEL DEBILIDADES DEL
PRODUCTO PRODUCTO

Disefio ortopédico
evita deformaciones

Almohada oso Limitacidn en disefios
o 5 8.800 | en la cabeza del bebé ¥
ortopédica ) . colores
los primeros dias de
vida
Galedn importaciones o . .
www.babypanda.co | Cucharas Plaza Diseno suave ideal Material poco
5.A.5 (Baby Panda) | 5 4,200 . i
Sésamo X 3 para el bebé resistente
Incluye valvula
Chupo AVENT S 17.990 anticolico Disefio sin ajuste a
natural flujo ’ incorporada, libres de otras superficies
recién nacido BPA

Fuente: Elaboracién Propia.
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Estrategias de Mercadeo: La empresa Galeon importaciones S.A.S en su marca de productos

para bebés Baby Panda ha logrado consolidarse poco a poco en el mercado nacional debido a sus

diferentes estrategias de mercadeo como:

- Presentar un amplio portafolio de productos importados.

- Colocar publicidad via prensa e internet.

Canales de distribucion: La empresa utiliza el canal de distribucién mixto (Directo e indirecto).

En el canal directo lo hace por medio de las ventas via internet que a su vez requiere de un canal

indirecto que se refiere a la distribucion fisica de los productos, es decir, el envio de los

productos por courier gracias a su aliado Servientrega.

3.5.4 OKBEBE

En la tabla 3.17 Se muestran las principales caracteristicas de la empresa OKBEBE que

pueden influir positiva y negativamente en el posicionamiento de Importaciones Baby Stuff

Ltda.
Tabla 3.17 Caracteristicas de la empresa OKBEBE.
PRODUCTOS Y
. FORTALEZAS DEL DEBILIDADES DEL
EMPRESA PAGINA WEB SERVICIOS PRECIOS DE VENTA
PRODUCTO PRODUCTO

COMPETIDORES

OKBEBE

www.okbebe.com

Peluches para

Sensor incorporado con

Mo presenta garantia por

nifios Dream Baby

tacto

nifio Sleep Smart 109.900
Sensor CTcrud 8 ? ruido de fondo. dafio del sensor
Material . -
Cuchara para _a Fria sual.r_e que Limitacign en disefios y
s 13.761 | estimula el sentido del

colores

Tetinas para
teteros Dr Browns

5 14.751

Disefio anatémico

Material poco resistente

el hogar Obebé

para su instalacion

ajustable
boca anchax 2 !
Kit d idad Kit completo, no Largos tramites para
it de seguridad en - .
2 3 90.935 | necesita herramientas | hacer valida la garantia

por dafio del kit

Fuente: Elaboracion Propia.

Estrategias de mercadeo: Okbebe ha logrado mantenerse en el mercado de articulos para bebeés

en el pais gracias a sus diferentes estrategias de mercadeo como:

- Presentar un extenso portafolio de productos innovadores.
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- Prestar servicios de asesoria y acompariamiento a los clientes.
- Colocar publicidad via web.
- Presenta la opcion de mdaltiples formas de pago a sus clientes.

Canales de distribucion: La empresa Okbebé utiliza el canal de distribucién mixto que consta
de realizar las ventas via internet y realizar los envios de los productos por medio de un

intermediario encargado del transporte (Servientrega).

En la figura 3.3 Se muestra la participacion en el mercado de cada una de las empresas
competidoras anteriormente analizadas. EI 63,91% que pertenece a otros, se refiere a las PYMES
que se dedican a la comercializacion de articulos para bebés nacionales e importados. En este
sentido, las empresas Galedn importaciones S.A.S (Baby Panda) y Okbebé pertenecen a este

porcentaje de participacion.

Por otro lado, el porcentaje de participacién que tomard Importaciones Baby Stuff en el
mercado es del 2% teniendo en cuenta lo siguiente, ilustrado en la tabla 3.18.

Tabla 3.18 Participacion en el mercado de Baby Stuff.

MERCADO POTEMNCIAL
Parejas con hijos
entre 0y 4 afos 36.526
Poblacidn en General 140.905
TOTAL 177.431
Entonces:
177.431 100% Mercado
X 2% Baby Stuff
= 3.549
Consumidores

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 3.3 Participacion en el mercado de las empresas analizadas.

PARTICIPACION EN EL MERCADO

Baby Stuff
2% Johnson&Johns

on...

Pepe Ganga
15%

Otros
63.91%

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6 Mercado Distribuidor

Baby Stuff realizara distribucién de sus productos de manera directa y mixta: con puntos de
venta en Centros Comerciales, y por medio de distribuidores como almacenes de cadenas y

tiendas de articulos para bebés, respectivamente.
3.6.1 Distribucion Directa

La distribucion directa de los productos se realizara por medio de puntos de venta ubicados en
los principales centros comerciales de la ciudad de Medellin expuestos anteriormente, entre ellos,

Mayorca, Puerta del Norte y Los Molinos.
3.6.2 Distribucion a traves de terceros

La distribucion mixta se realizara por medio de puntos de venta en lugares que no son
instalaciones de la empresa, al tener esta caracteristica Baby Stuff les vendera los productos para
que ellos a su vez lo distribuyan a las personas que visiten sus instalaciones, adicionandole una
comision por la venta que ellos realizan.

Entre estos lugares que realizaran la distribucion de los productos se encuentra el Exito,
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Almacenes Pepe Ganga y Cencosud. En la tabla 3.19 se exponen las caracteristicas de los

principales distribuidores.

Tabla 3.19 Caracteristicas de los principales distribuidores

debe poseer codigo de barras, tener
portafolio de productos, tener
competenda dentro del tipo de

productos

]
ity P
POSIBLES DISTRIBUIDORES PRODUCTOS DE BABY STUFF LTDA a‘dﬂ_:-h"l?-
P sl
Variable Exito Pepe Ganga Cencosud
Pagina Web waknar exito com 3 com o tendaciymbs
El precio de venta de los articulos gue La gran mayoria de sus productos son La diferencia en los precios con sus
. .. importados, esto ha hecho que el valor N
sean distribuidos por el éxito deben tener R competidores dentro del mercado
. . de la compra se incremente en un 30%;, .
Precios el menor margen de rentabilidad para L R del retail puede alcanzar una
. - Pepe Ganga ha decidido hacer ajustes N X
que el éxito al comerdalizarlo obtenga su para que el valor de los bienes no diferencia del 30% en los
respectiva gananda productos ofrecidos
i Ea superen el 109
Cumplir con las exigencias legales como . Te.m.zr los requisitos legales
N N N Aunque la mayoria de sus proveedores  |exigidos por la ley, conocer el
registro antes las entidades respectivas, - - .
R R sean del exterior, tiene una pequena reglamento de ventas y
estar registrados en los sistemas . -
i N T cantidad de proveedores nacionales a consecuentemente llenar los
. tecnologicos de informacion, el producto K N R
Condiciones los cuales le exigen cumplir con los formularios que aparecen en la

requisitos exigidos por la ley y garantizar
que los articules comerdalizados no
atenten contra la vida del menor

pagina web, cumplir con las
entregas de los pedidos, tener la
mercancia en optimas condiciones
para us venta,

Presencia en el
Mercado

Confiabilidad

Se encuentra dentro del sector de retail,
donde segun la superintendecia de
Industria y Comercio tiene presenda en el
50,9% del mercado

D acuerdo a las formalidades que debe
cumplir el proveedor, refleja las altas
exigencias que este ultimao tiene al
momento de agregar un aliado a su red
de proveedores garantizando la seguridad
de los dientes, exigen certificados
INVIMA, codificaciones, v espedficadones
de los productos

Cuentan con almenos 55 puntos de
venta, se espera siga su expansion y
reconocimiento CoOmo emprasa insignia
en la distribucion de articulos de bebe y
de hogar

La emprasa s2 ha visto en vuelta en
sanciones por parte de la
Superintendenda de Industria y
Comercio por vender jugustes que no
cumplen con los requisitos de
comercializacion exigidos por la ley. Esto
ha disminuido el favoritismo de sus
compradores

Actualmente cuentan con 75
tiendas en todo el pais, tienen
proyeccion para tener una
concentracion del 12%: del
mercado. Es el segundo Retailer en
Colombia, despues del Exito

Han tenido problemas con las
Superintendencia de Industria y
Comerdo por incumglir
especificaciones de seguridad,
tuvieron gue pagar una sancion
monetaria de mas de 3.700
millones de pesos

Fortalezas

Es la empresa numers uno y las mas
elegida por los Colombianos dentro del
sector Retail, por su duracion en el
mercado y la variedad de bienes y
servicios ofreddos ademas de otros
benenficios como |a tarjeta Exito yla
marca economica Ekono . Ademas de ser
la empresa en su sector con el mayeor
ingreso en el ultimo afo

La gran variedad de productos
especializados para el entretenimiento
de los pequenos v una amplia gama de
Juguetes, esto debido a la diversidad de
los proveedores extranjeros que
enriguecan el portafolio de productos
ofrecidos

Pertenece a la empresa Cencosud
lo gue hace que tenga
reconocimiento en el mercado, a
demas de ofrecer productos con
marca propia lo que hace gue sean
mas accequibles para los clientes,
ademas de sumar la gran variedad
de productos que le permiten al
cliente de donde escoger

Debilidades

Quejas por parte de los usuarios por
precios muy altos para productos que no
deberian de tener esa caracterisitica, falta
de atencion y asesoria dentro de sus
instalaciones

El alza acelerada del ddlar ha ocasionado
un aumento en sUs precio, a pesar gue
na han side cambios considerables, los
consumidores lo han notado ¥ pueden
tener el riessgo de que escojan otro
establecimiento para realizar sus
COmpras

La falta de personal para atender
las necesidades de los dientes, ya
sea para asesoria de un producto o
para ubicarlo en las gondolas
dentro del supermercado, tambien
se ha evidenciado al momento de
cancelar la compra, la falta de
perscna hace gue se formen
grandes filas y se tome mas
tiempo, disgustando al diente.

Fuente: Elaborcion propia
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3.7 Comunicacion y Actividades de promocidn y divulgacion

3.7.1 Comunicacion
-Logo de la empresa: En la figura 3.4 se muestra el logo de la empresa.

Figura 3.4 Logo de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

-Slogan de la Empresa: “Baby Stuff: Cuida a tus pequefios con amor”

3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

En la tabla 3.20 Se relacionan todos las actividades y gastos de publicidad, comunicacion,
promocion y divulgacion con su respectiva periodicidad en un periodo de 12 meses, en los que
incurrird la compafia Baby Stuff Ltda. Una vez esté legalmente constituida. Las cifras
presentadas hacen parte de las tarifas minimas para el afio 2015 dadas por la Asociacion

Colombiana de la Industria Publicitaria— ADGORA.
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Tabla 3.20 Relacion de actividades y gastos de publicidad.

()

) =
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA COMUNICACION Y PUBLICIDAD DE LA EMPRESA BABY STUFF LTDA Jﬂﬂ Sttt ”,
ST,

e 1)

ACTIVIDAD COSTO PERIODICIDAD COSTO MENSUAL | TIPO DE COSTO
Disefio y elaboracion de la imagen corporativa i
. ) A 2.085.000 Una sola vez MN/A Pre operativo
{logos, simbolos, eslogan, incluye papeleria)
Creacion pagina Web 7.500.000 Una sola vez MN/A Pre operativo
Mantenimiento y actualizacion pagina WEB 210.000 Trimestral 70.000 Comercializacion
Banners y videos publicitarios en redes sociales i .
310.000 Bimestral 155.000 Comercializacion
y/o buscadores (Google Adwords)
Posicionamiento en buscadores 1.830.000 Una sola vez MN/A Pre operativo
Charlas y campafias informativas, de prevencién y o,
oL 2.500.000 Semestral 416.667 Comercializacion
promocidn
Fachada 1.200.000 Una sola vez MN/A Pre operativo
Pauta comercial en radio (cufia 30 segs) 415.000 Bimestral 207.500 Comercializacion
Publicacion en revista (media pagina) 415.000 Trimestral 138.333 Comercializacion
Decoracion y ambientacion de locales 1'400,000 Una sola vez N/A Pre operativo
$16.465.000

Fuente: Elaboracién Propia

3.8 Plan de Ventas

3.8.1 Plan de ventas mensual

El Espectador (2011) sefialan que:

1.000.000 de nacimientos mensuales.

afo, en especial Agosto, Septiembre, Octubre y Diciembre.

meta aumenta segun el nimero de nacimientos por mes.

Cifras arrojadas segun un estudio de la Registraduria Nacional del Estado Civil publicada en

Diciembre y Enero son los meses en que los colombianos salen a vacaciones, y es la época en la que conciben

un nuevo miembro de la familia, haciendo que las variables de nacimientos aumenten en los Ultimos meses del

Se puede decir que la empresa se vera beneficiada en estos meses ya que nuestro mercado

En la figura 3.5 se muestra la relacion de los nacimientos por mes partiendo de una cifra de
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Figura 3.5 Nacimientos por mes.
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Fuente: El espectador (2011)

Para el adecuado analisis de la demanda en términos mensuales se hace necesario explicar la
participacion porcentual mensual partiendo de la base de los nacimientos por afio como se

explica en la tabla 3.21.
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Tabla 3.21 Participacion Porcentual de cada mes segun los nacimientos por afio.

EMERO MAYO _
1.0:00.000 100% 1.000.000 100% 1.000.000 100%
912.045 91% 901.533 90% 960.109 96%

FEBRERO IUNIO _

1.0:00.000 100% 1.000.000 100% 1.000.000 100%
825.738 23% B66.631 87% 933.264 93%

MARZO JULIo NOVIEMBRE
1.000.000 100% 1.000.000 100% 1.000.000 100%
915.3382 92% 917.555 92% 905.241 91%

ABRIL - _
1.0:00.000 100%; 1.000.000 100% 1.000.000 100%
879.093 28% 933.081 93% 934,354 93%

Fuente: Elaboracion Propia.

Vistos los anteriores calculos podemos tener en cuenta el porcentaje que representa cada

nacimiento para nuestra empresa y en qué meses tendremos altos flujos de mercancia.

Por otro lado el sector tiene unas variables comportamentales que nos ayuda a identificar en
que mes del afio nuestras ventas pueden aumentar como lo indica Propais (2013):

Las compras de los hogares colombianos con respecto a Articulos para la Higiene y Cuidado Facial registran

fuertes dindmicas de compras especialmente en los meses de julio y diciembre, explicado probablemente por

celebraciones tales como Amor y Amistad y temporada Navidefia en las que se hacen mas frecuentes las

compras de estos productos.

En la figura 3.6 se muestran las cifras arrojadas por el estudio realizado por Propais donde se
muestra la dinamica de compras de los hogares colombianos de articulos de higiene y cuidado

facial.
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Figura 3.6 Dinamica de compras de los hogares Colombianos.
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Fuente: Propais (2013).

Segun calculos basados en las necesidades del mercado se concluyé el porcentaje de
participacion de cada producto, explicado en la tabla 3.7. La base para sacar estas cantidades

fue el nmero posible de compradores o0 mercado meta que es 3.549.

Tabla 3.22 Representacion porcentual y de cantidades.

% PARTICIPACION POR

PRODUCTO PRODUCTO CANTIDADES
Cucharas 40% 1.419
Tetina 30% 1.064
s

567
almohada 14% 496

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta lo anterior se realizo entonces la demanda mensual de los productos

de Importaciones Baby Stuff Ltda que se muestra en la tabla 3.23.
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Tabla 3.23 Demanda mensual porcentual de Baby Stuff Ltda.

% DEL 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0,8% -5,4% -0.21% -1,3% 0,2% 1,1%
2015 SECTOR
MESES/PRODUCTOS | UNIDADES |  ENE FEB MAR ABR MAY JUN
GEEAA L4131 1 430 1.342 1.416 1.401 1.422 1.434
IOl A 10641 1 072 1.006 1.062 1.050 1.066 1.075
UEDIRL 671 o7y 536 566 560 568 573
PROTECTOR DE 45
ESQUINAS 500 469 495 490 497 501
% DEL 3,7% 0,0% 0,5% 1,1% 1,9% 11,6%
2015 SECTOR
MESES/PRODUCTOS | UNIDADES UL AGO SEP ocT NOV DIC
AUl 1413 47 1.419 1.426 1.435 1.446 1.583
LI A 1064 ) 103 1.064 1.069 1.076 1.084 1.187
ULBULLS 267 cgg 567 570 573 578 633
PROTECTOR DE 45
ESQUINAS 514 496 498 501 506 553

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 3.7 Se muestra el comportamiento de los productos de la empresa segln el mes.
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Figura 3.7 Comportamiento de los productos segun el mes.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Segun la figura anterior podemos identificar que nuestra empresa tiene mayor tendencia al

crecimiento en los meses de Julio y diciembre.

Este analisis fue realizado con una variable que nos muestra el comportamiento que tiene el
sector de cosméticos y aseo mostrado anteriormente en la Figura 3.6. Adicional agregamos las
cantidades a comercializar en cada producto, para obtener un porcentaje de crecimiento para

nuestra empresa.
3.8.2 Proyeccion De La Demanda a 5 afos

Para sacar la proyeccion de la demanda a 5 afios, realizamos un analisis del comportamiento
que tuvo el sector en todo el afio. Esto se puede evidenciar mediante los promedios,
pertenecientes a la tabla 3.22. Para cada afio se agrego un promedio de crecimiento o
decrecimiento que impactaria a la empresa segin el movimiento que tiene el sector al que

pertenecemos.
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A continuacion encontraremos un analisis por afio del comportamiento de Baby Stuff Ltda.

Tabla 3.24 Porcentaje de crecimiento afio 2016 de Baby Stuff Ltda.

2016
Total
;AS;ZZPRO % CREC unidades
anuales
CUCHARA, 3,0% 17742
ALMOHADA 3,0% 13301
TETIMNA 3,0% 7030
PROTECTOR
DE 3,0% 6200
ESQUINAS

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el afio 2016 la empresa tendra una tendencia a crecer un 3.0% segun lo evidenciado en

la grafica del sector, y dependiendo de la demanda de los productos.

Tabla 3.25 Porcentaje de crecimiento afio 2017 de Baby Stuff Ltda.

2017
MESES/PRO| sl
BUCTOS o CREC unidades

anuales

CUCHARA, 4% 18451
ALMOHADA, 4% 13833
TETINA, 4% 7373
PROTECTOR
DE 4% 6448
ESQUINAS

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el afio 2017 la empresa tendra una tendencia a crecer un 4.0% segun lo evidenciado en

la grafica del sector, y dependiendo de la demanda de los productos.

En esta tabla el porcentaje de crecimiento aumenta un 1% las ventas creando una mejor

rentabilidad para la empresa.
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Tabla 3.26 Porcentaje de crecimiento afio 2018 de Baby Stuff Ltda.

2018

MEsES/PRO[ Tt
BUCTOS o CREC unidades

; anuales
CUCHARA, 4% 1591839
ALMOHADA 4% 14386
TETIMNA 4% 7667
PROTECTOR
DE 4% 67035
ESQUINAS

Fuente: Elaboracion Propia.
Para el afio 2018 Baby Stuff Ltda, tiene una tendencia de estabilidad en el mercado.

Tabla 3.27 Porcentaje de crecimiento afio 2019 de Baby Stuff Ltda.

2019
Total
gdjgs_z/smo % CREC unidades
anuales

CUCHARA, 4,5% 20052
ALMOHADA, 4,5% 15033
TETIMNA 4,5% 8012
PROTECTOR
DE 4,5% 7006
ESQUINAS

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla anterior nos muestra que la empresa crece nuevamente en sus ventas, aumentano

la rentabilidad y ventas de la empresa.
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Tabla 3.28 Porcentaje de crecimiento afio 2020 de Baby Stuff Ltda.

2020
Total
MESES/PRO o i
BUETaS % CREC unidades
anuales
CUCHARA, 3,5% 20753
ALMOHADA, 3,5% 15559
TETINA, 3,5% 8292
PROTECTOR
DE 3,5% 7251
ESQUINAS

Fuente: Elaboracion Propia.

La Empresa Baby Stuff Ltda muestra una tendencia de decrecimiento segun el sector, esta
variable se puede presentar por altos indices en la competitividad u otros factores que nos

pueden afecta directamenta.
3.8.3 Plan de ventas mensual por internet

El plan de ventas mensual en el primer afio de funcionamiento de la empresa (2015) se
realiz6 teniendo en cuenta el porcentaje de participacion de los productos para bebés en el total

del las ventas online en Colombia. En este sentido y segun Portafolio, 2015:

las categorias que, aunque no tienen una participacion tan representativa como las anteriores, estan

emergiendo, como los articulos para decoracion y el hogar, un segmento que, aunque estaba reservado a las

tiendas fisicas, comienza a relucir en el entorno virtual y ya esta presente en el 24,7 por ciento de las

adquisiciones realizadas por las mujeres. Lo mismo pasa con los productos infantiles (16,7 por ciento) y los

libros (16,1 por ciento).

En la tabla 3.29 se muestra el plan de ventas online de Baby Stuff Ltda. Para el afio 2015
en cada uno de los productos. Tomando como variacién porcentual de cada mes se realiza la
division del 16,7% que representa la participacion en las ventas online entre los 12 meses del

afno, esto nos da un resultado de 1.40% de variacidn en cada mes.
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Tabla 3.29 Plan de Ventas Online Baby Stuff Ltda

u)‘.:’o.'.i,
PLAN DE VENTAS ONUNE 3‘:%
Protector de
Cuchara | Almohada Tetina Esquinas

Enero 20 15 7 7
Febrero 18 14 7 6
Marzo 19 14 7 6
Abril 19 14 7 6
Mayo 19 14 7 6
Junio 20 15 8 7
Julio 20 15 8 7
Agosto 19 14 7 &
Septiembre 19 14 7 6
Octubre 20 15 8 7
Noviembre 20 15 8 7
Diciembre 22 16 7 g

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales

Los productos que comercializard Baby Stuff Ltda. Son todos importados desde China.
En este sentido no se tienen en cuenta beneficios arancelarios ya que Colombia actualmente no

tiene un acuerdo comercial con China.
4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

Segun Santander Trade (2015) en China actualmente no existe un impuesto a la
exportacion. Sin embargo se puede considerar que el IVA (17%), no reembolsable en caso de

exportacion de algunos productos.
4.2.1 Tetina Adaptable a Cualquier Base

En la tabla 4.1 se muestra la verificacion en la pagina oficial de la DIAN, consulta de

arancel, la subpartida arancelaria de la tetina adaptable.

Tabla 4.1 Subpartida Arancelaria Tetina Adaptable a Cualquier Base.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Direccitn de Imguesice y Aduanas Nodonales

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia

Consultas Arancel

General DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Coadigo Codigo Codigo
T = Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Bl et Leg
o e ARIAN  [3924.90.00.00 | 01-ene-2007 14
Estructura nomenclatura e
- Plastico y sus manufacturas
indice alfabético arancelario Vaijilla y articulos de usc domeéstico y
Descripcion articulos de higiene o tocador, de 01-ene-2007 m
Reglas generales de la plastico
nomenclatura i o ae
RIS Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007 m@

Fuente: DIAN (2015).
Este, ademas de ser un articulo o producto de libre importacion, cuenta con:

e Gravamen: 15%
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e IVA:16%
4.2.2 Cuchara con Indicador de Temperatura

En la tabla 4.2 se muestra la verificacion en la pégina oficial de la DIAN, consulta de

arancel, la subpartida arancelaria de la Cuchara con indicador de temperatura.

Tabla 4.2 Subpartida Arancelaria Cuchara con Indicador de Temperatura.

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia

Consuitas Arancel

General DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Codigo Codigo Codigo Dosde
TS = Nomenclatura  Nomenclatura Complem. Suplem.

et b e ARIAN [3924.10.90.00] 01-ene-2007
Estructura nomenclatura o
= Plastico y sus manufacturas
indice alfabético arancelario Vaijilla y articulos de uso domeéstico y
= G articulos de higiene o tocador. de

O e e e Descripcion plastico. 01-ene-2007
SEAECED AT - Vajilla y demas articulos para el

servicio de mesa o de cocina:
- - Los demas

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007

» Por texto

Fuente: DIAN (2015).

Este, ademas de ser un articulo o producto de libre importacién, cuenta con:

e Gravamen: 15%
e IVA: 16%

4.2.3 Protector de Esquinas para Muebles

En la tabla 4.3 se muestra la verificacion en la pagina oficial de la DIAN, consulta de arancel,

la subpartida arancelaria del Protector de esquinas para muebles.
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Tabla 4.3 Subpartida Arancelaria Protector de Esquinas para Muebles.

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN

Direccitn de Impussics y Aduanos Nodionsles

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Consultas Arancel

General

Por medidas

Por codigo de nomenclatura
Estructura nomenclatura
indice alfabético arancelario

Reglas generales de la
nomenclatura

»  Por texto

TIREL R

- e

Perfil de la mercancia

Nivel
Nomenclatura

ARIAN

Descripcion

Unidad fisica

DATOS GENERALES
Cadigo Cadigo Cadigo
Nomenclatura Complem. Suplem. Hesog

! 3926.90.90.90 I 01-ene-2007

Plastico y sus manufacturas
Las demas manufacturas de plastico y
manufacturas de las demas materias

de las partidas 39.01 a 39.14. 01-ene-2007
- Las demas:

- - Los demas:

---Los demas

u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Fuente: DIAN (2015).

Este, ademas de ser un articulo o producto de libre importacién, cuenta con:

e Gravamen: 10%

e IVA:16%

4.2.4 Almohada Ergondmica con Altavoces

Hasta

En la tabla 4.4 se muestra la verificacion en la pagina oficial de la DIAN, consulta de arancel,

la subpartida arancelaria de la Almohada ergonémica con altavoces.
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Tabla 4.4 Subpartida Arancelaria Almohada Ergonémica con Altavoces.

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN

Direccitn de Inpussice y ASusnaes NoSonsles.

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia

Consultas Arancel

Covesal DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Codigo Codigo Codigo
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. 2EEE Si==ts

Por codigo de nomenclatura

ARIAN |9404.90.00.00 | 01-ene-2007

Estructura nomenclatura . . D——
Muebles: mobiliario medicoquirurgico:

indice alfabético arancelario articulos de cama y similares:
R Gonti e 06 I aparatos de _alumbrado no expresados
ni comprendidos en otra parte;
SROEE St anuncios. letreros y placas
> Por texto indicadoras. luminosos y articulos
similares: construcciones
prefabricadas

Somieres: articulos de cama y < 01-ene-2007
articulos similares (por ejemplo:

colchones. cubrepies. edredones.

cojines. pufes. almohadas). bien con

muelles (resortes), bien rellenos o

guarnecidos interiormente con

cualquier materia. incluidos los de

caucho o plastico celulares.

recubiertos o no.

- Los demas

Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007

Fuente: DIAN (2015).

Descripcion

Este, ademas de ser un articulo o producto de libre importacién, cuenta con:

e Gravamen: 15%
e IVA: 16%

4.3 Requisitos y Vistos Buenos

Los productos: Tetina Adaptable a Cualquier Base, Cuchara con Indicador de
Temperatura y Almohada Ergondmica con Altavoces no requieren de vistos buenos o del

cumplimiento de requisitos previos a la importacion de los mismos.

Sin embargo, segin Santander Trade (2015) en China para la exportacién es necesario

que el proveedor proporcione:

e Factura
e Certificado de origen

e Declaracion de aduanas.

Y como declaraciones necesarias:
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e Pais de origen.

e Valor y descripcion de la mercancia.
e Composicion de la mercancia.

e Acabado/semiacabado.

e Nombre/datos del proveedor.

e Destino del producto.

e Destinatario.

e Codigo HS.

4.3.1 Protector de Esquinas para Muebles

Los requisitos previos para la importacion de este producto en materia de documentos

soporte son:

e Certificado de Conformidad con Reglamento Técnico expedido por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

e Certificado de Uso Personal expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Declaraciéon de cumplimiento del Reglamento Técnico expedido por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

e Registro como Importador expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Todos los requisitos anteriormente mencionados son de carécter opcional.
4.4 Capacidad Exportadora / Capacidad Importadora

Teniendo en cuenta el plan de ventas mensual de Baby Stuff Ltda. Las cotizaciones se

solicitaron de modo que se pueda abastecer el mercado de consumidores potenciales a un mes.
4.4.1 Tetina Adaptable a Cualquier Base

La capacidad exportadora mensual del proveedor en China de este producto es de
10.000.000 tetinas por mes. En la Tabla 4.5 se muestra la cotizacion de la Tetina y la capacidad

de produccion del proveedor.
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Tabla 4.5 Cotizacion Tetina Adaptable a Cualquier Base.

Silicone Feeding Nipple/liquid silicone nipple/BPA free
FOB Price US $0.01 - 0.6/ Piece | Get Latest Price

1,000,000 Set/Sets machine
10,000,000 Piece/Pieces per Month
Guangzhou port

L/C,T/T ,Western Union

Set/Sets v

— _| Recommend matching suppliers if this supplier doesn't contact me on Message Center within 24
hours

[#/ 1 agree to share my Business Card to the supplier

Fuente: Alibaba (2015).

El precio tomado para realizar la liquidacion de la importacion fue el de USD 0.6/Pieza,

ya que la cantidad solicitada no cumple con el requisito para realizar un descuento por volumen
de compra.

4.4.2 Cuchara con Indicador de Temperatura

La capacidad exportadora mensual del proveedor en China de este producto es de 10.000
cucharas por dia, 30.000 cucharas por mes. En la tabla 4.6 se muestra la cotizacion del
proveedor.

Tabla 4.6 Cotizacion Cuchara con Indicador de Temperatura.

Guanghzhou plastic Baby color changed Temprature Spoon

%‘ FOB Price: US $0.36 - 0.45 / Piece | Get Latest Price
antity: 3000 Piece/Pieces

10000 Piece/Pieces per Day OEM/ODM

ort GUANG ZHOU

Payment Terms: LT

—
/-/ ’, 3000 Piece/Pieces w

- Quantity

[_] Recommend matching suppliers if this supplier doesn't contact me on Message Center within 24
hours_

Q’&_ [ " [# 1 agree to share my Business Card to the supplier.

Zoom B Contact supplier @ Chat Now!
Q, See larger image

Fuente: Alibaba (2015).
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En la tabla 4.7 se muestra la adaptacion de la capacidad exportadora del proveedor de

acuerdo al requerimiento especifico de la empresa, las cucharas deben ser envidas empacadas por

pares.

Tabla 4.7 Capacidad exportadora ajustada a la empresa.

CALCULO CAPACIDAD DE EXPORTACION CUCHARAS

Capacidad proveedor 10.000/dia
10.000*30 dias =320.000
30.000/2 =15.000 pares por mes

Fuente: Elaboracién Propia.

El precio tomado para realizar la liquidacion de la importacion fue el de USD 0.45/Pieza,

ya que la cantidad solicitada no cumple con el requisito para realizar un descuento por volumen

de compra.

4.4.3 Protector de Esquinas para Muebles

La capacidad exportadora mensual del proveedor en China de este producto es de

10.000.000 sets x 3 unidades cada uno de protectores de esquinas para muebles por mes

tabla 4.8 se muestra esta capacidad que promete el proveedor

Tabla 4.8 Cotizacion Protector de Esquinas para Muebles.

b

-
ob (O
e sosora0n = ZOOM

Baby Safety NBR sharp corner protectors, glass table corner
protector
et | Get Latest Price

3000 Set/Sets

10000000 Set/Sets per Month
Guangzhou

L/CT/T

#| Recommend matching suppliers if this supplier doesn’t contact me on Message Center within 24

hours

¥ | agree to share my Business Card to the supplier

i

I'm Away

Fuente: Alibaba (2015).

.Enla
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El precio tomado para realizar la liquidacion de la importacion fue el de USD 1.5/Pieza
ya que la cantidad solicitada cumple con los requisitos para realizar descuentos por volumenes de

compra.
4.4.4 Almohada Ergonomica con Altavoces

La capacidad exportadora mensual del proveedor en China de este producto es de 30.000
unidades de almohadas por mes. En la tabla 4.9 se muestra la capacidad exportadora de nuestro

proveedor ubicado en China.

Tabla 4.9 Cotizacion Almohada Ergondémica con Altavoces.

Lovely Strawberry Style Baby Music Pillow

US 52.23 - 5/ Plece | Get Latest Price

5 Piece/Pieces max5000
pply Ability 1000 Piece/Pieces per Day 30000piece/pieces per month

Shenzhen
T/T,Western Union,Paypal

5 Piece/Pieces »

Recommend matching suppliers if this supplier doesn't contact me on Message Center within 24
hours.

\
&
- #| | agree to share my Business Card to the supplier.
Shenzhen Yoao Cnm >
Ei Contact supplier

& I'm Away

Q, See larger image

7 Add to nguiry Cart * Add to My Favorites

Fuente: Alibaba (2015).

El precio tomado para realizar la liquidacion de la importacion fue el de USD 5/Pieza, ya que
la cantidad solicitada no cumple con el requisito para realizar un descuento por volumen de

compra.
4.5 Participacion en Ferias Especializadas

En la actualidad alrededor del mundo se celebran anualmente un gran numero de ferias
especializadas a la puericultura tanto en el continente americano como en otros paises del

mundo.

Algunas de ellas segun Portalferias (2015) son:
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e Feria Mamé y Bebe

Lugar y Fecha: Santiago de Chile, Chile. Del 25 al 27 de Septiembre de 2015

e Infalinno 2015 Hannover

Lugar y Fecha: Hannover, Alemania. Del 17 al 18 de Octubre de 2015

e Feria Puericultura Madrid 2015

Lugar y Fecha: Madrid, Espafa. Del 1 al 4 de Octubre de 2015

Este listado es una pequerfia parte del gran nimero de ferias que se celebran anualmente en

todo el mundo con el objetivo de presentar las nuevas tendencias en cuidado de los bebes, ya sea

productos, ropa, alimentacion, asesoria, entre otras exposiciones.

La elegida por Baby Stuff para asistir y conocer los nuevos productos y ademas para realizar

negociaciones con otros proveedores sera la feria Puericultura Madrid, esta feria se realizara en

el centro de exposiciones Feria de Madrid los primeros 4 dias de Octubre.

En la tabla 4.10 se desglosan los costos en los que se incurririan si se asistiera a la Feria
Puericultura Madrid, se hara el supuesto que a la feria asistiran dos personas de la compafiia.

Tabla 4.10 Costos de asistencia a Feria Puericultura Madrid.

=

s W
RELACION DE COSTOS DE ASISTIR A LA FERIA "PUERICULTURA MADRID 2015" 9‘(“-‘4 ST'AB_‘_‘.

=TSV

publicidad

Concepto Valor (2 personas) Fuente
EURO CcOopP

Tiquetes aéreos + hospedaje § 9,215,981 www, despegar. com

Yiaticos S 1,000,000 Elaboracion propia

Alimentacion g 1,000,000 Elaboracion propia

SIOEdre y lementas de S 800,000 Elaboracién propia

del stand)

Inscripcian {(incluye el montaje

s 2,750 | & 9,238,145

Elementos promocionales

5 220 | § 739,057

www.ifema.es

Total COP $ 21,993,183

Fuente: Elaboracién Propia
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Para efectos de verificacion en la tabla 4.11 se muestra la cotizacion de la participacién
en la feria Puericultura Madrid 2015. En la tabla 4.12 se muestra la cotizacion de tiquetes aéreos
con destino a Madrid-Esparia.

Tabla 4.11 Cotizacion feria Puericultura Madrid 2015.

PRESUPUESTO DE PARTICIPACION EN FERIA - PUERICUL TURA MADRID 2015

PUERICULTURA MADRID 2013
BABY STUFF LTDA

CARACTERISTICAS ESPACIO
ESPACIO MODULAR MODA 12 M2 100 200000 2000008 10% 2200008
M2 MODULO ADICIONAL ESPACID MODA 30 166,66 400058 0% 54008¢
ELEMENTOS INCLUIDO'S
PASES OE EXPOSITOR 500
INVITACIONES ELECTRONICAS . 0,00
SERVICIOS DE OBLIGADA CONTRATACION ()

PRESENCIA EN ELEMENTOS PROMOCIONALES 1,00 20000€ 10% 22000

| Version imprimik || vower | Sair |

Fuente: IFEMA (2015).

Tabla 4.12 Cotizacion tiquetes aéreos.

Travelodge Torrelaguna [
# # H @ 51kmdelcentro 9 er mapa
T %

= D4 Mar 29 Sep 2015 E + i

Sale: 15:29 MDE = MAD Llega: 16:20 2 Escalas

< VUELTA Lun 5 Oct 2015 i+ g

Sale: 06:00 MAD = MDE Liega: 20:01 2 Escalas

¥ Modificar vuelo

Ahoma § 76 264 Hotel + Vuelo
por persona

$2545:031

‘er detalle
2 perscnas $5.015.598
Imp. y tasas 54.200.383
TOTAL $9.215081 A

Fuente: Despegar.com (2015).
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4.6 Rutas de Acceso

En la figura 4.1 se muestra el mapa del mundo con las rutas de acceso maritimo desde los
principales puertos en China (Dalian, Tianjin, Qingdao, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen,
Xiamen, Fuzhou, Yantai y Yingkou) hasta los principales puertos en Colombia (Barranquilla,
Buenaventura, Cartagena y Santa Marta).

Figura 4.1 Rutas de acceso maritimo China-Colombia.

o K oy

'\

Fuente: Colombiatrade (2012).
En la figura 4.2 se muestra el mapa del mundo con las rutas de acceso via aérea desde los
principales aeropuertos de carga en China (Guangzhou, Beijing, Shanghai, Hong Kong,
Chengdu, Shenzhen, Xiamen) hasta los principales aeropuertos de carga en Colombia (José

Maria Cérdova, Ernesto Cortissoz, Alfonso Bonilla Aragon, EI Dorado).

Figura 4.2 Rutas de acceso via aérea China-Colombia.

Fuente: Colombiatrade (2012).
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El medio de transporte principal elegido por la empresa para la importacion de los productos
desde China es maritimo. Teniendo en cuenta la ubicacion de nuestro proveedor el puerto de
salida de la mercancia es el Puerto de Guangzhou con llegada a la Sociedad Portuaria de

Buenaventura.
4.7 Liquidacion de Costos de Importacion

Inicialmente a nuestro proveedor Valueder ubicado en China se le hara un pedido mensual de
3.794 unidades de todos los productos.

En la tabla 4.13 se muestra la relacion entre el plan de ventas mensual de la empresa y los
lotes de pedidos que se le haran de manera mensual al proveedor teniendo en cuenta el
inventario de seguridad que se quiere tener, tambien se detallan las principales caracteristicas de
la mercancia como el peso y el volumen , todos estos datos son de apoyo para la liquidacion de

la importacion.

Tabla 4.13 Relacion de pedidos mensuales al proveedor.

CANTIDAD -
. % DE % DE % DE RELACION
(Pedido al . PESO . VOLUMEN .
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION PV
Proveedor)
TETINA
Cantidad
Plan de 1.065 1.200 31,63 24kg 8,14 0,10 mt3 4,71 8,66
Ventas
CUCHARA
Cantidad
Plan de 1.419 1.500 39,5 5,25kg 17,8 0,10 mt3 4,71 17,32
Ventas
PROTECTOR
DE
ESQUINAS
Cantidad
Plan de 567 594 15,66 9,17 kg 31,1 0,05 mt3 2,35 8,66
Ventas
ALMOHADA
Cantidad
Plan de 496 500 13,18 12,65 kg 42,9 1,87 mt3 88,20 311,83
Ventas
TOTAL 3.547 3.704 100 20,47 kg 100 2,12 mt3 100 346,47

Fuente: Elaboracién Propia.
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En la tabla 4.14 se muestra la liquidacion de la primera importacion realizada por Baby Stuff

de acuerdo a las cotizaciones del proveedor y los agentes de carga y aduaneros, en este caso se

decidié manejar el embarque de manera consolidado via maritima, pues es una modalidad que

permite ahorrar costos. Todos los valores dados en la tabla estan dados en USD, exceptuando los

valores resaltados en color azul que estos se ecuentran en Pesos Colombianos.

Tabla 4.14 Liquidacion de Importacion.

[*]
LIQUIDACION DE IMPORTACION BABY STUFF LTDA aﬁm.‘ﬂ'{ T
ALMOHADA
TERMINO ESQUINEROS CUCHARAS TETIMA MUSICAL TOTAL
Valor de la mercancia 5 297005 675.00 | % 72000 | & 2,500.00
[FOB USD 5 29700 ] 5 575.00 | 5 72000 | § 2.500.00 | 5 4,192 00
Flete internacional 5 17721 5 1014 ] 5 463 |5 2445
|CFR usD 5 314721 5 6B5.14 | & 72483 | & 252445 |5 4 248 94
Seguro Internacional 5 22215 483|5 511 5% 17.82
|CIF ushD 5 3lesd | 5 68997 | 5 72974 | & 254227 | & 4278492
Desconsolidacion 5 60.00 | 5 1068 ] 5 488 | 5 2574
Manejo Portuario 5 2625 |5 262515 2625 | 5 26.25
Uso de Instalaciones 5 77| 5 445] 5 203 |5 10.72
|I.'FAT usD 5 410596 | 5 731355 76290 | & 260488 |5 451019
Transporte Interno 5 3561]5 20385 932 |5 4912
Seguro Nacional Lo cubre el seguro internaconal
| DAP USD 5 44657 | 5 75173 |5 77222 | % 265410 (5 4 624 62
Tributos Aduaneros 5 B747]5 230441 5 24373 | & E40.11
Agenciamiento Aduanero 5 B59|5 18725 1980 | 5 69.00
Gastos Varios| 5 228(5 228]s 2285 228
Asistencia 5 228|5 2IB|5 2285 228
Elaboradon dedaradion 5 083]5 083 |5 0835 0.83
Fotocopia, comunicadion 5 07315 0.73 | 5 0735 0.73
DDP USD 5 54875 | 5 100701] 5 104187 | 5 3.578.33 | 5 5,175.96
DDP COP $ 1.653361.B0 |5 3.034080.85|5 3,139,112.64 | § 10,781.365.16 | 5 18607,920.44
DDP Unidad 5 2,783.44 |5 202272 |5 2,615.93 | 5 21.562.73

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 4.15 se compara el costo de cada uno de los productos en terminos DDP es

decir nacionalizado y puesto en nuestras bodegas en Medellin , respecto al precio de venta de los

productos similares de la competencia.
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Tabla 4.15 Comparacion costo DDP VS precio de la competencia.

)
L
COMPARATIVO DE PRECIOS BABY STUFF VS COMPETENCIA 'GWUI L [
Py,
COSTO EMPRESA
PRODUCTO DDP/UND COMPETIDORA PRODUCTO PRECIO DE REFERENCIA
Pepe Ganga (Baby | . cratfimia de Sujo bhajn COP 15,820
Ganga)
) Falabella (Categoria Dr. Brown's Chupo nivel 1x2
TET'”T a“_’ambah'e | copasis Infantil) estiindar COP 12,500
cualguier base Chupo AVENT natural fui
Baby Panda Hpo AVERE naturatfiuje COP 17,990
reden nacido
: Tetinas para teteros Dr. Brown's
OKBEBE COP 14751
boca ancha x 2 i
Pepe g::::][Bam' Dio cucharas termosensibles COP 16,500
Cuchara con - - -
indicador de Falabella [Ca.tegorla Dr. Brown's u:lun:hara larga tipo COP 19,900
temperatura x 2 COP 4,045 Infantil) espatula x 2
a unds Baby Panda Cucharas Plaza Sésamo x 3 COP 4,200
OKBEBE Cuchara para nifos Dream Baby COP 13,761
Fepe g::::][ﬁabﬁ' Protector de esquinas x 4 COP 8,500
Protector de -
Falabella [Cat D Ba otector d
esquinas para cop27ss | Toiabella (Categoria ream Baby protector de COP 15,900
muebles x 3 Infantil) esquinas x 8
OKBEBE it de seguridad jan el hogar COP 90,935
Obebe
Almchada Baby Panda Almohada oso ortopédica COP 8800
ergonomica con COP 21,563 OKBEBE Peluches para nifo Sleep Smart COP 109,500
altavoces Sensor Cloud B

Fuente: Elaboracién Propia

Para efectos de verificacion en la tabla 4.16 se muestra la cotizacion o factura proforma de
nuestro proveedor VALUEDER vy en la tabla 4.17 se muestra la cotizacion de agenciamiento

aduanero, transporte internacional/nacional y seguro internacional/nacional.
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Tabla 4.16 Cotizacion proveedor VALUEDER.

A=
~ 2/ T
VALUEDER BUU-ULGe-11l8
PROFORMA INVOICE
Invoice to: Ship to:
IMPORTACIONES BABY VANGUARD LOGISTICS SERVICES
STUFF LTDA GUANGZHOUZ2201-7 Baihui Plaza, Invaice
Medellin, Colombia Zhongshan § Road Data:
Carrera 52 # 19 - 30 ‘uexiu, Guangzhow'China 31915
Nit: 820.900.010.5 Chioa Ho
Inwoice No:
E-mail: E-mail: chice ho@uls.com cn e
importacionesi@bbstuff.com
Pho{57-4 4217757) Ph: BE20-B364-0686
Fax:((57-4 5089763) Customer
Ref: 873
Stock Unit
Full description of goods Ref Oty price Total
Plastic baby color changed
{amperatune Spoon CJo21 1500 0,45 675
Silicone feeding nippla/BFRA PJ022 1200 0,6 720
free
Baby safaty NER sharp cormar
protectors D001 504 1,50 a1
Baby music pillow BZOMT 500 5.0 2,500
Total nett
Country of origin: CH — CHIMA Currency: US DOLLARS 4,786

We dedlara that the abowve information is frue and corract. All prices are given in

FOB lerms

Signed: Micole Lee

Position: Internationals Sales Manager

Fuente: Proveedor VALUEDER.
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Tabla 4.17 Cotizacion Vanguard Logistic Services.

.;. \ FiaWi y
DQIStICS SErvices
No. COLBOGDDS45-1.7

Medellin, 08 de Septiembre de 2015

COTIZACKON FLETE MARITIMO Cotizacion No. 15/09/10952

Cliente: Mariana Obando Garcia
Contacto:

E-mail:

Teléfano:

Oferta valida desde: B-sep.-15
Oferta valida hasta: 30-oct.-15

De acuerdo con su solicitud nos permitimos presentar en nuestra calidad de agentes de carga la oferta para el senvicio de transporte
seleccionado, la cual esta sujeta a aprobacion y cambios que su compafiia requieran:

Condiciones econdmicas:
2. FLETE INTERMNACIOMAL LCL:

2.1 Desde FOB puerto de origen hasta libre amribo puerto de destino:
[Cotizacion para Carga General Mo Peligrosa [ No extradimensionada)

ORIGEN DESTING Ton / m3 Min. FRECUENCIA T.T
GUANGZHOU BUENAVENTURA 37 USD 57 USD SEMANAL 35 DIAS
Tarifa sujeta a GRR: 15 USD /Ton/m3 Min. 15 UsSD
Por favor tener en cuenta que si el peso es igual © mayor al volumen se cobrara un recargo por & 15 UsSD  fTonelada

-{Aplica para cargas desde Lejano Oriente o via Lejano Oriente)
Tarifas sujeta a cambios sin previo aviso por incremento en el BAF, GRI, GRR, P5S.

3. GASTOS EN DESTINO LCL:

Desconsolidacion UsD 15 W/M MIN USD 60|
Manejo portuario USD 105
Uso de Instalaciones USD 45 w/m MIN USD 25
Collect Fee 4% MIN USD 35
Recargo IMO (5i Aplica) B0 USD J/ Embarque
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De acuerdo con su solicitud nos permitimos presentar en nuestra calidad de agentes de carga la oferta para el servicio de transporte seleccionado, la cual
estd sujeta a aprobacidn y cambios que su compafiia requieran:

Condiciones econdmicas:

1. FLETE TERRESTRE LCL:
(Relacion 1 TON =2 CBM)

ORIGEN DESTINO RANGO TARIFA TIEMPO DE TRANSITO
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 1 A 1.000 KG 5 345.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 1001 A 2000 KG $ 690.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 2001 A 3000 KG $900.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 3001 A 4000 KG $1.150.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 4001 A 5000 KG 5 1.380.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 5001 A 6000 KG 5 1.610.000 2 DIAS APROX.
BUENAVENTURA MEDELLIN DE 6001 A 7000 KG 5 1.840.000 2 DIAS APROX.

SERVICIO EXPRESSO
TURBO
BUENAVENTURA MEDELLIN $ 1.480.000
Hasta 4 Tons - 10 CBM
SENCILLO
BUENAVENTURA MEDELLIN $2.150.000
Hasta 7 Tons - 27 CBM

Notas:
- Tener en cuenta que la relacion en transporte terrestre es de 1=2 (1 TON =2 CBM)
- El peso serd calculado a razén de 1 ton igual a 2cbm y de este resultado se aplicard la facturacién sobre el mayor valor de la relacién peso/volumen.
- Sujeto a consolidacion de 3 a 5 dias.
- Incluye cargue y descargue con estibadores.
- Tarifa sujeta a cambios por aumento en el combustible y estado de las vias.
- Tiempo en transito sujeto a condiciones climdticas y estado de las vigs.

RECARGOS:
Valores al costo por los items generados en puerto (Ver servicios Que No Incluye)
Se tomard escolta dependiendo el producto, valor comercial de la mercancia y/o condicién de péliza
En caso de requerir escolta se prorrateara de acuerdo al valor comercial de cada mercancia
SERVICIOS QUE INCLUYE LA TARIFA SERVICIOS QUE NO INCLUYE
*Coordinacion logistica de la operacion *Bodegajes a partir del 4to dia de arribo de la carga a puerto
para cargas que llegue a SPRB 6 Cartagena. Para cargas
sueltas que se manejen por TCBUEN aplica bodegajes desde
el arribo de la mercancia.
* Tres (3) dias libres de bodegajes en puerto a partirde la *Cargue y Descargue

llegada de la M/N a puerto

*Un (1) dia libre de bodegajes en TCBUEN para carga suelta *Seguro para la mercancia.

* Transporte terrestre desde puerto a destino final *Stand By del vehiculo después de 12 horas del arribo a su
destino final.
*Liberaciones.

*Costo en SPRC por Desconsolidacidon Documental
(Cartagena).

*Escolta 6 acompafiamiento de las mercancias en el trayecto
terrestre.

*Para cargas IMOQ, Sujeto a consolidacion

*Uso de instalaciones portuarias
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DOCUMENTACION REQUERIDA:

Copia paéliza de seguro y solicitud del servicio diligenciada, HB/L original, Factura Comercial incluyendo termino de negociacion y moneda,
Lista de empague, Descripcion de la mercancia en espariol, Ficha técnica y descripcian en espaniol (para cargas peligrosas), Copia pdliza de
segura, Copia del Rut.

REQUISITOS PARA PRESTAR EL SERVICIO:

La documentacidn exigida para el tramite del transporte terrestre debe ser recibida por VANGUARD LOGISTICS SERVICES S.A. una vez la
carga ha sido nacionalizada.

Los bodegajes causados por situaciones originadas en orden de autoridad, seran por cuenta del cliente.

Dependiendo de las condiciones de seguridad imperantes para el momento, el trayecto y el tipo de mercancia, se exigird el uso de escoltas
y/o acompafiamiento vial, siempre buscando los maximos estandares de seguridad para la carga.

El cliente es responsable por los perjuicios que puedan resultar de la falta, insuficiencia o irregularidad en los informes de la carga o de los
documentos entregados a VANGUARD LOGISTICS SERVICES COLOMBIA S.A.
2. SEGURO INTERNACIONAL:

Estamos en condiciones de asegurar sus mercancias para trayectos tanto nacionales como internacionales y para cualguier modalidad de
transporte; con las siguientes condiciones:

Tasa: 0,50%
Tasa Minima: 30 USD
Nota: El seguro internacional cubre el trayecto nacional en destino
CONDICION AlG
. N fasd —

Limites por despacho

Bugque: WSD 250.000
Aeronave: USD 250.000
Terrestre: USD 250.000

Bugque: USD 200.000
Aeronave: USD 200.000
Terrestre : USD 200.000

Ampliacion solicitud previa
al despacho sin costo
adicional.

Mercancias general:
Impo/ Expo/Nal y Urbano

M ias de altori N
Impo/Expo,/ Nal y Urbano

Se liguida sobre el

3% del valor de la pérdida, minimo 2 SMMLV 5% del valor de |a pérdida, minimo valor de lapérdida,

Deducibles
3 SMMLV no sobre el valor total

Despachos de valor inferior a US3000

de la mercancia.
sin deducible. Reserva o Franquicia de US300

3 dias habiles luego de conocer (o haberse debido conocer) el siniestro. Ampliacién del plazo paraavisode siniestro a
Plazo para aviso de siniestro treinta (30) dias, siempre y cuando el Asegurado se comprometa a proteger |as acciones de subrogacicn yfo recobro a las
que tengaderecho |a Aseguradora, segun lalegislacionvigente.

3 dias habiles luego de conocer (o haberse de bido conocer) el siniestro. Ampliacion del plazo paraavisode siniestroa
Plazo para aviso de siniestro treinta (30) dias, siempre y cuando el Asegurado se comprometa a proteger |as acciones de subrogacidn y/o recobro a las
que tengaderechola Aseguradora, seglin lalegislacién vigente.

Clausula de Permanencia para Mercancia en Transito, hasta sesenta (60) dias. (Ampliacion a este tiempo, debe ser
solicitado con anticipacidn al vencimie nto, a la compaiiia de seguros con al menos 48 hrs de aviso)

| i0s de Movilizaciom
Mercancia General: 24 horas de Domingo a Domingo (Mo autorizado los festivos)

Mercancia Alto Riesgo: Lunes a Sdbado de 4:00 am a 8:00 pm. Domingos y festivos no transportar
NOTA: Las anteriores sujetas a restriccion es por parte de | as autoridades competentes.

Permanencia en trénsito

Condiciones de Seguridad - . — -
Ampliaciones previa autorizacion, sin costo adicional.

Escolta: Durante todo el trayecto. GPS:
Mercancia General Igual o superior a USD 150.000 Mercancia General: lgual o superior a USD$200.000
Mercancia alto riesgo |gual o superiora UsD 50.000 Mercancia Alto Riesgo: Igual o superiora USD 100.000

Otros beneficios:

1. Péliza Todo Riesgo, mayor cobertuda, menos exclusiones.

2. Respaldo brindado por AlG Seguros Colombia, Multinacional con Calificacién AAA, con representacion en Colombia v vigilancia de la
superintendencia.

3. Amparo bajo cldusulas del Instituto de Londres, respaldo y reconocimiento mundial.

4. Las mejores tasas y condiciones del mercado.

5. Deducibles sobre el valor de |a pérdida. Menos deducciones en la liguidacidn de siniestros. Mayor indemnizacidn.

6. Péliza exclusiva con amparo a Dafios generados por actos de autoridad. Excluye ermmbargo y comiso.
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De acuerdo con su solicitud nos permitimos presentar en nuestra calidad de agentes de carga la oferta para el servicio de transporte
seleccionado, |a cual esta sujeta a aprobacion y cambios que su compafiia requieran:

TARIFAS DE SERVICIO DE AGENCIAMIENTO ADUANERC IMPORTACIONES POR PUERTOS

Tarifa 0,45% sobre el valor CIF
Tarifa Minima % 350.000
Gastos varios "5 110.000
Asistencia % 110.000
Arancel % sobre el valor CIF + total aranceles
IVA % sobre el valor CIF
Elaboracion declaracion rS 40.000
Fotocopias, Comunicaciones y Correos rS 55.000
Gastos Portuarios Al costo
Para el agenciamiento aduanero todos los documentos, tanto BL como factura comercial son requeridos en original ante nuestras autoridades
aduaneras, por favor asegurese que usted o el shipper envien los docuemitnos a tiempo.

VANGUARD LOGISTICS SERVICES COLOMBIA 5.A.
OFICNA PRINCIPAL BOGOTA | CLL 78 NO. 8-57 OFC.1102 | TEL: 2121822
OFICONA MEDELLIN | CRA. 39 NC. 5A-95 OFC. 308 EDIFICIO AVANT GARDE | TEL: 2666017

OFICINA BUEMAVENTURA | NO. 3-26 OFC.306 EDIFICIO ATLANTIS | TEL: 2434255
OFICINA CARTAGEMA | MANGA SECTOR CAMPO ALEGRE 4TA AVDA CLL 29 NO. 234-46 OFC.303 | TEL: 6608855
OFICINA BARRANGUILLA | CLL 4 NO. 30-251 INT 26 PISO 2 | TEL: 341

Fuente: Vanguard Logistic Services (2015).
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CAPITULO V. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1 Estructura Organizacional del Negocio
5.1.1 Organigrama Estructura Organizacional
En la Figura 5.1 se muestra el organigrama por areas de Baby Stuff Ltda.

Figura 5.1 Organigrama por Areas Baby Stuff.

ORGANIGRAMA POR AREAS
JUNTA GENERAL DE SOCIOS
GERENCIA GENERAL | ASISTEMCIA ADMINISTRATINA,
- ARES CONTABLE ¥
AREADE RECURSOS HUMANOS, ARES COMERCIAL AREA DE COMERCIO -
EXTERIOR
Mercadeo “entas Contabilidad Financiero
Gestin Salud Logistica Irmportacion

humana Ocupacional

Fuente: Elaboracién Propia.

De manera especifica en el area de recursos humanos-Seleccion de personal, los trdmites

de mensajeria, los tramites juridicos, funciones de aseo y vigilancia seran tercerizados.

En ese sentido, las partes de gestién humana, aseo y vigilancia seran tercerizadas a través
de una empresa temporal que se encargara de la atraccion, evaluacion y seleccion del personal

administrativo y de aseo y vigilancia teniendo en cuenta los requerimientos de la empresa.

En la tabla 5.1 se muestra las funciones por area de la compaiiia para que mas adelante se

expliquen con mas profundidad dichas areas.
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Tabla 5.1 Funciones por area de la empresa Baby Stuff Ltda.

AREA FUNCION
1. GESTIONAR LA BUSQUEDA DE PERSONAL PARA LA EMPRESA EN TODAS LAS AREAS DE LA MISMA CON
TODOS LOS PROCESOS IMPLICADOS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS PROCESOS NOESTEN EAJOLA
DIFECCION DE LA TEMPORAL.
RECURS0S HUMANOS 2 LIQUIDAR OPORTUNAMENTE LA NOMINA DEL PERSONAL O LAS DIFERENTES LIQUIDACIONES EXIGIDAS

PORLALEY CONLA NORMATIVIDAD Y PROTOCOLO EXIGIDO.
3. VELAR POR EL BIENESTAR TANTO DENTRO COMO FUERA DE LA COMPANIA DE LOS TRABATADORES

MERCADEO Y VENTAS

1. REALTZAR LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE VENTAS DE LA EMPEESA.
2. SER.RESPONSABLES DE LAS VENTAS Y LOS VENDEDORES DE LOS CENTROS COMERCIALES

3.LLEVAR A CABO ESTRATEGIAS DE VENTA PARA FL AUMENTO DELA COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS

COMERCIO EXTERIOR Y
LOGISTICA

1.FEALIZAR LAS IMPORTACIONES DE LA EMPRESA DE LOS PRODUCTOS QUE SE COMEFRCIALIZARAN
2. GESTIONAER LA BUSQUEDA DE PROVEEDOEES Y DE OTEAS EMPERESAS QUE PERMITAN EL NORMAL
DESARROLLO DEL PROCESO DE IMPORTACIONES, TALES COMO NAVIERAS, TRANSPORTADORES
NACIONALES, AGENCIAS DE ADUANA ENTRE OTRAS

ADMINISTRATIVO (FINANCIERO
Y CONTABLE)

1. LLEVAR LOS AS[ENTOS CONTABLES DE LA EMPRESA SEGUN LA NORMATIVIDAD EXIGIDA POR LA LEY
2. DESEMBOLSAR EL PAGO A TODOS LOS PROVEEORES DE LA EMPRESA

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

1. ADMINISTRAR LA RECEPCION DE LA EMPRESA CON TODO LO QUE ESTO INCLUYE COMO RECEPCION DE
MENSAJERIA, ATENCION ALASILAMADAS ENTRE OTRAS.

2. GESTIONAF. LOS ENVIOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE MENSAJERTA DE LA EMPRESA

3. GESTIONAFR. LAS NECESIDADES DE LOS S0OCIOS

Fuente: Elaboracién Propia.

5.1.2 Organigrama Estructura Personal

En la Figura 5.2

Se muestra el organigrama por personal de Baby Stuff Ltda.
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Figura 5.2 Organigrama por Personal Baby Stuff.

| JUNTA GENERAL DE SOCIOS |

GERENTE GENERAL |

ORGANIGRAMA POR PERSONAL.

Secretaria de
Gerencia

| GERENTE DE GESTION HUMANA |

Coordinador Salud
Ocupacional

Auxiliar de Némina

GERENTE DE VENTAS

‘ GERENTE ABASTECIMIENTO ‘

| GERENTE ADMINISTRATIVO |

Director de linea 1
(Dulce Cuidado)

——

Director de linea 2
(Chuchu) Analista de

importaciones

Analista de
Logistica

Analista

Contable financiero

‘ Auxiliar ‘

i

1
Mercaderista

Vendedores 1-2
Local 1

Vendedores 3-4
Local 2

Vendedores 3-6
Local 3

Fuente: Elaboracion Propia.

S
Auxiliar de
Bodega 1

bl Auxiliar de
Bodega 2

Las actividades tercerizadas de seleccién de personal requeriran de un agente de

evaluacion y seleccién de personal de la empresa encargada de este proceso.

Las actividades de aseo seran llevadas a cabo por dos trabajadoras (Aseo General), estas

actividades solo se contratardn en bodega principal. Y, las actividades de vigilancia seran

realizadas por un trabajador (Vigilante), de igual manera sus servicios seran prestados en la

bodega principal.

En la tabla 5.2 Se muestran las funciones de cada uno de los trabajadores vinculados

directamente con la empresa. Y, en la tabla 5.3 se muestran las funciones, cargos y nombre de la

empresa encargada de la tercerizacion de los servicios anteriormente mencionados.
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Tabla 5.2 Funciones del Personal Vinculado a la empresa.

- & q.‘,
aﬁﬁj;hal' T FUNCIONES POR PERSONAL
- L
#DE
CARGO FUNCIOMNES
TRABAJADORES
Recibir llamadas y dar las respectivas orientaciones a la persona
Secretaria solicitante; Recibir y distribuir la correspondencia que llega a la empresa a
(Asistencia 1 las dreas que pertenezca; Agendar los horarios de los socios; Gestionar las
Administrativa) necesidades de los socios; Administrar la caja menor de la empresa para
pagos menaores como: mensajeria, envios, compras menores, entre otros.
Realiza las respectivas afiliaciones de los empleados a las entidades
Gerente de exigidas por el gobierno; Reportar las novedades del personal al momento
Gestidn 1 de la liquidacién de ndmina; Programar y preparar capacitaciones para el
Humana personal sobre el cuidado en el lugar de trabajo y otros temas relevantes
asociados con el mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo.
Programar y realizar jornadas de salud y cuidado para el bienestar de las
Coordinador de personas de la EmprESiaE "u"-EIEF por la Segurid_ad fisicay c:rganizac_icnna?l enla
salud 1 empresa; Reportar periodicamente a los socios el estado Organizacional,
Ocupacional el rendimiento, la estabilidad de las personas de la empresa y aspectos a
mejorar, junto con cifras que ayuden a la verificacion de datos del estado
en gue se encuentra la empresa.
Auxiliar de Realizar la liguidacion de nomina de cada uno de los trabajadores
N6mina 1 vinculados a la empresa, incluyendo, en la liquidacion las prestaciones
sociales teniendo en cuenta el salario base de cada empleado.
Analiza el sector al que pertenece la empresa y el porcentaje de
Gerente de 1 participacidon que tiene, realiza negociaciones en pro de la rentabilidad de
Ventas la empresa y esta atento al buen funcionamiento de las personas del area
Coordinar la distribucidn y comercializacion efectiva de una categoria de
Director de producto, responder al cliente oportunamente con los pedidos, Estar
i 2 atenta constantemente al inventario del producto para evitar el
nes desabastecimientoy soluciona dificultades generadas en la
intermediacidn de la empresa y el cliente
Realiza estudios del mercado meta, Analiza el entorno en que la empresa
. puede Impactar de mejor maneja, promueve los productos dando a
Mercaderista 1

conocer la calidad de cada uno y crea lazos de fidelidad con el cliente al

satisfacer sus necesidades.
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Se encargan de gue cada punto de venta cumpla con las metas establecidas

Vendedores mes a mes; Satisfacer al cliente a través de los productos de la empresa y
asi hacer crecer la rentabilidad.
Gestiona y supervisa que las operaciones se estén llevando a cabo en su
Gerente de totalidad, que los procesos estén funcionando correctamente v que la

Abastecimiento

empresa tenga un buen manejo del inventario para tener control del
abhastecimiento

Analista de
Importaciones

Realiza las negociaciones con los proveedores en el exterior; Ingresa al
sistema de la empresa la informacion cocbre cada importacign, sus
soportes y en los términos en que se negocio; Informa oportunamente al
area financiera los datos necesarios para que se realice el pago cportuno
al proveedor. Tener un control ordenado de todos los documentos
utilizados en la importacion ya que se puede recibir una visita de la DIAN;
Realiza seguimiento continuo del paso a paso de la importacidgn y esta al
tanto de la trazabilidad del proceso para informar a las areas interesadas;
liquida el costo total de la importacion v lleva a término todo el proceso de

Analista de
logistica

Gestiona el proceso de busqueda de nuevos agentes de Carga que se
comprometan responsablemente con la mercancia de la empresa en cada
uno de los viajes, ya sea transporte nacional o internacicnal; Coordina el
proceso logistico de la importacion, dando soluciones a los imprevistos o
novedades que se presenten en la gestion de este. Dar apoyo informativao y
cperacicnal al area para que la importacign no presente retrasos;
Proporcionar pericdicamente informes al area v a la junta de socios del
gestado logistico de la empresa, los costos incurridos, desabastecimiento o
abastecimiente de los productos, inventario, y demas factores
fundamentales para el funcicnamiento de la empresa.

Auxiliar de
Bodega

Coordinar los despachos desde la bodega hasta los diferentes locales de la
empresa ubicados en la ciudad, realizar seguimiento de las entregas v de
los despachos correspondientes. Realizar las labores de cargue al camidn.
Recibir la mercancia en la bodega haciendo su debida wverificacion v
control.

Gerente
Administrativo

Darle un buen manejo al dinero de la empresa, generando nuevos iNgresos
que ayuden al funcionamiento de ella y aumentando la rentabilidad.

Auxiliar Manejar de Forma transparente y Certera los ingresos, el capital, la cartera
contable de la empresa vy el pago de impuestos.

) e encarga de hacer los analisis financieros, analisis de la situacion
_.ﬁ.nall_sta econamica, margen de rentabilidad y todos los procesos legales ante
financiero

autoridades competentes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5.3 Funciones por Personal outsourcing.

L")
bﬁiu‘iﬁif’_ FUNCIONES POR PERSONAL OUTSOURCING
o 55
CARGO EMPRESA #DE FUNCIONES
TRABAJADORES
Realizar el lanzamiento de las ofertas de empleo
pertinentes teniendo en cuenta los requerimientos
Agente de A .
" . Gigha de la empresa. Hacer la adecuada evaluacion y
atraccidn, . . X . .
. Gestidn seguimiento de las hojas de vida preseleccionadas
evaluacion 1 A .
. Humana en los procesos. Realizar |a seleccion y
y seleccion . B
Integral acompafiamiento al empleado para faciltarle el
de personal . . L.
proceso de vinculacion y contratacion con la
EMPresa.
Gigha Mantener un ambiente laboral limpic y adecuado
Gestion para cada uno de los empleados de la empresa;
Empleadas . R .
Humana 5 Realizar las labores de limpieza en las diferentes
asED . .
Integral- greas de la empresa vy las locaciones como la
general _ L - B
Aliado bodega principal, bafios, cocineta, etc.
Sosty Aseo
Gigha Realizar un monitoreo y revision constante de las
Gestion camaras de seguridad distribuidas por la bodega y
Humana oficinas; Controlar |la entrada de los empleados en
Vigilante 1 . .
Integral- la porteria y/o su lugar de trabajo; Tener
Aliado Miro precaucion con €l ingreso de personas ajenas a la
Seguridad compafiia.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.1.3 Costos Personal y Procesos Administrativos Tercerizados

En la tabla 5.4 se relaciona el salario mensual para cada uno de los trabajadores de la

compafiia Baby Stuff Ltda. Este valor incluye el salario base, el auxilio de transporte para los

casos que aplica, la seguridad social, aportes parafiscales y prestaciones sociales.

76



Tabla 5.4 Liquidacion salarios empleados Baby Stuff

oy
LIQUIDACION SALARID MENSUAL EMPLEADOS BABY STUFF LTDA 'W"H‘t.ﬁ"ﬂt.

S T

Sy

Cargo

Cantidad

Salario Base

Prestaciones [
Aportes Sociales y
Parafiscales

Total

Fuente

Gerente general

5

LA LIRLE

5 2.074.213

6.074.213

http:/fwww.elempleo.com/

colombia/trabajo/Gerente-
de-oficina-1B81905658

Secretaria

650, (00

5 337.060

087 060

http:/fwww.elempleo.com/

colombia/trabajo/Secretari

a-General-y-Asistente-
Administrativa-1882135035

Gerente gestion
Humana

3.000.000

5 1.555.660

4.555.660

http:/fwww.elempleo.com/

colombia/trabajoflefe-de-

Recursos-Humanos—-Sector-
Industrial--1882105436

Auxiliar de nomina

1.000. 000

5 518.553

1.518.553

http:/ fwww. elempleo.com/

colombia/ftrabajo/Auxiliar-
de-M%C3%BImina-y-
Seguridad-Social-
1882082813

Coordinador salud
ocupacicnal

1.000.000

5 518.553

1.518.553

http:/fwww.elempleo.com/
colombia/trabajof/COORDIN
ADOR-SALUD-OCUPACIOMNAL—

55T--1882032084

Gerente Comercial

4 000 000

5 2.074.213

£.074.213

http:/fwww.elempleo.com/

colombia/trabajo/Gerente-
Comercial-12821461427

Director de linea

3.000.000

5 1.555.660

4.555.660

http:/fwww elempleo.com/

colombia/trabajofCoording
dor-de-impulso-1882072004

Mercaderista

&50.000

5 337.060

987.060

httpfwww elempleo.com/
colombia/trabajo/MERCADE
RISTAS-12E2135337

Vendedor

3.900.000

5 2.022.360

5.922.360

http:fwww. elempleo.com/
colombia/ftrabajo/VENDEDD

R-1882083750

Gerente de
Abastecimiento

2.500.000

5 1.296.383

3.796.383

http:/fwww.elempleo.com/

colombia/trabajofcoording

dor-de-inventarios--
1882065544
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Analista de
Importaciones

1. 00 (00D

518.553

1518.553

hitpfwww. elempleo.com/
colombia/ftrabajo/TRAMITA
DOR-COMERCIO-EXTERIOR--

1882060215

Analista de Logistica

1. 000000

51B.553

1518.553

http/fwww.elempleo.com/
colombia/trabajof/Analista-

de-lnventarios-1882077278

Auxiliar de Bodega

1.300.000

674.120

14874120

http:/ f'www. elemplec.com/

colombiaftrabajol/Auxiliar-

de-bodegalona-industrial-
montevideo-1882135446

Gerente Administrativo

3.500.000

1.814.937

5.314.937

hitpfwww. elempleo.com/
colombiaftrabajo/Director-
Administrativo-y-Financieros

-Cali-1882130989

ggggg

Analista financiero

1. 000 (00

518.553

1518.553

httpz/ fwww . elempleo.com/
colombiaftrabajo/Analista-

Financiero-Junior-

1882121560

Auxiliar contable

1. 000000

51B.553

1518.553

httpz/ fwww. elempleo.com/
~

colombia/trabajo/THRC3%AS
cnico-Contable-1882135511

Total

23

32.500.00:0

§

16.852.984

]

49.352.984

5.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio

5.2.1 Locaciones Empresa

Fuente

: Elaboracion Propia

En la tabla 5.5 se relacionan los costos derivados del uso de las instalaciones de la

empresa, tanto la bodega principal junto con las oficinas administrativas, como la de los locales

en los diferentes centros comerciales.
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Tabla 5.5 Caracteristicas Locaciones de Baby Stuff Ltda.

1"}
e
COSTOS DE DISTRIBUCION DIRECTA BABY STUFF LTDA aﬁ‘lu&[m T "
_'a w_ i
Descripcion M2 Valor mensual | Tipo de costo Fuente
http:/fwww espaciourbano.com/Co
Arriendo bodega principal/ Administrativo/ i ] : : -
o o i 255 S 3.200.000 i mercio/FichalDetalle Comercioc.asp?
Oficina administrativas Produccion
x1d=278145
http://antioguia.qguebarato.com.co/
i B ~|medellinflocal-comercial-en-centro-
Arriendo local CC Los Molinos 118 S 2.000.000 |Comercializacion ] ] ]
comercial-los-molinos-arriendo-
alguiler-o-venta B&3303.htm
http:/fwww espacicurbano.com/BR
Arriendo local CC Puerta del Nort 43 S 1.500.000 |Comercializacion|fichaletalle 1 asp?xld=2399808&1dc
hat=
ML L dsdSs TV LTI LR ITTOE R ITTEY
feod framefurl http%253A%252F%2
A o A 52Fwww.inmuebles2d co%252Fprop
Arriendo local CC Mayorca g5 %  3.580.000 |Comercializacion|™ .
edades%252Foficina-1030-nueva-
etapa-centro-comercial-mavorca-
AN O T b, 1 Pl | e ] =T " o s 3
% 10.280.000

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres

En la tabla 5.6 se relacionan los equipos, sofware, muebles y enseres necesarios para el

adecuado funcionamiento de los procesos de la empresa y demds actividades que apuntan

directamente a cumplir los objetivos de la compafiia.
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Tabla 5.6 Equipos, software, muebles y enseres Baby Stuff Ltda.

B
PAidl S,

9

v

EQUIPOS, SOFTWARE, MUEBLES Y ENSERES BABY STUFF LTDA.

MATERIAL

DESCRIPCION GRAFICA

CANTIDAD

TIPO DE
INVERSION

PROVEEDOR

PRECIO/UND

TOTAL

AREA
DESTINADA

VALOR
CORRESPONDIENTE
A CADA AREA

Camidn
liviano JAC
1035 doble
cabina de 2

ton.

INICIAL

Credivehiculos

COP 37.900.000

COP 37.900.000

Logistica

COP 37.900.000

Computador
Lenovo 520
Allin one

black

21

INICIAL

Lenovo Colombia

COP 1.295.000

COP 27.279.000

Todas

COP 4.546.500

Impresora
Multifuncion
8610 Hewlett

Packard

INICIAL

Almacenes Exito

COP 344,250

COP 1.032.750

Todas

COP172.125

Escritorio
Centro de
trabajo
wengue con
archivador

16

IMICIAL

Homecenter

COP 269.900

COP 4.318.400

Todas

COP719.733

Silla
profesional
gris office

chair

21

INICIAL

Homecenter

COP 77.500

COP 1.635.500

Todas

COP 272.650

Mesa New
Audrey (Sala
de Juntas)

IMNICIAL

Falabella
Colombia

COP 899.900

COP 899.900

Todas

COP 149.983
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Tablero
borrable 60
cm x 80 cm

marco de
madera

Artecma

INICIAL

Homecenter

COP 61.300

COP 61.900

Todas

COP10.317

Puff Coralina
Negro

INICIAL

ALKOSTO

COP 74.500

COP 299.600

Todas

COP49.933

Mesa de
centro
practimac
venecia V2

INICIAL

ALKOSTO

COP 94.500

COP 34.500

Todas

COP 15.817

Archivador
napoles 4
gavetas

INICIAL

Homecenter

COP 335.300

COP 1.015.700

Todas

COP 169.950

Kitde
Seguridad 8
cdmaras y
grabador
500GB VTA

e
§ LLliiwe

INICIAL

Homecenter

COP 1.045.500

COP 1.045.300

Todas

COP 174.983

Celular
Sendtel
DART dual

INICIAL

TIGO

COP 100.000

COP 200.000

Comercial,
Comercio
Exterior

COP 100.000

Nevera
minibar 87
litros Haceb

INICIAL

Homecenter

COP 529.900

COP 523.300

Todas

COP88.317

Horno
microondas
digital 0,7
pies General

Electric

INICIAL

Homecenter

COP 158.300

COP 158.300

Todas

COP 26.433

81




Cafetera
Bequia 1 INICIAL Mercadolibre COP 62.900 COP 62.900 Todas COP 10.483
Taurus
Comercial,
Comercio
Software .
MNebulo ZOHO Exterior,
ZOHO (ERP y MNfA 11 ANUAL COP 1.800.000 | COP 19.800.000 COP 4,550.000
ERP Contable y
CRM) o
financiera,
Logistica.
Software
herramientas
L NfA 15 ANUAL PAMAMERICANA | COP 768.900 | COP11.533.500 Todas COP1.922.250
ofimaéticas
(Office)
Software
. Recursos
nomina ERP NfA 3 ANUAL PSL COP 4.666.667 | COP 14.000.000 COP 14.000.000
Humanos
PSL
TOTAL COP 121.877.150|

Fuente: Elaboracion Propia.

Para efectos de verificacion en el Anexo 1. Se muestran las cotizaciones de cada uno de
los proveedores de los equipos, software, muebles y enseres correspondientes a los relacionados
en la tabla anterior.

Resulta necesario realizar una breve explicacion sobre el significado ERP y CRM puesto
que se utilizara el Software ZOHO para facilitar las operaciones y procesos dentro de la
organizacion, por lo tanto: “ERP (Enterprise Resource Planning) es un conjunto sistemas de
informacién gerencial que permite la integracién de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad” (Slideshare, 2011).

Se entiende por CRM entonces: “CRM (Costumer Relationship Management), se
entiende como la Gestion sobre la Relacién con los Consumidores. Basicamente se refiere a una

estrategia de negocios centrada en el cliente”. (Slideshare, 2011).

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones los software para ERP Y CRM seran
implementados en la empresa con el fin de servir de apoyo a las areas de Ventas, Comercio

Exterior, Contable y Financiera y Logistica.

Por otro lado el software de ndmina ERP PSL esta disefiado con el fin de servir de apoyo

en las labores de gestion de ndmina, gestion de comprobantes de pago, gestion de historicos de
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vacaciones, gestion de estudio de vacaciones, gestion de ingresos y retenciones, gestion de saldos

préstamos. Este sofware sera implementado en el area de recursos humanos de la empresa.

5.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por Area

A continuacion en la tabla 5.7 Se relacionan los productos necesarios para el buen

cumplimiento de las actividades de cada persona en las diferentes areas de la empresa.

Tabla 5.7 Materiales e Insumos por area.

@
SoRLy St 7. Requerimientos de materiales e insumos por Area
- bl
AREA (A la cual
= PERIODICIDAD | PROVEEDO | PRECIOfUN =
MATERIALS DESCRIPCION CANTIDAD / TOTAL se cargara el COTIZACION
DE COMPRA R D
INSUMO costo)
Café tostado y
. lid 1] Al —
Café melide sella 1 Mensual MBCENES | cop 46.400| COP 46.400 |Administrativo
rojo medio x Exito
2500g
Aromatica Al
Aromaticas  |Limonaria Jaibel 1 Mensual "Ea_c:"es COP1100| COP1100 |Administrative
x 25 bolsitas Ko
25 bolsitas
CO% 1.100,00
Azucar morena R - .
Azucar 1 Mensual Marion | COP7.400| COP7.400 |Administrativo
Incauca x 2,5 kg
AZUcar more ncauca x
CO% 7.400,00
1
v Vaso de plastico 4+
asos
7 onzas x 50 2 Mensual Maricn COP1.350| COP2.700 |Administrativo
Desechables
und ]
Vaso de plastico 7 enzas TUC
x50 unidades
CO% 1.350,00
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servilleta

Servilletas | Combo blanca x Mensual Marion | COP3.750| COP3750 |Administrativo
200 familia [ttt
Senvilleta Combo blanca x200,
Familia Institucional
CO$ 3.750,00
labon @
Lavaloza lavaplatos semanal Marion | COP3.750| COP3.750 |Administrativo -
Axion Limdn mﬁ
Jabén Lavaplatos Axion Limén
COS 3.750,00
Ambientador en
Ambientador | aerosol glade Mensual Marion | COP9.800 | COP3.200 |Administrativo
400ml
Ambigntador en Asrosol Glade
de Manzana y Canela 400 mi
COS% 9.800,00
Papel Papel higienico o
h ap-e familia de Mensual Marion |[COP 12.300| COP 12.300 |Administrativo
Higienico di 4
ispensador Papsl higlé _
Dispensadoar 711
COS 12.300,00
Papelera Blanca 3 o 3
Papelera Anual Marion |[COP 45.000( COP 90.000 |Administrativo

53 Lt

Papelera Blanca 5301t

COS 45.000,00
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Blangueador
desinfectante ) . . s
Blanqueador 1 Semestral Marion | COPS5.250| COPS5.250 |Administrativo
Blancox de
2000ml
fectante
E 000m:
CO% 5.250.00
Jabon liquido
labon coré de limon x 2 Mensual Marion |COP 12100 COP 24.200 (Administrative
S00cc
X5 w-
CO% 12.100.00
Bolszde | Bolsa plastica 20 semanal Marion | COP100 | COP2.000 |Administrativo
basura 45x45 blanca
-’
Escoba ) . :
Escoba _ 2 Mensual Marion | COP5.350 | COP 10.700 |Administrativo
Multiusos
Escoba Suave La Negra
CO% 5.350,00
*recogedor refor
_ cabo metalico - U
EXITO MARCA PROPLA
Recogedor refor Almacenes
Recogedor 2 ) 2 Semestral . COP 8.160 | COP 16.320 |Administrativo $8.160
cabo metalico Exito
A
&
Al
Trapero Trapera Ekono 2 Semestral mEa_ctenes COP 8.650 | COP 17.300 |Administrative g
xito
Trapero Ekono - U
EKONO
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Balse azul ; . .
Balde Imusa 1 Anual Marion | COP8.300| COPB8.300 |Administrativo
Balde Azul Imusa
CO% 8.300,00
PAPELERIA
Papelera
Papelera Artecma tapa 16 Anual Marion |COP 23.300| COP 372.800 |Administrativo
natural ﬁﬂﬁg—ﬁ)
Papelara Atlecma tapa natura
COSs 23.300,00
Carpeta .
Carpeta AZ Legajadora AZ 5 Trimestral Marion | COP 5900 | COP 29500 |Administrative
tamafio carta w
Carpeta Legajadora AZ
tamafio Carta
Folder
Carpeta Horizontal 50 Mensual Marion COP 200 | COP 10.000 |Administrativo
tamafio carta mﬁ
Folder Horizontal Tamafio
Carta, Carpela
CO$ 200,00
Adhesivo en Adhesivo en . 3 o . g
B 3 Trimestral Marion | COP6.950 | COP 20.850 |Administrativo ——
barra barra Pega Stic
Adhesivo en Barra Pega Stic x
40gr
CO% 6.950,00
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Cint Cinta de
inta 28mmx100 3 Semestral | Marion | COP 4.250 | COP 12.750 |Administrativo
transparente
metros
Cinta de 48mm x 100 melros
CO% 4.250,00
Chinche pintado
Chinches triton dorado = 1 Semestral Marion COP 800 COPBOD |Administrativo
50 unds @@;ﬁ
Chinche Pintado Tritin darado
X50 unidades
CO$ 800,00
Cartucho de
tint
Cartucho de _|n 2 para . o .
_ impresora 3 Mensual Marion |COP 26.200| COP 78.600 |Administrativo
tinta
EPSON 117- fsricin )
T117120 Megra Cartucho de tinta EPSON
#117-T117120 color negro
COS 26.200,00
Ganchos
Ganch legajad
anchos cgajadores 16 Mensual Marion | COP 3.150 | COP50.400 |Administrativo
legajadores plastico x 20
Und Gancho Legajador Plastico »
20 unidades
CO$ 3.150,00
cli Clips Mariposa 5 Tri tral Mari COP 1900 | COP9500 |Administrati
ips rimestra arion ; . ministrativo @ﬁﬁgi}
E leader x 50 Und
Clips Mariposa Leader x 50
unidades
CO% 1.900,00
ST
Caja de resmas Eﬁw
de papel T
Caja de tamafio carta x ; . ;
1 Mensual Marion |COP 90.000( COP 90.000 |Administrativo
resmas 10 paquetes de ——
s iyy
500 unds cada Caja de Resmas de Papel
uno Tamafio Carta x 10
CO$ 90.000,00
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Borrador

B dord Ecologi
errador ge rologico 1 Semestral | Marion |COP11.000| COP11.000 |Administrativo
tablero lavable para
tablero Borrador Eco
Microfibra Lavable para
Tablero
COS% 11.000,00
R FPia &
Borrador de

Borradores

- 16 Bimestral Marion COP 200 COP 3.200 |Administrativo
nata Rapid

W,

Barrador de Mata Rapid

CO$ 200,00

. Tijeras punta . . -
Tijeras ovalada 10 Anual Marion COP 900 COP9.000 |Administrativo

Tijera Punta Ovalada

CO$% 900,00
e
e
B ]
e —— ]
Portaminas 0.7
Portaminas | Mara poly faber 21 Semestral Marion | COP 3.000 | COP 63.000 |Administrativo @Iﬁ“@ﬁ?
castell Portaminas 0.7 Poly Faber
Castell (El color del producto
puede variar segun
disponibilidad
CO$ 3.000,00
Minas 0.7 mm
Minas 0.5 Marca Faber 21 semestral Marion | COP 1.200 | COP 25.200 |Administrative
castell -
Minas 0.7mm Faber Casiell
CO% 1.200,00
Resaltador | Reo@ltder 21 Mensual Marion | COP 1.700 | COP 35700 |Administrativo )
Pelikan Resaltador Pelikan Color Azul
COS% 1.700.00
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Ganchos para

Grapa
Industrial triton

5 trimestral Marion |COP 21.300| COP 106.500 [Administrativo
grapadora 73x100mmsx
5000 Un
Grapa Industrial Tri
T3x100mm x 5000 unidades
CiO% 21.300,00
Cosedora-
Grapadora Grapadaora 21 Anual Marion |COP 12.200| COP 256.200 |Administrativo
Metalica triton
Cosedora-Grapadora Metlica
Trian
C0O% 12.200,00
==
Guias Clasificadosas
b=
Separador
Guia tamafio carta, 3 . 3
. ) 4 Mensual Marion | COP5.750| COP 23.000 |Administrativo
Clasificadora | numericas del 1
al 12
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
N
M Microporo 1 1| | Mari COP 5500 | COPSS500 |Administrati =
icroporo ensua arion ] . ministrativo
b Nexcare x 24mm ﬂmﬁg‘_&?
Micropore Nextars x24mm
medida; 5 metros
CO$ 5.500,00
i
==
B =
Gasa esteril e
Gasa precartada 3M x 3 Mensual Marion COP 650 COP 1950 |Administrativo
2 Und )
Gasa esteril Precortada 3Mx 2
unidades
COs 650,00
Isodine espuma
Isodine Boerhringer x 1 Mensual Marion |COP 11.700| COP 11.700 |Administrativa

1z0ml

Isadine Espuma Bi
Eaniima X120

nnger
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Acetaminofen
Aceaminofen | S00mgx 100 1 Mensual Marion COP 850 COP 850 |Administrative
tabletas

Alcohol w

Alcohol Antiseptico x 1 Mensual Mariocn | COP 3900 | COP 3900 |Administrativo
700cc

TOTAL COP 1.493.170

Fuente: Elaboracion propia
5.2.4 Requerimientos de Servicios por Area

A continuacion en la tabla 5.8 Se relacionan los servicios generales requeridos por cada

area.

Tabla 5.8 Requerimientos de Servicios por Area.

[
aﬁﬁu‘iﬁi T SERVICIOS PUBLICOS BABY STUFF LTDA.
- : E.
VALOR
SERVICIO TOTAL MENSUAL AREA  |CORRESPONDIENTE
POR AREA
Acueducto COPA42.797 Todas COP 7.133
Todas +
Energia COP 662.332 Locales COPa0.212
comerciales
Todas +
Telefonia COP 2.145.552 Locales COP 357.592
comerciales
Internet COP 722.53860 Todas COP 120431

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para efectos de verificacion de los datos anteriormente dados en la tabla 5.9 se muestra la

cotizacion del acueducto y el alcantarillado de EPM en tarifas segin el consumo de metros

clbicos.
Tabla 5.9 Cotizacion Acueducto.
ACLEDUCTO ALCAN TARN LADOD
SECTOR Cargs Fje ] ]
Cargo piv eonsemo [3/@° ) Carpe Fgs Carga piv cnsama [ 3/m° )
5 malasin) g-xm’ »Xm ( inpialacainy T & »Xm
Sectar Rewdencal
Eglrata 1 13T T8 037 L1T308 151539 R 177153
Esdrate 2 LBTE 14 Tl 117308 ITI08 1,084 12 7715
Estraio 1 ras1ay LR 11T ERE TN 155084 11715
Estrato 4
Eﬂ'lh ! IE,l!I'.]d [ R (B R S g 2 560 30 2 88030
Eﬂlﬁ ] 1325883 LTS LTS BT 5 2807 85 2AITES
Camecial Ly LI AL e LA
mﬁ (L brrd ] LE 2R 450 0 1%

Fuente: EPM (2015).

Segun (Expoknews, 2014): “una persona gasta 8 Litros de agua cuando utiliza el bafio y
para lavar los platos 50 Litros”. Basados en estas estadisticas se hard el supuesto que cada
empleado en las oficinas y la bodega entra al bafio en un promedio de 5 veces al dia. En el caso
de los locales comerciales no se incluye el servicio de acueducto ya que estos no cuentan con

bafio dentro del local.

En la tabla 5.10 se muestra el calculo del acueducto y alcantarillado adaptado a las

necesidades de Baby Stuff.
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Tabla 5.10 Calculo acueducto y alcantarillado.

CALCULO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Entradas al bafo

# Personas 20
Entradas al bafio 5
Total Litros/dia 20*5 veces*s It
= 200

5 dias/sem*4 sem

= 20 dias de trabajo

Total Litros/mes

200 Its*20 dias

16000

Conversion de Litros a Metros Clabicos

16000 Its /1000

| =16 Its mensuales

Lavar platos
#Veces 3

Total Litros/mes 50 Lts *5 veces™ 20 dias

= 5000

| 5 Lts

Total Litros 21
VALOR TOTAL
. COP1524,94 * 21 Lts +
Tarifa
COP10.772,9
TOTAL 42797

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 5.11 se muestra la cotizacién de la energia dada por EPM segun el consumo

de Kilovatios.
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Tabla 5.11 Cotizacion energia EPM.

En cumplimiento de la Loy 142 de 1954, las resoluciones CREG 058/2000, 1192007,
105 /2009, 026/2010, 1732011 y 186/2014 y Ministerio de Minas y Energia 180574 de 2012
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. informa:
| Tarifas y Costo de Energia Eléctrica - Mercado Regulado -  septiembre de 2015 |

Infermaciin Manemia
Propiedad Propledad
Activos BT, | Conactados a nivel I o Comparids | b el
Tarila Residencial Mivel | - SN

17403 167.13 16087

L3 ] 400 82 8

2T 54 20852 A

nm e wy

| M5 W65

s 0082 B4

"W me ETTET

0075 480,54 46121

50075 [T 121

i I
13 40042 WM
Mivel | - SN
50075 48058 46121
41738 400 82 84 34
To*Dyp*C¥ g *PRan *Rg,  CUI=Clg

17.29 400,82 ETTET]

15143 15143 15143

Cargo rans poria STH: Tm nar na ng
Caar g0 Irsnd porle SOL: Drum 15759 Wi 124 B4
Wit gen comerciake acitn. T i 750 750 750
Cosio G, T, pérdidas: PRrum M L] T
ores: Fim 815 §.15 515

Fuente: EPM, 2015.

Para el calculo de la energia se tomaran como valores los que aparecen en la columna
"Propiedad de EPM" ya que todas las instalaciones de energia en la empresa seran propiedad de
EPM. El Gltimo cuadro de la tabla "Costo Unitario" se sumara por cada Kilovatio (KW) que

consuma la compafiia por concepto de energia.

Segun (EPM, 2015): "Una persona consume 38 KW mensuales”. Basados en este dato se
continua con el calculo de consumo de energia en los locales comerciales, bodega y oficinas

administrativas.

En la tabla 5.12 se muestra el calculo del valor a pagar por concepto de energia adaptado
a las necesidades de Baby Stuff.
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UNE.

Tabla 5.12 Calculo Energia.

CALCULO EMERGIA

Bodega y Oficinas

Cantidad usada KW/Persona al mes

38 KW

Cantidad diaria

38 KW/30 dias 1,3 KW

Cantidad 20 dias de trabajo

1,3 KW*20

26 KW /persona

Cantidad empleados bodega y oficinas

18 empleados * 26 KW

Total energia utilizada mensualmente

= | 468

Valor energia bodega y oficinar administrativas

Tarifa no residencial

468KW*COP500,75/KW

Subtotal COP 234.351
+ Tarifa costo unitario ABBKW*COP417,29
Subtotal COP 195.292
TOTAL BODEGA Y OFICINAS COP 429.643
Locales Comerciales
Cantidad de empleados en los locales 10
Consumo por los 10 empleados 10*26KW | 260 KW

Valor energia locales comerciales

Tarifa no residencial

260KW*COP500,75/KW

Subtotal COP 120.195

+ Tarifa costo unitario 260KW*COP417,29
Subtotal COP 108.495
TOTAL LOCALES COMERCIALES COP 238.690
GRAN TOTAL COP 668.333

Fuente: Elaboracién Propia.

En la tabla 5.13 se muestra la cotizacién de telefonia e internet suministrada por
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Tabla 5.13 Cotizacion telefonia e Internet.

Conozca los pl. que C tador Virtual tiene a su disposicion:

Plan Tarifa/mes IVA incluido Condiciones

Conmutador Virtual 3.000 Minutos § 53.818 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 6.000 Minutos $ 95.677 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 10.000 Minutos $ 143,515 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 15.000 Minutos $ 155.475 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 20.000 Minutos $ 167.434 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 30.000 Minutos $ 179.394 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 45.000 Minutos $191.354 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 60.000 Minutos $ 215.273 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 80.000 Minutos § 227.232 Valor empaquetado
Conmutador Virtual 90.000 Minutos $ 239.192 Valor empaquetado
konmutador Virtual Plan Ilimitado $ 357.592 Valor empaquetado
Conmutador Virtual Acceso Adicional $ 37.521 Valor empaquetado

Conozca los planes que Intemet Plus tiene a su disposicion:

Plan Tarifa/mes IVA incluido Condicion

Internet Plus Plan 6Mbps $ 70,725 Valor empaquetado
Internet Plus Plan 8Mbps $77.290 Valor empaquetado
Internet Plus Plan 10Mbps $ 89.366 Valor empaquetado
finternet Plus Plan 12Mbps $ 120.431 valor empaquetado
Internet Plus Plan 15Mbps $ 141.056 Valor empaquetado
Internet Plus Plan 20Mbps $ 177.248 Valor empaquetado
Internet Plus Plan 30Mbps $ 208.568 Valor empaquetado

Fuente: UNE, 2015.

En la tabla 5.14 se muestra la cotizacién de la seguridad y vigilancia en la bodega
principal de Baby stuff.
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PROPUESTA COMERCIAL

Tabla 5.14 Cotizacion de seguridad.

PROPUESTA ECONOMICA ANO 2015

PRECID
MODALIDAD CANTIDAD | precio antes IVA Unitario Total incluido
de IV (16%/AIU )| incluido 1VA VA
Servicio de Vigilancia privada, 16
horas Diurnas, de las 06:00 a.m a
las 10:00 p.m, todo los dias del 1 5 3.655.969 | 5 53.496 |5 3.714.465 | 5 3.714.465
mes, con radio de comunicacion,
dotacion y sin arma.
WALOR TOTAL MENSUAL DE LA PROPUESTA t] 3.714.465

Fuente: MIRO Seguridad, 2015.

En la tabla 5.15 se muestra la cotizacion de los servicios de la temporal que sera la

encargada de los procesos de captacion, evaluacién y seleccion del personal.
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Tabla 5.15 Cotizacion de servicios Universal Service.

SGC-REG-42
c\__", OFERTA —
universal COMERCIAL Diciembre 2.014
T Actualizacion: 4
Oferente: UMIVERSAL SERVICE 5.A5.
Hit: 900.066.593 -4
Representante Legal: Luis Javier Montoya Marin
Direccidn: Calle 32B Mo. 69-16 - Belen Malibd. Medellin, Antioquia.
Teléfono: (4)}320-17-50

Correo Electronico:

Destinatario:
Contacto:

Cargo del contacto:
Correo Electronico:

Objeto de la Oferta:

info@universalservice.com

BABY STUFF LTDA
SARA JARAMILLO MONTOYA
GESTION HURMAMA

saraiml7@hotmail.com

Trabajador en Misidn

Descripcion de la Oferta para el envio de Trabajadores en Mision

Salario Base Ho. T:M: Salarios + P.5.y 5.5.

Trabajador en Misidn 644 350 1 8919913
Auxilio de Transporte 74,000 1 87068

Seguridad Social
Aportes al Sistema de Seguridad Social integral: 18.67%

Prestaciones Sociales

Prestaciones Sociales Trabajador en Mision: 22.66%
Seguro de \ida 1.50%
Toral Factor Prestacional: 42 TT7%

Valor Consolidado
Costo Mensual 1,006,981
Administracion 9.0% 90,628
Imprevistos 1.0% 10,070
Emergencia Econdmica 4/1000 4431
WA 16.0% 17,723
Toral Servicio Mensual £1,129,833

Fuente: Universal Service, 2015.
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CAPITULO VI. ANALISIS LEGAL

6.1. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Para darle continuidad a la actividad comercial de Baby Stuff Ltda, es necesario llevar a
cabo ciertas gestiones y trdmites ante entidades pertinentes para dar aval a permisos necesarios
que la empresa debe tener. Esta serie de tramites se profundizan en la Tabla 1.8 Relacion de

Tramites y Costos de Constitucion de la Empresa.

Licencias o permisos adicionales como INVIMA o ICA u otras entidades para entregar
permisos mas especificos por parte de la entidad respectiva no son necesarios para la empresa

por la actividad comercial que desarrolla.
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CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1. Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

7.1.1 Tasa de Rentabilidad de la Industria

Segun la informacion recopilada en el estudio del sector, se encontrd que la rentabilidad anual
del mismo es de 6,1% Efectivo Anual por lo tanto para hallar la rentabilidad mensual se debe

aplicar la siguiente formula:
EM = (1+ i)A1/12 -1*100
Por lo tanto:
EM = (1+0.061)"1/12-1*100 =0.49% Efectivo mensual

Segun el célculo anterior la tasa de rentabilidad de Baby Stuff sera del 0,49% Efectivo

Mensual.
7.1.2 Tasa Libre De Riesgo.

En la tabla 7.1 se muestra la tasa de libre riesgo representada en un CDT a la cual se
acogera la empresa Baby Stuff, pues este se considera una inversion segura que le puede otorgar
flujo de caja a la compafiia en el futuro.

Tabla 7.1 Tasas CDT

PRODUCTOS

COT Tasa Variable - Confianza a 6 meses $500,000 En adelanta DTFTA
COT Tasa Variable - Confianza a § meses $500,000 En adelanta DTF +0.40% TA
(GOT Tasa Varlable - Confianza & 12 meses $500,000 En adelanta OTF+0.20%TA
CDT Tasa Variable - Confianza a 18 meses $500,000 En adelants DTF +0.30% TA
COT Tradiclonal Da 30 §9 dias Hasta $9,989,896 99 999 210%
(COT Tradicional Da 60 a 89 dias Hasta $9,999,989.995.999 120%
GOT Tradicional Da 30 dias Hasta $0,999,999.995 999 400%

COT Tradicional Da §1-119 dlas Hasta $9,999,896 99 999 A00%

COT Tradicional Da 120 - 149 dias Hasta $0,999,989.995.999 4054

COT Tradiconal Da 150 - 179 dias Hasta $0,999,999.995 999 405%

DT Tradiclonal De 180 - 359 dias Hasta $9,999,999,995.999 440%

COT Tradicional Da 360 - 539 dias Hasta $9,989,896 99 999 450%

COT Tradicional 2= 540 dizs) Hasta §9,985,999 999 989 5.00%

Fuente: Banco de Bogota ,2015.
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La tasa efectiva mensual se halla con la formula: (1+i)"(1/12)-1*100, por lo tanto:
(1+0,05)"(1/12)-1*100=0,40%

7.1.3 Tasa de rentabilidad Esperada Como Inversionista, Teniendo en Cuenta Las Tasas

Anteriores.

Como se enuncia en la figura 3.3 el porcentaje de participacion de Baby Stuff en el sector es
del 2% Efectivo Anual, en este sentido para hallar la tasa de rentabilidad esperada mensual se
debe primero hallar la participacion en el mercado de Baby Stuff de manera efectiva mensual, es

decir:
EM: (1+i)*1/12-1*100
EM=(1+0,02)"1/12-1*100 = 0,16% Efectivo Mensual
De esta manera se puede obtener la tasa de rentabilidad esperada de la siguiente manera:

Rentabilidad del sector mensual * Participacién en el sector mensual = Tasa de Rentabilidad

Esperada
0,49%* 0,16% = 0,00078% mensual

Segun el calculo anterior la tasa de rentabilidad esperada como inversionista de Baby Stuff
serd de 0.00078% Mensual.

7.1.4 Impuesto sobre la Renta y el CREE

Las leyes Colombianos exigen que el impuesto sobre la Renta sea del 25% y el CREE del
9%, estos teniendo como base la utilidad antes de impuestos arrojada en los Estados de

Resultados de las empresas.

Para el caso de Baby Stuff se parte del Estado de resultados, utilidad antes de impuestos

en la cual se aplica el Impuesto sobre la Renta del 25%.

Asi, en la tabla 7.2 se muestra el Estado de Resultados de Baby Stuff, en su primer mes
aplicado el Impuesto sobre la Renta del 25%.
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Tabla 7.2 Estado de Resultados Baby Stuff, Impuesto sobre la Renta.

CUENTAS Mes 1
+ [Ingresos por concepto de Ventas 113,509,333
_ |Costo Variables 32692472
_ |Costos Fijos Produccion 10,407 609
_ |Gastos Depreciacion 1,200,043
- |Utilicad Bruta en Yentas 69,209,209
_ |Costos fijos de Administracion 31,378 937
_ |Costos Fijos de Ventas y Distribucion 30,068,363
_ |Amortizacion de diferidos 33207
- |Utilicdad Operativa 7,428 692
+ |Ctros Ingresos 0
_ |Otros egresos 0
_ |Costos de Financiacion 0
- |Utilidad Antes de Impuestos 7,428,692
_ |Impuestos 1857173
— [UTILIDAD NETA 5571519
_ |Utilidades Repartidas (Dividendos) 0
- |Utilidades no Repartidas 55715189
Lttilidades no Repartidas Acumuladas 5571519

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

7.1.5 % de Margen de Contribucion sobre costo unitario del Producto para definir los

Precios de Ventas.

En la tabla 7.3 se muestran los precios de los productos de la empresa con su respectivo

Margen de Contribucién dado en pesos y en porcentaje.
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Tabla 7.3 Precios Baby Stuff con Margen de Contribucion.

2y €59
\;iuh:ﬂ_r PRECIOS BABY STUFF LTDA
2 ) L
PRODUCTO PRECIODE =10 MCU EN PESOS | MCU EN %
VENTA VARIABLE
Almohada ergondmica con
altavoces S 60,000 | S 21,563 [ S 38,437 64,06%
Tetina adaptable a cualquier
base S 30,000 | & 2,616 [ S 27,384 91,28%
Cuchara con indicador de
temperatura S 16,000 | 5 4,045 | 8 11,955 74, 71%
Protector de esquinas para
muebles S 12,000 | & 2,783 [ S 9,216 76,8%

Fuente: Elaboracién Propia.
7.2. Aportes de Capital de los Socios.

Los socios aportaron un valor de 50 millones de pesos colombianos cada uno como
capital para la creacion y funcionamiento adecuado de la empresa. Este dinero sera destinado
para los gastos pre-operativos y la compra de un camion liviano para los despachos a los locales

en los centros comerciales.

Para efectos de verificacion en la tabla 7.4 se muestra el valor de los gastos pre-
operativos de la empresa y en la tabla 7.5 el valor del camion liviano llevado como inversion

disponible de la empresa.
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Tabla 7.4 Gastos per-operativos Baby Stuff Ltda.

Gastos Preoperativos Disponibles Valor
Esc_ritura plblica por constitucidn de $102.600.0
Insn:lri;EiAﬁun en camara de comercio $32.000.0
Formularios de registro dnico 540000
Matricula mercanti $493.000.0
Estampillas y formularios (Estampilla $19.000,0
I%psestﬂn"d; r]agistrn 5 75.600.0
Adguisician de los libros de |a empresa | 5 12.000,0
En;gistrns de los libros de comercio $19.800,0
Cerificado de bomberos $420.000.0
Disefio v elaboracion de la imagen $2.085.0000
Crascion de Ia pagina web $ 7.500.000.0
Fachada $6.000.000,0
Decoracion y ambientacion de los $1.400.000,0
;:'D;ilciunamientn en buscadores $1.830.000,0

50,0

50,0

50,0
Total Gasto Preoperativos $ 19.993.000,0

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

Tabla 7.5 Valor del camién liviano llevado como inversion disponible.

Activos Fijos Disponibles Valor

Camidn liviano § 37.900.000,0
500
30,0
500
500
300
500
30,0

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
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7.3 Créditos y Préstamos Bancarios

A continuacion en la tabla 7.6 se relaciona la informacion de la entidad financiera que
realizara el préstamo para las inversiones exigibles de la empresa y en la tabla 7.6 se relaciona la

informacion del préstamo de la empresa con la entidad financiera escogida.

Tabla 7.6 Informacion entidad financiera.

DDBVA

Libre Inversion®
SIN PORTAFOLIO COM PORTAFOLIO
TASA NMV. TASA HM.V.

Fuente: BBVA (2015).

Tabla 7.7 Informacion del préstamo con la entidad financiera.

DDBVA

Monto del Préstamo | Tasa De Interés | Plazo del préstamo
119.249.326 EA 27.80 5 Afos

Fuente: Elaboracion Propia.
7.3.1 Tabla de amortizacién del préstamo de la empresa por afio.

En la tabla 7.8 se muestra la tabla de amortizacion del préstamo dada en afios (5) en cada
uno de los cuales se identifican los intereses, el abono a capital y el saldo final.
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Tabla 7.8 Amortizacion del préstamo en afios.

9
TABLA DE AMORTIZACION POR ANO ;ﬁiu'irii ‘

-5 il

PERIODO CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO
0 S - 5 - 5 - |$ 119.249.326
1 $ 3.430.561 | $ 2.130.521| % 1.300.040 | $ 105.225.993
2 $ 3.430.561 | $ 1.781.796 | $ 1.648.765 | $  87.441.017
3 $ 3.430.561 | $ 1.339.528 | $ 2.091.033 | $  64.885.367
4 $ 3.430.561 |$  778.626 | $ 2.651.935 | $  36.279.348

5 $ 3.430.561 | $ 67.266 | $ 3.363.295 | $

Fuente: Elaboracién Propia.
7.4  Precios de los Productos

7.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

Los precios de cada producto fueron asignados teniendo en cuenta los precios de la
competencia. Dado que esta tiene precios mas altos y presentaciones en menores cantidades que
los nuestros, los productos de Baby Stuff se muestran mas atractivos por su valor y cantidad;
Ademas de esto se tuvo en cuenta el margen de contribucion unitario para cada uno de los

productos.

Adicional y como valor agregado en la empresa se ofrecen charlas, conferencias,
seminarios y capacitaciones para padres de familia y personas que esten interesadas en los
productos, haciendo campafias de cuidado y proteccién para los bebés y evitando los riesgos

diarios a los que estan expuestos.
7.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

Tomando como base los diferentes costos en los que incurre la empresa para su
funcionamiento como lo son: Costos variables y fijos calculados anteriormente, se muestra en la

tabla 7.9 los precios para cada producto arrojados por el calculo basado en los costos.
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Tabla 7.9 Precios de los productos basado en los costos de la empresa.

COSTOS TOTALES
Total Costos Variables por Ventas | Costo Variable | Participacié | Costos Unitario
Producto Unidades total n Ventas | Total Ponderado COSTOS FIJOS
por Producto
Protector de es $27834 515 $14325438| 544% $ 10,379.81 [TOTAL COSTOS FIJOS PRODUCCION $10,407,609.0
Ciichara conind $40450) 1473 | $59596333] 2077% |4 14,173 49[TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION $31.378.9370
Tetina adaptable $26159 588 $1,538,166.8 15.54% $ 21,606.86 ITOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION YVENTAS ¢ 30,068,363.0
Almohada ergon $215627 1,102 |$23762,1285| 58.25% | ¢ 59,544.58|COSTOS FIJOS TOTAL (CFT) $71,854,909.0

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

7.5 Analisis Financiero

7.5.1 Ingresos

7.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

Los ingresos por ventas para la empresa de cada uno de los productos varian segun la

demanda de cada uno de ellos, lo que nos lleva a identificar que cada uno de los productos tiene

una participacion diferente en lo concerniente a las ventas de los mismos.

En este sentido, cabe resaltar que los valores arrojados dependen directamente del

promedio de ventas segun el plan de ventas de la empresa.

En la tabla 7.10 se muestra la relacién de cada uno de los productos con el valor en ventas

respectivo y el porcentaje de participacion.

Tabla 7.10 Ventas de los productos.

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Almohada ergondémica con altavoces

Ventas Participacion del total Ventas
Protector de esquinas para muebles $6.176,000.0 5.44%
Cuchara con indicador de temperatui $23573.3333 20.77%
Tetina adaptable a cualquier base $ 17.640,000.0 15.54%
$66,120,000.0 58.25%

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
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7.5.2 Egresos
7.5.2.1 Inversiones

Con el fin de propiciar un adecuado funcionamiento de la empresa se deben realizar
diferentes inversiones como son: Activos fijos, gastos pre-operativos y las inversiones de capital
de trabajo.

Para la empresa las inversiones mas importantes son las de activos fijos, en el sentido en
que son esenciales para el funcionamiento de la empresa y las inversiones en capital de trabajo,

pues estas son las que mantienen en pie las actividades de la empresa.

Para ser consecuentes con la afirmacion anterior en la tabla 7.10 se muestran las
inversiones en activos fijos de la empresa, las inversiones en gastos pre-operativos y las
inversiones en capital de trabajo asi como se muestra el valor de aquellas que son exigibles y las

que estan disponibles.

Tabla 7.11 Inversiones Baby Stuff.

Inversiones Exigibles (Valor) Disponible
Activos Fijos $121877,150.0 $37,900,000.0
Gastos Preoperativos $19,993,000.0 $19,993,000.0
Capital de Trabajo $757925538 $42,107,000.0

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
7.5.2.2 Costos Fijos y Variables

Los costos variables de la empresa con aquellos derivados de la operacién de importacion
de cada uno de los productos que se comercializaran. Los costos fijos por otro lado estan
compuestos por: Costos fijos de produccion, costos fijos de administracion y costos fijos de
comercializacion y ventas. La suma de todos estos costos arroja los costos totales de la

organizacion.

En la tabla 7.12 se muestran los costos variables por producto, en la tabla 7.13 se
muestran los costos fijos de produccion, en la tabla 7.14 se muestran los costos fijos de

administracion, en la tabla 7.15 se muestran los costos fijos de comercializacion y ventas y por
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altimo en la tabla 7.16 se muestra el resumen de todos los costos y el resultado de los costos

totales de la empresa.

Tabla 7.12 Costos Variables por Producto.

Total Costos Variables por
Producto
Protector de esq $2783.4
Cuchara con ind $4.045,0
Tetina adaptable $26159
Almohada ergon $21.562,7

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

Tabla 7.13 Costos Fijos de Produccion.

COSTOS FIJOS DE PRODUCCION MENSUALES
Salarios Mensuales $ 5.800.000
FTESdCIONES SUCTdIES T dpurtes 500 TdeES
+ parafiscales $ 3.007.609
Arriendo (Bodega principal) $ 1.600.000
TOTAL COSTOS FIJOS PRODUCCION $ 10.407.609

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
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Tabla 7.14 Costos Fijos de Administracion.

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Cerificado de existencia y representacion legal $1.333

Renovacion de la matricula mercantil $29.250

Arriendo (Bodega principal) $ 1.600.000

Costo de los materiales e insumos por areas $947.511
Senvicios piblicos $ 950.463

Salarios Mensuales $ 15.150.000

FTESECTONES SUCTdIESTdpUINES
sociales+parafiscales $ 7.856.082

Senvicio de seguridad y vigilancia MIRO $ 3.714.465

Sernvicio proceso tercerizado $1.129.833

TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION| $ 31.378.937 ‘
Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

Tabla 7.15 Costos Fijos de Comercializacion y Ventas.

COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Salarios mensuales $ 11.550.000

Prestaciones Sociales+apores sociales+parafiscales $ 5.989.293
Publicidad y Mercadeo $ 987.500

Arriendo (Locales comerciales) $7.080.000

Gastos feria puericultura Madrid 2015 $ 1.832.765

Senvicios Piblicos $ 2.628.805

TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS $ 30.068.363

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
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Tabla 7.16 Resumen costos Baby Stuff.

RESUMEN COSTOS

Cuenta Yalor Participacion
Total Costos Variables $ 326924724 31.27%
Total Costos fijos de produccion $ 10,407 ,609.0 9.95%
Total Costos fijos de administracion $ 31,378,937.0 30.01%
Total Costos fijos de Comercializacion y Ventas $ 30,068,363.0 28.76%
Costos Totales $ 104 547 381.4 100.00%

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)

7.5.3. Analisis de Punto de Equilibrio

En la tabla 7.17 se muestra el punto de equilibrio para cada uno de los productos de la empresa.

Tabla 7.17 Punto de Equilibrio de Baby Stuff Ltda.

PUNTO DE EQUILIBRIO TOTAL
Producto o Servicio Cantidad a Costo Variahle Precio de Costo Variable Venta Total
Vender por Mes Unitario/CMV | Venta Unitario Total
Protector de 515 $278344 $12,00000 $1432543.79) $6,176,000.01
lesquinas nara
Cuchara con 1473 $4.04500 $ 16,000.00 $5,959,633.33|¢ 23,573,333.33
lindicador de
Tetina adaptahle a 588 $ 261593 $30,000.00| $1,538,166.84|$ 17,640,000.00
\cualauier base
Alrnoh(adg 1,102 $ 2156273 $ 60,000.00|$ 23,762,128 46|$ 66,120,000.00
PUNTO DE EQUILIBRIO POR PRODUCTO
Margen Participacion Punto Equilibrio | Punto Equilibrio
Contribucion Ventas (Unidades) {Pesos)
Unitario
$9,216.56 5 44% 424 .19 $ 5,080,313.73
$ 11,855.00 20 77% 1248.23 $ 19,871,756.86
$ 27,384 07 15.54% 407 .78 $ 12,233,386.87
$ 3843727 58.25% 1088.94 $ 65,336,5685.07

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015).

Para el protector de esquinas para muebles, la cantidad a vender por mes de acuerdo al plan de

ventas es de 515 unidades y el punto de equilibrio, para cubrir con los costos totales nos exige
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vender 424 unidades, esto significa que las ventas generar un beneficio adicional al esperado, ya

que se venden mas unidades de lo que sefiala el punto de equilibrio.

En el caso de las cucharas con indicadores de temperatura, también se generan beneficios, ya
que se supera la cantidad que indica se debe vender en el punto de equilibrio que son 1.248,

vendiendo 1.473 unidades.

Las unidades a vender mensualmente para la tetina ajustable y la almohada musical también

superan el punto de equilibrio, permitiendo cubrir con los costos totales y generando ganancias.
7.5.4 Analisis Financiero Anual y Proyectado
7.5.4.1 Estado de Perdida y Ganancias

El comportamiento del estado de resultados de Baby Stuff para el primer afio, muestra que los
ingresos por concepto de ventas son iguales en cada mes de acuerdo a las unidades que se deben

vender establecidas anteriormente en las altas, medias y bajas del analisis finaciero.

Analizando el volumen de ventas se observa que para ser solo 4 referencias no se encuentra
en desventaja. Pero se deben mirar con méas detenimiento las tendencias del mercado con el fin
de implementar més lineas de ventas al portafolio. EIl objetivo debe ser aumentar las ventas en

un 20% para el primer afio y un 50% en dos afos.

Se observa que disminuyendo las cxc o dinamizando la rotacién de inventarios con mas
ventas el capital de trabajo se liberaria un poco, lo que permite no inmovilizar el dinero en

cuentas por cobrar a clientes 0 un manejo innecesario de inventarios
7.5.4.2 Flujo de Caja, VPN, TIR — Primer Afio

El flujo de caja muestra en términos generales que Baby Stuff Ltda es una empresa saludable

y estable puesto que cada afio aumenta la tasa esperada del 0,49% anual

Analizando el comportamiento del costos se obseva que los costos en la empresa son
controlados y acordes al crecimiento de ventas, lo que indica que la operacion de la compra y la
venta es equilibrada y rentable. Con una rentabilidad en la operacién del 39% se observa que el

ejercicio de la importacion y la comercializacion esta bien calculado. Se tiene un margen muy
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aceptable de rentabilidad cada venta. Sin embargo es importante trabajar en aumentar las ventas

en vista de lo que cuesta la operacion en el rubro de gastos.

En lo que tiene que ver con el comportamiento del gasto estos equivalen al 55% de las ventas.
Muy altos para una empresa que esta en proceso de construccion. Se debe evaluar con detalle el
componente de gastos de administracion que curiosamente se muestran mas altos que los gastos

de ventas. Siendo los primeros de 31.379.937 pesos y las ultimas de 30.068.363 pesos

La gerencia debe implementar un plan de revision de estos gastos y con una politica austera
debe reducirlos en el méaximo posible, con el fin de que el margen de utilidad originado en la
operacion no se pierda o se agote en los gastos.

El endeudamiento utilizado para la inversion es mesurada y la operacion de la empresa y su
resultado positivo permite que se apalanque y se pueda llevar a cabo la inversion sin necesidad
de gestionar muchos creditos.

La tabla 7.18 nos muestra el flujo de caja de Baby Stuff Idta. En donde al analizar las cuentas
mas representativas, son los ingresos por ventas, los costos totales, los interese del crédito, estos

ultimos se disminuyen cada mes a medida que se abona mas capital.

Tabla 7.18 Flujo de caja primer afio

FLUJO DE CAJA [— | Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | MesS ‘ Mes | MesT | Mosd ‘ Mesd | Mes 10 | Mes 11 ‘ Mes 2
+|ng|esos por venta $113509333  $13509333  $113509,333) 113509333 §13509333) 13509333 $13509333) $N3A09333|  $13509333) 113509333 413509333 $113509,333
- Costos variables $37.692.472| 3 32.692.472] $ 32.692.472| 37,692,472 | 37 Bz 472 $ 3meaz 4Tz 432 690,472 £ 32,697 477 $32637.472| $ 32EILATZ| $ 64T $32EIATE
- Costos fijos 30| $71,254,303| $71,854,503| ¢ 71.854,303| #71,854,30| § 71,854,308 $71554,303| $71554.303] $7135¢303) $7155¢,903) $71554,309) $7185¢,309) 71,854,909

Castos s de Producsién $10.407.603] $10.407.609] $10.407.609] $10.407.603) $10.407,609] $10.407.509] $10.407,503| $ 10,407,608 | $10.407.603| $10.407.603] $10.407603| $ 0407603

Castos s de Adminisasién $31.378.357] $31.375,937) $31576.937] $31378.987) $ 31378,997) $ FL378.997| $3378.957| $ 31378957 ¢ HLITAIGT| ¢ I378957] $30370.957 $MITET

Castos fjs de comencislizaciony ventas $ 30,066,363 | $ 30,066,363 ¢ 30,056,363 +30.060.363] $30,065,363] $ 30,055,363] $30.065.363) + 30,065,363 £30.065,363( $ 30,063,353 4 30,068,363 430,066,363

- No Desembalsables 0] $1533.260) $1533260] $1533.260 $1533.260) $1539.260) $1535.260) $1533.260 $1533.260) $1593.280] $15332600 $1533.260]  $1533.260

- Intereses Credita 30| $2304.967) $2364.075) $2342745 $2300383| $2290738 $227002| s2250074| s2209505 s2zoms04] $2E1003) $20EE0R] $2130571

= Utilidad Antes de Impuestos 30| $5.043.708) $506461| $5085.347) $507703| $5129835 $5052530 ssmsete| s5mame| sseeaies] $52eifel] sSoizeml  $52%TR

- Impuestos 0| $1280928) 1788054 1271087 1776978 $128247e] sz $1293304] wiam7ee] siasTw| sianger s13mT0 $1324.543

= Utilidad despues de Impuestos 30| £3782.773) $3798.483) $3819.080| $3.830777 $3897471 $3864397 s3ser7a] s389ae] saawam| s3dem7er] $335esm| 83373609

+ Bjuste por No Desembalsables $0] $1533.260) $1533.260( $1533.260 $1532.260) $1533.260) $1533.260( $1533.260 $1533.260) $1533.260] $1533260 $1533.260  $1533.260

+ Ditras Ingresos [No sujetos a impuesto) | $119.249,3%6 $0 $0 $0) $0 $0 $0) $0 $0 $0) $0) $0| $199 263,588
Prestamos $113,243.326

Recuperacitn Capital detrabajo $75,792,554

Walor de Salvamentol 4123471034

- Dtros Egresos no deducibles de impuest BEI0A6270d| $104557d| $1066.d485 $1057.815 $103572] $1150763) $1154.338) $1177466) $1200036) $1225057) $1243558) #1274.543)  $1.300,040
Actives Fijos $ 121,877,150
Pago Credita (Capitll] $1045574| $1066.455 $1087.815( $1103572) $1131763) $1194.338) $1177486| $1201086] $1225057| $1243598) $1274543) $1300.040

Gastos PREOPERATIVOS $13.933.000

Capital de Trabajo $75,732.554
FLUJODE CAJA 3
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La TIR representa la rentabilidad real del proyecto lo que significa, en este caso, que una
Tasa Interna de Retorno de 9.31% da mas rentabilidad que la esperada, siendo esta de 0.49% lo

que significa, que el proyecto en general es rentable.

Por otro lado, el VPN representa lo que puede incrementarse la inversion sin afectar la
rentabilidad esperada, en el caso de Baby Stuff, el VValor Presente Neto es mayor que cero, lo que
agrega valor a la empresa, haciendo al proyecto rentable. Esta informacion se puede ver en la
tabla 7.19

Tabla 7.19 Tasa Esperada, VPN y TIR

Taza Esperada 045%

Valor Presente Neto| 138,794 58

Taza Interna de Retorno

Fuente: Elaboracion Propia
7.5.4.3 Flujo de Caja, VPN, TIR - Proyectado

Crecer al 10% anual es una tasa nada despreciable en una proyeccion. Sin embargo si
Baby Stuff Ltda mejora el nivel de sus ventas, ajusta un poco mas sus gastos, el comportamiento

de su efectivo serd mucho mas atractivo y benéfico.

En una vista general el efectivo generado en la operacién es positivo y permite que la
empresa sea viable en el desarrollo de su objeto social y cumpla con sus responsabilidades de
proveedores, gastos y bancos. La utilidades se muestran como un rubro positivo para la empresa
y su acumulacién puede producir un remanente que permita una reinversion, ya sea en otros

activos productores de renta, en inversiones financieras o mejorar el capital de trabajo.

El flujo de inversiones podria mejorar. Aumento o adquiriendo activos fijos productivos o
haciendo inversiones con tasas de rentabilidades aceptables y atractivas en portafolios de
mediano riesgo a corto plazo que garanticen un dinero adicional o permitan utilizar el efectivo

cuando se necesite.
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En lo que respecta al flujo de actividades financieras Baby Stuff Ltda no las tiene. No se
registra pago de ganancias de la sociedad entre los socios. Son capitales de socios cuya

intencidn es la reinversion de las utilidades mas que el reparto de ellas.

Dado el caso que la empresa necesitara ser capitalizada debera ser via endeudamiento o

cuotas adicionales de capital por parte de los socios.

El ingreso generado por las utilidades de la empresa visto en un solo afio es bastante
positivo para la misma, pero se puede mejorar. Si se hace una estrategia para mejorar las ventas
y disminuir los gastos, en cinco (5) afios esta empresa seria un modelo de crecimiento estable y
rentable tanto para sus socios como para las personas que en ella laboran, garantizara una

estabilidad en sus puestos de trabajo y mejorara la calidad de vida tanto de los propietarios como

de los empleados.

En la tabla 7.20 se muestra el flujo de caja proyectado a 5 afios de Baby Stuff Ltda.

Tabla 7.20 Flujo de caja proyectado a 5 afios Baby Stuff.

FLUJO DE CAJA (ANUAL - 5 ARDS) y EVALUACION FINACIERA

Conceptos | Inwersidn Afio 4
+Ingrezos por vents $1.362.112.000f £1.454.165. V59|  $1.639.022420| $1.797.932206]$1.972.241.754
- Costos wariables $392.309.669] $415.545.243| $440.733.144| $d67 247 033] $435.251.315
- Costos fijos #8662 258.908] $313.994.d4d2| $365.5354.103] $1.026. 364 156]  $1.082582.005
Costos fijos de Produccidn $124.891.505] #132.554.786| #140.327.674| #1458 747546 #157.672.335
Costos fijos de Administracidn $376.547.2d44| $333.140.073| $d423055.453] $d45473.732] $d75. 362220
Costos fijos de comercislizacian y ventas #360.520.356] #362.463.577| #405.417.752| $423.742.517| $455.527.356
- Mo Desembolzables ¥0 #18.393.116 #15.333.116 $15.333.116 $15.333.116 $15.333.116
- Intereses Credito $271453.334 $235.351.730 $16.671.076)  #1=2.560.705 $4.867.378
= Ltilidad Artes de Impuestas $0) $62000.313) $122545.201) #$132.584.975) #2272 V61153 #365.091.337
- Impuestas $0) $15500.225) #$30636.300) $45036.244) $65.130.258] $31272.834
= Lilidad de=spues de Impusstas $#0) #$46.500.685 $91.9305.901] $144.285.731) $204 570.865) $273.815.503
+ Ajuste por Mo Desembalsables $0 $18.399.116 $15.399.116 $15.333.116 $15.339.116 $15.339.116
+ Otraz Ingresos [No sujstos aimpuesta] | $113.249.326 0 0 0 0 0
Prestamos | $119.243.526
Recuperacion Capital de trabajo
Walor de Salvamento
- Otros Eqresos no deducibles deimpues $ 217662704 #15.570.866) $22605.353) %27665.281) $34022227) #$36.273.3438
Activos Fijos| #121.877.150
Pago Credito [Capital) $14.023.335 | #17. 754976 | $22555.650 | $28.606.015 | $36.279.545
Gasto: PREOPERATIVOS| #19.335.000
Capitalde Trabajo| % 75.732.554 | #4.547.553 #4.520.40 #5.109.651 #5.416.203

FLILJO OE CiaJa

-$38.413.378 |

$45.

Fuente: Analisis Financiero Baby Stuff Ltda. (2015)
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La Tasa Interna de Retorno para los 5 afios proyectados es de 86,08% anual. Teniendo en
cuenta que la Tasa de Rentabilidad Esperada en los 5 afios es del 6,04% se puede claramente
identificar que el proyecto es rentable en la medida que genera mas beneficios y rentabilidad que
lo que la empresa tiene esperado.

Para reafirmar lo anterior se puede observar en la tabla ... los valores de la tasa esperada, la
TIR y el VPN, que al ser mayor que 0 nos muestra que el proyecto genera beneficios en términos

de valor del mismo y de rentabilidad.
7.5.4.4. Payback Descontado

El payback representa cuanto tiempo se tarda en recuperar la inversion, teniendo en cuenta el
descuento de los flujos de caja. En la tabla 7.21 Se puede observar que el payback descontado de

la compafiia es de 2,97 afios

Tabla 7.21 Payback Descontado Baby Stuff Ltda

PAYBACK DESCOMNTADO
. .. . . Tasa VPN flujo de
Periodo Inversion |Flujo de caja . Saldo
Esperada caja
0]-119.245.326
1 46.328.915 6,1% 543.665.330 5 75.583.996
2,97 87.702.634 6,1% 5 77.907.966 152.323.970)
Célculo meses durante el | Saldo ano
segundo afio 1/VPN flujo 0,97

Fuente: Elaboracion Propia
Como se afirm6 anteriormente, teniendo en cuenta los flujos de caja de los afios 1 y 2, se
entiende entonces que el préstamo, proyectado a pagar en 5 afios, realmente se paga en 2,97
afios, lo que significa que los otros 2,03 afios el flujo de caja sera destinado al beneficio de la

empresa, y no al servicio a la deuda.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se ve reflejada una investigacion profunda del sector de cosméticos
y aseo, siendo este el sector en el que se encuentra Baby Stuff Ltda. Este sector ha tenido durante
los Gltimos 8 afios muy buena sostenibilidad y rentabilidad en la produccién, ventas y

exportaciones, representando un 13.1% con tendencia al crecimiento.

Por tratarse de un sector que va dirigido al bienestar de la familia, la cadena de valor
juega un papel importante e impactante ya que dependiendo de su proceso de produccion el
producto se vuelve competitivo 0 no en el sector. Siendo Baby stuff Ltda una empresa
importadora y distribuidora de productos para bebe representa un 2% del crecimiento del sector
respecto a la competencia.

El entorno cultural es un factor que juega a favor de la empresa ya que los colombianos
tienen unas caracteristicas arraigadas a su cultura que busca salir adelante, ser perseverante, ser
competitivos, alcanzar los logros y ser exitosos; Esto muestra que la empresa tiene la capacidad
para asumir retos frente a otras empresas extranjeras, logrando que las inversiones o

negociaciones que se hagan sean eficaces, efectivas y eficientes.

Observando el comportamiento que tiene la empresa frente a la competencia y a la
proyeccion de la demanda se realiza un andlisis utilizando un flujo de caja y un punto de
equilibrio positivo ya que el nivel de ventas es mas alto que el pronosticado por la demanda, sin
embargo se debe mirar con mas detenimiento las tendencias del mercado con el fin de

implementar mas lineas de ventas al portafolio.

En una vista general el efectivo generado en la operacién es positivo y permite que la
empresa sea viable en el desarrollo de su objeto social y cumpla con sus responsabilidades de

proveedores, gastos y bancos.

La gerencia debe implementar un plan de revision de estos gastos y con una politica
austera debe reducirlos en el maximo posible, con el fin de que el margen de utilidad originado

en la operacion no se pierda o se agote en los gastos
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ANEXO 1: Cotizaciones equipos, software, muebles y enseres Baby Stuff Ltda.

Camidn J&C 1035 cabina sencilla chasis de 2 toneladas. 2015 £ 37.900.000
Camidn JAC 1035 cabina sencilla chasis de 2 toneladas con platén. 2015 % 40.400.000
Chasis Doble Cakina 1035 para 2,0 toneladas % 41.5900.000

LISTA PARA LAS EMPRESAS, |
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA
Y GRAN VALOR

Con los procesadores Quad-Core, la camara web
integrada, las solidas funciones de sequridad, ta PC
all in one S20 compacta esta lista para las

empresas. Es también bastante econdmica y hace
un uso muy eficiente de i energia lo cual da como
resultado ahomos permanentes en los gasios
Como la pantalla ancha de 19,5 tiene una manija
alearada muy gl 12 0 {ambién e< porta
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Praclo desde
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e Fomeosner comeo y Venta Teefonca

Acumula: 269 CMR Puntos
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Puff Coralina Negro

Silla profesional gris Office Chair

SKU: 60866

1. 6.6 & $nE

Leer 1 resefia  Escriba una resefia

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR ¥

$77.900

Unidades dsponbles pars vents en
Homesenter.comeco y \Vents Tekténta

Tablero borrable 60 x 80 cm

SKU: 177088

WO

Sea el primerc en escribir una resefia

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR v

$61.900
=

Codigo: 7707076503659

» Sé el primero en calificar este producto

& Comparar producto

densidades. Madera sajo inmunizada.
« Viene con patas en madera.
= Peso que resiste: 90 kilos

v En existencia®

Q Ver disponibilidad en Tienda

« Material: tela Jazz acolchado en espumas de altas

Mica

Mesa de Comedor New Audrey

Cédigo producto: 880351186

Internet: s 899.900

Normal: $1.499.900

Kit de seguridad 8 camaras

SKU: 188581

WWWWw

Sea el primerc en escribir una resefia

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR ~

$1.049.900 e

$74.900

Cantidad: | 1 v

Compra ya

| it ENVIO GRATIS

Pago
Seguro

Cambios sin
problemas

Sé el primero en comentar este producto
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Mesa de Centro PRACTIMAC
venecla "2 weng“e Codigo: 7707070839280

PS0000WE

» 5é el primero en calificar este producto

© Comoarar oo $94.900

« Mesa de centro fabricada en tablero de particulas
laminado en melamina para mayor resistencia al

rayado. Cantidadk |1y 00mpfa ya

« Color Wengue.

— -
« No incluye accesorios decorativos. ?Dﬂ moﬂm”s

Pago Cambios sin
¥ En existencia® Segul’o h prob!emas

Q Ver disponibilidad en Tienda

10000 ¢« Fw

' Nevera mini bar

SKU: 181570

Archivador Napoles

SKU: 268514

AR QA Q& @A
Sea el primero en escribir una resefia ﬁ ﬁ ﬁ {? Q

Sea €l primero en escribir una

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR v

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR ¥

N ativo

B.—8 & $339.900 vo $529.900

Comparar

'®' Con Linea Nueva Prepago
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$ 62.900

=== 1cuotade$ 62.900c
VISA D@
Mas opciones

Horno microondas
SHAL 1o%T0L Entrega a acordar cor
Cota (Cundinamarca)

Consultar costos

Cantidad:

1 |+ Comprar

Compra 100% protegida por el Prc

PAQ Ak QA QA

Sea el primero en escribir una resefi

Mostrar precio en:
CUNDINAMAR ¥

$158.900

] Office

Weogee y Lmpress 2013

VALOR 50FTWARE ZO0HO

50 USDxmesxnumero de usuarios

N. USUARIOS MESES VALOR USD
11 12 50
TOTAL=11*12*50 USD = 6.600 USD/ ANO
Mé:‘i::‘::;::'”o ‘B | NOTA: Esta cotizacién incluye el software
$768.900.00 Z0HO para ERP y CEM
6.600 USD X USD PROMEDIO 3.000

TOTAL COP 19.800.000

VALOR HERRAMIENTAS OFIMATICAS
768.900 COP X N. DE USUARIOS X 1 ANO
N. USUARIOS ANO VALOR COP
15 1 768,900
TOTAL = 15*1*768.900 COP = 11.533.500 COP/ ANO

MOTA: La licencia que otorga Panamericana es
para 1 computador pero cubre un afio

TOTAL COP 11.533.500
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