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GLOSARIO 
 

LTDA: “Es una empresa mercantil en la que el capital está dividido en cuotas sociales de 

distinto valor, con títulos innegociables ni denomínales acciones y en la que la 

responsabilidad de los socios se circunscribe exclusivamente al capital aportado por cada 

uno; el número de accionistas es de mínimo 2 y máximo 25”. (Monografías, 2015) 

RUES: “Es el más avanzado sistema tecnológico y la base de datos más grandes del país 

la cual ofrece a los empresarios información confiable y oportuna, facilitando los trámites 

desde y ante cualquiera de las 57 Cámaras de Comercio del país”. (Cámara de comercio 

de Arauca, 2015). 

S.A.S: Es un vehículo jurídico para la realización de cualquier actividad  empresarial: 

Que puede ser constituida por una o varias personas naturales o jurídicas, Cuyos 

accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes, Que una vez inscrita 

en el registro mercantil, forma una persona jurídica distinta de sus accionistas y Que 

cuenta con múltiples ventajas que facilitan la iniciación y desarrollo de la actividad 

empresarial. (BANCOLDEX, 2015). 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

La empresa Shipper sun, es una pequeña empresa dedicada a la importación y 

comercialización de cargadores solares portatiles para dispositivos moviles, con un punto 

de distribucion principal en Medellín y una pagina web establecida en bogota, ademas de 

contar con canales de distribucion, como almacenes de cadena establecidos en el mercado 

nacional. 

Los productos seran importados desde la ciudad de Shenzhen en la Republica de 

China, con un unico proveedor, el cual es Compumass.co.ltd, la cual es una empresa 

reconocida en varios paises, en la produccion y comercializacion de dispositivos que 

generan energia por medio de paneles solares. Dado que la empresa proveedora esta 

ubicada en la Republica de china, Shipper sun no se beneficiara de algun TLC debido a 

que Colombia no posee un tratrado de libre comercio con la Republica de China por 

debido a esto, el producto que sera importado debe pagar en el momento de nacionalizar 

la mercancia un gravamen del 10% y un arancel del 16%, Lo anterior es una desventaja 

para el costo de los productos, que van a ir  cargados al precio de venta al consumidor, 

esto genera un margen de rentabilidad menor que donde estuviera vigente el tratado ese 

margen se pudo haber destinado a otros gastos para la comercializacion del producto 

La empresa tiene ventajas frente a sus competidores, ya que en el pais no son tan 

ofertados los productos con los que la empresa Shipper sun incursionará en el mercado, 

los cuales tienen innovación tecnologica y funcionan con  sistemas inteligentes que utiliza 

la energia solar por medio de paneles solares, ademas de esto, es un producto de 

dimensiones pequeñas, lo que le permite ser manipulado en  cualquier lugar.  

La empresa va dirigida al sector de tecnologico, el cual tiene un crecimiento del 

4% al 6% anual, lo que le permite a la empresa, visualizar un crecimiento positivo y a su 

vez, generar un buena rentabilidad; en este sector se encuentran comercializadoras con 

gran experiencia y trayectoria en el mercado. 

Shipper sun esta dirigida a un mercado de personas que poseen medianos ingresos, 

que tienen el interes por adquirir productos que ayudan al cuidado del medio ambiente, y 
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asi mismo a tener un mejor estilo de vida, debido a que, este producto no necesitan 

energia electrica para funcionar, con lo que ayuda a reducir la contaminacion. 

La empresa necesita de una inversion de 110.000.000 de pesos aproximadamente, 

los cuales seran destinados por medio del aporte de capital de 2 socios, quienes tendran 

un aporte total de 140.000.000 de pesos aproximadamente, seran invertidos con el fin de 

poner en funcionamiento la empresa, lo que requiere gastos legales como los tramites 

para constituir la empresa, de amoblamiento y ademas hay que destinar un porcentaje del 

aportepara el abastecimiento del producto. No es necesario una financiacion con un banco 

debido a que con el aporte de los socios se cubre los costos y los gastos de la empresa en 

el momento de constituirla y puede contar con un funcionamiento hasta que se generar el 

punto de equilibrio.  

La rentabilidad del proyecto es viable, ya que su TIR proyectada a 5 años, esta por 

encima de la  tasa esperada ya que es una tasa de 81.18% frente a 25.49%, lo cual muestra 

que este proyecto es tres veces mas productivo de lo proyectado por los inversionistas al 

comienzo del negocio, contando con que esto ocasiona mas oportunidades de reinversion, 

debido a que cuenta con un saldo positivo de 178.331.125 denominadoVPN (Valor 

presente Neto).  
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INTRODUCCIÓN 

 

La tecnología se ha diferenciado por sus habituales contribuciones para satisfacer 

las necesidades diarias y mejorar la calidad de vida; el ser humano va en busca de generar 

nuevos avances para dar soluciones a todas estas actividades, y la comunicación no es la 

excepción; el celular, una herramienta tan útil para la vida acelerada que llevan las 

personas debido a la globalización, y tan indispensable para la cotidianidad, cuenta con 

una falencia y es la necesidad de recargar su batería por medio de corriente eléctrica, es 

por este dilema donde nace el apuro por encontrar una nueva fuente que produzca energía 

sin necesidad de conectarse a un tomacorriente. 

 

  La evolución ha hecho factible el uso de nuevas alternativas para suministrar 

energía eléctrica en cualquier circunstancia, como por ejemplo el uso de la energía solar 

que aprovecha  los recursos naturales por medio de paneles y nos ayuda a prescindir de 

las tomas de energía,  permitiendo una mayor portabilidad. 

 

 El objetivo de este proyecto es aportar a la humanidad un dispositivo compacto, 

fácil de llevar; que represente una ecológica e innovadora opción para minimizar la 

dificultad que produce no tener carga en un celular. 
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1. CAPITULO I. INFORMACIÓN GENERAL DE LA 

EMPRESA 
 

1.1 Nombre De La Empresa Y Marca. 

El eslogan y el nombre de la empresa son: 

SHIPPER SUN S.A.S. 

Figura 1.1 Eslogan de la empresa  

 

El nombre de la empresa surge de la traducción en inglés para las palabras 

“cargador solar”. En Colombia ninguna empresa está constituida con este nombre, 

nombre, se hizo la verificación a través  del Sistema RUES como se muestra en la  

muestra en la  

 

 

 

 

 2 que está a continuación.  
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Figura 1.2 Verificación por nombre de empresa en sistema RUES 

 

Fuente: Sistema RUES - Confecámaras, (2015). 

También aplicamos la verificación por palabra a través del Sistema RUES de lo cual no 

se obtuvieron resultados, esto se puede en las siguientes figura. 
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Figura 1.3 Verificación por palabra clave en sistema RUES 

Fuente: Sistema RUES - Confecámaras, (2015). 

Figura 1.4 Verificación  palabra clave en sistema RUES 
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Fuente: Sistema RUES - Confecámaras, (2015). 

 

 Descriptivo: “SHIPPER SUN: Especifica la idea central de la empresa sobre 

comercializar productos innovadores para el bienestar de los usuarios de telefonía 

móvil. 

 Atractivo: El nombre SHIPPER SUN produce curiosidad y es fácil de recordar.  

 Simple y Claro: El nombre de la empresa es sencillo y corto para enunciar, tiene 

en su contenido la idea principal en una frase y no ocasiona confusiones. 

 

1.2 Tipo de Empresa. 

Al momento de direccionar el tipo de sociedad que se adoptará en la empresa se debe 

tener en cuenta varios aspectos: 

 saber el número de socios con el que se constituirá la compañía. SHIPPER SUN 

contara con 2 accionista, esto deja en descarte a la sociedad anónima (S.A.) 
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porque conforme como está plasmado en el código de comercio en el  artículo 

374 del decreto 410 de 1971 el número mínimo de accionistas para conformar 

esta sociedad es 5.La sociedad limitada (LTDA) permite un mínimo de 2 socios y 

las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S), permiten desde un solo 

accionista. 

 Tener en cuenta la forma en la que se quiere crear la sociedad. Basándonos en el 

código que rige la constitución de las empresa, encontramos que en el artículo 

110 del decreto 410 de 1971 donde se determina que la escritura publica es la que 

constituye una sociedad; hasta que en el año 2008 se expidió una ley en la que las 

sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) se pueden constituir 

inscribiéndose en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio por medio de 

un documento privado que establezca el acto unilateral o contrato, haciendo que 

esta sociedad sea más económica y fácil a la hora de crear empresa dado que las 

escrituras públicas manejan un costo elevado y adicionan más tramites. 

 Conocer la forma en la que los socios aportaran el capital según la sociedad a la 

que quieran constituir. Las sociedades limitadas, deben pagar el 100% de su 

capital en el momento que constituyan la empresa; Por su parte, la sociedad por 

acciones simplificadas dá hasta dos años después que se constituya la empresa 

para la suscripción y el pago del capital. 

 Analizar la responsabilidad de los accionistas para cada sociedad. Los integrantes 

de las sociedades por acciones simplificadas son responsables hasta el monto 

respectivo de sus aportes (Artículo 1 de la ley 1258 de 2008), mientras no se 

demuestre que fue constituida para cometer fraude. A su vez la sociedad limitada 

indica que los socios responderán hasta el monto de sus aportes, pero con la 

claridad que lo especifica los estatutos pueden existir  socios con mayor 

responsabilidad que otros.  

Se ha visto que la opción más viable para constituir la compañía SHIPPER SUN, es la 

sociedad por acciones simplificadas; por su simplicidad a la hora de crear la empresa, el 
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plazo para suscribir el capital, y las responsabilidades de los socios que se limita hasta el 

monto de sus aportes.  

 

1.3 Descripción de la Empresa 

SHIPPER SUN S.A.S. es un proyecto de importación y comercialización de 

cargadores solares portatiles elaborados en la Republica China, que nace de suplir la 

necesidad que tienen las personas para cumplir las exigencias que trajo la globalizacion, 

brindando  facilidad e innovación para los usuarios de celulares, respresentando estas 

cualidades en una propuesta de un producto pensado y diseñado específicamente para 

ellos.  

Inicialmente, nuestro plan de negocio, busca posicionarse en todas las ciudades 

importantes de Colombia, pero nuestro fuerte sera en esos lugares donde se dificulte 

obtener energia por medio de tomacorrientes. Estos dos locaciones son indispensables 

para nuestro mercado meta, ya que en una, la competitividad exige que los usuarios esten 

siempre conectados con el mundo y en el segundo caso, la compleijidad de hallar una red 

de energia  hara que nuestro cargador solar portatil se vuelva indispensable. 

En las consultas de las ciudades principales de Colombia con estas características, 

encuentramos que Medellín, Bogotá, Cali, Barranquilla y Cartagena, son las que 

menejan un alto grado de competitividad, dando nos estos resultados como 

mejores plazas para nuestro mercado.Por otro lado en los lugares de dificil acceso 

a la electricidad se encontro la Sierra Nevada de Santa Marta, en donde llevar 

electricidad convencional es casi imposible, las zonas selvaticas del choco que 

debido a su lejania dificulta las condiciones de ingreso y zonas rurales de las 

ciudades importante que pese a que estan cerca de la civilización, el gobierno no 

se esmera por ofrecerle estos beneficios 

El Código CIIU que concierne a nuestra actividad económica es el código 4652. Este 

código lo utilizan las empresas dedicadas al Comercio al por mayor de equipo, partes y 

piezas electronicos y de telecomunicación. 
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SHIPPER SUN S.A.S. es creada inciailmente como una pequeña empresa, 

contando con las definiciones de mipymes que se muestran en la ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia. que esta a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1.1 Definición de empresas según su tamaño. 
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Fuente: Mipymes. (2013). 

 

1.4 Visión Y Misión De La Empresa 

1.4.1 Misión  

Somos una empresa dedicada a la importación y comercialización de cargadores solares, 

que le brindan la facilidad e innovación a los usuarios de celulares. Para esto contamos 

con el mejor talento humano que ofrece el mejor servicio para la satisfacción del cliente a 

través de una excelente calidad en nuestros productos. 

 

 

 

1.4.2 Visión 
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En 2018, SHIPPER SUN S.A.S. será la alternativa más cercana a nivel nacional para las 

personas interesadas en adquirir cargadores solares portátiles innovadores, que brindan 

soluciones para los usuarios de la telefonía móvil. 

1.5 Relación Productos 

En SHIPPER SUN S.A.S., comercializa un cargador solar, que está diseñado 

específicamente para usuarios de telefonía móvil, satisfaciendo la necesidad común de los 

celulares, de depender de red eléctrica siempre para mantener su batería cargada. A 

continuación se presenta el producto seleccionado. 

 

1.5.1. Cargado solar portátil con paneles solares. 

Físicamente el producto es tal como se muestra a continuación: 

 

Figura 1.5 Cargador solar portátil con paneles solares 

 

Fuente: Cargador-solar.com. (2015). 
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 Función del producto: El cargador solar  es un dispositivo que dispone de 

una fuente electromotriz (un panel solar). El panel solar es el medio por el cual 

obtiene la energía del sol, que se guarda constantemente en la batería interna para 

luego alimentar la batería de los dispositivos eléctricos cuando esté conectado. La 

autonomía portátil de los cargadores solares; utilizan la energía solar fotovoltaica. 

Es renovable, ya que la fuente primaria es del sol.  

 

 Características técnicas: El  cargador solar móvil cuenta con un tamaño que le permite 

ser transportado de manera sencilla. El cargador puede ser utilizado de día y noche, 

debido a que su batería es recargable. Viene con indicador de carga solar y puerto USB.  

En la siguiente figura podemos apreciar las características técnicas  

Figura 1.6 Ficha técnica cargador solar. 

 

Fuente: cargador solar. (2015). 

Beneficios: Hay muchas razones por las que tener un cargador solar es de gran beneficio 

y  sobre todo en el que un celular  se vuelve indispensable  en cualquier momento y en 

cualquier lugar. Es excelente si se considera  no solo ecológica sino que también es 

práctica y alcanzable para cualquier persona. Esta tecnología se ha vuelto interesante 

gracias a sus diferentes  beneficios, tales como: 
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- Se puede recargar el dispositivo electrónico donde quiera. Es fácil de llevar 

consigo a todo lugar. 

- Es un producto que cuida el medio ambiente. 

- Cuenta con una batería interna para dar más autonomía al dispositivo. 

- Disponen de reguladores que cuidan la batería del móvil al trabajar con voltajes. 

- Es cómodo de llevar y su Peso es liviano. 

- Utilizan energía renovable. 

- Proporciona independencia para desprenderse de la red eléctrica. 

- Su principal fuente es la energía solar. 

- Su fuente es inagotable y gratuita. 

- múltiples conectores y adaptadores para dar uso a todo tipo de dispositivo con 

solo llevar un cargador.  

- Es un producto cómodo de llevar consigo debido a su tamaño dado que incluye su 

estuche portable. Tal como se muestra en la siguiente figura : 

 

Figura 1.7 Beneficios de los cargadores solares. 

 

Fuente: cargador solar. (2015). 
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Contenido del paquete:  

- 1 Cargador Solar  

- 1 adaptador 

- 1 adaptador USB 

- 1 conector USB 

- 5 conectores: Nokia, Samsung, Motorola, Sony Ericsson, IPhone.  

 

Físicamente el producto es tal como se muestra en la figura que está a continuación: 

Figura 1.8 contenido del paquete. 

 

Fuente: cargador solar. (2015). 

 

1.6 Ventajas Competitivas 

De una manera  en general  podemos  hablar de ventajas, las energías renovables. El 

beneficio más evidente de las energías renovables desde una vista exclusivamente 

ambiental es de ayudar a disminuir la presencia de CO2 y gases en la atmósfera, 

permitiendo que se reduzca el cambio climático debido a factores humanos.  
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Se plantea el uso de una  “Estrategia de precio promedio”, que es basada en ofrecer un 

producto de calidad alta a precios medios. Aprovechando  de que es un producto escaso  

en el país, lo que lo hace competitivo, para así lograr  una rápida penetración  en el 

mercado. 

De esta manera, SHIPPER SUN  demuestra que realmente ha emprendido una tarea de 

buscar productos pensando en el medio ambiente y en la satisfacción de sus clientes 

intentando siempre mejorar la facilidad de obtener energía inagotable. 

 

1.7 Trámites y Costos 

A la hora de constituir legalmente una empresa es necesario tener los trámites y costos 

que se encuentran  mencionados en la siguiente Tabla . 

Tabla 1.2 Trámites para establecer empresa en Colombia 

Etapa Trámites Entidad Costos Periodicidad 

Consultas 
previas 

Consulta nombre RUES 0 Única 

Consulta código CIIU 
Cámara de 
Comercio 

0 Única 

Consulta de Uso de 
suelo ante POT 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
 0 

Única. Cada vez que 
se abra un nuevo 

establecimiento de 
comercio 

Trámites de 
formalización 

RUT: Registro único 
tributario 

DIAN 0 

Única. Solo se 
modifica sin costo si 
se quiera actualizar 

algún dato 

Documento o Acta 
Privada 

Notaría 50.000 Única 

Inscripción en el 
registro Público 

Mercantil 

Cámara de 
Comercio 

        594.500      
Anualmente se debe 

renovar // Pagar 
impuesto cada mes 

Matrícula Industria y 
comercio municipal 

Cámara de 
Comercio 

0 
Anualmente se debe 

renovar  

Informar a la oficina 
de planeación el inicio 

de actividades 

Departamento 
Administrativo de 

Planeación 
0 Única 

Funcionamiento 
y operación legal 

Cumplir con 
condiciones sanitarias 

Secretaría de salud 
Municipio de 

Medellín 
0 Renovación anual 
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Seguridad de 
establecimientos 

abiertos al públicos 

Cuerpo de 
Bomberos 

 
<100mts2=40.000    
>100mts2=74.000  

Cada vez que se abre 
un nuevo 

establecimiento 

Registro de los libros 
de comercio 

Cámara de 
Comercio 

11.200 Único 

Certificado Sayco & 
Acinpro 

Sayco & Acinpro 0 Renovación anual 

Obtener registro 
nacional de turismo 

N/A N/A N/A 

Pago de derechos de 
autor 

N/A N/A N/A 

Cumplimiento de 
obligaciones laborales 

Entidades 
prestadores de 
salud, fondo de 

pensiones y 
Aseguradoras de 

Riesgos 
profesionales 

Dependiendo del 
número de 
empleados 

Mensual 

Solicitud de 
autorización para 
numeración de 

facturación 

DIAN 0 Cada vez que aplique 

Diligenciamiento y 
presentación de 

obligaciones 
tributarias 

DIAN 

Dependiendo de 
si es 

autorretenedor o 
declarante de 

renta 

Anual 

Declaración de 
industria y comercio 

Subsecretaría de 
rentas municipales 

de Medellín   

Anual 

Otros trámites 
complementarios 

Registros y permisos 
sanitarios  

INVIMA N/A N/A 

Registro de marca 
Superintendencia 

de Industria y 
Comercio 

597.000 Única 

Licencias ambientales 
Área Metropolitana 
del Valle de Aburra 

N/A N/A 

Permisos de 
vertimientos 

Área Metropolitana 
del Valle de Aburra 

N/A N/A 

Fuente: Construcción propia. (2015). 

Las figuras 1.9  y 1.10 que se presentan a continuación son los soportes que se usaron 

para construir la tabla anterior: 

 



 
 
 

15 
 

Figura 1.9 Liquidación Registro Mercantil 

 

Fuente: Crearempresa, (2015). 

Figura 1.10 Tarifas Registro de Marcas 

 

Fuente: Superintendencia de Insdustria y Comercio, (2015). 
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2. CAPITULO II. ANÁLISIS DEL ENTORNO Y 

SECTOR 

 

2.1 Entorno 

SHIPPER SUN S.A.S esta constituida legalmente en Colombia ; vamos a  presentar una 

serie de  variables y factores que afectan en el presente y llegarian a  afectar en el futuro a 

nuestra empresa. 

 

2.1.1 Fuerzas Externas Sociales y Culturales. 

Algunas fuerzas socaiales que se piensan pueden afectar el negocio de SHIPPER SUN 

S.A.S son las relacionadas directamente con la tecnologia movil. 

En colombia hay 14.4 millones de usuarios de “smartphone”, tal como lo revela el 

Tiempo ; somos un pais que se situa en los mercados mas importantes de America latina 

en la evocion del negocio movil. Un informe de penetracion de smartphone para America 

latina realizada por una compañía expecializada en estudios de mercado; ubico a 

colombia en el tercer lugar con la mayor cantidad de usuarios de telefonos inteligentes en 

el 2014 . 

“la alta penetracion de dispositvos moviles que superaa la poblacion de Colombia, 

sumada al importante crecimiento en el consumo de datos moviles y el incremento de 

acceso a internet desde el celular, representa un panorama ideal para la consolidacion de 

la publicidad movil en colombia” sostuvo Alberto Pardo, fundador y CEO de Adsomovil 

(empresa de publicidd movil en latino america) (El tiempo, 2015). 

 Si en colombia la cultura del celular sigue aumentando pasos agigantados como lo ha 

hecho hasta ahora; nuetro producto tiene una gran ventaja a la hora de ser comercailizado 

debido a su alta demanda..  
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2.1.2 Fuerzas Tecnológicas. 

En los  aspectos se consideraron como fuerzas tecnológicas que podrían perjudicar la 

empresa SHIPPER SUN S.A.S  se encuentran principalmente,  tecnologías que se 

implementan para disminuir la  contaminación como lo son  por ejemplo, la introducción 

de paneles solares a las mochilas o bolsos para que los dispositivos carguen mientras 

permaneces guardados en los cargadores dios de transportes que usan energía eléctrica o 

energía solar. Se realizó recientemente como proyecto de la empresa totto (lanotadigital, 

2015).  

Además de una manera  similar, En Medellín iniciaron un proyecto  en tres sectores de la 

ciudad para poner  un sistema de recarga de celulares por medio de la energía solar, 

gratuita, creada  por una alianza público –privada. 

Se trata de un proyecto de zonas verdes de recarga de celulares con energía solar, que esta 

empezando a implementar el Grupo EPM con la empresa Innenergy para que las personas 

puedan recargar las baterías de los dispositivos móviles en el Parque de los Pies 

Descalzos, el Parque Explora y el centro comercial Santafé (Caracol radio, 2015). Lo 

mensionado anterior lo podemos observar en la Figura 2.1. 

Figura 2.1 Prototipo del proyecto de zona verde 

 

Fuente: (ecos del combenia)2015). 
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 De esta manera concluimos que el uso de estas teconológias pueden ser competencia 

fuerte ante el cargador solar como medio de carga alternativo. Sin embargo, es bueno 

mencionar que no resuelven el problema principal que es el poder suministrar energia en 

cualquier momento o lugar. 

 

2.1.3 Fuerzas Económicas. 

Específicamente para  colombia un informe de la OECD sugiere que Colombia necesita 

aumentar los recursos para la tecnologia y la ciencia de tal modo de que sean 

significativos para fomentar  las reformas que requiere el país. En efecto, los ejemplos en 

el mundo indican que  un período corto Colombia deberia  invertir por lo menos el 2 por 

ciento del PIB en esta actividad, lo cual representa mas de 7.000 millones de dólares 

anuales. (la semana, 2014). 

Por su parte el mercado de telefonía móvil en Colombia ha logrado  máximos históricos 

con un avance que en eptiembre de 2014 alcanzaba el 112,4 por ciento (53,5 millones de 

líneas activas). (el tiempo, 2015) 

 

 2.1.4 Fuerzas Ambientales 

Usar telefonia movil es esincial en la vida de millonesa de personas quienes a diario 

utilizan estos aparatos para diferentes funciones: entretenimiento, informacion, trabnajo o 

comunicación. No obstante el excesivo uso de estos dispositivos implica un aumento en el 

gasto debido a que para mantenerlos encendidos se necesita cargar su bateria por lo 

menos una ves al dia; lo que significa uso de la energia electrica. 

Los cargadores solares son simples dispositivos con una alternativa de ahorro y con la 

misma eficiencia de los cargadores tradicionales pero con la gran diferencia que 

aprovehca una fuente de energa renovable ayudando al medio ambiente. (la ruta solar, 

2015) 

 



 
 
 

19 
 

2.1.5 Fuerzas Políticas y Legales. 

 Riesgo tecnológico: proyecto de ley n° 148 – 2015  Por medio del cual se 

establecen disposiciones para garantizar el derecho de los niños y niñas a 

desarrollarse física e intelectualmente en un ambiente libre de plomo, se fijan 

límites para el contenido de plomo en productos comercializados en el país y se 

dictan otras disposiciones 

 Contratación  laboral:  Colombia cuenta con contratos Termino fijo, término 

indefinido, de obra o labor,  Contrato civil por prestación de servicios,  Contrato 

de aprendizaje,  Contrato ocasional de trabajo;  artículo 46 del Decreto Ley 3743 

de 1950 

 La Ley 1286: El objetivo general de la presente ley es fortalecer el Sistema 

Nacional de Ciencia y Tecnología y a Colciencias para lograr un modelo 

productivo sustentado en la ciencia, la tecnología y la innovación;  Incorporar la 

ciencia, la tecnología y la innovación, como ejes transversales de la política 

económica y social del país. 

 Adicionalmente, se evidencia que la alcaldía de  Medellín que estan  apoyando 

constantente los programas de innovacion en los colegios com una alternativa para 

el desarrollo tecnologico de la ciudad  (alcaldia de medellin, 2015). 

 

2.2 Sector o Industria 

La empresa SHIPPER SUN S.A.S  hace parte del sector terciario, según las  definiciones 

del Banco de la República: 

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades 

directamente de la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se 

encuentran la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de 

este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las cuales se consideran parte del sector 

industrial. 
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Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades económicas de un país 

relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancías, 

los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos. 

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía 

en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello 

tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las 

comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es 

indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son 

considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no 

produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y del 

producto nacional (Banco de la República, 2015).  

En el  sector terciario las importadoras y comercializadoras de productos tecnologicos 

para dispositivos moviles en este caso SHIPPER SUN S.A.S  , esta ubicada  en el 

subsector de Comercio: al por mayor, al por menor y comercio internacional. 

 

2.2.1 Análisis Sector Comercio. 

El sector comercio es un amplio sector que mueve  la economía colombiana. En los 

últimos años se ha establecido  que es un sector que viene decreciendo. Según el DANE 

en 2013 la variación anual porcentual de este ramo fue de 9,07% y disminuyó a un 

crecimiento de 7,47%. Observando  esto, en el primer trimestre de 2015 la viariación 

porcentural de crecimiento de este ramo es superior al promedio anual de 2014 y fue igual 

a 7,22%. Esta información se ve claramente en la tabla 3. 
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Tabla 2.1 Variaciones porcentuales por grandes ramas de actividad económica 2013, 

2014 y 2015. 

 

Fuente: DANE. (2015). 

Se puede concluir con esta información que el sector comercio no ha crecido tanto como 

habia venido creciendo en años anteriores. 

 

2.2.2 Análisis Subsector cargadores solares. 

Desafortunadamente no hay un informe que vincule específicamente el mercado de 

comercialización de productos para dispositivos moviles especializados para suministar 

energia sin necesidad de red electrica. Sin embargo, es bueno tener en cuenta algunas 

cifras y datos recolectados de  artículos y publicaciones dado que es posible determinar 

como se comportará de manera habitual este subsector. 

Para empezar, se tiene que Colombia se sitúa como uno de los más importantes mercados 

de América Latina, lo que respecta a la evolución del negocio móvil un informe de 

penetración de „smartphones‟ en América Latina entre 2013 y 2018 de eMarketer, una 

compañía especializada en estudios de mercado, Colombia se ubicó como el tercer país en 



 
 
 

22 
 

la región en cantidad de usuarios de teléfonos inteligentes en 2014, con 14,4 millones (el 

tiempo, 2015) sin embargo, hay que tener en cuenta que en Colombia el negocio de las 

cargadores solares es un negocio muy poco aprovechado, y  es un factor que se debe 

aprovechar. 

 por ejemplo; la competencia a la que se enfrentará shipper sun  son las principales 

tiendas especializadas en accesorios para dispositivos moviles . Las siguientes son tiendas 

especializadas en artículos para dispositivos moviles Colombia: 

- KTRONIX con presencia  en diferentes departamentos del país como: Antioquia, 

Cundinamarca, Risaralda, Valle del cauca, entre otros con venta online. 

- TIENDA JR con ventas en línea con envíos a toda Colombia. 

- MERCADO LIBRE presencia virtual por medio de tienda en linea hace presencia 

en 14 paises  en latino america y cuenta con 15 años de experiencia 

 

Con respecto al modo de negociación que puede llegar a tener la empresa Shipper sun se 

tiene que dado que al  producto que maneja es muy especifico, innovador y el nivel de 

calidad del provedor es alto , principalmente con relacion a precio es poco, y nuestro 

principal argumento a la hora de negociar son los descuentos por escala.  
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3. CAPITULO III. ANÁLISIS DEL MERCADO 
 

 

3.1 Objetivos de Mercadeo 

 

3.1.1 Objetivos a corto plazo. 

 Innovar con cada uno de sus productos,  proporcionar  al cliente   una satisfacción 

de  tener suministro de energia en cualquier momento. 

 Lograr posicionarse en el mercado de accesorios para dispositivos moviles  con un 

portafolio de productos cada ves mas innovadores y generando rentabilidad. 

 

3.1.2 Objetivos a mediano plazo. 

 Expandir tiendas y puntos de distribucion en medellin  y otras ciudades  para la 

venta de sus productos. 

 Buscar más productos innovadores para dispostivos moviles que puedan incluirse 

en el cuidado del medio ambiente para ofrecer soluciones a los clientes. 

 Estandarizar los canales de distribución. 

  

3.1.3 Objetivos a largo plazo. 

 Ser identificados a nivel nacional como una empresa de tecnologia lider en 

innovacion y reconocimiento como distribuidor de productos para compañias 

fabricantes de dispositivos moviles. 

 Iniciar con un proyecto de globalizacion a paises identificados como mercados 

potenciales. 
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3.2 El Mercado Meta 

Con la fin de obtener una breve perspectiva del mercado que es de interés para el presente 

proyecto, se estudiara la aceptación que tendría el  cargador solar móvil en la ciudad de 

Medellin y bogota . Se tomó como base diferentes criterios como: competencia de 

empresas dedicadas al mismo campo, características del mercado, precios, etc. Uno de los 

elementos en generar con el que podemos hacer referencia es el número total estimado de 

participacion de lineas activas, ya que al  ellos poseer  una unidad móvil, ya son posibles 

candidatos que puedan tener interés para adquirir el cargador solar. En el siguiente gráfico 

se muestra la participacion que poseen las línea activa en las diferentes empresas 

telefónicas del país.  

 

Tabla 3.1 Participacion del mercado líneas activas 

 

 

 

Fuente: (portafolio , 2014) 
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En la estadística representada anteriormente se tiene a comcel con 65.89%, 9,488,160 

usuarios, a Movistar con 22,41%, 3,227,040 usuarios, tigo con 11,16% con 1,607,040 y 

uff con 0.49% con 70,560 usuarios. Lo que nos da un total de 13,852,800 usuarios 

(portafolio, 2015); se puede observar la presencia de un mercado para los cargadores en 

general y un probable mercado para los cargadores solares móviles. Aunque se ha 

realizado un mayor estudio para determinar el principal mercado objetivo del proyecto. 

Debido a que el producto planteado en el proyecto es un cargador solar para dispositivos 

móviles, la pregunta que surge es quiénes serían los clientes potenciales para este 

producto. Medellin y bogota cuentan  con un desarrollo tecnologico mas alto que en las 

otras ciudades ( (la semana, 2014)lo cual hace que el consumo de los telefonos 

inteligentes o smatphone sea mas alto, en medellin cuenta con un promedio de un 

dispositvo movil o smatphone por vivienda (portafolio, 2015), Si es un cargador para un 

dispositivo móvil, representa que el cliente potencial es toda aquella persona que adquiere 

un cargador para cada telefono o celular que tenga,  para el carro, ya sea de pared o para 

cargar por medio de la computadora.   

  

Por otro lado, las prioridades del mercado se pueden manifestar bajo los siguientes 

indicadores:  

• Las actuales inclinaciones ambientalistas y de la conservacion de recursos 

energéticos que pueden ayudar al producto, ya que es energía limpia.  

• La captacion de que se hace algo positivo por el planeta.  

• Es un mercado de novedades acompañado de un precio adecuado, el 

consumidor estára inclinado en adquirir un producto similar, solo por estar a la 

moda.  
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3.3 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios 

SHIPPER SUN  cuenta con un producto para las personas con dispositvos moviles que se 

ven afectadas por la corta carga de su dispositivo y con la falta de un toma corriente que 

les brinde energia. 

 

3.3.1 Perfil consumidor cargador solar 

El perfil que se ha seleccionado para los consumidores del cargador solar se muestra en la  

tabla 5 

 

Tabla 3.2 Perfil consumidor cargador solar 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

 

3.4 Cuantificación de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios 

Para la determinación de la demanda se tienen en cuenta los aspectos de los perfiles de los 

consumidores desarrollados en el punto 3.3.  

 

3.4.1 Cuantificación demanda cargador solar: 
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La determinación de la demanda para este producto se tiene que Bogotá tiene un total de 

7‟794,463 habitantes según la Secretaría Distrital de Planeación Bogotá (2015), y 

Medellín tiene 2‟464.322 según  la Alcaldía de Medellín (2015). Esto da un total de 

10‟358.785 habitantes en dichas ciudades. 

Este producto está proyectado para que sea obtenido principalmente por las personas de 

estratos 3, 4, 5, 6. Según la encuenta multipropósito 2014 elaborada por la Secretaría de 

Planeación de Bogotá hay un total de 3‟094.092 personas entre los estratos 3 y 6 (2014). 

Por su parte se calcula que  Medellín cuenta con un total aproximado de 1‟192.394, según 

encuesta de calidad de vida elaborada por Alcaldía de Medellín (2011). Es decir que en 

total tenemos 4‟286.486 personas entre los estratos 3 y 6 para ambas ciudades. 

En cuanto al rango de edad, según la misma encuesta de calidad de vida de la Alcaldía de 

Medellín (2011), se encuentra que del total de la población de esta ciudad el 66.90% son 

personas entre 15 y 59 años; aplicando este mismo resultado al total de personas entre 

estratos 3 y 6 que hallamos anteriormente tenemos aproximadamente 797.712 personas. 

Por su parte, Bogotá cuenta con un total de 5‟110.645 personas entre 15 y 59 años según 

la encuesta multipropósito realizada en el 2014 y esto se traduce en un 65,57% de la 

población total de esta ciudad. Si aplicamos el mismo resultado hallado anteriormente 

sobre la cantidad de personas entre los estratos 3 y 6 que viven en Bogotá  se tiene que 

hay 2‟028.796 personas. En conclusión, se tiene que Medellín tiene 797.712 personas 

entre los 15 y 59 años que pertenecen a los estratos 3, 4, 5, 6 y Bogotá tiene 2‟028.796 de 

personas con las mismas características. En total tenemos un aproximado de 2.826.508 

personas. 

Adicionalmente, un estudio de Revista Credencial en el 2013 afirma que del total de la 

población colombiana aproximadamente el 49.78% tiene teléfonos inteligentes. Si 

aplicamos este mismo porcentaje (suponiendo que se ha mantenido constante en los 

últimos 2 años) tendríamos que de nuestro mercado objetivo que son 2‟826.433 personas 

hay un total de  1.407.036 personas que pueden hacer uso del cargador solar para recargar 

su teléfono. Se debe tener en cuenta que esta cifra no reconoce la estimación de otros 
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dispositivos que pueden ser recargados con el cargador solar, la cifra actual puede ser 

mayor debido a que hoy en día el teléfono movil es una necesidad. 

Los datos recolectados anteriormente se resumen en la siguiente tabla.  

 

Tabla 3.3 Cuantificación de consumidores de cargadores  

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Tabla 3.4 Número de hogares de Medellín según estrato socioeconómico. 

 

Fuente: Alcaldía de Medellín, (2011). 

 

Según los precios que se han revisado del  producto que shipper sun desea comercializar, 

y haciendo una estimación superficial sobre los precios de los productos en Colombia, se 
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ha identificado que nuestros consumidores deben tener capacidad adquisitiva media-alta, 

y por lo tanto las personas en las que se enfoca Shipper sun son los estratos 3, 4, 5, 6. 

Teniendo en cuenta que el perfil de nuestro consumidor son los estratos 3, 4, 5, 6 se tiene 

que según la Tabla 3.4 4, hay un total de 374.485 dueños de telefonos smartphone que 

podrían ser consumidores de los accesorios comercializados por shipper sun. 

Según el estudio citado anteriormente, que fue realizado por la Alcaldía de Medellín en 

2011 se tiene que el 66.90% de los habitantes de esta ciudad tienen entre 15 y 59 años. Si 

reflejamos este mismo porcentaje en nuestro público objetivo tenemos que hay  250.530.   

Esta es la cifra estimada del mercado que shipper sun empezará atendiendo con este 

producto 

A continuación se hace un estudio muy similar para la ciudad de Bogotá. Se parte de la 

misma hipótesis basada en el artículo de la revista Dinero que indica que en promedio 

cada hogar Colombiano tiene un dispositivo movil o smatphone. En este orden de ideas, 

revisando la información, se tiene que según la encuesta multipropósito realizada por la 

Secretaría Distrital de Planeación de Bogotá en conjunto con el DANE, para 2014 Bogotá 

contaba con un total de 2‟437.996 hogares, tal como se muestra en la siguiente  Tabla 3.5 

Tabla 3.5 Número de hogares 2011-2014 de Bogotá 

 

Fuente: Secretaría Distrial de Planeación Bogotá, (2015). 
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Continuando con el análisis, se debe verificar qué cantidad de estos hogares pertenecen a 

los estratos 3, 4, 5, 6, es decir, un total de 1‟275.563 personas según la ¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.5. 

En este punto, solo falta revisar qué porcentaje de esta cifra son personas entre 15 y 59 

años. Tomando el mismo dato tomado anteriormente se tiene que el 67,57% de la 

población bogotana está dentro de este rango de edad. Aplicando este porcentaje a nuestro 

mercado objetivo, tenemos que el número de personas en Bogotá que tiene un dispositivo 

movil o smatphone, pertenece a los estratos 3, 4, 5, 6, y tiene entre 15 y 59 años es 

836.387. 

Este es el mercado objetivo que Shipper sun estará atendiendo inicialmente en la ciudad 

de Bogotá con el producto 

 

3.5 Mercado Competidor 

 Como ya se  ha indicado previamente, las empresas dedicadas a la  comercializacion de  

celulares y accesorios de los mismos, son  competencia directa de la empresa que se 

presenta en este proyecto,  los distribuidores de la misma línea de productos. En este caso  

la empresa se dedicara a la comercializacion al por mayor de los cargadores solares. Cabe 

destacar que estos tipos de negocios tienen conocimiento del cargador solar pero no se 

exponen a la venta de estos, ya que  hay aun muy  poco conocimiento del mismo.   

Los principales competidores de la empresa Shipper sun son las empresas que se dedican 

a la venta de accesorios de dispositivos moviles . Dentro de las más reconocidas en 

Medellín y Bogotá se encuentran las siguientes. 

 

3.5.1 Tienda JR  

Tienda Jr es un competidor con precencia nacional a través de su página web: 

tiendajr.com. Esta empresa se dedica a la comercialización de dispositivos moviles, 
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accesorios y repuestos para telefonos moviles,tienda JR  podría competir con Shipper sun 

con los siguientes productos  

 Cargadores solares  que van desde $65.000 hasta $135.000. 

 Reservas de energia que van desde $50.000 hasta $65.000 

 Cargador generico que van desde $25.000 hasta $50.000 

Tienda jr  es una tienda on-line sin puntos de venta físico,  realizan despachos a toda 

Colombia con una  entrega de 1 a 2 días según  donde se encuentre el comprador.  

Su gran desventaja radica en que promocionan varios productos que no están disponibles 

para la venta y no estan en su catálogo real. Aparte de que no cuenta con un punto de 

venta donde las personas puendan observar los productos y vivir una experiencia 

fisica,seria de vital importancia que contemplen esa posibilidad ya que las ventas online 

sin puntos de venta no son una estrategia muy competitiva en el mercado actual 

Entre sus ventajas se destaca los precios bajos para los productos que hacen parte de su 

catalogo;fuera de su estrategia de publicidad y promoción manejando las redes sociales 

como su principal canal de conectividad con el cliente, Donde mantienen informados de 

todas sus promociones, eventos y estrategias. 

 

 

3.5.2 K-tronix 

K-tronix  es una , es hoy la tienda líder en tecnología,distribuidor de todo tipo de 

accesorios tecnologicos en diferentes ciudades del país tales como: Medellín, 

Barranquilla, Manizalez, Casanare, Montería, Bogotá, y Norte de Santander. Sú página 

web es/www.ktronix.com.co. Dentro de sus principales productos están las camaras, 

telefonos , videos juegos, cargadores solares para dispositvos moviles, estuches, celulare, 

computadores, neveras y repuestos para celulares y todo tipo de repuestos para 

dispositivos moviles. 
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Los productos que distribuye Ktronix y puede competir con Shipper sun son: 

 Cargador solar que van desde $55.000 hata $110.000 

 Llaveros con bateria extra  de $25.000 hasta $35.000 

Cuenta con varias tiendas en diferentes ciudades del país. Y aparte de esto, distribuye una  

gran variedad de marcas donde los consumidores tienen la oportunidad de escoger. Su 

página web es amigable y facil de navegar. 

Tiene una tienda online muy saturada y esa es una de sus debilidades, pese a que cuentan 

con un diseño de página web bien elaborado, el sistema de compras en línea aún no lo 

tienen bien  montado y las personas obligatoriamente deben desplazarse hasta un punto de 

venta para conseguir un producto; Limitando las ventas en un gran porcentaje ya que no 

seria 24/7, si no que solamente en los horarios de atención. Otro falencia que se puede 

observar, es que la página no ofrece la información del precio de los productos, aunque 

cuentan con información completa de estos.  

Dentro de sus grandes fortalezas esta  la excelente calidad de sus productos y dandole 

como valor agregado, la garantia que ofrecen para estos; en su mayoria, los productos que 

manejan pertenecen a reconocidas marcas internacionalmente. 

 

3.5.3 Mercado libre 

Mercado libre es una compañia que ofrece soluciones de comercio electronico para que 

cualquier tipo de persona o empresa pueda vender, pagar,comprar o hacer publicidad de 

sus productos, fue fundada por Marcos Galperín en agosto de 1999 iniciaron las 

operaciones de mercado libre en Argentina y se expandió rápidamente por Latinoamérica. 

Cuenta con presencia en 14 países de América Latina, Portugal y Estados Unidos, más de 

2,600 empleados, y mas de 132 millones de usuarios registrados. 

Es altamente competitiva debido a que su pagina web es abierta al publico en el metodo 

de venta online. 



 
 
 

33 
 

 

 

3.5.4 Participación en el mercado de la competencia 

No contamos con datos concretos con respecto a la participación del mercado para la 

ciudades donde vamos a comercializar nuestro producto. Pese a esto, se quizo determinar 

la participacion haciendo uso de el numero de seguidores que tienen en su fanpage. A 

continuacion veremos los resultados en las siguientes figuras: 

 

Figura 3.1 Página Facebook k-tronix 

 

Fuente: Facebook, (2015). 
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Figura 3.2 Página Facebook mercado libre 

 

Fuente: Facebook, (2015). 

 

Figura 3.3 Página Facebook de Tienda JR 



 
 
 

35 
 

 

Fuente: Facebook, (2015). 

Si tomamos los datos del número de seguidores y tomamos como hipótesis ese es el total 

del mercado, tenemos que la participación de cada competidor es como se muestra en la 

Figura 3.4. 

 

Figura 3.4 Participación de cada competidor en el mercado 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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3.6 Mercado Distribuidor 

La distribución de los productos que hacen parte del portafolio de la empresa Shipper Sun 

se hará de manera indirecta. 

 

3.6.1 Distribución Indirecta 

Para la distribución indirecta se decidió solo distribuir desde la empresa o bodega a las 

ciudades seleccionadas: Medellín y Bogotá. Dado que inicilmente el producto se vendera 

a almacenes distribuidores. 

La ubicación del centro de distribucion  se hará en cr 68 #49-22 en la  ciudad de 

Medellín, se encontró que esa zona comercial a tenido  visitantes promedio todo el año ya 

que se esta volviendo cada vez mas comercial debido a los vecinos comerciales que los 

rodean (Éxito de colombia),(centro comercial jumbo)y el centro comercial el diamante , 

con un total de 392.000 visitas en el mes , según la empresa Marketmedios, (2015). Este 

centro comercial se adecua a los estratos de las personas a los cuales están enfocados los 

productos de nuestro portafolio: 3, 4, 5, 6. Adicionalmente se tuvo en cuenta la ubicación 

del centro de distribucion en un punto medio entre los estratos más altos 5 y 6 y los 

estratos medios 3 y 4. La ubicación exacta puede verse en la Figura 3.5. 

 

Figura 3.5 Ubicación  centro de distribución de shipper sun - Medellín 
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Fuente: Google maps, (2015). 

Para el caso de Bogotá, se encontró que según Marketmedios (2015), uno de los metodos 

mas factible es manejar ventas online asi que para bogota se obto por hacer envios deste 

la fabrica en medellin, asi no solo se llega al mercado exclusivo de los centros 

comerciales sino a todo aquel habitante que este interesado en la ciudad, los principales 

estractos serias 3, 4, 5, 6 ; es decir que se ajusta a nuestro mercado objetivo.  

Las páginas web se han convertido en una herramienta imprescindible para que las 

empresas y los diversos negocios usen el Internet como un medio publicitario para vender 

y promocionar su imagen corporativa. Cerca del 85% de las personas de estrato 3 al 6, 

navegan en Internet y lo usan como una herramienta para buscar opciones de productos y 

servicios. (finanzas personales, 2014) 

A continuación se presenta en la Tabla 6 una estimación de los costos de la creacion de 

una pagina web para la venta en linea en bogota . 

 

Tabla 3.6 Costo de una página web 
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Fuente: (construccion propia , 2015) 

A continuación se presenta en la Tabla 3.7 una estimación de los costos del arriendo por 

cada punto de venta. 

 

Tabla 3.7 Análisis de costo por punto de venta 

CIUDAD UBICACIÓN VALOR DEL ARRIENDO ARRENDAMIENTO 

MEDELLIN CR 68 #49-22 1,500,000 NUTIBARA 

BOGOTA VENTA ONLINE 3,000,000/12= 250000 incorpora web 

  TOTAL 4,500,000   

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

3.7 Comunicación y Actividades de promoción y divulgación  
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3.7.1 Comunicación  

A continuación se muestra la información general de la empresa en la tabla 3.8. donde se 

incorporan la variacion del logo de la empresa, el eslogan ; y el  nombre comercial del 

producto que está incluido en shipper sun. 

Tabla 3.8 Información general Shipper sun. 

LOGO DE LA EMPRESA 

 

  
 

ESLOGAN DE LA 
EMPRESA 

"INNOVACION 
AMBIENTAL A TU 

ALCANCE" 

NOMBRE COMERCIAL 
DE LOS PRODUCTOS 

CARGADORES SOLARES 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

3.7.2 Actividades de promoción y divulgación 

Se presentaran estrategias de marketing, conocidas tambien como estrategias de 

mercadotecnia, las cuales pueden ser acciones que se lleven a cabo para lograr un 

determinado objetivo.La publicidad que se desarrollaran mediante algunas redes sociales 

y las proyecciones que este proyecto intentan lograr.  

En internet se  subira toda la información actualizada de la empresa Shipper Sun como; 

horarios de atención, ubicación, fotos de los productos, eventos e información de contacto 

Las actividades de promoción que usará  se emostraran en la siguiente tabla: ¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia.9 

Nos enfocaremos en el posicionamiento por medio de redes sociales las cuales pueden 

tener un alcance promedio de 12.000 a 31.000 semanales. 

 



 
 
 

40 
 

 

Tabla 3.9 la comunicación - Redes sociales 

  

 Fuente: Construcción propia, (2015).  

 

 

3.7.3 foda 

En el siguiente análisis FODA se lograran conclusiones que seran de gran utilidad en el 

estudio de mercado y en las estrategias para un plan de negocios. Por otra parte, se debe 

dirigir solamente en los factores claves para lograr el éxito del negocio. Se resaltan las 

fortalezas y debilidades al relacionarlo de manera realista y objetiva  con la competencia 

y con las oportunidades y amenazas del entorno. Con el modelo descrito se realiza el 

cuadro que se indica a continuación: en la tabla 3.10, tabla 3.11, tabla 3.12, tabla 3.13 

 

Tabla 3.10 análisis de las fortalezas  
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Fuente: (construccion propia, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3.11 Analisis de las Oportunidades  
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fuente: (construccion propia , 2015) 

 

 

 

Tabla 3.12 analisis de las debilidades. 

 

fuente: (construccion propia , 2015) 

 

Tabla 3.13 la comunicación - Redes sociales

 

fuente: (construccion propia , 2015) 

 

3.8 Plan de Ventas 

De acuerdo a la cuantificación del mercado que realizo en el punto 3.4 se halló que los 

cargadores solares tiene un mercado potencial  así: 
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 Cargadores solares: 1.407.036 personas. 

Teniendo en cuenta esto, se hizo un analisis teniendo las variable precio y calidad, los 

porcentajes de participación estimados para los competidores principales se tiene que 

cada uno tendría la siguiente participación, tal como se muestra en la Tabla 14. 

Tabla 3.14 Relación participación competidores 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Si se considera la participación que Shipper Sun  tendria en el mercado para iniciar 

operaciones y teniendo en cuenta  los tipos de competidores, se observo  que del 100% 

del mercado, la empresa puede llegar a tener un 7% inicialmente. Este 7% que la empresa 

atacaría corresponde a 5% de la empresa mercado libre y 2% de ktronix. Al competidor 

tienda JR no se le pretende quitar  porcentaje de participación debido a que el público 

objetivo de esta empresa es un poco diferente al público objetivo de shipper sun. por su 

parte, mercado libre y ktronix comparten más afinidad con los productos y sus clientes. 

En la tabla 3.15 se muestra la participación del mercado incluyendo la empresa Shipper 

sun: 

 

Tabla 3.15 Nueva participación en el mercado  

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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Se decidió dar un porcentaje de participación al producto en el mercado que Shipper sun 

atacaría, según observacion propia e impacto según publicidad y estratégia de marketing 

que la empresa piensa implementar. La repartición porcentual se muestra en la  tabla 3.15. 

Para los cargadores solares sería el total de 98.492  

 

Con lo recolectado hasta el momento se tiene un mercado potencial del producto. La 

proyección de ventas para el primer año se estimada en  un 0,30% para el primer mes y 

un crecimiento de 0,01% en ventas del producto por mes. Esto es una estimación que se 

hace teniendo en cuenta las estrategias que se van a implementar. La proyección de 

ventas igualmente considera un incremiento en las ventas en diciembre, teniendo en 

cuenta que el número de dispositivos vendidos en  esta época de navidad se incrementa. 

Las ventas del primer año se resumen en la tabla 3.16 , donde se evidencia la proyección 

de unidades vendidas del producto. 

 

Tabla 3.16 Proyección de ventas en unidades por producto año 1 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

A partir del primer año, se estima un crecimiento del 5% anual considerando que este es 

el dato aproximado que se encontró en el estudio del sector para este tipo de 

establecimientos de comercio. En las siguientes tablas se relacionan las proyecciones de 

ventas considerando un  incremento del 5%. 

Tabla 3.17 Proyección de ventas en unidades por producto año 2 
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 Fuente: Construcción propia, (2015).  

Tabla 3.18 Proyección de ventas en unidades por producto año 3 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

 

Tabla 3.19 Proyección de ventas en unidades por producto año 4 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Tabla 3.20 Proyección de ventas en unidades por producto año 5 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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4. CAPITULO IV. ANÁLISIS COMERCIO 

INTERNACIONAL 
 

 

4.1 Tratados Comerciales 

 En estos momentos no hay ningun tratado  comercial que aplique  para la importacion de 

del  producto que forma parte del portafolio de shipper sun debido a que colombia no 

presenta tratado comercial con la republica de china.. 

 

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios 

La posicion arancelaria del producto el cargador solar   se relacionan en la tabla 4.1. 

 

Tabla 4.1Posicion arancelaria de productos y arancel 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

4.3 Requisitos y Vistos Buenos 

Para el  producto que forma el portafolio de Shipper sun es de libre importación y no 

necesita de permisos previos ni vistos buenos para la importación, tal como se puede 

observar en la Figura 4.1. 
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Figura 4.1 Régimen de importación portafolio Shipper sun 

 

Fuente: DIAN, (2015). 

 

4.4 Capacidad Exportadora de proveedores 

La capacidad exportadora de los proveedores se presenta en la siguiente tabla 4.2 

 

Tabla 4.2 Capacidad exportadora proveedores 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

4.5 Participación en Ferias Especializadas 

En la Tabla 4.3  se presenta un resumen de las ferias especializadas más importantes a 

nivel Nacional y a nivel Internacional. 
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Tabla 4.3  Ferias Nacionales e Internacionales 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Teniendo en cuenta que medellin es una de las ciudades que más invierte en innovacion y 

tecnologia y promueve  cultura del cuidado del medio ambiente  en Colombia, se decidió 

analizar los costos y beneficios de participación de la feria tecnologica de monterrey  

Considerando que Shipper sun tiene la empresa ubicada en Medellin los costos no serán 

tan altos para la participacion en esta feria. Dentro de los costos se incluyen: 

 Hospedaje: aproximadamente $300.000. 

 Pasajes y transporte: aproximadamente $200.000 por persona. 

 Inscripción a la feria: $1‟000.000 

 Montaje de la feria: $200.000 
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 Material de promoción: $500.000. 

 Salario personal: Incluido en el salario regular de la empresa. 

 Gastos varios: aproximadamente $100.000 por persona. 

 

4.5 Rutas de Acceso 

4.5.1 cargador solar 

La fábrica  del proveedor del producto a importar se encuentra en la ciudad de Shenzhen, 

localizada al sur de la provincia de Cantón, en la República Popular China., tal como se 

ve en la Figura 4.2. 

 

 

Figura 4.2 Ubicación fabrica Compumass  

 

Fuente: Google Maps, (2015). 
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Teniendo en cuenta la ubicación se halló que el puerto mas cercano es el puerto de El 

puerto de Shenzhen . Desde la fábrica se puede transportar la mercancía en camion hasta 

el puerto. A continuación se observa el trayecto desde la fábrica hasta el puerto en la 

Figura 4.3. 

 

Figura 4.3 Trayecto fábrica Compumass – Puerto de Yantian (Shenzhen) 

 

Fuente: Google Maps, (2015). 

La mercancia llega al puerto de Buenaventura donde emprende via terretre hacia la 

ciudad de medellin , A continuación se observa el trayecto desde la puerto de 

Buenaventura hasta ciudad de medellin. 
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Figura 4.4 Trayecto puerto de buenaventura- medellin  

 

Fuente: Google Maps, (2015). 

 

 

4.6 Liquidación de Costos de Importación y Pecios de Exportación 

Para la liquidación de la importación tuvimos en cuenta diferentes cotizaciones con los  

agentes de aduana y proveedores. La liquidación del  producto se presenta a continuación 

en la tabla 4.3 

Para la importacion se encargaran 1024 unidades trimestrales asi tendremos 

abastecimiento y almacenamiento en el tiempo programado. 

La negociacion se realizo FOB iniciando desde el puerto de yantian en la ciudad de 

shenzhen en la Republica de China.  
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Tabla 4.3 Liquidación cargador solar 

 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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4.7 Comparación precios con competencia 

En la Tabla 4 se evidencia un cuadro comparativo del producto que hacen parte del 

portafolio de Shipper sun con respecto al producto más similares de la competencia. 

 

Tabla 4.4 Comparativo productos competencia 

 

Fuente: Construcción propia, (2015).  
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5. CAPITULO V. ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 
 

5.1 Estructura Organizacional del Negocio 

5.1.1 Organigrama Estructura Organizacional 

En la Figura 5.1 se determina la estructura del organigrama en general de la empresa 

SHIPPER SUN S.A.S. 

Figura 5.1 Organigrama shipper sun 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

Dentro de la empresa habrá un  proceso tercerizado para el area de contabilidad: 

 Administración financiera y contable: Contabilidad, tesorería y cartera. 

 

 

 

JUNTA DE SOCIOS 

LOGISTICA VENTAS 
ADMINISTRACION 

FINANCIERA Y 
CONTABLE 

GERENCIA 
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Se presenta a continuacion la tabla con cada una de  las responsabilidades del área. 

Tabla 5.1 Responsabilidades de áreas SHIPPER SUN S.A.S 

 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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En la siguiente Tabla 5.2¡Error! No hay texto con el estilo especificado en el 

documento. se muestran  las principales funciones de los cargos propios de la empresa 

Shipper sun,  con  el número de personas que se contratarán para el cargo. 

Tabla 5.2¡Error! No hay texto con el estilo especificado en el documento. 

Responsabilidades por cargo 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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Para el caso de los procesos tercerizados se tiene la siguiente información relacionada en 

la Tabla . 
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Tabla 5.3 Procesos tercerizados 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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5.1.3 Costos Personal y Procesos Administrativos Tercerizados 

Se demuestra  siguiente  tabla un listado de los salarios y  aportes a seguridad social y 

parafiscales que la empresa Shipper sun debe hacer por cada una de las posiciones 

pensadas para el  crecimiento y desarrollo de la empresa organizado por áreas. Esta tabla 

fue diseñada con base en la herramienta de calculadora laborar que esta disponible en la 

página web oficial del Ministerio de Trabajo (2015). 

Se tiene el área administrativa y el  area de logistica. A continuación  se muestra en la 

Tabla 5.4. 

Tabla 5.4 Pago de Salarios área administrativa 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Este análisis revela  que mensualmente, Shipper sun  tiene  por concepto de salarios 

aproximadamente que pagar $ 3.450.000 para el personal contratado directamente por la 

empresa. 

Como conclusión, teniendo en cuenta los costos de los procesos tercerizados en Tabla  se 

muestra en la siguiente  
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Tabla 5.5 Costo mensual salarios empleados propios y procesos tercerizados 

 

 

 

 

 

          Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

5.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio 

se presentan a continuacion algunos costos adicionales teniendo presente  cada una de las 

áreas de la empresa Shipper sun. Para  obtener estimaciones más precisas  cada área se le 

dio un porcentaje de participación en la empresa. En la ¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia., se aprecia los porcentajes que se le dieron a cada área. 

Tabla 5.6 Porcentajes de participación por área 

 

 Fuente:(construccion propia, 2015) 

 

  

COSTO VALOR 

propios Shipper 
sun 

 $         
3.450.000  

servicio 
tercerizado 

 $         
1.000.000  

total 
 $         

4.450.000  
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5.2.1  Locaciones Empresa 

La empresa está constituida por  una bodega donde se almacenara el inventario. La 

bodega será al mismo tiempo el centro de administración donde estarán ubicados las 

oficina principal, estará ubicado en Medellín. 

Tiene aproximadamente 110 metros cuadrados. La propiedad va a ser arrendado y estará 

ubicada en Cr 68 # 49-22 cerca a la estacion estadio. Según las paginas de 

arrenadamientos en general  por internet se encuentra que una propiedad con estas 

características llegaria a  costar aproximadamente $1‟500.000. 

Por su parte, en la localidad de Bogota se opto por montar una pagina web la cual nos 

dara un abarcamiento de la mayoria de la poblacion para una venta directa; para la 

creacion de la pagina se determino la capacidad de la pagina y la exigencia del contenido 

que debe llevar para ser una pagina de distribucion abierta al publico, tal como lo 

describimos al detalle en la Tabla . 

La bodega opcionada puede verse en el Anexo A. 

 

5.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres 

La empresa contara con una inversion inicial que cubrirá  el equipamiento necesario para  

dar el funcionamiento de cada área como lo vemos en la siguiente Tabla 5. 
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Tabla 5.7 Costo del equipamiento 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Para apreciar la proporcion de participacion en cada area aplicamos el porcentaje 

establecido en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.6, por lo cual 

obtuvimos los costos iniciales que tendra cada área como lo muestra la siguiente Tabla 

5.8. 

Tabla 5.8 Costo Equipamiento por área 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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Para  mercadeo y ventas tendriamos una inversion para la adecuación de la pagina de 

internet en la ciudad de Bogotá  como se puede observar en la siguiente Tabla 9. 

Tabla 5.9 Costos  página de internet 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

5.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por Area 

En el área de Logística contamos con los siguientes costos mensuales  Tabla 50. 

Tabla 5.10 Costos insumos área logística 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Los costos que se generan mensuales para el funcionamiento perfectto de todas las áreas 

aparecen en las siguientes Tabla 5.11, Tabla 5.2 y Tabla 5.13. 
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Tabla 5.11Costos Implementos Aseo 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

 

Tabla 5.12 Costos implementos de cafetería 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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Tabla 5.13 Costos Implementos Papelería 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Los costos de Aseo y Cafeteria  por area van especificados en la siguiente Tabla ¡Error! 

No hay texto con el estilo especificado en el documento.4. 

 

Tabla ¡Error! No hay texto con el estilo especificado en el documento.14 Costos de 

implementos de aseo, cafetería y papelería por área 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 
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5.2.4 Requerimientos de Servicios por Area 

En el estudio de los servicios públicos tuvimos  en cuenta las tarifas del mes de octubre 

de 2015 que se estan disponibles en la página web de Las Empresas Públicas de Medellín 

(EPM, 2015). Se hace un estimado de cuánto se pagara en total por el  servicio de cada 

área en las siguentes Tabla 5.5, Tabla ¡Error! No hay texto con el estilo especificado en 

el documento.5.16 y Tabla 5.17. 

 

Tabla 5.15 Costo servicio público energía por área 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

 

 

Tabla ¡Error! No hay texto con el estilo especificado en el documento.5.17 Costo 

Servicio público agua por área 
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Fuente: Construcción propia, (2015). 

 

Tabla 5.18 Costo servicio público acueducto y alcantarillado 

 

Fuente: Construcción propia, (2015). 

Podemos concluir con que  el total de servicios públicos discriminado por áreas de 

Administración, ventas, servicios generales y logística 

 

 

 

 

Tabla 5.19 Total servicios públicos Área total 
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Fuente: Construcción propia, (2015). 
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6. CAPITULO VI. ANÁLISIS LEGAL 
 

6.1. Certificaciones y gestiones ante entidades públicas 

Para la creación de la empresa Shipper sun  y la gestion  relacionada con los tramites para 

el  comienzo de las actividades de la empresa puede referirse a la Tabla 1.2 Trámites para 

establecer empresa en Colombia 

Adicionalmente en la Figura 4.1 se puede analizar que los productos que Shipper sun 

importará son productos  con libre importación, por lo que no se necesita tramitar  

permisos ni vistos buenos ante entiedades de control como el ICA o el INVIMA. 

Teniendo en cuenta que no tenemos tratados de libre comercio con  el pais donde está 

ubicado nuestro proveedor no se necesita un  certificado de origen por cada importación 

en cambio habra que pagar arancel y gravamen. 

Para la constitucion de la empresa Shippper sun deacuerdo a lo que se refiere en la Tabla 

1.2 es necesario pagar $1.326.700 para pagar a las entidades encargadas de registrar la 

empresa legalmente. 
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CAPITULO VII. ANÁLISIS FINANCIERO 
 

7.1. Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad 

Para el analisis financiero nos apoyamos en las siguientes tasas que se encuentran en la 

Tabla 7.1  

Tabla 7.1 Tasas: Interés, Impuesto y Rentabilidad                       

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

7.2. Aportes de Capital de los Socios 

La empresa cuenta con 2 socios cada un con un aporte como  socio de $70.000.000  que 

seran distribuidos de la siguiente forma como lo muestra en la    Tabla 7.2 

 

 Tabla 7.2 Aportes de los Socios 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 
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7.3 Créditos y Préstamos Bancarios 

Deacuerdo a los estudios y costos realizados la empresa cuenta con un apoyo financiero 

por parte de los socios; Un aporte el cual cubre todos los costos de importacion y 

sostenimiento de la empresa por 3 meses; No fue necesario realizar un credito bancario. 

 

7.4  Precios de los Productos 

7.4.1 Factores que influyen en la determinación de los precios de los 

productos 

El precio de los productos de Shipper sun se asigno  a través de varios componentes tales 

como el precio de los competidores, el alto porcentaje de valor agregado en el producto y 

los nichos del mercado meta; el costo del producto ya que en Colombia no se ha dado a 

conocer de una manera amplia. El factor más significativo por el cual se decidio el precio 

de los productos ofrecidos por la empresa es el valor agregado que tienen dichos 

productos a comercializarse, luego se tomo en cuenta asi mismo los precios de los 

competidores con productos más similares a los de Shipper sun, y porteriormente se tuvo 

en cuenta el  mercado a el nos  vamos a dirigir, es decir, nuestro mercado meta. 

 

7.4.2   Los Precios de los productos tomando como base los Costos 

La tabla 7.2 nos demuestra la relación del producto comercializado por Shipper sun y el 

precio de estos. 

Tabla 7.3 Relación producto-precio   

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

nombre del producto Costo Variable Costo fijo por producto Costo Total Precio Utilidad

cargador solar 27463,23 31680 59142 85000 25858
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En la tabla 7.4 se demuestra  el vinculo de los costos variables y los costos fijos con los 

cuales incide la empresa, en relacion con los costos fijos se tuvieron en cuenta 3  procesos 

importantes de la organización tales como los Costos fijos de administracion, Costos 

Fijos de comercialización y Costos Fijos de producion. 

Tabla 7.4 resumen costos 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

7.5 Ingresos y Egresos 

7.5.1 Ingresos 

Shipper sun se dedica a la importacion y comercializacion de productos  los cuales 

cuentan con una característica,  ser un producto terminado. Teniendo en cuenta lo anterior 

los ingresos de la empresa correspondiente al Sector Real solo deben  ser conseguidos por 

la venta de su producto, ya que no cuenta con la capacidad de realizar alguna otra 

actividad comercial. 

 

7.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio 

La razom de los ingresos de SHIPPER SUN es el resultado de la suma de la demanda de 

su producto por el precio unitario de este, es decir  los ingresos de Shipper sun son 

demostrados por la venta de su producto terminado, el  cual va a ser mostrado a 

Cuenta Valor Participación

Total Costos Variables $ 9.200.181,7 46,44%

Total Costos fijos de producción $ 4.608.146,4 23,26%

Total Costos fijos de administración $ 5.504.587,0 27,78%

Total Costos fijos de Comercializacion y Ventas $ 500.000,0 2,52%

Costos Totales $ 19.812.915,1 100,00%

RESUMEN COSTOS



 
 
 

73 
 

continuación en la tabla 7.5 con su promedio de unidades vendidas y su precio teniendo 

en contando con que los escenario fue pesimistas, optimista y en un punto medio. 

 

 

Tabla 7.5 Relacion ingresos propios de la empresa 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

7.5.2 Egresos 

7.5.2.1 Inversiones 

Shipper sun tiene 3 tipos de inversiones los cuales estan distribuidos en pre-operativos, 

activos fijos, y las inversiones realizadas en capital de trabajo; estas seran demostradas a 

continuacion en las tablas 7.6, 7.7, 7.8, 7.9. Para esta empresa la inversión que mas tuvo 

valor fue en activos fijos ya que aparte de los inmuebles tambien se opto por tener una 

moto para prestar el servicio de entrega de la mercancia. 

 

 

 

 

 

 

Producto o servicio
cantidad a 

vender por mes
Costo Variable Unitario

Precio de 

Venta 

Unitario

Costo Variable 

Total
Venta total

Cargador solar 335  $                                59.142  $        85.000  $       19.812.570  $       28.475.000 
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Tabla 7.6 Relación de la inversión en Activos fijos 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

Tabla 7.7 relación activos fijos equipo/equipo de informática/mueble y vehículo 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

Para Shipper sun la inversión en activos fijos significó un valor de $ 18.735.880 pesos 

colombianos, aunque la adquisicion de estos activos fue de gran importancia para 

comenzar a llevar a cabo las actividades comerciales de SHIPPER SUN S.A.S. 

 

 

Equipo/Equipo de 

informatica/Muebles 14.445.880$                     

Vehiculo 4.290.000$                       

TOTAL ACTIVO FIJO 18.735.880$                     

Activos Fijos
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Tabla 7.8 Relación de la Inversión en Gastos Pre-operativos 

 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

 

Tabla 7.9 relación de capital de trabajo 

 CUENTA  VALOR 

 Costos Variables   $ 27.600.545 

 Costos Fijos de Producción  $ 13.824.439 

Costos Fijos de Administración $ 16.513.761 

Costos Fijos de Comercializacón y Ventas $ 1.500.000 

Inventarios productos $ 13.808.328 

 Inventario de Materia Prima  $ 0 

TOTAL Capital de trabajo Exigible $ 73.247.073 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 
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7.5.2.2 Costos Fijos y Variables 

SHIPPER SUN incide con costos variables y fijos en el instante para poder tener el   

funcionamiento en la empresa. Los costos fijos con los que cuenta la empresa son 

dividios en costos fijos de producción osea que, los que poseen relación directamente con 

el producto, los costos  administración fijos y Costos de mercadeo fijos , en cada tipo de 

costo deben de estar relacionados también con los costos fijos como los servicios de cada 

área, los suministros para el aseo y la cafeteria, los servicios públicos y la cafeteria. 

En cambio Shipper sun  solo se  maneja un unico tipo de costo variable que es el valor de 

la mercancía en el incoterm de negociación DDP, como se muestra en la tabla 7.10. 
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Tabla 7.10 Costos Fijos y Costos Variables 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 
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7.5.3. Analisis de Punto de Equilibrio 

El punto de equilibrio en cualquier empresa se muestra  cuando no hay ni  una ganancia 

ni tampoco una perdida ya que el resultado del precio de venta de los producto y los 

costos fijos totales  menos el costo variable sea similar. El punto de Equilibrio de Shipper 

sun se encuentra en vender 184 unidades y en el flujo de $ 15.678.362,21, el cual equivale 

a un 55.06% de los flujos totales según las tablas 7.11 y 7.12, asi mismo se puede reflejar 

que se estamos vendiendo más unidades de las  que necesitamos para lograr sostener  la 

empresa, es decir, que manejamos un margen porcentuales por encima del punto de 

equilibrio siendo $15.678.362,21  el 55%  y 28.475.009,09  el 100%, lo que significa que 

la empresa esta vendiendo más de lo necesita para sostenerse y sus ventas totales son 

mayores que los costos variables y los costos fijos totales. De acuerdo a la Tablas a 

continuación vendemos 150 unidades más. 

 

Tabla 7.11 Punto de equilibrio total  

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

 



 
 
 

79 
 

Tabla 7.12 Punto de equilibrio por producto y ventas 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

 

7.5.4 Analisis Financiero Anual y Proyectado 

7.5.4.1 Estado de Perdida y Ganancias 

Shipper sun posee unos ingresos mensualmente de $ 28.475.000  por concepto de las 

ventas de sus productos, unos costos fijos  mensuales de $ 10.612.733 y unos costos 

variables mensuales  de $ 9.200.181, la suma de estos dos es  $ 19.812.914.  Por tanto, la 

utilidad neta mensual es de $ 5.368.225 y la utilidad neta acomulada en el primer año es 

de $ 68.418.697. Los costos más significativos son los costos variables ya que en estos 

deben ir incluidos todos los costos  del producto y porque se importa el producto 

finalizado listo para comercializarse. El cuadro 7.13 nos muestra que la empresa no 

presenta perdidas para el año 1 debidoa que incurriendo con todos los gastos y costos 

presenta una utilidad  neta.   
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Tabla 7.13 Estado de resultados 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

 

7.5.4.2 Flujo de Caja,  VPN, TIR – Primer Año 

El flujo de caja de Shipper sun en el primer año nos muestra buenos resultados ya que no 

muestra perdidas para la empresa, antes nos muestra un Valor Presente Neto Positivo 

36.734.787  y una Tasa Interna Retorno de 5.35% frente a una Tasa Esperada del 1.91%, 

es decir casi 2 veces más alta; lo que nos muestra la viabilidad del proyecto como lo 

indica la Tabla 7.14; La tabla 7.15   
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Tabla 7.14 flujo de caja primer año 

 

Fuente: Contrucción propia, (2015) 

 

Tabla 7.15 Flujo de caja mensual primer año 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 
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7.5.4.3 Flujo de Caja,  VPN, TIR – Proyectado 

El flujo de Caja proyectado a 5 años tiene un comportamiento muy positivo; como lo 

evidenciamos  las tablas  7.16, 7.17, 7.18 y 7.19. Para el segundo año se presenta un 

Valor Presente Neto que supera el del primer año de $ 65.300.865, debido a que la Tasa 

Interna de Retorno de 69.14% es superior a la Tasa Esperada de 25.49%.  

Tabla 1.16 Flujo de caja segundo año 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 

En el Tercer año los resultados positivos son mucho mayores debido a que la Tasa Interna 

de Retorno de 68.53%  siendo positiva frente a la Tasa Esperada de 25.49%, por lo tanto 

el Valor Presente Neto del tercer año  es mayor a los años anteriores  $ 90.253.357.  
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Tabla 1.17  Flujo de caja tercer año 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 

En el Cuarto año ya se ha recuperado la inversión inicial, ya que se registra un Valor 

Presente Neto de $ 125.745.528 y una disponibilidad para ser reinvertida sin que la 

inversión deje de ser viable; la tasa Interna de Retorno 72.69% es superior notablemente 

frente a la Tasa Esperada de 25.49%.  
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Tabla 1.18 Flujo de caja cuarto año 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 

 

En el año quinto  la Tasa Interna de Retorno es de 81.18% frente a la Tasa Esperada de 

25.49%, dando como resultado un Valor Presente Neto de $ 178.331.125, es decir que en 

este año la rentabilidad de la empresa es superior ya que la Tasa Interna de Retorno es 3 

veces mucho mayor que la Tasa Esperada.  
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Tabla 1.19 Flujo de caja quinto año 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 

 

7.5.4.4.  Conclusion  viabilidad 

 

Tabla 7.20 Tasa de rentabilidad esperada/interna de retorno viabilidad 

 

Fuente: Construcción propia, (2015) 
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La empresa Shipper sun como se ha venido informando a lo largo del proyecto tiene solo 

una unidad de negocio, la cual es la comercializacion de accesorios generadores de 

energia por medio de energia solar, los cuales tienen la caracteristica de que son 

productos importados y una caracteristica principalmente; que son productos terminados. 

Esta empresa presenta unos ingresos de $28.475.000 mensualmente debido a las ventas de 

sus productos con los cuales debe cubrir unos unos costos fijos de $ 10.612.733 y unos 

costos variables mensuales los cuales hacen referencia a el costo de la mercancia en DDP 

de $ 9.200.181 sumando entre estos $19.812.914.  

El capital invertido en la empresa fue de $ 140.000.000, el cual se destino para pagar los 

activos fijos y los gastos pre-operativos tales como los tramites para constituir y  legalizar 

la empresa. Se espera que para el tercer año  se  recupere el capital de inversión y además 

la empresa pueda contar con un capital disponible para reinvertir en nuevos productos. Es 

un proyecto no presenta perdidas en las utilidad neta y la Tasa Interna de Retorno es 2 

veces más alta que la Tasa esperada o Tasa de Oportunidad; esto nos indica que es  viable 

ya que frente a proyectos con condiciones similares nos ofrece una rentabilidad mayor. Su 

utilidad neta mensual es de $5.368.225  y su Utilidad acumulada al final del año es de 

$68.418.697  

En una proyeccion de 5 años la empresa va a representar las mismas condiciones, es 

decir, los ingresos van a cubrir sus costos variables y costos fijos, sus resultados van a 

estar por encima del punto de equilibrio, el proyecto va a tener una Tasa Interna De 

Retorno más alta que la que tiene la Tasa Esperada por los inversionistas, a través de los 

años esto va a presentarse en mayor cantidad. En el año quinto la empresa  presentara una 

Tasa Interna de Retorno de 81.18% frente a la Tasa Esperada 25.49%, lo que demuestra 

una amplia diferencia que demuestra más oportunidades para los inversionistas, de igual 

manera presenta un Valor Presente Neto  de $178.331.125, lo que refleja nuevas 

oportunidades para que el capital sea reinvertido o sea distribuido en utilidades, sin que 

sea afectada la viabilidad del proyecto. Adicional la empresa  planea bajar los costos de 

importación analizando nuevas lineas de negocio y incrementando  a su vez la utilidad.        
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CONCLUSIONES 
 

SHIPPER SUN S.A.S se lanzara en el mercado de manera eficiente, ya que cuenta con un 

producto a la altura de la competencia y tambien cuenta con una  ventaja competititva que 

es el  grado  de responsabilidad  con el medio ambiente y de innovación tecnológica, 

debido a que el producto funciona es a través de energía solar, lo cual convierte la 

empresa en una de las pocas compañias que comercializa este tipo de producto a nivel 

nacional. 

El entorno en el cual va a ser comercializado el producto es apto para hacer esta actividad 

económica, ya que es un país es globalizado, el cual accede a los cambios, las culturas 

que sean impuestas por corrientes mayores y los avances tecnológicos. De esta manera los 

consumidores van a acceder a este producto de indole innovadora en su mercado, además 

la disminución o eliminación de la energia eléctrica, que promueven otros paises como 

Holanda y Alemania, entre otros, esto genera  impacto de manera eficaz en  la mente de 

los consumidores, a lo cual esta apuntando esta empresa.  

La empresa participa en el sector Colombiano de tecnologia, el cual lo componen 

empresas distribuidoras, comercializadoras y fabricadoras  de productos de procedencia 

extranjera. El sector de tecnologia en Colombia ha tenido un crecimiento a lo largo de los 

años debido a la globalización y con esto a las exigencias de los consumidores, se ha 

impulsado su crecimiento por el incremento de nuevas tecnologias o dispositivos  

demostrando así un crecimiento anual del 4% al 6%.  

Entre sus principales competidores se encuentra empresas como Mercado Libre, Tienda 

JR y K-tronik y las demás medianas y pequeñas empresas que participan en este sector, 

que conjuntas forman un mayor porcentaje de participación en el mercado que cualquier 

otra organizacion. El sector se ve afectado por variables como la competencia de las 

grandes empresas internacionales, la Volatibidad de la tasa de cambio y la vulnerabilidad 

de sus productos para contribuir con el Lavado de activos. 

El mercado meta de Shipper sun es 98.492 personas que vivan en la ciudad de Bogota y 

tambien en la ciudad de Medellin donde se encuentra las sede de la empresa, se filtro por 
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las personas de estratos  socioeconomicos 3, 4, 5 y 6 y por ultimo se tuvo en cuenta una 

edad entre los 15 y 59 años que serian el mercaco objetivo de la empresa. Estas ventas se 

van a llevar a cabo comercializando de manera directa los productos en las ciudades de 

Bogota y Medellin , y a través de terceros por parte de almacenes locales distribuidores de 

accesorios moviles. Además busca darse a conocer por medio de ferias como la feria de 

innovacion tecnologia realizada en el centro comercial Monterrey en la ciudad de 

Medellín.  

La empresa importara la mercancia, osea que , el producto terminado desde la Republica 

de China donde se situa el proveedor con el cual se realizo el contrato de compra y venta 

de la mercancia en un termino de negociación FOB(Free on board), el cual indica que la 

mercancia sera entregada ya cargada en la naviera y apartir de ahi los costos y las 

responsabilidades los llevará a cabo la empresa Shipper sun a través de una agencia de 

Carga Internacional. Debido a que la mercancía será traida desde la Republica de China,  

esta no se beneficiaria de un TLC por lo tanto es necesario a la hora e nacional la 

mercancia pagar un gravamen del 10% y un IVA  del 16%. Para cumplir con las ventas 

proyectadas , se estima realizar la misma importación cada tres mese osea trimestral asi se 

puede controlar el sistema de abastecimiento, la cual se realizará vía maritima desde el 

puerto de Yantian en la Republica de China hasta el Puerto de Buenaventura en 

Colombia. 

La empresa tiene un Recurso Humano de 4 personas . Este recurso Humano esta dividido 

en 3 areas importantes las cuales son  gerencia,  logistica y por último el área 

administrativa; Para la contabilidad de la empresa se cuenta con un auxiliar contable por 

honorarios. 

 

SHIPPER SUN incide con unos costos variables y fijos, los costos fijos con los que 

cuenta la empresa se encuentran dividios en costos fijos de producción de $ 4.608.146 

mensuales, es decir, los que se  relaciónan con el producto directamente, los costos fijos 

de administración de la empresa son $ 5.504.587  los cuales se encuentra relacionados 

con el area financiera y el área administrativa, y los Costos fijos de mercadeo de 
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$500.000, en los cuales se estima los costos por la publicidad que se le realiza al 

producto, la creacion de la pagina web y la participación en ferias internacionales. 

Tambien se encuentran en cada tipo de costo los relacionados con los servicios de cada 

área, los suministros par el aseo y la cafeteria y los servicios públicos, entre otros.  Los 

costos variables presentan referencia a la mercancia en un termino de negociación DDP, 

es decir, una vez ya se haya realizado el pago de los tributos aduaneros y el IVA en el 

pais de destino para esto los costos variables son de $ 9.200.181 mensuales. 

Los costos fijos totales suman un total de $ 10.612.733 y los costos variables son de 

$9.200.181, los costos mensuales totales de la compañía son de  $ 19.812.914 frente a los 

ingresos por ventas del producto de $28.475.000, el precio de estos productos fue 

determinado basandonos en el precio de los competidores, el  nicho de mercado meta y el 

porcentaje de valor agregado del producto a comercializar. 

La compañía cuenta con una inversión inicial de 140.000.000 por parte de sus socios. 

Designada para cubrir los gastos preoperativos, los costos fijos y los costos variables 

ademas de los activos fijos necesarios para poner en funcionamiento la empresa. 

El análisis financiero de la Empresa Shipper sun permite deducir que es una oportunidad 

viable de negocio, debido a que la empresa Shipper sun  es capaz de cubrir su punto de 

equilibrio, es bueno aclarar demás de que sus egresos son menores cque sus ingresos , por 

lo cual muestra una utilidad neta mensual  de $ 5.368.225 y una utilidad neta acumulada 

en el primer año de $ 64.418.697; su flujo de caja mensual nos muestra que la Tasa 

Interna de Retorno de 5.35% es superior a la Tasa Esperada de 1.91%, lo cual da como 

resultado un  Valor Presente Neto Positivo de $ 36.734.787. 

En una proyeccion de cinco años la empresa Shipper sun va a presentar una Tasa Interna 

de Retorno de 81.18% frente a la Tasa Esperada 25.49%, lo que muestra que el proyecto 

es para entonces 3 veces más rentable de lo esperado, lo cual nos permite tener más 

oportunidades para los inversionistas de reinvertir sin que la inversion deje de ser viable, 

ya que el Valor Presente Neto es de $178.331.125. 
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