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GLOSARIO

LTDA: “Es una empresa mercantil en la que el capital esta dividido en cuotas sociales de
distinto valor, con titulos innegociables ni denominales acciones y en la que la
responsabilidad de los socios se circunscribe exclusivamente al capital aportado por cada

uno; el nimero de accionistas es de minimo 2 y maximo 25”. (Monografias, 2015)

RUES: “Es el mas avanzado sistema tecnoldgico y la base de datos mas grandes del pais
la cual ofrece a los empresarios informacién confiable y oportuna, facilitando los tramites
desde y ante cualquiera de las 57 Camaras de Comercio del pais”. (Camara de comercio
de Arauca, 2015).

S.A.S: Es un vehiculo juridico para la realizacion de cualquier actividad empresarial:
Que puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas, Cuyos
accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes, Que una vez inscrita
en el registro mercantil, forma una persona juridica distinta de sus accionistas y Que
cuenta con multiples ventajas que facilitan la iniciacion y desarrollo de la actividad
empresarial. (BANCOLDEX, 2015).
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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Shipper sun, es una pequefia empresa dedicada a la importacion y
comercializacion de cargadores solares portatiles para dispositivos moviles, con un punto
de distribucion principal en Medellin y una pagina web establecida en bogota, ademas de
contar con canales de distribucion, como almacenes de cadena establecidos en el mercado

nacional.

Los productos seran importados desde la ciudad de Shenzhen en la Republica de
China, con un unico proveedor, el cual es Compumass.co.ltd, la cual es una empresa
reconocida en varios paises, en la produccion y comercializacion de dispositivos que
generan energia por medio de paneles solares. Dado que la empresa proveedora esta
ubicada en la Republica de china, Shipper sun no se beneficiara de algun TLC debido a
que Colombia no posee un tratrado de libre comercio con la Republica de China por
debido a esto, el producto que sera importado debe pagar en el momento de nacionalizar
la mercancia un gravamen del 10% y un arancel del 16%, Lo anterior es una desventaja
para el costo de los productos, que van a ir cargados al precio de venta al consumidor,
esto genera un margen de rentabilidad menor que donde estuviera vigente el tratado ese

margen se pudo haber destinado a otros gastos para la comercializacion del producto

La empresa tiene ventajas frente a sus competidores, ya que en el pais no son tan
ofertados los productos con los que la empresa Shipper sun incursionara en el mercado,
los cuales tienen innovacion tecnologica y funcionan con sistemas inteligentes que utiliza
la energia solar por medio de paneles solares, ademas de esto, es un producto de

dimensiones pequefias, lo que le permite ser manipulado en cualquier lugar.

La empresa va dirigida al sector de tecnologico, el cual tiene un crecimiento del
4% al 6% anual, lo que le permite a la empresa, visualizar un crecimiento positivo y a su
vez, generar un buena rentabilidad; en este sector se encuentran comercializadoras con

gran experiencia y trayectoria en el mercado.

Shipper sun esta dirigida a un mercado de personas que poseen medianos ingresos,

que tienen el interes por adquirir productos que ayudan al cuidado del medio ambiente, y
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asi mismo a tener un mejor estilo de vida, debido a que, este producto no necesitan

energia electrica para funcionar, con lo que ayuda a reducir la contaminacion.

La empresa necesita de una inversion de 110.000.000 de pesos aproximadamente,
los cuales seran destinados por medio del aporte de capital de 2 socios, quienes tendran
un aporte total de 140.000.000 de pesos aproximadamente, seran invertidos con el fin de
poner en funcionamiento la empresa, lo que requiere gastos legales como los tramites
para constituir la empresa, de amoblamiento y ademas hay que destinar un porcentaje del
aportepara el abastecimiento del producto. No es necesario una financiacion con un banco
debido a que con el aporte de los socios se cubre los costos y los gastos de la empresa en
el momento de constituirla y puede contar con un funcionamiento hasta que se generar el

punto de equilibrio.

La rentabilidad del proyecto es viable, ya que su TIR proyectada a 5 afios, esta por
encima de la tasa esperada ya que es una tasa de 81.18% frente a 25.49%, lo cual muestra
que este proyecto es tres veces mas productivo de lo proyectado por los inversionistas al
comienzo del negocio, contando con que esto ocasiona mas oportunidades de reinversion,
debido a que cuenta con un saldo positivo de 178.331.125 denominadoVPN (Valor
presente Neto).
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INTRODUCCION

La tecnologia se ha diferenciado por sus habituales contribuciones para satisfacer
las necesidades diarias y mejorar la calidad de vida; el ser humano va en busca de generar
nuevos avances para dar soluciones a todas estas actividades, y la comunicacion no es la
excepcion; el celular, una herramienta tan util para la vida acelerada que llevan las
personas debido a la globalizacion, y tan indispensable para la cotidianidad, cuenta con
una falencia y es la necesidad de recargar su bateria por medio de corriente eléctrica, es
por este dilema donde nace el apuro por encontrar una nueva fuente que produzca energia

sin necesidad de conectarse a un tomacorriente.

La evolucion ha hecho factible el uso de nuevas alternativas para suministrar
energia eléctrica en cualquier circunstancia, como por ejemplo el uso de la energia solar
que aprovecha los recursos naturales por medio de paneles y nos ayuda a prescindir de

las tomas de energia, permitiendo una mayor portabilidad.

El objetivo de este proyecto es aportar a la humanidad un dispositivo compacto,
facil de llevar; que represente una ecoldgica e innovadora opcién para minimizar la

dificultad que produce no tener carga en un celular.
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CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

1.1 Nombre De La Empresa Y Marca.

El eslogan y el nombre de la empresa son:

SHIPPER SUN S.A.S.

Figura 1.1 Eslogan de la empresa

El nombre de la empresa surge de la traduccion en inglés para las palabras
“cargador solar”. En Colombia ninguna empresa esta constituida con este nombre,

nombre, se hizo la verificacion a través del Sistema RUES como se muestra en la

muestra en la

. 2 que esta a continuacion.



Figura 1.2 Verificacion por nombre de empresa en sistema RUES

Contactenos  £Qué es el RUES?  Camaras de Comercio

R ES Registro Unico Empresarial y Social n )
U Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razon Social Razon Social Mimero de Matricula Registro Nacional
Mombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Los resultades de |a consulta por nembre siempre se mostraran en orden alfabétice, y retorna todos aquellos comerdiantes cuya razen sodial o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicienales para |a consulta de Homenimia y Cendiciones de Use

Razén social: SHIPPER SUN Consultar

O Advertencia:
Lz censulta por Noembre ne ha reternade resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

Fuente: Sistema RUES - Confecamaras, (2015).

También aplicamos la verificacidon por palabra a través del Sistema RUES de lo cual no

se obtuvieron resultados, esto se puede en las siguientes figura.



Figura 1.3 Verificacion por palabra clave en sistema RUES

R ES Registro Unico Empresarial y Social }
U Camaras de Comercio 7, Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales

Realice aqui su consulta empresarial o social

Ceonsulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razdn Sodial MNamero de Matricula Registre Nacicnal
Nombre Palabra Clave Identificacion Mercantil de Turismo

Consulta por palabra clave retorna todas aquellas razones sociales o siglas que incluyen en cualquier orden y lugar las palabras ingresadas.
Instrucciones adicicnales para la consulta de Homenimia y Condiciones de Uso

Razoén social: SHIPPER Consultar

Tipo Numero Razdn Social Camara de Comercio RM Categoria RM RUP ESAL RNT
Id. Identificacion
ALMACEN SHIPPER PASTO Establecimiento m
NIT 900744795 - 4 BOOMERANG SHIPPER. SAS BOGOTA Persona Juridica m
COLOMBIAM SHIPPER COLSHIPPER MEDELLIN PARA Establecimiento m
ANTIOQUIA
c.C 1 COLOMBIAN SHIPPER COLSHIPPER LTDA MEDELLIN PARA Persona Juridica m
ANTIOQUIA
SHIPPER PASTO Establecimiento m
c.C SHIPPER CLOTING PASTO Establecimiento m
NIT 900358236 - 3 SHIPPER MEDICAL & SUPPLIES LTDA FILIAL BOGOTA Persona Juridica m
COLOMBIA

Fuente: Sistema RUES - Confecamaras, (2015).

Figura 1.4 Verificacion palabra clave en sistema RUES



R ES Registro Unico Empresarial y Social . .
U Camaras de Comercio ( , Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdén Sodial Razén Sodial Nimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacién Mercantil de Turismo

Consulta por palabra clave retorna todas aquellas razones sociales o siglas que incluyen en cualquier orden y lugar las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razdén social: SUN Consultar

Tip Namero Razdn Social Camara de Comercic RM Categoria RM RUP ESAL RNT
Id. Identificacion
SUN - BEACH REPRESENTACIONES MEDELLIN PARA Establacimiento m
ANTIOOQUIA
ACADEMIA DE GOLF SUN Y GOLF BOGOTA Establecimiento m
ALMACEN SUN KISS NO.1 BOGOTA Establacimienta m
ALMACEN SUN SET MEDELLIMN PARA Establecimiento m
ANTIOOULA
ALMACEN SUN Y GOLF BOGOTA Establacimienta m
ALMACEN Y CALZADO SUN MEDELLIMN PARA Establecimiento m
ANTIOOULA
nTT RNMN1I7420 - 3 CAMDTM SN ETRA BN TTOHTRACTOR BAGATA Darenns Tiridica m

Fuente: Sistema RUES - Confecamaras, (2015).

e Descriptivo: “SHIPPER SUN: Especifica la idea central de la empresa sobre
comercializar productos innovadores para el bienestar de los usuarios de telefonia

movil.
e Atractivo: El nombre SHIPPER SUN produce curiosidad y es facil de recordar.

e Simple y Claro: EI nombre de la empresa es sencillo y corto para enunciar, tiene

en su contenido la idea principal en una frase y no ocasiona confusiones.

1.2 Tipo de Empresa.

Al momento de direccionar el tipo de sociedad que se adoptara en la empresa se debe

tener en cuenta varios aspectos:

e saber el nimero de socios con el que se constituira la compafiia. SHIPPER SUN

contara con 2 accionista, esto deja en descarte a la sociedad anonima (S.A.)



porque conforme como esta plasmado en el codigo de comercio en el articulo
374 del decreto 410 de 1971 el namero minimo de accionistas para conformar
esta sociedad es 5.La sociedad limitada (LTDA) permite un minimo de 2 socios y
las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S), permiten desde un solo

accionista.

e Tener en cuenta la forma en la que se quiere crear la sociedad. Basandonos en el
codigo que rige la constitucion de las empresa, encontramos que en el articulo
110 del decreto 410 de 1971 donde se determina que la escritura publica es la que
constituye una sociedad; hasta que en el afio 2008 se expidi6 una ley en la que las
sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) se pueden constituir
inscribiéndose en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio por medio de
un documento privado que establezca el acto unilateral o contrato, haciendo que
esta sociedad sea mas econdémica y facil a la hora de crear empresa dado que las

escrituras publicas manejan un costo elevado y adicionan mas tramites.

e Conocer la forma en la que los socios aportaran el capital segun la sociedad a la
que quieran constituir. Las sociedades limitadas, deben pagar el 100% de su
capital en el momento que constituyan la empresa; Por su parte, la sociedad por
acciones simplificadas da hasta dos afios después que se constituya la empresa

para la suscripcion y el pago del capital.

e Analizar la responsabilidad de los accionistas para cada sociedad. Los integrantes
de las sociedades por acciones simplificadas son responsables hasta el monto
respectivo de sus aportes (Articulo 1 de la ley 1258 de 2008), mientras no se
demuestre que fue constituida para cometer fraude. A su vez la sociedad limitada
indica que los socios responderan hasta el monto de sus aportes, pero con la
claridad que lo especifica los estatutos pueden existir socios con mayor

responsabilidad que otros.

Se ha visto que la opcién maés viable para constituir la compariia SHIPPER SUN, es la
sociedad por acciones simplificadas; por su simplicidad a la hora de crear la empresa, el



plazo para suscribir el capital, y las responsabilidades de los socios que se limita hasta el

monto de sus aportes.

1.3 Descripcion de la Empresa

SHIPPER SUN S.A.S. es un proyecto de importacion y comercializacion de
cargadores solares portatiles elaborados en la Republica China, que nace de suplir la
necesidad que tienen las personas para cumplir las exigencias que trajo la globalizacion,
brindando facilidad e innovacion para los usuarios de celulares, respresentando estas
cualidades en una propuesta de un producto pensado y disefiado especificamente para

ellos.

Inicialmente, nuestro plan de negocio, busca posicionarse en todas las ciudades
importantes de Colombia, pero nuestro fuerte sera en esos lugares donde se dificulte
obtener energia por medio de tomacorrientes. Estos dos locaciones son indispensables
para nuestro mercado meta, ya que en una, la competitividad exige que los usuarios esten
siempre conectados con el mundo y en el segundo caso, la compleijidad de hallar una red

de energia hara que nuestro cargador solar portatil se vuelva indispensable.

En las consultas de las ciudades principales de Colombia con estas caracteristicas,
encuentramos que Medellin, Bogota, Cali, Barranquilla y Cartagena, son las que
menejan un alto grado de competitividad, dando nos estos resultados como
mejores plazas para nuestro mercado.Por otro lado en los lugares de dificil acceso
a la electricidad se encontro la Sierra Nevada de Santa Marta, en donde llevar
electricidad convencional es casi imposible, las zonas selvaticas del choco que
debido a su lejania dificulta las condiciones de ingreso y zonas rurales de las
ciudades importante que pese a que estan cerca de la civilizacion, el gobierno no

se esmera por ofrecerle estos beneficios

El Cddigo ClIU que concierne a nuestra actividad econdémica es el codigo 4652. Este
cddigo lo utilizan las empresas dedicadas al Comercio al por mayor de equipo, partes y

piezas electronicos y de telecomunicacion.



SHIPPER SUN S.A.S. es creada inciailmente como una pequefia empresa,
contando con las definiciones de mipymes que se muestran en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia. que esta a continuacion:

Tabla 1.1 Definicién de empresas segun su tamafio.



Microempresa

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior @ guinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentas.

Pequefia empresa

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre gquinientos uno (501) ¥ menos de cinco mil (5.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Mediana empresa

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200} trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Fuente: Mipymes. (2013).

1.4 Vision Y Mision De La Empresa

1.4.1 Misién

Somos una empresa dedicada a la importacién y comercializacion de cargadores solares,
que le brindan la facilidad e innovacion a los usuarios de celulares. Para esto contamos
con el mejor talento humano que ofrece el mejor servicio para la satisfaccion del cliente a

través de una excelente calidad en nuestros productos.

1.4.2 Vision



En 2018, SHIPPER SUN S.A.S. sera la alternativa mas cercana a nivel nacional para las
personas interesadas en adquirir cargadores solares portatiles innovadores, que brindan

soluciones para los usuarios de la telefonia movil.
1.5 Relacion Productos

En SHIPPER SUN S.A.S., comercializa un cargador solar, que estd disefiado
especificamente para usuarios de telefonia movil, satisfaciendo la necesidad comun de los
celulares, de depender de red eléctrica siempre para mantener su bateria cargada. A

continuacion se presenta el producto seleccionado.

1.5.1. Cargado solar portétil con paneles solares.

Fisicamente el producto es tal como se muestra a continuacion:

Figura 1.5 Cargador solar portéatil con paneles solares

Fuente: Cargador-solar.com. (2015).



o Funcidn del producto: El cargador solar es un dispositivo que dispone de
una fuente electromotriz (un panel solar). El panel solar es el medio por el cual
obtiene la energia del sol, que se guarda constantemente en la bateria interna para
luego alimentar la bateria de los dispositivos eléctricos cuando esté conectado. La
autonomia portéatil de los cargadores solares; utilizan la energia solar fotovoltaica.
Es renovable, ya que la fuente primaria es del sol.

Caracteristicas técnicas: EI cargador solar movil cuenta con un tamafio que le permite
ser transportado de manera sencilla. El cargador puede ser utilizado de dia y noche,
debido a que su bateria es recargable. Viene con indicador de carga solar y puerto USB.

En la siguiente figura podemos apreciar las caracteristicas técnicas

Figura 1.6 Ficha técnica cargador solar.

Fotencia Panel: 0. 45W
Capacidad 13530mA
Bateria:

YWoltaje de salida: v

Corriente de salida: S00m A
Tamarfic: PEx43x17 mm
Feso: 110 gramos

Fuente: cargador solar. (2015).

Beneficios: Hay muchas razones por las que tener un cargador solar es de gran beneficio
y sobre todo en el que un celular se vuelve indispensable en cualquier momento y en
cualquier lugar. Es excelente si se considera no solo ecoldgica sino que también es
practica y alcanzable para cualquier persona. Esta tecnologia se ha vuelto interesante

gracias a sus diferentes beneficios, tales como:
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Se puede recargar el dispositivo electronico donde quiera. Es facil de llevar

consigo a todo lugar.

Es un producto que cuida el medio ambiente.

Cuenta con una bateria interna para dar mas autonomia al dispositivo.

Disponen de reguladores que cuidan la bateria del movil al trabajar con voltajes.
Es comodo de llevar y su Peso es liviano.

Utilizan energia renovable.

Proporciona independencia para desprenderse de la red eléctrica.

Su principal fuente es la energia solar.

Su fuente es inagotable y gratuita.

multiples conectores y adaptadores para dar uso a todo tipo de dispositivo con

solo llevar un cargador.

Es un producto comodo de llevar consigo debido a su tamafio dado que incluye su

estuche portable. Tal como se muestra en la siguiente figura :

Figura 1.7 Beneficios de los cargadores solares.

222221

e

Fuente: cargador solar. (2015).
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Contenido del paquete:

1 Cargador Solar

1 adaptador

1 adaptador USB

1 conector USB

5 conectores: Nokia, Samsung, Motorola, Sony Ericsson, IPhone.

Fisicamente el producto es tal como se muestra en la figura que esta a continuacion:

Figura 1.8 contenido del paquete.

Fuente: cargador solar. (2015).

1.6 Ventajas Competitivas

De una manera en general podemos hablar de ventajas, las energias renovables. El
beneficio mas evidente de las energias renovables desde una vista exclusivamente
ambiental es de ayudar a disminuir la presencia de CO2 y gases en la atmosfera,
permitiendo que se reduzca el cambio climatico debido a factores humanos.
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Se plantea el uso de una “Estrategia de precio promedio”, que es basada en ofrecer un
producto de calidad alta a precios medios. Aprovechando de que es un producto escaso
en el pais, lo que lo hace competitivo, para asi lograr una rapida penetracion en el

mercado.

De esta manera, SHIPPER SUN demuestra que realmente ha emprendido una tarea de
buscar productos pensando en el medio ambiente y en la satisfaccion de sus clientes
intentando siempre mejorar la facilidad de obtener energia inagotable.

1.7 Tramites y Costos

A la hora de constituir legalmente una empresa es necesario tener los tramites y costos

gue se encuentran mencionados en la siguiente Tabla .

Tabla 1.2 Tramites para establecer empresa en Colombia

Etapa Tramites Entidad Costos Periodicidad
Consulta nombre RUES 0 Unica
Consulta codigo ClIU Camara de 0 Unica
Comercio
Consultas Unica. Cada vez que
previas Departamento ica. vez qu
Consulta de Uso de - : se abra un nuevo
Administrativo de 0 -
suelo ante POT 2 establecimiento de
Planeacion :
comercio
Unica. Solo se
RUT: Registro Unico modifica sin costo si
. . DIAN 0 : -
tributario se quiera actualizar
algun dato
Documento o Acta Notaria 50.000 Unica
Privada
Tramites de Inscripcion en el Camara de Anualmente se debe
formalizacion registro Publico Comercio 594.500 renovar // Pagar
Mercantil impuesto cada mes
Matricula Industria y Céamara de 0 Anualmente se debe
comercio municipal Comercio renovar
Informar a la oficina Departamento )
de planeacion el inicio | Administrativo de 0 Unica
de actividades Planeacion
. . : Secretaria de salud
Funcionamiento Cumplir con . .
9 g - Municipio de 0 Renovacion anual
y operacion legal | condiciones sanitarias Medellin
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Seguridad de

Cada vez que se abre

establecimientos ggﬁ:ggrgg <100mts2=40.000 un nuevo
abiertos al publicos >100mts2=74.000 establecimiento
Registro de Ios. libros Camara Qe 11.200 Unico
de comercio Comercio
Certlflt’:Aac_io Sayco & Sayco & Acinpro 0 Renovacion anual
cinpro
Optener registro N/A N/A N/A
nacional de turismo
Pago de derechos de N/A N/A N/A
autor
Entidades
prestadores de
- salud, fondo de Dependiendo del
Cumplimiento de ; i
o pensiones y namero de Mensual
obligaciones laborales
Aseguradoras de empleados
Riesgos
profesionales
Solicitud de
autorlzacn_)p para DIAN 0 Cada vez que aplique
numeracion de
facturaciéon
Diligenciamiento y Depenstidlggdo de
presgntaqon de DIAN autorretenedor o Anual
obligaciones
. . declarante de
tributarias
renta
L Subsecretaria de
Declaracion de cipal |
industria y comercio rentas municipales Anual
de Medellin
Registros y permisos INVIMA N/A N/A
sanitarios
Superintendencia )
o Registro de marca de Industria 'y 597.000 Unica
Otros tramites Comercio
complementarios Area Metropolitana
Licencias ambientales del Valle de Aburra N/A N/A
Permisos de Area Metropolitana
vertimientos del Valle de Aburra N/A N/A
Fuente: Construccion propia. (2015).

Las figuras 1.9 y 1.10 que se presentan a continuacion son los soportes que se usaron

para construir la tabla anterior:
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Figura 1.9 Liquidacion Registro Mercantil

Fo @

’Usted ha tomado la decision de crear su empresa. En este sitio y mediante tres momentos: Consulte, Diligencie y Formalizacion , Usted podra

realizar todos los tramites necesarios para poder constituir on-line y en forma simple su empresa.

SIMULADOR DE PAGOS RESULTADO

Resultado de la consulta

CAMARA DE COMERCTO MATRICULA MERCANTIL IMP. REGISTRO PROPONENTES ALCALDIA

BOGOTA 50,00 5 261.000,00 5 35.000,00 5 0,00 50,00 50,00 5 296.000,00
ORIENTE

ANTIOQUEFiO 5 0,00 5 261.000,00 | 5 35.000,00 50,00 50,00 5 2.500,00 | 5 298.500,00

Volver a Consultar

Fuente: Crearempresa, (2015).

Figura 1.10 Tarifas Registro de Marcas

TASAS SIGNOS DISTINTIVOS - SOLICITUDES NACIONALES

Modalidad MARCAS Tasa Tasa Descuento
para
Mypes

Solicitud de registro de marca de productos o $796.000 $597.000 25%*

servicios por una clase

Solicitud de registro de marca por cada clase $398.000 $298.500 25%F
adicional en una misma solicitud

Solicitud de registro de marca de productos o $53.000 N/A N/A
servicios presentada por artesanos certificados

como tales por artesanias de Colombia (1ra

Solicitud)

Solicitud de registro de marca colectiva o de $1.061.000 N/A N/A
certificacion por una clase

Fuente: Superintendencia de Insdustria y Comercio, (2015).
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO Y
SECTOR

2.1 Entorno

SHIPPER SUN S.A.S esta constituida legalmente en Colombia ; vamos a presentar una
serie de variables y factores que afectan en el presente y llegarian a afectar en el futuro a

nuestra empresa.

2.1.1 Fuerzas Externas Sociales y Culturales.

Algunas fuerzas socaiales que se piensan pueden afectar el negocio de SHIPPER SUN

S.A.S son las relacionadas directamente con la tecnologia movil.

En colombia hay 14.4 millones de usuarios de “smartphone”, tal como lo revela el
Tiempo ; somos un pais que se situa en los mercados mas importantes de America latina
en la evocion del negocio movil. Un informe de penetracion de smartphone para America
latina realizada por una compafiia expecializada en estudios de mercado; ubico a
colombia en el tercer lugar con la mayor cantidad de usuarios de telefonos inteligentes en
el 2014 .

“la alta penetracion de dispositvos moviles que superaa la poblacion de Colombia,
sumada al importante crecimiento en el consumo de datos moviles y el incremento de
acceso a internet desde el celular, representa un panorama ideal para la consolidacion de
la publicidad movil en colombia” sostuvo Alberto Pardo, fundador y CEO de Adsomovil

(empresa de publicidd movil en latino america) (El tiempo, 2015).

Si en colombia la cultura del celular sigue aumentando pasos agigantados como lo ha
hecho hasta ahora; nuetro producto tiene una gran ventaja a la hora de ser comercailizado
debido a su alta demanda..
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2.1.2 Fuerzas Tecnoldgicas.

En los aspectos se consideraron como fuerzas tecnolégicas que podrian perjudicar la
empresa SHIPPER SUN S.A.S se encuentran principalmente, tecnologias que se
implementan para disminuir la contaminacion como lo son por ejemplo, la introduccién
de paneles solares a las mochilas o bolsos para que los dispositivos carguen mientras
permaneces guardados en los cargadores dios de transportes que usan energia eléctrica o
energia solar. Se realizé recientemente como proyecto de la empresa totto (lanotadigital,
2015).

Ademas de una manera similar, En Medellin iniciaron un proyecto en tres sectores de la
ciudad para poner un sistema de recarga de celulares por medio de la energia solar,

gratuita, creada por una alianza publico —privada.

Se trata de un proyecto de zonas verdes de recarga de celulares con energia solar, que esta
empezando a implementar el Grupo EPM con la empresa Innenergy para que las personas
puedan recargar las baterias de los dispositivos mdviles en el Parque de los Pies
Descalzos, el Parque Explora y el centro comercial Santafé (Caracol radio, 2015). Lo

mensionado anterior lo podemos observar en la Figura 2.1.

Figura 2.1 Prototipo del proyecto de zona verde

Fuente: (ecos del combenia)2015).
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De esta manera concluimos que el uso de estas teconoldgias pueden ser competencia
fuerte ante el cargador solar como medio de carga alternativo. Sin embargo, es bueno
mencionar que no resuelven el problema principal que es el poder suministrar energia en

cualquier momento o lugar.

2.1.3 Fuerzas Econdmicas.

Especificamente para colombia un informe de la OECD sugiere que Colombia necesita
aumentar los recursos para la tecnologia y la ciencia de tal modo de que sean
significativos para fomentar las reformas que requiere el pais. En efecto, los ejemplos en
el mundo indican que un periodo corto Colombia deberia invertir por lo menos el 2 por
ciento del PIB en esta actividad, lo cual representa mas de 7.000 millones de dolares

anuales. (la semana, 2014).

Por su parte el mercado de telefonia movil en Colombia ha logrado méaximos historicos
con un avance que en eptiembre de 2014 alcanzaba el 112,4 por ciento (53,5 millones de

lineas activas). (el tiempo, 2015)

2.1.4 Fuerzas Ambientales

Usar telefonia movil es esincial en la vida de millonesa de personas quienes a diario
utilizan estos aparatos para diferentes funciones: entretenimiento, informacion, trabnajo o
comunicacion. No obstante el excesivo uso de estos dispositivos implica un aumento en el
gasto debido a que para mantenerlos encendidos se necesita cargar su bateria por lo

menos una ves al dia; lo que significa uso de la energia electrica.

Los cargadores solares son simples dispositivos con una alternativa de ahorro y con la
misma eficiencia de los cargadores tradicionales pero con la gran diferencia que
aprovehca una fuente de energa renovable ayudando al medio ambiente. (la ruta solar,
2015)
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2.1.5 Fuerzas Politicas y Legales.

Riesgo tecnoldgico: proyecto de ley n° 148 — 2015 Por medio del cual se
establecen disposiciones para garantizar el derecho de los nifios y nifias a
desarrollarse fisica e intelectualmente en un ambiente libre de plomo, se fijan
limites para el contenido de plomo en productos comercializados en el pais y se

dictan otras disposiciones

Contratacion laboral: Colombia cuenta con contratos Termino fijo, término
indefinido, de obra o labor, Contrato civil por prestacion de servicios, Contrato
de aprendizaje, Contrato ocasional de trabajo; articulo 46 del Decreto Ley 3743
de 1950

La Ley 1286: El objetivo general de la presente ley es fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo
productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacién; Incorporar la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, como ejes transversales de la politica

economica y social del pais.

Adicionalmente, se evidencia que la alcaldia de Medellin que estan apoyando
constantente los programas de innovacion en los colegios com una alternativa para

el desarrollo tecnologico de la ciudad (alcaldia de medellin, 2015).

2.2 Sector o Industria

La empresa SHIPPER SUN S.A.S hace parte del sector terciario, segin las definiciones

del Banco de la Republica:

Sector primario o agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningin proceso de transformacién. Dentro de este sector se
encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de
este sector a la mineria y a la extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del sector

industrial.
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Sector secundario o industrial: Comprende todas las actividades econdmicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes 0 mercancias,

los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia
en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es
indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no
produce bienes tangibles pero, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional y del

producto nacional (Banco de la Republica, 2015).

En el sector terciario las importadoras y comercializadoras de productos tecnologicos
para dispositivos moviles en este caso SHIPPER SUN S.A.S , esta ubicada en el

subsector de Comercio: al por mayor, al por menor y comercio internacional.

2.2.1 Andlisis Sector Comercio.

El sector comercio es un amplio sector que mueve la economia colombiana. En los
altimos afios se ha establecido que es un sector que viene decreciendo. Segun el DANE
en 2013 la variacion anual porcentual de este ramo fue de 9,07% y disminuyd a un
crecimiento de 7,47%. Observando esto, en el primer trimestre de 2015 la viariacién
porcentural de crecimiento de este ramo es superior al promedio anual de 2014 y fue igual

a 7,22%. Esta informacion se ve claramente en la tabla 3.
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Tabla 2.1 Variaciones porcentuales por grandes ramas de actividad econémica 2013,

2014 y 2015.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL A PRECIOS CORRIENT

GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - Variaciones pc

Series desestacionalizadas

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA M3 M4 2015
1 I n I\ Anual 1 I n I\ Anual 1

AGROPECUARID, SILVICULTURA, CAZA Y PESCA -4.87 37 3,02 3,82 1,37 928 814 10,83 18,88 11,83 22,76
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS -1,78 <175 637 2,02 0,44 563 035 -5.85 -19,03 -5,94 -24,36
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2,28 522 394 2,84 3,52 343 0,31 -0,32 1,74 1,11 0,49
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 3,10 848 5,90 6,53 599 69 668 10,18 10,08 843 8,03
CONSTRUCCION 12,81 1218 3144 18,27 g 2092 10,53 13,32 248 7,51
COMERCIO, REFARACION, RESTAURANTES Y HOTELES 721 860 984 10,54 8,08 667 6,02 817 | 6,71 722
TRANSPORTE, ALMACENANIENTO Y COMUNICACION 11,55 1422 1574 14,53 U 921 724 678 639 723
ESTABLECIMEENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, INMUEBLES Y

SERVICIOS A LAS EMPRESAS 6,43 6,70 784 7,16 7,04 7682 8,01 695 730 747 7,62
SERVICIOS SOCIALES, COMUNALES Y PERSONALES 9,79 11,28 10,93 11,60 10,91 1147 9.3 799 844 9,26 728
Subtotal Valor agregado 470 7,34 595 8,36 7,60 899 6,30 5,153 458 6,21 3,91
VA no deducible 529 962 -T8S -4.29 114 5,08 1077 1270 1581 11,05 10,65
Derechos e impuestos sobre las importaciones. -12.72 -£412 128 450 -3,08 1012 1169 11,83 13,34 11,78 2327
Impuestos excepto VA 28,28 2748 283 20,49 2554 782 373 452 348 4,80 0,99
Subvenciones 107,68 139,13 119,05 75,78 107,00 2583 -545 -2.51 -5,25 1,89 1,21
Total impuestes -0,43 -1,93 025 1,13 0,25 5,60 9,10 10,45 12,30 9,37 8,23
PRODUCTO INTERNO BRUTO 4,26 6,54 913 7,76 6,93 8,71 6,52 5,56 517 6,46 4,26

* Cifras provisionales.
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DA

Fuente: DANE. (2015).

Se puede concluir con esta informacion que el sector comercio no ha crecido tanto como

habia venido creciendo en afos anteriores.

2.2.2 Andlisis Subsector cargadores solares.

Desafortunadamente no hay un informe que vincule especificamente el mercado de
comercializacion de productos para dispositivos moviles especializados para suministar
energia sin necesidad de red electrica. Sin embargo, es bueno tener en cuenta algunas
cifras y datos recolectados de articulos y publicaciones dado que es posible determinar

como se comportara de manera habitual este subsector.

Para empezar, se tiene que Colombia se sitia como uno de los més importantes mercados
de América Latina, lo que respecta a la evolucién del negocio moévil un informe de
penetracion de ‘smartphones’ en América Latina entre 2013 y 2018 de eMarketer, una

compariia especializada en estudios de mercado, Colombia se ubicd como el tercer pais en
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la region en cantidad de usuarios de teléfonos inteligentes en 2014, con 14,4 millones (el
tiempo, 2015) sin embargo, hay que tener en cuenta que en Colombia el negocio de las
cargadores solares es un negocio muy poco aprovechado, y es un factor que se debe

aprovechar.

por ejemplo; la competencia a la que se enfrentard shipper sun son las principales
tiendas especializadas en accesorios para dispositivos moviles . Las siguientes son tiendas
especializadas en articulos para dispositivos moviles Colombia:

- KTRONIX con presencia en diferentes departamentos del pais como: Antioquia,

Cundinamarca, Risaralda, Valle del cauca, entre otros con venta online.
- TIENDA JR con ventas en linea con envios a toda Colombia.

- MERCADO LIBRE presencia virtual por medio de tienda en linea hace presencia

en 14 paises en latino america y cuenta con 15 afios de experiencia

Con respecto al modo de negociacion que puede llegar a tener la empresa Shipper sun se
tiene que dado que al producto que maneja es muy especifico, innovador y el nivel de
calidad del provedor es alto , principalmente con relacion a precio es poco, y nuestro

principal argumento a la hora de negociar son los descuentos por escala.
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CAPITULO I11. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de Mercadeo

3.1.1 Objetivos a corto plazo.

Innovar con cada uno de sus productos, proporcionar al cliente una satisfaccion

de tener suministro de energia en cualquier momento.

Lograr posicionarse en el mercado de accesorios para dispositivos moviles con un

portafolio de productos cada ves mas innovadores y generando rentabilidad.

3.1.2 Objetivos a mediano plazo.

Expandir tiendas y puntos de distribucion en medellin y otras ciudades para la

venta de sus productos.

Buscar mas productos innovadores para dispostivos moviles que puedan incluirse

en el cuidado del medio ambiente para ofrecer soluciones a los clientes.

Estandarizar los canales de distribucion.

3.1.3 Objetivos a largo plazo.

Ser identificados a nivel nacional como una empresa de tecnologia lider en
innovacion y reconocimiento como distribuidor de productos para compariias

fabricantes de dispositivos moviles.

Iniciar con un proyecto de globalizacion a paises identificados como mercados

potenciales.
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3.2 El Mercado Meta

Con la fin de obtener una breve perspectiva del mercado que es de interés para el presente

proyecto, se estudiara la aceptacion que tendria el cargador solar mévil en la ciudad de

Medellin y bogota . Se tom6 como base diferentes criterios como: competencia de

empresas dedicadas al mismo campo, caracteristicas del mercado, precios, etc. Uno de los

elementos en generar con el que podemos hacer referencia es el numero total estimado de

participacion de lineas activas, ya que al ellos poseer una unidad movil, ya son posibles

candidatos que puedan tener interés para adquirir el cargador solar. En el siguiente gréfico

se muestra la participacion que poseen las linea activa en las diferentes empresas

telefonicas del pais.

Tabla 3.1 Participacion del mercado lineas activas

Tigo: 11,16% Uff: 0,49%

Comcel: 65,89%

Movistar: 22,41%

Jne que no aparece en gréﬁca 0,05% Fuente: datos de SIC, disefio Evaluamos

Fuente: (portafolio , 2014)
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En la estadistica representada anteriormente se tiene a comcel con 65.89%, 9,488,160
usuarios, a Movistar con 22,41%, 3,227,040 usuarios, tigo con 11,16% con 1,607,040 y
uff con 0.49% con 70,560 usuarios. Lo que nos da un total de 13,852,800 usuarios
(portafolio, 2015); se puede observar la presencia de un mercado para los cargadores en
general y un probable mercado para los cargadores solares mdviles. Aunque se ha

realizado un mayor estudio para determinar el principal mercado objetivo del proyecto.

Debido a que el producto planteado en el proyecto es un cargador solar para dispositivos
moviles, la pregunta que surge es quiénes serian los clientes potenciales para este
producto. Medellin y bogota cuentan con un desarrollo tecnologico mas alto que en las
otras ciudades ( (la semana, 2014)lo cual hace que el consumo de los telefonos
inteligentes o smatphone sea mas alto, en medellin cuenta con un promedio de un
dispositvo movil o smatphone por vivienda (portafolio, 2015), Si es un cargador para un
dispositivo movil, representa que el cliente potencial es toda aquella persona que adquiere
un cargador para cada telefono o celular que tenga, para el carro, ya sea de pared o para
cargar por medio de la computadora.

Por otro lado, las prioridades del mercado se pueden manifestar bajo los siguientes

indicadores:

. Las actuales inclinaciones ambientalistas y de la conservacion de recursos

energéticos que pueden ayudar al producto, ya que es energia limpia.
. La captacion de que se hace algo positivo por el planeta.

. Es un mercado de novedades acompafiado de un precio adecuado, el
consumidor estara inclinado en adquirir un producto similar, solo por estar a la

moda.
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3.3 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios

SHIPPER SUN cuenta con un producto para las personas con dispositvos moviles que se
ven afectadas por la corta carga de su dispositivo y con la falta de un toma corriente que

les brinde energia.

3.3.1 Perfil consumidor cargador solar

El perfil que se ha seleccionado para los consumidores del cargador solar se muestra en la
tabla 5

Tabla 3.2 Perfil consumidor cargador solar

Personas que estén ubicadas en Medellin y Bogota

Personas que pertenecen a estratos 3,4, 5, 6
| Personas con edades entre 15y 60 afios |
Personas que poseen un teléfono
inteligente o un dispositivo
recargable

Fuente: Construccion propia, (2015).

3.4 Cuantificacién de los Clientes Potencial de Bienes y/o Servicios

Para la determinacién de la demanda se tienen en cuenta los aspectos de los perfiles de los

consumidores desarrollados en el punto 3.3.

3.4.1 Cuantificacion demanda cargador solar:
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La determinacion de la demanda para este producto se tiene que Bogota tiene un total de
7°794,463 habitantes segun la Secretaria Distrital de Planeacion Bogota (2015), y
Medellin tiene 2°464.322 segin la Alcaldia de Medellin (2015). Esto da un total de
10°358.785 habitantes en dichas ciudades.

Este producto esta proyectado para que sea obtenido principalmente por las personas de
estratos 3, 4, 5, 6. Segun la encuenta multiproposito 2014 elaborada por la Secretaria de
Planeacion de Bogota hay un total de 3°094.092 personas entre los estratos 3 y 6 (2014).
Por su parte se calcula que Medellin cuenta con un total aproximado de 1°192.394, segln
encuesta de calidad de vida elaborada por Alcaldia de Medellin (2011). Es decir que en

total tenemos 4°286.486 personas entre los estratos 3 y 6 para ambas ciudades.

En cuanto al rango de edad, segin la misma encuesta de calidad de vida de la Alcaldia de
Medellin (2011), se encuentra que del total de la poblacion de esta ciudad el 66.90% son
personas entre 15 y 59 afios; aplicando este mismo resultado al total de personas entre
estratos 3 y 6 que hallamos anteriormente tenemos aproximadamente 797.712 personas.
Por su parte, Bogota cuenta con un total de 5°110.645 personas entre 15 y 59 afios segln
la encuesta multipropdsito realizada en el 2014 y esto se traduce en un 65,57% de la
poblacion total de esta ciudad. Si aplicamos el mismo resultado hallado anteriormente
sobre la cantidad de personas entre los estratos 3 y 6 que viven en Bogota se tiene que
hay 2°028.796 personas. En conclusion, se tiene que Medellin tiene 797.712 personas
entre los 15 y 59 afios que pertenecen a los estratos 3, 4, 5, 6 y Bogota tiene 2°028.796 de
personas con las mismas caracteristicas. En total tenemos un aproximado de 2.826.508

personas.

Adicionalmente, un estudio de Revista Credencial en el 2013 afirma que del total de la
poblacién colombiana aproximadamente el 49.78% tiene teléfonos inteligentes. Si
aplicamos este mismo porcentaje (suponiendo que se ha mantenido constante en los
ualtimos 2 afios) tendriamos que de nuestro mercado objetivo que son 2°826.433 personas
hay un total de 1.407.036 personas que pueden hacer uso del cargador solar para recargar

su teléfono. Se debe tener en cuenta que esta cifra no reconoce la estimacion de otros
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dispositivos que pueden ser recargados con el cargador solar, la cifra actual puede ser

mayor debido a que hoy en dia el teléfono movil es una necesidad.

Los datos recolectados anteriormente se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 3.3 Cuantificacion de consumidores de cargadores

Filtro Ciudad % sobre poblacion % Total
Medellin  Bogota Medellin Bogota
Numero de habitantes 2.464.322 | 7.794.463 | 10.258.785 | 100% 100% | 100%
Personas entre estratos 3y 6 1.192.394| 3.094.092| 4.286.486| 48% 40% 42%
Personas entre 15y 59 afios 797.712 | 2.028.796 | 2.826.508( 32% 26% 28%
Personas con teléfono inteligente | 397.101| 1.003.935 | 1.407.036] 16% 13% 14%

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 3.4 Numero de hogares de Medellin segun estrato socioeconémico.

Hogares seg(n estrato socioeconémico de la vivienda

Hogares segun estrato de la vivienda

1. Bajo bajo 85793 12,00
2. Bajo 254631 3582 6. Alto
3. Medio baj 206650| 2891 FMedoAlte
- Medio bajo : ' 4. Medio
4. Medio 78514]  1098| 3 mediobajo 206080
5. Medio Alto 58.132 8,13 2. Bajo 25464
6. Allo 31.190 436 - Bajobajo B | | ! |
714.909 1m 1] 50,000 100.000 150.000 200.000 250.000 3I00.000

Fuente: Encuesta de Cabdad de Vida. Medelin 2011 Expandida

Fuente: Alcaldia de Medellin, (2011).

Segun los precios que se han revisado del producto que shipper sun desea comercializar,
y haciendo una estimacién superficial sobre los precios de los productos en Colombia, se
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ha identificado que nuestros consumidores deben tener capacidad adquisitiva media-alta,
y por lo tanto las personas en las que se enfoca Shipper sun son los estratos 3, 4, 5, 6.
Teniendo en cuenta que el perfil de nuestro consumidor son los estratos 3, 4, 5, 6 se tiene
que segun la Tabla 3.4 4, hay un total de 374.485 duefios de telefonos smartphone que

podrian ser consumidores de los accesorios comercializados por shipper sun.

Segun el estudio citado anteriormente, que fue realizado por la Alcaldia de Medellin en
2011 se tiene que el 66.90% de los habitantes de esta ciudad tienen entre 15 y 59 afios. Si

reflejamos este mismo porcentaje en nuestro publico objetivo tenemos que hay 250.530.

Esta es la cifra estimada del mercado que shipper sun empezard atendiendo con este

producto

A continuacion se hace un estudio muy similar para la ciudad de Bogota. Se parte de la
misma hipdétesis basada en el articulo de la revista Dinero que indica que en promedio
cada hogar Colombiano tiene un dispositivo movil o smatphone. En este orden de ideas,
revisando la informacién, se tiene que segun la encuesta multipropdsito realizada por la
Secretaria Distrital de Planeacion de Bogoté en conjunto con el DANE, para 2014 Bogota

contaba con un total de 2°437.996 hogares, tal como se muestra en la siguiente Tabla 3.5

Tabla 3.5 Numero de hogares 2011-2014 de Bogota

Hogares

Viviendas Viviendas Hogares Personas Personas
Localidad 2011 2014 2011 2014 2011 2014
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Estrato 1 157.415 | 7.5 | 218.852 | 9,2 | 172199 | 7.9 | 222.600 | 9,1 | 679.957 | 9.1 | 810.266 | 10,4
Estrato 2 786.494 |37,5| 908.110 |38,1| 830.377 |38,0| 939.833 [38,5|3.008.857 40,4 |3.220.104 | 41,3
Estrato 3 772.632 |36.8| 880.361 |37.0| 798.621 |36,5| B98.665 |36.9|2.660.570 35,7 |2.807.349|36.0
Estrato 4 220.638 |10,9| 227.319 | 95 | 232.492 |10,6| 230.190 | 9.4 | 667.169 | 9,0 | 604.219 | 7.8
Estrato 5 69.360 | 3.3 | 79.835 | 34 | 69.360 | 32 | 79965 | 3,3 | 190.141 | 2,6 | 204.002 | 26
Estrato 6 53.521 26 | 66651 |28 | 53.594 | 25| 66.743 | 2,7 | 137.128 | 1.8 | 148522 | 1.9
Is:;lonnacién
de Estrato 28.637 | 1.4 29.231 1.3 107.409 | 1.4
Total
Bogota 2.097.697 | 100 | 2.381.129 | 100 | 2.185.874 | 100 | 2.437.996 | 100 | 7.451.231 | 100 | 7.794.463 | 100

Fuente: Secretaria Distrial de Planeacion Bogota, (2015).
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Continuando con el analisis, se debe verificar qué cantidad de estos hogares pertenecen a
los estratos 3, 4, 5, 6, es decir, un total de 1°275.563 personas segun la jError! No se

encuentra el origen de la referencia.5.

En este punto, solo falta revisar qué porcentaje de esta cifra son personas entre 15 y 59
afios. Tomando el mismo dato tomado anteriormente se tiene que el 67,57% de la
poblacion bogotana esta dentro de este rango de edad. Aplicando este porcentaje a nuestro
mercado objetivo, tenemos que el nimero de personas en Bogoté que tiene un dispositivo
movil o smatphone, pertenece a los estratos 3, 4, 5, 6, y tiene entre 15 y 59 afios es
836.387.

Este es el mercado objetivo que Shipper sun estard atendiendo inicialmente en la ciudad

de Bogota con el producto

3.5 Mercado Competidor

Como yase ha indicado previamente, las empresas dedicadas a la comercializacion de
celulares y accesorios de los mismos, son competencia directa de la empresa que se
presenta en este proyecto, los distribuidores de la misma linea de productos. En este caso
la empresa se dedicara a la comercializacion al por mayor de los cargadores solares. Cabe
destacar que estos tipos de negocios tienen conocimiento del cargador solar pero no se

exponen a la venta de estos, ya que hay aun muy poco conocimiento del mismo.

Los principales competidores de la empresa Shipper sun son las empresas que se dedican
a la venta de accesorios de dispositivos moviles . Dentro de las mas reconocidas en

Medellin y Bogota se encuentran las siguientes.

3.5.1 Tienda JR

Tienda Jr es un competidor con precencia nacional a través de su pagina web:

tiendajr.com. Esta empresa se dedica a la comercializacion de dispositivos moviles,
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accesorios y repuestos para telefonos moviles,tienda JR podria competir con Shipper sun

con los siguientes productos
e Cargadores solares que van desde $65.000 hasta $135.000.
e Reservas de energia que van desde $50.000 hasta $65.000
e Cargador generico que van desde $25.000 hasta $50.000

Tienda jr es una tienda on-line sin puntos de venta fisico, realizan despachos a toda

Colombia con una entrega de 1 a 2 dias segun donde se encuentre el comprador.

Su gran desventaja radica en que promocionan varios productos que no estan disponibles
para la venta y no estan en su catalogo real. Aparte de que no cuenta con un punto de
venta donde las personas puendan observar los productos y vivir una experiencia
fisica,seria de vital importancia que contemplen esa posibilidad ya que las ventas online

sin puntos de venta no son una estrategia muy competitiva en el mercado actual

Entre sus ventajas se destaca los precios bajos para los productos que hacen parte de su
catalogo;fuera de su estrategia de publicidad y promocién manejando las redes sociales
como su principal canal de conectividad con el cliente, Donde mantienen informados de

todas sus promociones, eventos y estrategias.

3.5.2 K-tronix

K-tronix es una , es hoy la tienda lider en tecnologia,distribuidor de todo tipo de
accesorios tecnologicos en diferentes ciudades del pais tales como: Medellin,
Barranquilla, Manizalez, Casanare, Monteria, Bogota, y Norte de Santander. SU pagina
web es/www.ktronix.com.co. Dentro de sus principales productos estan las camaras,
telefonos , videos juegos, cargadores solares para dispositvos moviles, estuches, celulare,
computadores, neveras y repuestos para celulares y todo tipo de repuestos para

dispositivos moviles.
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Los productos que distribuye Ktronix y puede competir con Shipper sun son:
e Cargador solar que van desde $55.000 hata $110.000
e Llaveros con bateria extra de $25.000 hasta $35.000

Cuenta con varias tiendas en diferentes ciudades del pais. Y aparte de esto, distribuye una
gran variedad de marcas donde los consumidores tienen la oportunidad de escoger. Su

pagina web es amigable y facil de navegar.

Tiene una tienda online muy saturada y esa es una de sus debilidades, pese a que cuentan
con un disefio de pagina web bien elaborado, el sistema de compras en linea ain no lo
tienen bien montado y las personas obligatoriamente deben desplazarse hasta un punto de
venta para conseguir un producto; Limitando las ventas en un gran porcentaje ya que no
seria 24/7, si no que solamente en los horarios de atencion. Otro falencia que se puede
observar, es que la pagina no ofrece la informacion del precio de los productos, aunque

cuentan con informacion completa de estos.

Dentro de sus grandes fortalezas esta la excelente calidad de sus productos y dandole
como valor agregado, la garantia que ofrecen para estos; en su mayoria, los productos que

manejan pertenecen a reconocidas marcas internacionalmente.

3.5.3 Mercado libre

Mercado libre es una compafiia que ofrece soluciones de comercio electronico para que
cualquier tipo de persona o empresa pueda vender, pagar,comprar o hacer publicidad de
sus productos, fue fundada por Marcos Galperin en agosto de 1999 iniciaron las

operaciones de mercado libre en Argentina y se expandi6 rapidamente por Latinoamérica.

Cuenta con presencia en 14 paises de América Latina, Portugal y Estados Unidos, mas de
2,600 empleados, y mas de 132 millones de usuarios registrados.

Es altamente competitiva debido a que su pagina web es abierta al publico en el metodo

de venta online.
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3.5.4 Participacion en el mercado de la competencia

No contamos con datos concretos con respecto a la participacion del mercado para la

ciudades donde vamos a comercializar nuestro producto. Pese a esto, se quizo determinar

la participacion haciendo uso de el numero de seguidores que tienen en su fanpage. A

continuacion veremos los resultados en las siguientes figuras:

Figura 3.1 Pagina Facebook k-tronix

EL PLACER DE LA TECNOLOGIA

Nivel de respuesta alto a los mensajes

.. A 134 365 personas les gusta esto

ﬁ?&vitmmx

Negodo oca

Biografia

Informacion Fotos Videos Mas ~

Publicacién || Fotolvideo

Escribe algo

Sarah Roldan y 5 amigos mas
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la @
pagina

INFORMACION

> [ Kronix

Fuente: Facebook, (2015).
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Figura 3.2 Pagina Facebook mercado libre

%W BUSCATF

MercadolLibre.com @

Gompatia [ ersae -

Biografia Informaciéon Fotos Ayuda Mas ~

salen Avala Fajardo y 30 amigos mas

‘I A3 497 273 personas les gusta esto Publicacién  [F] Fotoivideo

Escribe algo

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

INFORMACION > ©

H

Fuente: Facebook, (2015).

Figura 3.3 Pagina Facebook de Tienda JR
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*Tlenda JVR

“&d
indumentafia

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas

o |~
A 6147 personas les gusta esto Estado || Foto/video 1]

Invitar a amigos a que indiguen que les gusta la l =scribe
pagina i

Fuente: Facebook, (2015).

Si tomamos los datos del nimero de seguidores y tomamos como hipdtesis ese es el total
del mercado, tenemos que la participacion de cada competidor es como se muestra en la
Figura 3.4.

Figura 3.4 Participacion de cada competidor en el mercado

mercado libre

50%

Fuente: Construccion propia, (2015).
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3.6 Mercado Distribuidor

La distribucién de los productos que hacen parte del portafolio de la empresa Shipper Sun

se hard de manera indirecta.

3.6.1 Distribucion Indirecta

Para la distribucion indirecta se decidi6 solo distribuir desde la empresa o bodega a las
ciudades seleccionadas: Medellin y Bogota. Dado que inicilmente el producto se vendera

a almacenes distribuidores.

La ubicacion del centro de distribucion se hard en cr 68 #49-22 en la ciudad de
Medellin, se encontr6 que esa zona comercial a tenido visitantes promedio todo el afio ya
que se esta volviendo cada vez mas comercial debido a los vecinos comerciales que los
rodean (Exito de colombia),(centro comercial jumbo)y el centro comercial el diamante ,
con un total de 392.000 visitas en el mes , segin la empresa Marketmedios, (2015). Este
centro comercial se adecua a los estratos de las personas a los cuales estan enfocados los
productos de nuestro portafolio: 3, 4, 5, 6. Adicionalmente se tuvo en cuenta la ubicacion
del centro de distribucion en un punto medio entre los estratos mas altos 5y 6 y los

estratos medios 3 y 4. La ubicacion exacta puede verse en la Figura 3.5.

Figura 3.5 Ubicacién centro de distribucién de shipper sun - Medellin
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Fuente: Google maps, (2015).

Para el caso de Bogota, se encontrd que segun Marketmedios (2015), uno de los metodos

mas factible es manejar ventas online asi que para bogota se obto por hacer envios deste
la fabrica en medellin, asi no solo se llega al mercado exclusivo de los centros

comerciales sino a todo aquel habitante que este interesado en la ciudad, los principales

estractos serias 3, 4, 5, 6 ; es decir que se ajusta a nuestro mercado objetivo.

Las paginas web se han convertido en una herramienta imprescindible para que las

empresas y los diversos negocios usen el Internet como un medio publicitario para vender
y promocionar su imagen corporativa. Cerca del 85% de las personas de estrato 3 al 6,
navegan en Internet y lo usan como una herramienta para buscar opciones de productos y

servicios. (finanzas personales, 2014)
A continuacion se presenta en la Tabla 6 una estimacion de los costos de la creacion de

una pagina web para la venta en linea en bogota .

Tabla 3.6 Costo de una pagina web
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A continuacion se presenta en la Tabla 3.7 una estimacion de los costos del arriendo por

Tipo de pagina web Costo contenido
Faginas estaficas Alaria enire S3I00EE ¥ Sedestacan por tener un
EH0. M divefo personalizado de

acnerd o com la imesmen
corporatva del cliemte. Su
com temid o es fijo v
permanente, ¥ no contene

animaciomes

Faginas animadasy

Alaris entre STL0L000 ¥
B3 ek O

Son sitos web con
animaciones em Flash quoe
las hacen mas agradables
¥ wistosas para los
wsuarios. Moestran la
informacion dennaforms

rapida ¥ eficiente

Eaginas web con
ad min ivirador de cofenide

Aaris entre S1. (MR HF v
S0 D0

Estas paginas permiten al
clien te editar los

oon temidos, tamte
imAgenes como textos, sim
tener previamente ningan

conecimien fo tecnicn

FParinas web conm SGemda
online

Aaps entre T3 THMFTHHF v
b S R T

Se recondenda para
UTENES i mreren wha
witrina en linea para

wender sms porodmctos

Fagina web com

aplicaciomes

Alaris enire 3R FHE ¥
30 Ce0e COe

Contenes aplicaiones
como chats, Toros,
encuestas dinamicas, base
de datos; som constrmidos
com €l fim de temer
inreraccion com los

WIDAFIOE

Fuente: (construccion propia, 2015)

cada punto de venta.

Tabla 3.7 Analisis de costo por punto de venta

MEDELLIN | CR 68 #49-22 1,500,000 NUTIBARA
BOGOTA VENTA ONLINE | 3,000,000/12=250000 |incorpora web
TOTAL 4,500,000

Fuente: Construccion propia, (2015).

3.7 Comunicacion y Actividades de promocion y divulgacion
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3.7.1 Comunicacion

A continuacién se muestra la informacion general de la empresa en la tabla 3.8. donde se
incorporan la variacion del logo de la empresa, el eslogan ; y el nombre comercial del

producto que esta incluido en shipper sun.

Tabla 3.8 Informacién general Shipper sun.

LOGO DE LA EMPRESA

"INNOVACION
ESLSS?SEEE A AMBIENTALATU
ALCANCE"
NOMBRE COMERCIAL
DE LOS PRODUCTOS CARGADORES SOLARES

Fuente: Construccion propia, (2015).

3.7.2 Actividades de promocion y divulgacion

Se presentaran estrategias de marketing, conocidas tambien como estrategias de
mercadotecnia, las cuales pueden ser acciones que se lleven a cabo para lograr un
determinado objetivo.La publicidad que se desarrollaran mediante algunas redes sociales

y las proyecciones que este proyecto intentan lograr.

En internet se subira toda la informacion actualizada de la empresa Shipper Sun como;

horarios de atencion, ubicacion, fotos de los productos, eventos e informacion de contacto

Las actividades de promocion que usara se emostraran en la siguiente tabla: jError! No

se encuentra el origen de la referencia.9

Nos enfocaremos en el posicionamiento por medio de redes sociales las cuales pueden
tener un alcance promedio de 12.000 a 31.000 semanales.

39



Tabla 3.9 la comunicacion - Redes sociales

f
/SHIPPERSUNECO

@ SHIPPERSUNECO

4

Shipeersuneco@hotmail.com

& .

Fuente: Construccion propia, (2015).

3.7.3 foda

En el siguiente analisis FODA se lograran conclusiones que seran de gran utilidad en el
estudio de mercado y en las estrategias para un plan de negocios. Por otra parte, se debe
dirigir solamente en los factores claves para lograr el éxito del negocio. Se resaltan las
fortalezas y debilidades al relacionarlo de manera realista y objetiva con la competencia
y con las oportunidades y amenazas del entorno. Con el modelo descrito se realiza el
cuadro que se indica a continuacion: en la tabla 3.10, tabla 3.11, tabla 3.12, tabla 3.13

Tabla 3.10 andlisis de las fortalezas
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FORTALEZAS

Producto innowvador.

Producto de alfa calidad que cumple con una funcidn eficiente.

Establecer un convenio de alquiler del local y bodega acordando un costo
optimo, ya que el arrendador es familiar de una de las accionistas.

Existe un desso frenfe al medio ambiente v a la bisqueda de opciones de
ahorro de recursos.

Se generaun ahorro de consumao de energia elecirica.

Se cuenta con personal capacitado, que frabaja con eficienciay
profesionalismao.

Reduccién de desechos formados por cargadores averiados pusesto que &s
un cargadaor para muchaos modelosy marcas de celulares.

Fuente: (construccion propia, 2015)

Tabla 3.11 Analisis de las Oportunidades

OPORTUNIDADES

Existe un mercado paralos cargadaorses solares movies.

Mercado potencial paralos cargadorss solarss.,

Bl crecimiento del negocio benseficia al medic ambisnte

El mismo movimiento ecclogista y ambientalista del gobierno pueds
beneficiar la venta del producto al ser este compatible con las polificas
protectoras delmedic ambiente.

Redlizar acuerdos comerciales con distribuidores de celulares para dar a
conocer delproducto al cliente.

El aumento de cobertura telefénica mavil pueds generar un incremento, v
por ende clientes potenciales para el producto.
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fuente: (construccion propia , 2015)

Tabla 3.12 analisis de las debilidades.

DEBILIDADES

Posible dificultad en la adaptacién de lanueva tecnelogia al reemplozar la
anferior.,

Contar conun solo local.

fuente: (construccion propia , 2015)

Tabla 3.13 la comunicacion - Redes sociales

AMENAZAS

Desconocimiento acerca de este fipo de accesorio por parte de los clientes
potenciales.

Bajo nivel de conciencia del cuidado del medic ambignte y del
conocimiento acerca de los usos de la energia solar.

De existir cambios arancelarios en laimportacion puede afectarlos costos.

Al ser un productoe importado, de ser desconfinuade por el fabricants
original, indicaria encontfrar unreemplazo del producto.

Cambic en la peolifica y relaciones comerciales extferiorss, pusds
representar una amenaozareferente ala disponibilidad del producto.

Mercado de cargadores para bateria de celular altamente competitivo.

fuente: (construccion propia , 2015)

3.8 Plan de Ventas

De acuerdo a la cuantificacion del mercado que realizo en el punto 3.4 se hallé que los

cargadores solares tiene un mercado potencial asi:
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e Cargadores solares: 1.407.036 personas.

Teniendo en cuenta esto, se hizo un analisis teniendo las variable precio y calidad, los
porcentajes de participacion estimados para los competidores principales se tiene que
cada uno tendria la siguiente participacion, tal como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 3.14 Relacion participacion competidores

mercadolibre 50% 703,518
tienda jr 15% 211,055
ktronix 35% 492,462

Fuente: Construccion propia, (2015).

Si se considera la participacion que Shipper Sun tendria en el mercado para iniciar
operaciones y teniendo en cuenta los tipos de competidores, se observo que del 100%
del mercado, la empresa puede llegar a tener un 7% inicialmente. Este 7% que la empresa
atacaria corresponde a 5% de la empresa mercado libre y 2% de ktronix. Al competidor
tienda JR no se le pretende quitar porcentaje de participacién debido a que el pablico
objetivo de esta empresa es un poco diferente al publico objetivo de shipper sun. por su
parte, mercado libre y ktronix comparten méas afinidad con los productos y sus clientes.
En la tabla 3.15 se muestra la participacién del mercado incluyendo la empresa Shipper

sun:

Tabla 3.15 Nueva participacion en el mercado

mercadolibre 5% 633,166
tienda jr 15% 211,055
ktronix 33% 464,321

Shipper sun 7% | 98,492

Fuente: Construccion propia, (2015).
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Se decidi6 dar un porcentaje de participacion al producto en el mercado que Shipper sun
atacaria, segun observacion propia e impacto segun publicidad y estratégia de marketing
que la empresa piensa implementar. La reparticion porcentual se muestra en la tabla 3.15.

Para los cargadores solares seria el total de 98.492

Con lo recolectado hasta el momento se tiene un mercado potencial del producto. La
proyeccion de ventas para el primer afio se estimada en un 0,30% para el primer mes y
un crecimiento de 0,01% en ventas del producto por mes. Esto es una estimacion que se
hace teniendo en cuenta las estrategias que se van a implementar. La proyeccion de
ventas igualmente considera un incremiento en las ventas en diciembre, teniendo en
cuenta que el nimero de dispositivos vendidos en esta época de navidad se incrementa.
Las ventas del primer afio se resumen en la tabla 3.16 , donde se evidencia la proyeccion

de unidades vendidas del producto.

Tabla 3.16 Proyeccion de ventas en unidades por producto afio 1

porcent3je de ventas 030% | 030% |032% |033%| 03| 035% 036%| 037 03%h( 03% 0% 060k

cargadar solr 3432 JES R IRV VT I R S T I - O O O 3

Fuente: Construccion propia, (2015).

A partir del primer afio, se estima un crecimiento del 5% anual considerando que este es
el dato aproximado que se encontrd en el estudio del sector para este tipo de
establecimientos de comercio. En las siguientes tablas se relacionan las proyecciones de

ventas considerando un incremento del 5%.

Tabla 3.17 Proyeccion de ventas en unidades por producto afio 2
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(gador sl R Y [ R R T/ s O O

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 3.18 Proyeccion de ventas en unidades por producto afio 3

cgedor 0l pa L N N N 2 I 4

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 3.19 Proyeccion de ventas en unidades por producto afio 4

(TB800r Ol R U T A O I )

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 3.20 Proyeccion de ventas en unidades por producto afio 5

cagador sl Pl DI R I B VA U

Fuente: Construccion propia, (2015).
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO
INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales

En estos momentos no hay ningun tratado comercial que aplique para la importacion de
del producto que forma parte del portafolio de shipper sun debido a que colombia no

presenta tratado comercial con la republica de china..

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

La posicion arancelaria del producto el cargador solar se relacionan en la tabla 4.1.

Tabla 4.1Posicion arancelaria de productos y arancel

cargador solar 8501.32.93.00 no tiene acuerdo con la rep. China | 16% 10%

Fuente: Construccion propia, (2015).

4.3 Requisitos y Vistos Buenos

Para el producto que forma el portafolio de Shipper sun es de libre importacién y no
necesita de permisos previos ni vistos buenos para la importacion, tal como se puede
observar en la Figura 4.1.
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Figura 4.1 Régimen de importacion portafolio Shipper sun

gimen de comercio para importaciones — 8501322900 ‘Q s )
Concepto Desde Hasta Leg
LIBRE IMPORTACION 01-ene-2007 [m

Fuente: DIAN, (2015).

4.4 Capacidad Exportadora de proveedores

La capacidad exportadora de los proveedores se presenta en la siguiente tabla 4.2

Tabla 4.2 Capacidad exportadora proveedores

CAPACIDAD MINIMA

o) UNDATES 6,24 L30IFOB FOB

Fuente: Construccion propia, (2015).
4.5 Participacion en Ferias Especializadas

En la Tabla 4.3 se presenta un resumen de las ferias especializadas méas importantes a

nivel Nacional y a nivel Internacional.
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Tabla 4.3 Ferias Nacionales e Internacionales

NACIONALES

XV EXPOCIENCIa
expolecnologa 2015

Fecha30de
Septiembre al 3de
Oectubre 2015

lugar: corferiaz -
bogata

objetiva: Erpociencia Erpotecnologia redne en cada version cerca de
100,000 visitantes de diferentes regiones de Colombiza con el fin de
apoyar el desarollo basado enla educacidn cientifica, lainclusidn
social vla autonomi a humana

Feria W e ()
Tecnologica: [5

Fecha 12-14 de

lugar: c.c monterrey
medellin Hora:

objetivo:es una plataforma para gue lideres tecnologicos v
aficionados descubran novedades del alcance tecnologico.

noviembre 2015 10:00 a.m. a 7:30
Manterrey p.m
lugar:parque LaFeria de laCiencia, la Tecnologia v lalnnovacidn va mas alla del
3 5] explora durantela | evento demostrative; es un proceso de investigacidn que transourne
XFEI'IOS CT+I Fecha G-3de semana de medellin | durante el aho escaolar v que involucra a los actares de la comunidad
e i maginaciones — noviembre 2003 |innovationfestival | educativa, estudiantes, maestioz, directivos, padres o madres de familia,
asl como miembros de la comunidad cientifica v profesionales de las
empresas de la ciudad.
INTERNACIONALES
"Recinto: Singapor | Ez la principal feria de consuma de laz mejores marcas que presenta sus
Fecha 26 al e Eupa dltimas praductas & innovaciones para un publico ivide de tadas las
= ST s domings 29 de "Ciudad de edades. Sitert incluye actividades para dar a conocer alanueva
> noviembre 2075 Singapur generacion loaltimo en oferta de la electrdnica de consume en 2l
"Paiz: Singapur mercada
"Recinta:tokuo proporcionar un punto de encuentroy un espacio donde pueden
- internacional acceder 3 las Ultimas tecnologias, soluciones y herramientas para
Gd_tec:h Fecha 1-2de Exhibition Center adaptar al cambiante mundo digital. Esta feria se realiza en sieta
diciembre 2015 “Liudad: tokyo paizes diferantes
to‘l‘( g O "Pais: japon

Fuente: Construccion propia, (2015).

Teniendo en cuenta que medellin es una de las ciudades que mas invierte en innovacion y

tecnologia y promueve cultura del cuidado del medio ambiente en Colombia, se decidid

analizar los costos y beneficios de participacion de la feria tecnologica de monterrey

Considerando que Shipper sun tiene la empresa ubicada en Medellin los costos no serén

tan altos para la participacion en esta feria. Dentro de los costos se incluyen:

e Hospedaje: aproximadamente $300.000.

e Pasajes y transporte: aproximadamente $200.000 por persona.

e Inscripcion a la feria: $1°000.000

e Montaje de la feria: $200.000
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e Material de promocion: $500.000.
e Salario personal: Incluido en el salario regular de la empresa.

e Gastos varios: aproximadamente $100.000 por persona.

4.5 Rutas de Acceso
4.5.1 cargador solar

La fabrica del proveedor del producto a importar se encuentra en la ciudad de Shenzhen,

localizada al sur de la provincia de Canton, en la Republica Popular China., tal como se
ve en la Figura 4.2.

Figura 4.2 Ubicacion fabrica Compumass

i : 57 2
m Y Yangtai 4

Mountain

5 Jlaan Technologlcal
> Industrlal Park

RS
Dachan Island
AyFa Ll RS EE)
Xiaonan 4 Shenzhen'Bay (Houhai Bay) 2
Mountain . ¢ .

Fuente: Google Maps, (2015).
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Teniendo en cuenta la ubicacién se hallo que el puerto mas cercano es el puerto de El
puerto de Shenzhen . Desde la fabrica se puede transportar la mercancia en camion hasta

el puerto. A continuacion se observa el trayecto desde la fabrica hasta el puerto en la
Figura 4.3.

Figura 4.3 Trayecto fabrica Compumass — Puerto de Yantian (Shenzhen)

i, g
2 Tiegang Resecoic
R e

e mzn T2

= =
i voir /
N W
S R TR 3
oJi‘é‘an Technological b: &=
Industrial Park = C

= == 27 = 28 min X
BA OfAN| 15.7 km o

L

| 2 T £ i
O e 5 >
L Windowrof-the World—%

TR AR

Dachan island

AR (FE Y
Deep Bay (Shenzhen Bay)

Chivwan Bay Shenzhen Bay
B (Houhai Bay) e

Fuente: Google Maps, (2015).

La mercancia llega al puerto de Buenaventura donde emprende via terretre hacia la
ciudad de medellin , A continuacion se observa el trayecto desde la puerto de
Buenaventura hasta ciudad de medellin.
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Figura 4.4 Trayecto puerto de buenaventura- medellin
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Fuente: Google Maps, (2015).

4.6 Liquidacion de Costos de Importacion y Pecios de Exportacion

Para la liquidacion de la importacién tuvimos en cuenta diferentes cotizaciones con los

agentes de aduana y proveedores. La liquidacion del producto se presenta a continuacion
en latabla 4.3

Para la importacion se encargaran 1024 unidades trimestrales asi tendremos

abastecimiento y almacenamiento en el tiempo programado.

La negociacion se realizo FOB iniciando desde el puerto de yantian en la ciudad de

shenzhen en la Republica de China.
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Tabla 4.3 Liquidacion cargador solar

Liquidacion cargadores solares

incoterm Descripcion informacion total moneda
EXW Precio Mcia TASA 3024 35 6525,36 USD
TOTAL EXW B6525,36 ILISD
Pick up 95 USD 95,00 USD
FAS SEgUro incluido 0,00 usD
BL 50 USD 50,00 UsD
TOTAL FAS 6670,36 IUSD
FOB cargue al buque 30 UsD 30,00 |LISD
TOTAL FOB 6700,36 IUSD
flete internacional 110 USD W/M min 140 USD 200,64 UsD
CFR IFS (COMBUSTIBLE) 3UsD = 1,824 547 UsD
TOTAL CFR 6206,47 [USD
Seguro internacional 0,50% f Walor asegurado min & BO(USD
CIF documentacion seguro 10 USD 10{UsD
TOTAL CIF 6596,47[USD
desconsolidacion UsD 15 W/M min 60 BO(USD
manipulacion USD 105 105|USD
uso de instalaciones USD 4,5 W/M min 25 25(USD
DAT collect free 4% min 35 USD 35|UsD
TOTAL DAT 722147
Arancel 10 % / CIF 699,65|USD
Iva 16% [ CIF 1115 44{UsD
Intermedacion aduanera 0,45% f CIF min 350000 115,73|UsD
Gastos varios 110000 36,37|UJSD
Elaboracion declaracion 40000 13,23|USD
Fotocopias, Comunicacidn y correas 35000 11,57|USD
DDP (Gastos portuarios S00000 948,19\ USD
TOTAL DDP 9316,65[USD
Tasa 3024,35
Total DDP por unidad

TOTAL EN PESOS

$28.176.809,69

527.462,78

Fuente: Construccion propia, (2015).
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4.7 Comparacién precios con competencia

En la Tabla 4 se evidencia un cuadro comparativo del producto que hacen parte del

portafolio de Shipper sun con respecto al producto mas similares de la competencia.

Tabla 4.4 Comparativo productos competencia

PRECIO DE LA COMPETENCIA POR UNIDAD

Desde $30,000 a
‘ erasz 120,000

Shipper sun

Desde =2
$105,000 5 " Ny | 0002
V00 | oo e :

Fuente: Construccion propia, (2015).
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CAPITULO V. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1 Estructura Organizacional del Negocio

5.1.1 Organigrama Estructura Organizacional

En la Figura 5.1 se determina la estructura del organigrama en general de la empresa
SHIPPER SUN S.A.S.

Figura 5.1 Organigrama shipper sun

JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA
DMINISTRACION
LOGISTICA VENTAS FINANCIERA'Y
CONTABLE

Fuente: Construccion propia, (2015).

Dentro de la empresa habra un proceso tercerizado para el area de contabilidad:

e Administracion financiera y contable: Contabilidad, tesoreria y cartera.
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Se presenta a continuacion la tabla con cada una de las responsabilidades del area.

Tabla 5.1 Responsabilidades de areas SHIPPER SUN S.A.S

Area Responsabilidades
* Coordinarlos procesos administrativos de toda la empresa.

# Definir planes de accion que fomenten el crecimiento.
o (uiarlas actividades de promocion v ventas.

o Velar porel bienestar v crecimiento de las demas dreas v los empleados.

o Admmistrarun plan de comunicacion eficiente al interior v al extenor de
la empresa.

Gerencia * Tomar decisiones frente a hechos previstos e imprevistos que llevena la
mercadeo empresa a su penmanencia en el mercado.
Y ventas # Idear v poner enmarcha planes mnovadores de ventas
# Buscarproductos mnovadores que satisfagan necesidades de los chientes
o Vigilar la competencia v analizar las tendencias de mercado.
* Velar por el crecimiento v cumplir con el presupuesto de ventas.
» (Gestionar presupuestos basados en proyecciones de ventas.
s Analizar v seleccionar eficientemente los mejores proveedores para la
logistica nacional v la distnbucion fisica intemacional.
» Controlar eficientemente la cadena de surministros.
Logistica o Planearla compra, el transporte, el abmacenaje v 1a distnibucion de los
productos del portafolio.
« DMantensrunnivel dptimo de inventaros para asegurar un buen mvel de
servicio.
* Apovarlos procesos logisticos de mensajeria y tramites de la empresa
Servicios * Asemiras que los puntos de trabajo v espacios de la oficiona estén en
optimas condiciones para suuso
generales P

* Analizar v seleccionar los mejores proveedores para el servicio de
tercenzacion financiera.

o Vigilar v supervisar los servicios financieros tercenzados.

Finanzas # Eealizar los pagos a proveedores nacionales, proveedores del extenor v
nomina de la empresa.

o Mantenerunnivel adecuado de cajamencr v vigilar el buen manejo de los
TECUTE0S ﬁnanclems dela empresa.

Fuente Construcuon propla (2015).
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En la siguiente Tabla 5.2jError! No hay texto con el estilo especificado en el
documento. se muestran las principales funciones de los cargos propios de la empresa

Shipper sun, con el numero de personas que se contrataran para el cargo.

Tabla 5.2jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.

Responsabilidades por cargo

Cargo peb:;o Responsabilidades
*  Administrar de manera ordenada todas las areas de la empresa.
» Liderarprocesos que awmenten €l valoragregado delos productos de
la empresa.
# Fomentar el nonmal desamrollo de la comumnicacion e integracion de
las areas.
» DJlantenerse actualizado sobrelastendendas delnegocio para alinear
las acciones v politicas de la empresa.
Gerente general ) # Alinearlas gerencias de los procesos de la empresa.
azezor de venta # Presentarreportes periodicos a la junta de socios sobre el desempeiio
de la empresa.
s Impulsarlos productos mediante proyectos de participacion en fenas
v eventosrelacionados conlos productos del portafolio dela empresa
s (Generarrelaciones estratégicas con proveedores v aliados.
Proponer estrategias para incrementar el nivel de ventas de la
empresa v curmplr con la proyveccion anual.
# Fealizar los tramites comespondientes a la bmportacién v
nacionalizacion de los productos.
» Presentar informes semanales al gerente sobre el desempefio de las
dreas.
# FEecepcion de lamadas de clientes v proveedores.
Aniliar # Tlewvarun control de agendas v citas del Gerente General.
admimistrative 1 # Demas fuinciones inherentes al cargo.
Coordinar ] abastecimiento de impletnentos, ttiles v papeleria
necesara paralas fimciones v tramutes de las oficina s a dnunistrativas
v punto de venta.
s PFealizarinfopmes de dezempefio laboral
*+ Coordinar el abastecimiento de implementos, ttiles v papeleria
necesara paralas fimciones v tramutes de las oficina s a dnunistrativas
v puntos de ventas.
bodeguero 1 # Buscar el mejor proveedor v contratar el transporte para asegurar
mventano en los puntos de venta.
Asegurarse de que la mercancia este en optin:as condiciones
Ordenar de manera eficiente la mercancia para optimar el espacio
Asegurar el abastecimiento permmanente de imventarno, en
coordinacioncon el area de abasteariento, para asegurar el nivel de
servicio establecido por la gerencia.
Aunxiliar de # Prestar disponibilidad para mensajeria
bodega 1 #+ Coordinar apovo enla bodega
mensajero # FPealizar nventario.
TOTAL 4

Fuente: Construccion propia, (2015).
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Para el caso de los procesos tercerizados se tiene la siguiente informacion relacionada en
la Tabla .
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Area de

1a
Empresa

Administrative

Servicios
Tercerizados

Administracion
Financiera v
Contable

Tabla 5.3 Procesos tercerizados

mmému. CONTBLE

Costo
aproximado

Honorario $
1.000.000
por mes

Descripcion de Procesos

Servicio de procesamiernto de
datos conreportes mensuales
de balance v estado de
resultados, declaracion de
renta, IVA bimestral,
retencion en la fuente
mensual ¥ presentacion de
medios maghnéeticos. El
dizefio del proceso contable a
lamedida de susnecesidades
le penmitira, no solo el mejor
conocimiento de su
oIganizacion sino también el
prepararla estratégicamente
para ellogro de sus metas

Cutzourcing en procesamiento
de datos con un EEP completo
el cubre las necesidades de los
diferentes departamentos del
chiente.

F.eportes financieros a entidades
de control como DIAMN,
Supenntendencia de Sociedades
v Banco de la Fepublica.
Proceso contable integral para
efectos de tener la mformacion
al dia.
Preparacion de mfonmacion
soporte de declaraciones de
renta e mfonmes financieros.
Flaneacion tnbutana en la
operacion comercial.
Disefio, estructuracion v
montaje del proceso cortable de
51 empresa.

Contacto

448 0364

e

$12.000
hora

Prestamos con esmero el
servicio de aseo v cafeteria
para que las instalaciones ¥
usuanos de nuestros clientes

cuenten con condiciones
agradables para desarmrollar

sus actividades

Mlantener de manera optima las
areas de la empresa.
Aszegurar que los puntos de
ventas estén limpios v
organizados.

444 4906

Fuente: Construccion propia, (2015).
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5.1.3 Costos Personal y Procesos Administrativos Tercerizados

Se demuestra siguiente tabla un listado de los salarios y aportes a seguridad social y
parafiscales que la empresa Shipper sun debe hacer por cada una de las posiciones
pensadas para el crecimiento y desarrollo de la empresa organizado por areas. Esta tabla
fue disefiada con base en la herramienta de calculadora laborar que esta disponible en la

pagina web oficial del Ministerio de Trabajo (2015).

Se tiene el area administrativa y el area de logistica. A continuacién se muestra en la
Tabla 5.4.

Tabla 5.4 Pago de Salarios area administrativa

Gerente General y $1200000
asesor de ventas 509060 | 509960 | 51000 540920 5192000 | 5150000 | 512528 | 548000 | 51B53.368
B-U]flllal'- $ 850,000
administrativo 574000 | 576969 | 576969 5770 535360 | 5136000 | 5106250 | SEE74 | 534000 | 51399190
total administrative| 52050000 | 574000 | 5176929 | 5176929 | 51768 585.280 5328000 | 5256250 | 521402 | 582000 | 53.251.560
5750.000 574000 | 568639 | 568639 5686 531.200 5120000 | 593.750 57830 530000 | 51244745

jefe de bodega
auxiliar de

bodega{mensajero) | 5 650.000 574000 | 560309 | 560309 3603 527040 | 5104000 | 581250 | 56786 | 526000 | 51090297
total logistica 51400000 | 5148000 | 5128048 | 5128048 | 51280 $58.240 | 5224000 | §175.000 | 514616 | 556000 | $2335.042

Fuente: Construccion propia, (2015).

Este analisis revela que mensualmente, Shipper sun tiene por concepto de salarios
aproximadamente que pagar $ 3.450.000 para el personal contratado directamente por la

empresa.

Como conclusion, teniendo en cuenta los costos de los procesos tercerizados en Tabla se

muestra en la siguiente
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Tabla 5.5 Costo mensual salarios empleados propios y procesos tercerizados

propios Shipper S
sun 3.450.000

servicio S
tercerizado 1.000.000

S
total 4.450.000

Fuente: Construccion propia, (2015).

5.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio

se presentan a continuacion algunos costos adicionales teniendo presente cada una de las
areas de la empresa Shipper sun. Para obtener estimaciones mas precisas cada &rea se le
dio un porcentaje de participacion en la empresa. En la jError! No se encuentra el

origen de la referencia., se aprecia los porcentajes que se le dieron a cada area.

Tabla 5.6 Porcentajes de participacion por area

AREA % de participacion
gerencia 5%
logistica 50%

Semvicios generales 5%

TOTAL 100%

Fuente:(construccion propia, 2015)
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5.2.1 Locaciones Empresa

La empresa estd constituida por una bodega donde se almacenara el inventario. La
bodega sera al mismo tiempo el centro de administracion donde estardn ubicados las

oficina principal, estara ubicado en Medellin.

Tiene aproximadamente 110 metros cuadrados. La propiedad va a ser arrendado y estara
ubicada en Cr 68 # 49-22 cerca a la estacion estadio. Segun las paginas de
arrenadamientos en general por internet se encuentra que una propiedad con estas

caracteristicas llegaria a costar aproximadamente $1°500.000.

Por su parte, en la localidad de Bogota se opto por montar una pagina web la cual nos
dara un abarcamiento de la mayoria de la poblacion para una venta directa; para la
creacion de la pagina se determino la capacidad de la pagina y la exigencia del contenido
que debe llevar para ser una pagina de distribucion abierta al publico, tal como lo

describimos al detalle en la Tabla .

La bodega opcionada puede verse en el Anexo A.

5.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software muebles y enseres

La empresa contara con una inversion inicial que cubrira el equipamiento necesario para

dar el funcionamiento de cada &rea como lo vemos en la siguiente Tabla 5.
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Tabla 5.7 Costo del equipamiento

Producto Cantidad  |Proveedor Vir Unitario Vir total Tipo de Equipamento
microondas 1|{Tienda Exito s 1318500 | 5 131B.500 |Equipo
cafetera 1|Tienda Exite s 60.000 | 5 60.000 |Equipo
relojes 3|Tienda Exito S 18.000 | 5 54000 [Equipo
lamparas 5|Tienda Exito 5 150.000 | 5 750.000 |Equipo
televisor 1|Tienda Exito 5 1250000 | 5 1.250.000 |Equipo
computadores 4|Tienda Exito S 1035300 | 5 4.141.200 |Equipo de informatica
impresoras 4|Tienda Exito S 898000 | 5 3.586.000 |Equipo de informatica
telefonos 4|Tienda Exito 5 35.000 | 5 140.000 |Equipo de informatica
sillas 4{Tienda Exito 5 103920 | 5 415.680 |mueble
escritorios 4|Tienda Exito 5 210000 | 5 840.000 |mueble
mesas 2|Tienda Exito 5 56.000 | 5 112.000 [mueble
tableros 2|Tienda Exito 3 120000 | § 240.000 |mueble
muebles de espera 1|Tienda Exite s 337500 | 5 337.500 |mueble
papeleras 4|Tienda Exito S 49900 | 5 198,600 |mueble
dispensador de jabon 2|Tienda Exito 5 17900 | 5 35.200 [mueble
archivadores 4|Tienda Exito s 158.000 | § £36.000 |mueble
lockers 4|Tienda Exito 5 79.500 | 5 318.600 (mueble
5 14445880

Fuente: Construccion propia, (2015).

Para apreciar la proporcion de participacion en cada area aplicamos el porcentaje
establecido en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.6, por lo cual
obtuvimos los costos iniciales que tendra cada area como lo muestra la siguiente Tabla
5.8.

Tabla 5.8 Costo Equipamiento por area

gErencia 5 3.611.470,00
logistica 5 7.222.940,00
servicios generales | 5 3.611.470,00
TOTAL 5 14.445.880,00

Fuente: Construccion propia, (2015).
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Para mercadeo y ventas tendriamos una inversion para la adecuacion de la pagina de

internet en la ciudad de Bogotd como se puede observar en la siguiente Tabla 9.

Tabla 5.9 Costos pagina de internet

PRODUCTO CANTIDAD |VALOR
Pagl_na web con manejo 1 ¢ 3.000.000
en linea

Fuente: Construccion propia, (2015).

5.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por Area
En el &rea de Logistica contamos con los siguientes costos mensuales Tabla 50.

Tabla 5.10 Costos insumos area logistica

Producto Cantidad Proveedaor Vir Unitario Vir Total

bolsas de Empaque con

logo shipper sun 500|Marquillas y accesorios 5 550 | & 275.000

stikers precio y logo 500|Marquillas y accesorios 5 350 | 5 175.000
5 450.000

Fuente: Construccion propia, (2015).

Los costos que se generan mensuales para el funcionamiento perfectto de todas las areas

aparecen en las siguientes Tabla 5.11, Tabla 5.2 y Tabla 5.13.
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Tabla 5.11Costos Implementos Aseo

Froducto Cantidad Froveedar Vir Unitaric Vir total
trapeadora 2|Tienda Exito 5 15000 | 5 30.000
escoba 2|Tienda Exito 5 5.000 | 5 10.000
limpido 3|Tienda Exito 5 3990 | 5 11.570
toallas 2|Tienda Exito 5 5.000 | & 10.000
Axion 2|Tienda Exito 5 7590 | 5 15.980
Fabuloso 2|Tienda Exito 5 4480 | 5 8GR0
Reccogedor 2|Tienda Exito 5 TEOD | S 15.600
Detergente 3|Tienda Exito 5 9500 | S 29.700
Esponjas 4|Tienda Exito 5 3500 | & 14.000
Servilletas 4|Tienda Exito 5 3.000 | § 12.000
Limpia vidrios 2|Tienda Exito 5 7200(5 14.400
Papel higienico 10|Tienda Exito 5 19,500 | & 195.000
cepillo de bafio 2|Tienda Exito 5 9000 | 5 18.000
guantes 3|Tienda Exito 5 4800 | & 14.700
jabon para manos 2|Tienda Exito 5 5000 5 10.000 |
5 410.330 |

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 5.12 Costos implementos de cafeteria

107500

Fuente: Construccion propia, (2015).

producto  |Cantidad Proveedor Vir Unitario  |VIr Total

azucar Skilos Tienda en la zona 2500 12500
cafe 2 paguetes Tienda en la zona 35000 70000
Aromatica |10 cajas Tienda en la zona 2500 25000




Tabla 5.13 Costos Implementos Papeleria

Producto Cantidad Proveedor Vir Unitario Vir total
lapiceros 20|Tienda Exito 5 450 | 5 8.000
resma de papel 2|Tienda Exito 5 10600 | 5 21.200
marcadores 4|Tienda Exito 5 3.500 | 5 14.000
calendarios 4|Tienda Exito 5 1000 | 5 4,000
cosedora 4|Tienda Exito 5 25.000 | 5 100.000
sellos 2|Tienda Exito 5 30.000 | 5 60.000
huelleros 2|Tienda Exito 5 B200 |5 16.400
colbon 3|Tienda Exito 5 7.000 | $ 21.000
perforadora 2|Tienda Exito 5 25.000 | 5 50,000
carpetas 1|Tienda Exito 5 20,000 | 5 20.000
folders 4|Tienda Exito 5 12600 | 5 50.400
sobres 1|Tienda Exito 5 1800 (5 1.5900
tintas 3|Tienda Exito 5 45000 [ & 135.000
dlics 1|Tienda Exito 5 4500 | $ 4500
ganchos 1|Tienda Exito 5 21300 [ 5 21.300
cinta 1|Tienda Exito 5 2800 | 5 2.800
libro contabilidad 1|Tienda Exito 5 20,800 | 5 20.800
revistero 2|Tienda Exito 5 2000 | % 16.000
borrador de tablero 1|Tienda Exito 5 7500 | 5 7.500 |
T ea T T s st |

Fuente: Construccion propia, (2015).

Los costos de Aseo y Cafeteria por area van especificados en la siguiente Tabla jError!

No hay texto con el estilo especificado en el documento.4.

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.14 Costos de

implementos de aseo, cafeteria y papeleria por area

gerencia 5 273.500
logistica

5 5 547 000

senvicios generales 5 273.500

TOTAL 5 1.094.000

Fuente: Construccion propia, (2015).
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5.2.4 Requerimientos de Servicios por Area

En el estudio de los servicios publicos tuvimos en cuenta las tarifas del mes de octubre
de 2015 que se estan disponibles en la pagina web de Las Empresas Publicas de Medellin
(EPM, 2015). Se hace un estimado de cuanto se pagara en total por el servicio de cada
area en las siguentes Tabla 5.5, Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en
el documento.5.16 y Tabla 5.17.

Tabla 5.15 Costo servicio publico energia por area

CONSUMO DE ENERGIA 720 KWH*501,35

gerencia 5 90.243
logistica

5 180 486

senvicios generales 5 90243

TOTAL 5 360.972

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla jError! No hay texto con el estilo especificado en el documento.5.17 Costo

Servicio publico agua por area
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gETENCia 5 f.598
logistica

°E 5 13.197

senvicios generales 5 6.508

TOTAL 5 26.393

Fuente: Construccion propia, (2015).

Tabla 5.18 Costo servicio publico acueducto y alcantarillado

e

gerencia 5 9.976
logistica

o 5 19952

senvicios generales 5 9976

TOTAL 5 39.905

Fuente: Construccion propia, (2015).

Podemos concluir con que el total de servicios publicos discriminado por areas de

Administracion, ventas, servicios generales y logistica

Tabla 5.19 Total servicios publicos Area total

gerencia 5 106.810
logistica $ 213.620
senvicios generales | 5 106.810
TOTAL 5 427.240
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Fuente: Construccion propia, (2015).
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CAPITULO VI. ANALISIS LEGAL

6.1. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Para la creacion de la empresa Shipper sun y la gestion relacionada con los tramites para
el comienzo de las actividades de la empresa puede referirse a la Tabla 1.2 Tramites para

establecer empresa en Colombia

Adicionalmente en la Figura 4.1 se puede analizar que los productos que Shipper sun
importard son productos con libre importacién, por lo que no se necesita tramitar

permisos ni vistos buenos ante entiedades de control como el ICA o el INVIMA.

Teniendo en cuenta que no tenemos tratados de libre comercio con el pais donde esta
ubicado nuestro proveedor no se necesita un certificado de origen por cada importacion

en cambio habra que pagar arancel y gravamen.

Para la constitucion de la empresa Shippper sun deacuerdo a lo que se refiere en la Tabla
1.2 es necesario pagar $1.326.700 para pagar a las entidades encargadas de registrar la

empresa legalmente.
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CAPITULO VII. ANALISIS FINANCIERO

7.1. Tasas Interés, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

Para el analisis financiero nos apoyamos en las siguientes tasas que se encuentran en la
Tabla 7.1

Tabla 7.1 Tasas: Interés, Impuesto y Rentabilidad

TASA DE TASALIBRE RENTABILIDAD IMPUESTO IMPUESTO &%

RENTABILIDAD DERIESGO ESPERADA  S50BRE RENTA SOBRECREE MC
5% 6,50% 5% 25% 9% 35%

Fuente: Contruccion propia, (2015)
7.2. Aportes de Capital de los Socios

La empresa cuenta con 2 socios cada un con un aporte como socio de $70.000.000 que

seran distribuidos de la siguiente forma como lo muestraen la Tabla 7.2

Tabla 7.2 Aportes de los Socios

Equipos $  12.000.000
Equipos de informatica y Comunicacion | 5 4.000.000
Muebles y enseres 5 4,000.000
Constitucion y Registro 5 1.550.000
Adecuaciones Locativas 5 200.000
Caja $  15.000.000
—s 36.750.000
Capital de Trabajo Disponible 5 103.250.000

Fuente: Contruccion propia, (2015)
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7.3 Créditos y Préstamos Bancarios

Deacuerdo a los estudios y costos realizados la empresa cuenta con un apoyo financiero
por parte de los socios; Un aporte el cual cubre todos los costos de importacion y

sostenimiento de la empresa por 3 meses; No fue necesario realizar un credito bancario.

7.4 Precios de los Productos

7.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los

productos

El precio de los productos de Shipper sun se asigno a través de varios componentes tales
como el precio de los competidores, el alto porcentaje de valor agregado en el producto y
los nichos del mercado meta; el costo del producto ya que en Colombia no se ha dado a
conocer de una manera amplia. El factor mas significativo por el cual se decidio el precio
de los productos ofrecidos por la empresa es el valor agregado que tienen dichos
productos a comercializarse, luego se tomo en cuenta asi mismo los precios de los
competidores con productos mas similares a los de Shipper sun, y porteriormente se tuvo

en cuenta el mercado a el nos vamos a dirigir, es decir, nuestro mercado meta.

7.4.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

La tabla 7.2 nos demuestra la relacion del producto comercializado por Shipper sun y el

precio de estos.

Tabla 7.3 Relacién producto-precio

cargador solar 214633 680 59142 8O00|  258%8

Fuente: Contruccion propia, (2015)
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En la tabla 7.4 se demuestra el vinculo de los costos variables y los costos fijos con los
cuales incide la empresa, en relacion con los costos fijos se tuvieron en cuenta 3 procesos
importantes de la organizacion tales como los Costos fijos de administracion, Costos
Fijos de comercializacion y Costos Fijos de producion.

Tabla 7.4 resumen costos

RESUMEN COSTOS
Cuenta Valor Participacion
Total Costos Variables $9.200.181,7 46,44%
Total Costos fijos de produccién $ 4.608.146,4 23,26%
Total Costos fijos de administracion $5.504.587,0 27,78%
Total Costos fijos de Comercializaciony Ventas $ 500.000,0 2,52%
Costos Totales $19.812.915,1 100,00%

Fuente: Contruccion propia, (2015)

7.5 Ingresosy Egresos

7.5.1 Ingresos

Shipper sun se dedica a la importacion y comercializacion de productos los cuales
cuentan con una caracteristica, ser un producto terminado. Teniendo en cuenta lo anterior
los ingresos de la empresa correspondiente al Sector Real solo deben ser conseguidos por
la venta de su producto, ya que no cuenta con la capacidad de realizar alguna otra

actividad comercial.

7.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

La razom de los ingresos de SHIPPER SUN es el resultado de la suma de la demanda de
su producto por el precio unitario de este, es decir los ingresos de Shipper sun son
demostrados por la venta de su producto terminado, el cual va a ser mostrado a
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continuacion en la tabla 7.5 con su promedio de unidades vendidas y su precio teniendo

en contando con que los escenario fue pesimistas, optimista y en un punto medio.

Tabla 7.5 Relacion ingresos propios de la empresa

Cargador solar 335 S 59.142|S 850005 19.812.570|$ 28.475.000

Fuente: Contruccion propia, (2015)

7.5.2 Egresos

7.5.2.1 Inversiones

Shipper sun tiene 3 tipos de inversiones los cuales estan distribuidos en pre-operativos,
activos fijos, y las inversiones realizadas en capital de trabajo; estas seran demostradas a
continuacion en las tablas 7.6, 7.7, 7.8, 7.9. Para esta empresa la inversion que mas tuvo
valor fue en activos fijos ya que aparte de los inmuebles tambien se opto por tener una

moto para prestar el servicio de entrega de la mercancia.
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Tabla 7.6 Relacién de la inversion en Activos fijos

Producto Cantidad  |Proveedor Vlr Unitario Virtotal Tipo de Equipamento
microondas 1|Tienda Exito 5 1318500 | 5 1318500 |Equipo
cafetera 1|Tienda Exito 5 60.000 | 5 60.000 |Equipo
reljes 3|Tienda Exito 5 18000 | 5 54000 |Equipo
lamparas 5|Tienda Exito 5 150000 [ 5 750000 |Equipo
televisor 1|Tienda Exito 5 1250000 | 5 1.250.000 |Equipo
tomputadores 4|Tienda Exito 5 1035300 [ 5 4.141.200 |Equipo de informatica
impresoras 4|Tienda Exito 5 899000 | 5 3.596.000 |Equipo de informatica
telefonos 4|Tienda Exito 5 35.000 | 5 140.000 |Equipe de informatica
sillas 4{Tienda Exito $ 103520 § 415680 |mueble
gscritorios 4{Tienda Exito $ 2100005 840.000 {mueble
mesas 2|Tienda Exito $ 56.000 | § 112.000 |mueble
tableros 2|Tienda Exito $ 120000 | § 240000 |mueble
muebles de espera 1|Tienda Exito 5 337500 | 5 337500 |mueble
papeleras 4|Tienda Exito 5 49900 | 5 199.600 |mueble
dispensador de jaban 2Tienda Exito 5 17500 | § 35.800 |mueble
archivadores 4|Tienda Exito ) 150.000 | § 636.000 |mueble
lookers 4|Tienda Exito $ 70.000 ] § 319.600 |mueble
5 14445880

Fuente: Contruccion propia, (2015)

Tabla 7.7 relacion activos fijos equipo/equipo de informatica/mueble y vehiculo

14.445.880
S 4.290.000
S 18.735.880

Fuente: Contruccion propia, (2015)

Para Shipper sun la inversion en activos fijos significéd un valor de $ 18.735.880 pesos
colombianos, aunque la adquisicion de estos activos fue de gran importancia para
comenzar a llevar a cabo las actividades comerciales de SHIPPER SUN S.A.S.
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Tabla 7.8 Relacidn de la Inversion en Gastos Pre-operativos

Constitucion y registro $ 1.326.700,0
Investigacion y estudios $ 1.200.000,0
Salarios $ 1.200.000,0
Honorarios de Asesores $ 1.000.000,0
Publicidad y Promocion $ 6.000.000,0
Adecuaciones Locativas $ 200.000,0

Certificados de salud y Bomberos $ 75.000,0

Fuente: Contruccion propia, (2015)

Tabla 7.9 relacion de capital de trabajo

Costos Variables $ 27.600.545

Costos Fijos de Produccion $13.824.439

Costos Fijos de Administracién $16.513.761

Costos Fijos de Comercializacén y Ventas | $ 1.500.000

Inventarios productos $ 13.808.328
Inventario de Materia Prima $0

Fuente: Contruccion propia, (2015)




7.5.2.2 Costos Fijos y Variables

SHIPPER SUN incide con costos variables y fijos en el instante para poder tener el
funcionamiento en la empresa. Los costos fijos con los que cuenta la empresa son
dividios en costos fijos de produccion osea que, los que poseen relacion directamente con
el producto, los costos administracion fijos y Costos de mercadeo fijos , en cada tipo de
costo deben de estar relacionados también con los costos fijos como los servicios de cada
area, los suministros para el aseo y la cafeteria, los servicios pablicos y la cafeteria.

En cambio Shipper sun solo se maneja un unico tipo de costo variable que es el valor de

la mercancia en el incoterm de negociacion DDP, como se muestra en la tabla 7.10.
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Tabla 7.10 Costos Fijos y Costos Variables

Saunob:t persona)|S1
estaciones 2
Sociales ‘m

AITienao 3

Servicios |

Transporte
Mantenimiento |
Aseol

Vigilancial E
FIJOS| S 4.608.146
PRODUCCION

Porcentaje de | >3 259

=

Salarios(3 personas)| 2 250 000

Prestaciones Sociales| 1. 170

representacion| S 400.000

Papeleria SLa e

(Equipos ge Onicina;| S 100.000

—

nonorancs | 1.000.000
—ToTACCOSTOS s

F1JO S DE
ADMINISTRACION| 5-504.587

Porcentaje de
e 27.78% -

Prestaciones Sociales

Publicidad y Mercadeo |
TOTALCOSTOS FLJOS DE

COMERCIALIZACION Y $ 500.000
VENTAS

Porcentaje de
participacién:
TOTAL COSTOS FIJOS $10.612.733

$9.200.181
DoP
N AUASLES $9.200.181
!!EE!E!E!;.E 46.43%
TOTAL COSTOS $19.812.914 |
mﬂ mact de 100%

Fuente: Contruccion propia, (2015)
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7.5.3. Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio en cualquier empresa se muestra cuando no hay ni una ganancia

ni tampoco una perdida ya que el resultado del precio de venta de los producto y los

costos fijos totales menos el costo variable sea similar. El punto de Equilibrio de Shipper

sun se encuentra en vender 184 unidades y en el flujo de $ 15.678.362,21, el cual equivale

a un 55.06% de los flujos totales segun las tablas 7.11 y 7.12, asi mismo se puede reflejar

que se estamos vendiendo mas unidades de las que necesitamos para lograr sostener la

empresa, es decir, que manejamos un margen porcentuales por encima del punto de
equilibrio siendo $15.678.362,21 el 55% Yy 28.475.009,09 el 100%, lo que significa que

la empresa esta vendiendo méas de lo necesita para sostenerse y sus ventas totales son

mayores que los costos variables y los costos fijos totales. De acuerdo a la Tablas a

continuacion vendemos 150 unidades mas.

Tabla 7.11 Punto de equilibrio total

32,31%
E
19.274.818,410

67,63%

§15.673.362,21

Fuente: Contruccion propia, (2015)
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Productoo Cantidada | Costo Preciode | Costo VentaTotal | Margen Participacion Punto Equilibrio | Punto
Servicio Vender por | Variable Venta Variahle Contribucion | Ventas (Unidades) Equilibrio
Mes Unitario/CMV | Unitario | Total Unitario (Pesos)
cargadores 335 §27.463,23 | 585.000,00 | § § §57.536,77 100,00% 184,45 §15.678.362,21
portatiles solares 9.200.181,68 | 28.475.000,09
VALORES TOTALES $ 5
0.200.181,68 | 28.475.000,09




Tabla 7.12 Punto de equilibrio por producto y ventas

Punto
Producto o Cantidad a . Punto Equilibrio
cervicio | Vender oor Equilibrio Venta Total ( )
nderpormes |\ idades) pesas
Cargador
I 335 184,45 5 28.475.000 515.678.362,21
solar

Fuente: Contruccion propia, (2015)

7.5.4 Analisis Financiero Anual y Proyectado

7.5.4.1 Estado de Perdida y Ganancias

Shipper sun posee unos ingresos mensualmente de $ 28.475.000 por concepto de las
ventas de sus productos, unos costos fijos mensuales de $ 10.612.733 y unos costos
variables mensuales de $ 9.200.181, la suma de estos dos es $ 19.812.914. Por tanto, la
utilidad neta mensual es de $ 5.368.225 y la utilidad neta acomulada en el primer afio es
de $ 68.418.697. Los costos més significativos son los costos variables ya que en estos
deben ir incluidos todos los costos del producto y porque se importa el producto
finalizado listo para comercializarse. El cuadro 7.13 nos muestra que la empresa no
presenta perdidas para el afio 1 debidoa que incurriendo con todos los gastos y costos

presenta una utilidad neta.
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Tabla 7.13 Estado de resultados

CUENTAS Mes 1 Mes2 | Mes3d | Mesd | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mesd | Mes10 | Mes11 | Mes12
+ Ngresas por cancepto de Ventas 26473000 |26.472.00028.475.000|28.475.000|28.475.000|28.475.000 | 26.475.000 | 26.475.000|26.475.000 | 26.475.000| 26.475.000 | 26.475.000
.. (Costo Variables 0200182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182 | 9.200.182
.. |Castos Fijos Produccién 4608146 | 4608146 | 4608146 | 4.608.146 | 4608146 | 4.608.146 | 4608 146 | 4 60B.146 | 4608 146 | 4.608.145 | 4.608.146 | 4608 146
.. |Gastos Depreciacion 345.049 345049 | 345049 | 345049 | 345049 | 345040 | 345040 | 345040 | 345049 | 345040 | 345049 | 345040
= |Utiidad Bruta en Ventas 14321625 |14.321623|14 321623 |14 321 623|14 321 623 |14 321 623 | 14.321.623 | 14 321 623{14.321 623 14 321 62314 321 623 | 14321 623
.. |Castos fljos de Administracidn 5504587 | 5.504.587 | 5.504.587 | 5.504.587 | 5.504.567 | 5.504.587 | 5.504.567 | 5.504.587 | 5.504.567 | 5.504.587 | 5.504.567 | 5.504.567
.. |Costos Fijos de Ventas y Distribucion | 500.000 500000 | 500000 | 300.000 | 500000 | 500.000 | 500000 | 300.000 | 500.000 | 300.000 | 500.000 | 500.000
.. |Amorfzacion de diferidos 163.362 162362 | 163362 | 163.362 | 163062 | 163.362 | 183362 | 163.362 | 1B3.362 | 163.362 | 163362 | 183.362
= |UMiidad Operativa 133674 | 133674 | 6133674 | 8133674 | 8133674 | 133674 | 6133674 | 6132674 | 6133674 | 8133674 | 8133674 | 8433614
+ |Ctros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.. |Castos de Financiacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= |Ufficad Antes de Impuestos 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674 8133674 | 8133674 | 8133674 | 8133674
. Impuestos 2765449 | 2765449 | 2765449 | 2765440 | 2765449 | 2765440 | 2765449 | 2765449 | 2765 449 | 2765449 | 2765.449 | 2765449
- |UTILIDAD NETA 5368.225 | 5.360.225 | 5.368.225 | 5.360.225 | 5.366.225 | 5.368.225 | 5.368.225 | 5.360.225 | 5.368.225 | 5.368.225 | 5.368.225 | 5.368.225
. |Utiicades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- |Utiidades no Repartidas 5.368.225 | 5.306.225 | 5.360.225 | 5.360.225 | 5.366.225 | 5.366.225 | 5.368.225 | 5.360.225 | 3.366.223 | 5.366.225 | 5.306.225 | 5.360.225

Utlidades no Repartidas Acumulades | 5.368.220  |10.736.430|16.104.674)21.472.699|26.641.124|32.200.349 | 37577 273 | 42.945.796 |48.314.023| 53 662.246 | 39.050.473 | 64.415.697

Fuente: Contruccion propia, (2015)

7.5.4.2 Flujo de Caja, VPN, TIR — Primer Afio

El flujo de caja de Shipper sun en el primer afio nos muestra buenos resultados ya que no
muestra perdidas para la empresa, antes nos muestra un Valor Presente Neto Positivo
36.734.787 y una Tasa Interna Retorno de 5.35% frente a una Tasa Esperada del 1.91%,
es decir casi 2 veces mas alta; lo que nos muestra la viabilidad del proyecto como lo
indica la Tabla 7.14; La tabla 7.15
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Tabla 7.14 flujo de caja primer afio

FLUJODECAJA (MENSUAL) Y EVALUACIONFINANCIERA ‘

VENTAS PROVECTADAS (Lnidace) \ e ‘ Fi g | % \ ol \ Not.
i ol | s | | | |
Medas R EE AR AR AR AR
Bijs oL | e | | W | W B | % | % m | |
Consolidado b BA ki Rh ki Rh BA b BA b BA B

Fuente: Contruccion propia, (2015)

Tabla 7.15 Flujo de caja mensual primer afio

FLUJO DE CAJA
+Ingresos por venta 5 28.475.000] $28.475.000/528.475.000( § 28.475.000{ § 28.475.000, § 28.475.000) § 28.475.000| § 28.475.000| § 28.475.000) $ 28.475.000| § 28.475.000] $ 28.475.000
- Costos variables 59.200.182] §$9.200.182] $9.200.182) $9.200.182] $9.200.182] §9.200.182| §9.200.182) §$9.200.182| §9.200.182 $9.200.182) §8.200.182] $9.200.182
- Costos fijos 50[510.612733] $10612733) 5 10.612.733 § 10.612.733] $10.612.733) § 10.612733) §10.612.733 § 10.642.733| 5 10.612.733) § 10.612.733[ §10.612.733] $10.612733
Costos fijos de Produccidn §4608.146] §4.608.146 $4608.146) $4608146) 54608146 $4.608.146| §4.608.146) $4608.145| $4.608.146) $4608.146) §4.603.146) $4608.146
Costos fijos de Administracidn 55504587 $5.504.587] $5.504.567) §5504587) $5.504.587) §5.504.587| §5.504.587) §5504587) §5504.587 $5504587) 55504587 $5.504587
Costos fijos de comercializacidn y ventas $500.000 §500.000{ $500.000) §500.000) $500.000] §500.000] $500.000] §500.000{ $500.000] §500.000) 5500000 $500.000
- Ho Desembolsables S0| $528411 §528411) 5528411] §528411| 5528411 §528411) 5528411 §A28411| 5528411 552641 552841 §52841
-Infereses Credito 50 50 50 50 50 50 50 §0 50 50 50 50 §0
= Utilidad Antes de Impuestos 50 $8.133674| $8133674) 58.133674] $8.133674] 58133674 $8133674] $8.133.674] $8.133.674| §8133.674) $8133674 58133674 $8133674
-Impuestos 50| $2765.443| $2769.449) 52765440 $2765440| $2765.440) $2765.440) $2765440] $2765.440| $2765.440) $2765449| 52765440 $2765449
= Utilidad despues de Impuestos 50| $5.368.225| §5.368.225) 55.368.225) $5.360.225| 55.360.225 $5368.225) $5.360.225) $5.380.025 $5.69.225) $5366.205) 55.368.225) §5368.225
+Ajuste por No Desembolsables S0| $528411 §528411) 5528411] §528411| 5528411 §528411) 5528411 §A28411| 5528411 552641 552841 §52841
+0tros Ingresos {No sujetos a impuesto) 50 50 50 $0 50 $0 50 30 50 50 50 50| 596643640
Prestamos 50
Recuperacidn Capital de trabajo $73.247.073
Valor de Salvamento §23.306.567
- Otros Eqresos no deducibles de impuesto §102.984.573 50 50 30 50 30 50 30 50 50 50 50 50
Activos Fijos §18.735.800
Paga Credito (Capital) 50 50 $0 50 $0 50 50 50 50 50 50 §0
Gastos PREOPERATIVOS §11.001.700
Capital de Trabajo §73.247.073

FLUJODE CAIA

Fuente: Construccion propia, (2015)
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7.5.4.3 Flujo de Caja, VPN, TIR - Proyectado

El flujo de Caja proyectado a 5 afios tiene un comportamiento muy positivo; como lo
evidenciamos las tablas 7.16, 7.17, 7.18 y 7.19. Para el segundo afio se presenta un
Valor Presente Neto que supera el del primer afio de $ 65.300.865, debido a que la Tasa
Interna de Retorno de 69.14% es superior a la Tasa Esperada de 25.49%.

Tabla 1.16 Flujo de caja segundo afio

Conceptos Inversién
+ Ingresos por venta $ 341.700.001 $ 375289 111
- Costos variables $ 110402 180 $ 114818267
- Costos fijos $ 127.352.801 $ 132.446.913
Costos fijos de Produccién $ 55.297 757 $ 57.509.667
Costos fijos de Administracién $ 66.055.044 $ 68.697.246
Costos fijos de comercializacién y ventas $6.000.000 $ 6.240.000
- No Desembolsables $0 $6.340.933 $6.340.933
- Intereses Credito $0 $0 350
= Utilidad Antes de Impuestos $0 $ 97.604.087 $ 121.682.998
- Impuestos $0 $ 33.185.390 $41.372.219
= Utilidad despues de Impuestos $0 $64.418.697 $80.310.778
+ Ajuste por No Desembolsables $0 $ 6.340.933 $ 6.340.933
+ Qtros Ingresos (No sujetos a impuesto) $0 $0 $93.232.590

Prestamos $0

Recuperacién Capital de trabajo $76.176.956
Valor de Salvamento $ 17.055.633
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 102.984.573 $2.920.883 50

FLUJO DE CAJA -$102.9 3 $67.820.748 $179.884.301

Fuente: Construccién propia, (2015)

En el Tercer afio los resultados positivos son mucho mayores debido a que la Tasa Interna
de Retorno de 68.53% siendo positiva frente a la Tasa Esperada de 25.49%, por lo tanto

el Valor Presente Neto del tercer afio es mayor a los afios anteriores $ 90.253.357.
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Tabla 1.17 Flujo de caja tercer afio

Conceptos Inversion Afo 1 Afo 2 Afo 3
+ Ingresos por venta $ 341.700.001 $ 375.289.111 $412.180.031
- Costos variables $ 110.402.180 $ 114.818.267 $119.410.998
- Costos fijos $ 127.352.801 $ 132.446.913 $ 137.744.789
Caostos fijos de Produccicn $55.297.757 $ 57.509.667 $ 59.810.054
Costos fijos de Administracién $66.055.044 $ 68.697.246 $71.445.136
Costos fijos de comercializacién y ventas $ 6.000.000 $ 6.240.000 $ 6.489.600
- No Desembolsables $0 $6.340.933 $ 6.340.933 $6.340.933
- Intereses Credito $0 $0 $0 $0
= Utilidad Antes de Impuestos $0 $ 97.604.087 $ 121.682.998 $ 148.683.310
- Impuestas $0 $33.185.390 $41.372.219 $ 50.552.325
= Utilidad despues de Impuestos $0 $64.418.697 $80.310.778 $ 98.130.985
+ Ajuste por No Desembolsables $0 $6.340.933 $ 6.340.933 $6.340.933
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $0 $0 $0 $89.938.734
Prestamos $0
Recuperacion Capital de trabajo $ 79.224.034
Valor de Salvamento $ 10.714.700
- Otros Egresos no deducibles de impuesta $ 102.984.573 $2.929.883 $ 3.047.078 $0
Activos Fijos $ 18.735.800
Pago Credito (Capital) $0 $0 $0 $0
Gastos PREOPERATIVOS $ 11.001.700
Capital de Trabajo $ 73.247.073 $ 3.047.078

FLUJO DE CAJA
Tasa Interna de Retorno
Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

-$ 102.984 573

$ 2.929.883

$ 77.263.700

Fuente: Construccion propia, (2015)

$ 188.069.719

En el Cuarto afio ya se ha recuperado la inversion inicial, ya que se registra un Valor
Presente Neto de $ 125.745.528 y una disponibilidad para ser reinvertida sin que la
inversion deje de ser viable; la tasa Interna de Retorno 72.69% es superior notablemente
frente a la Tasa Esperada de 25.49%.
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Tabla 1.18 Flujo de caja cuarto afio

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta $ 341.700.001 $375.289.111 $412.180.031 $ 452.697.328
- Costos variables $110.402.180 $114.818.267 $119.410.998 $124.187.438
- Costos fijos $0 $127.352.801 $132.446.913 $137.744.789 $ 143.254.581
Costos fijos de Produccién $ 55.297.757 $ 57.509.667 $59.810.054 $ 62.202.456
Costos fijos de Administracion $ 66.055.044 $ 68.697.246 $71.445.136 $74.302.941
Costos fijos de comercializacion y ventas $6.000.000 $6.240.000 $6.489.600 $6.749.184
- No Desembolsables $0 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933
- Intereses Credito $0 30 $0 $0 $0
= Utilidad Antes de Impuestos $0 $ 97.604.087 $121.682.998 $148.683.310 $178.914.376
- Impuestos $0 $33.185.390 $41.372.219 $ 50.552.325 $ 60.830.888
= Utilidad despues de Impuestos $0 $ 64.418.697 $80.310.778 $98.130.985 $118.083.488
+ Ajuste por No Desembolsables 0 $ 6340933 $ 6.340.933 $6.340.933 $ 6340933
+ Ofros Ingresos (No sujetos a impuesto) 30 30 $0 $0 $ 86.766.763
Prestamos 30
Recuperacion Capital de trabajo $ 82392 996
Valor de Salvamento $4 373767
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 102 984 573 $ 2929883 $3.047.078 $ 3168961 50
Activas Fijos $ 18735800
Pago Credito (Capital) $0 30 $0 30 $0
Gastos PREOPERATIVOS $ 11.001.700
Capital de Trabajo . . $3.047.078 $3.168.961

$ 77.263.700 $94.962.023 $204.850.250

Fuente: Construccién propia, (2015)

En el afio quinto la Tasa Interna de Retorno es de 81.18% frente a la Tasa Esperada de
25.49%, dando como resultado un Valor Presente Neto de $ 178.331.125, es decir que en
este afio la rentabilidad de la empresa es superior ya que la Tasa Interna de Retorno es 3
veces mucho mayor que la Tasa Esperada.
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Tabla 1.19 Flujo de caja quinto afio

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta $341.700.001) $375289.111] $412180.031| $452697.328| §497.197.475
- Costos variables $110.402.180) §114.818.267) §$119.410.998| 5124 187438 §129.154.935
- Costos fijos $127.352.801) $132446.913) $137.744.789| $1430254 581 § 148.984.764
Costos fijos de Produccidn $ 55.297.757 $ 57.509.667 $59.810.054 § 62.202 456 $ 64.690.554
Costos fijos de Administracidn $ 66.055.044 $ 68.697.246 $ 71445136 $74.302.941 $ 77.275.059
Costos fijos de comercializacidn v ventas $ 6.000.000 $ 6.240.000 $ 6.489.600 $6.749.184 $7.019.151
- No Desembolsables 50 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933
- Intereses Credito $0 $0 30 $0 $0
= Utilidad Antes de Impuestos 50 $97.604.087| $121.682998| §$148.683310] $178.914.376| §212.716.842
| - Impuestos 50 $ 33.185.390 $41.372.219 $ 50.552.325 $ 60.830.888 $72.323.726
= Utilidad despues de Impuestos 50 $ 64.418.697 $ 80.310.778 $98.130.985| $118.083.488| §140.393.116
+ Ajuste por No Desembolsables 50 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933 $6.340.933
+ QOtros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) 30 30 30 30 30 $ 83721549
Prestamos $0

Recuperacidn Capital de trabajo § 85.688.716
Valor de Salvamento -5 1.967.167
- Otros Egresos no deducibles de impuestd  § 102.984 573 $2.929.883 $3.047.078 $ 3.165.961 $3.295.720 30

Activos Fijos| § 18.735.800

Pago Credito (Capital} 30 30 30 30 30
Gastos PREOPERATIVOS| § 11.001.700
Capital de Trabajo| § 73.247.073 §2.929 883 §3.047.078 $ 3.168.961 §3.295.720

FLUJO DE CAJA

Tasa de rentabilidad esperada

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retomno

-5 102.984.573

§67.829.748

$ 83.604.634

$101.302.957

Fuente: Construccion propia, (2015)

$121.128.701

$ 230.455.598

7.5.4.4. Conclusion viabilidad

Tabla 7.20 Tasa de rentabilidad esperada/interna de retorno viabilidad

Tasa de rentabilidad esperada

25.49%

Valor Presente Meto| 178.331.125

Tasa Imterna de Retorno

81,18%
Fuente: Construccion propia, (2015)
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La empresa Shipper sun como se ha venido informando a lo largo del proyecto tiene solo
una unidad de negocio, la cual es la comercializacion de accesorios generadores de
energia por medio de energia solar, los cuales tienen la caracteristica de que son
productos importados y una caracteristica principalmente; que son productos terminados.
Esta empresa presenta unos ingresos de $28.475.000 mensualmente debido a las ventas de
sus productos con los cuales debe cubrir unos unos costos fijos de $ 10.612.733 y unos
costos variables mensuales los cuales hacen referencia a el costo de la mercancia en DDP
de $9.200.181 sumando entre estos $19.812.914.

El capital invertido en la empresa fue de $ 140.000.000, el cual se destino para pagar los
activos fijos y los gastos pre-operativos tales como los tramites para constituir y legalizar
la empresa. Se espera que para el tercer aflo se recupere el capital de inversion y ademas
la empresa pueda contar con un capital disponible para reinvertir en nuevos productos. Es
un proyecto no presenta perdidas en las utilidad neta y la Tasa Interna de Retorno es 2
veces mas alta que la Tasa esperada o Tasa de Oportunidad; esto nos indica que es viable
ya que frente a proyectos con condiciones similares nos ofrece una rentabilidad mayor. Su
utilidad neta mensual es de $5.368.225 y su Utilidad acumulada al final del afio es de
$68.418.697

En una proyeccion de 5 afios la empresa va a representar las mismas condiciones, es
decir, los ingresos van a cubrir sus costos variables y costos fijos, sus resultados van a
estar por encima del punto de equilibrio, el proyecto va a tener una Tasa Interna De
Retorno mas alta que la que tiene la Tasa Esperada por los inversionistas, a través de los
afios esto va a presentarse en mayor cantidad. En el afio quinto la empresa presentara una
Tasa Interna de Retorno de 81.18% frente a la Tasa Esperada 25.49%, lo que demuestra
una amplia diferencia que demuestra mas oportunidades para los inversionistas, de igual
manera presenta un Valor Presente Neto de $178.331.125, lo que refleja nuevas
oportunidades para que el capital sea reinvertido o sea distribuido en utilidades, sin que
sea afectada la viabilidad del proyecto. Adicional la empresa planea bajar los costos de

importacion analizando nuevas lineas de negocio y incrementando a su vez la utilidad.
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CONCLUSIONES

SHIPPER SUN S.A.S se lanzara en el mercado de manera eficiente, ya que cuenta con un
producto a la altura de la competencia y tambien cuenta con una ventaja competititva que
es el grado de responsabilidad con el medio ambiente y de innovacién tecnoldgica,
debido a que el producto funciona es a través de energia solar, lo cual convierte la
empresa en una de las pocas compariias que comercializa este tipo de producto a nivel

nacional.

El entorno en el cual va a ser comercializado el producto es apto para hacer esta actividad
econOmica, ya que es un pais es globalizado, el cual accede a los cambios, las culturas
que sean impuestas por corrientes mayores y los avances tecnoldgicos. De esta manera los
consumidores van a acceder a este producto de indole innovadora en su mercado, ademas
la disminucion o eliminacion de la energia eléctrica, que promueven otros paises como
Holanda y Alemania, entre otros, esto genera impacto de manera eficaz en la mente de

los consumidores, a lo cual esta apuntando esta empresa.

La empresa participa en el sector Colombiano de tecnologia, el cual lo componen
empresas distribuidoras, comercializadoras y fabricadoras de productos de procedencia
extranjera. El sector de tecnologia en Colombia ha tenido un crecimiento a lo largo de los
afios debido a la globalizacion y con esto a las exigencias de los consumidores, se ha
impulsado su crecimiento por el incremento de nuevas tecnologias o dispositivos

demostrando asi un crecimiento anual del 4% al 6%.

Entre sus principales competidores se encuentra empresas como Mercado Libre, Tienda
JR y K-tronik y las deméas medianas y pequefias empresas que participan en este sector,
que conjuntas forman un mayor porcentaje de participacion en el mercado que cualquier
otra organizacion. El sector se ve afectado por variables como la competencia de las
grandes empresas internacionales, la VVolatibidad de la tasa de cambio y la vulnerabilidad

de sus productos para contribuir con el Lavado de activos.

El mercado meta de Shipper sun es 98.492 personas que vivan en la ciudad de Bogota y

tambien en la ciudad de Medellin donde se encuentra las sede de la empresa, se filtro por
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las personas de estratos socioeconomicos 3, 4, 5y 6 y por ultimo se tuvo en cuenta una
edad entre los 15 y 59 afos que serian el mercaco objetivo de la empresa. Estas ventas se
van a llevar a cabo comercializando de manera directa los productos en las ciudades de
Bogota y Medellin , y a través de terceros por parte de almacenes locales distribuidores de
accesorios moviles. Ademas busca darse a conocer por medio de ferias como la feria de
innovacion tecnologia realizada en el centro comercial Monterrey en la ciudad de
Medellin.

La empresa importara la mercancia, osea que , el producto terminado desde la Republica
de China donde se situa el proveedor con el cual se realizo el contrato de compra y venta
de la mercancia en un termino de negociacion FOB(Free on board), el cual indica que la
mercancia sera entregada ya cargada en la naviera y apartir de ahi los costos y las
responsabilidades los llevara a cabo la empresa Shipper sun a través de una agencia de
Carga Internacional. Debido a que la mercancia sera traida desde la Republica de China,
esta no se beneficiaria de un TLC por lo tanto es necesario a la hora e nacional la
mercancia pagar un gravamen del 10% y un IVA del 16%. Para cumplir con las ventas
proyectadas , se estima realizar la misma importacidn cada tres mese osea trimestral asi se
puede controlar el sistema de abastecimiento, la cual se realizara via maritima desde el
puerto de Yantian en la Republica de China hasta el Puerto de Buenaventura en
Colombia.

La empresa tiene un Recurso Humano de 4 personas . Este recurso Humano esta dividido
en 3 areas importantes las cuales son gerencia, logistica y por ultimo el éarea
administrativa; Para la contabilidad de la empresa se cuenta con un auxiliar contable por

honorarios.

SHIPPER SUN incide con unos costos variables y fijos, los costos fijos con los que
cuenta la empresa se encuentran dividios en costos fijos de produccién de $ 4.608.146
mensuales, es decir, los que se relacionan con el producto directamente, los costos fijos
de administracion de la empresa son $ 5.504.587 los cuales se encuentra relacionados

con el area financiera y el area administrativa, y los Costos fijos de mercadeo de
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$500.000, en los cuales se estima los costos por la publicidad que se le realiza al
producto, la creacion de la pagina web y la participacion en ferias internacionales.
Tambien se encuentran en cada tipo de costo los relacionados con los servicios de cada
area, los suministros par el aseo y la cafeteria y los servicios publicos, entre otros. Los
costos variables presentan referencia a la mercancia en un termino de negociacion DDP,
es decir, una vez ya se haya realizado el pago de los tributos aduaneros y el IVA en el

pais de destino para esto los costos variables son de $ 9.200.181 mensuales.

Los costos fijos totales suman un total de $ 10.612.733 y los costos variables son de
$9.200.181, los costos mensuales totales de la compafiia son de $ 19.812.914 frente a los
ingresos por ventas del producto de $28.475.000, el precio de estos productos fue
determinado basandonos en el precio de los competidores, el nicho de mercado meta y el

porcentaje de valor agregado del producto a comercializar.

La compafiia cuenta con una inversion inicial de 140.000.000 por parte de sus socios.
Designada para cubrir los gastos preoperativos, los costos fijos y los costos variables

ademas de los activos fijos necesarios para poner en funcionamiento la empresa.

El anélisis financiero de la Empresa Shipper sun permite deducir que es una oportunidad
viable de negocio, debido a que la empresa Shipper sun es capaz de cubrir su punto de
equilibrio, es bueno aclarar demas de que sus egresos son menores cque sus ingresos , por
lo cual muestra una utilidad neta mensual de $ 5.368.225 y una utilidad neta acumulada
en el primer afio de $ 64.418.697; su flujo de caja mensual nos muestra que la Tasa
Interna de Retorno de 5.35% es superior a la Tasa Esperada de 1.91%, lo cual da como
resultado un Valor Presente Neto Positivo de $ 36.734.787.

En una proyeccion de cinco afios la empresa Shipper sun va a presentar una Tasa Interna
de Retorno de 81.18% frente a la Tasa Esperada 25.49%, lo que muestra que el proyecto
es para entonces 3 veces mas rentable de lo esperado, lo cual nos permite tener mas
oportunidades para los inversionistas de reinvertir sin que la inversion deje de ser viable,
ya que el Valor Presente Neto es de $178.331.125.
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