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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS

RUES  Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio.
chu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

TIC Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

CIF Costo, seguro y flete.

TRM  Tasa Representativa del Mercado.

DIAN  Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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GLOSARIO

CODIGO CIIU: Clasificacion uniforme de las actividades econdmicas por procesos
productivos.

TRM: La tasa representativa del mercado es la cantidad de pesos colombianos por un
dolar de los Estados Unidos. Se calcula con base a las operaciones de compra y venta de

divisas entre intermediarios financieros.

AGENCIA DE ADUANA: Personas juridicas cuyo objeto principal es el

agenciamiento aduanero autorizado por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

INCOTERM: Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio
Internacional, los cuales determinan el alcance de las clausulas comerciales incluidas en
el contrato de compraventa internacional. La seleccion del Incoterm influye sobre el costo

del contrato.

DALTONISMO: También llamado deficiencia o ceguera de color, sucede cuando los
colores no pueden ser vistos de manera normal. Comunmente no se puede distinguir entre

ciertos colores, por lo general entre verdes y rojos, y ocasionalmente azules.

EMPRESA: Entidad integrada por el capital y trabajo, como factores de produccién y
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos.
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ABSTRACT

The first case of color blindness was described by chemist John Dalton in the 18th
century; and from the description to the problem made by the chemist in this case; the
scientific community has used the term daltonism as a synonym for the description of
color blindness.

There are several kinds of daltonism; these are named depending on colors that cannot
be displayed correctly; for example full daltonism is called achromatopsia, problems with

the blue channel are called tritanopia, and so on.

There was the hypothesis that this visual alteration was related to genetic problems;
but advances in the subject have denied this version proposing that the vision of the color

can vary with certain medical conditions.

Daltonism may appear more in the male population than in the female population; and
although in our country there are no specific data on the number of daltonism people; it is

estimated that at least 2.6 million Colombians have some visual impairment.

Taking advantage of the advance in the optical / ophthalmologist topic that has had the
country in recent years we have focused our business idea on those daltonism people;
segmenting the enabling environment to develop the project; observing the viability of
our business idea through the development of eight basic pillars that make up the present

work.

Daltech arises from the need to improve the quality of life of people with color
blindness. Faced with this situation, our business idea consists in the commercialization at
local and national level of specialized lenses that correct the problem in the colorblind

population, improving the visual detail of colored objects such as trees, fruits and flowers.

Keywords: color blindness, daltonism, colors, problems, visual.
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RESUMEN EJECUTIVO

El primer caso de ceguera de color fue descrito por el quimico John Dalton en el siglo 18;
y a partir de la descripcion al problema hecha por el quimico a este caso; la comunidad
cientifica ha utilizado el término daltonismo como sindnimo para la descripcion de la

ceguera de color.

Existen varias clases de daltonismo; estos reciben el nombre dependiendo de los
colores que no se pueden visualizar correctamente; por ejemplo el daltonismo completo
recibe el nombre de acromatopsia, problemas con el canal azul recibe el nombre de

tritanopia, y asi sucesivamente.

Existia la hipotesis que esta alteracion visual se relacionaba a problemas genéticos;
pero avances en la materia han desmentido esta version proponiendo que la vision del

color puede variar con ciertas condiciones médicas.

El daltonismo puede presentarse mas en la poblacién masculina que en la poblacion
femenina; y aungue en nuestro pais no se tienen datos exactos sobre la cantidad de
personas daltdnicas; se estima que al menos 2.6 millones de colombianos tienen alguna

discapacidad visual.

Ante este panorama, nuestra idea empresarial se enfoca especialmente en la
importacién y comercializacion de lentes correctores de daltonismo; para lo cual
establecemos una microempresa bajo la forma juridica Daltech S.A.S; la cual estara
ubicada en la ciudad de Medellin. Los lentes objetos de importacion tienen un filtro
especial en su lente que mejora el detalle visual de los objetos con color como arboles,

frutas y flores.
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Ademas se mejora la calidad de vida de las personas que padecen daltonismo. Dichos
lentes seran adquiridos en la empresa norteamericana EnChroma, reconocida por su
amplia experiencia y desarrollos en la materia; para ser comercializados principalmente a

nivel local y posteriormente a nivel nacional.

Aprovechando el avance en el tema 6ptico/oftalmoélogo que ha tenido el pais en los
altimos afios nuestra idea de negocio se enfoca a un mercado que ha marcado crecimiento
economico en los Gltimos afios, ofrece estabilidad politica y promueve el emprendimiento
innovador a traves de varios programas y organizaciones. Asimismo el pais sostiene
buenas relaciones comerciales con el pais proveedor que en este caso es Estados Unidos;
pais con el cual se tiene actualmente un tratado de libre comercio el cual sostiene un
gravamen arancelario del 0% para la partida arancelaria bajo la cual se ubican los lentes.
La viabilidad de este proyecto se estudia mediante el desarrollo de ocho pilares basicos
como la parte legal, financiera, administrativa; entre otros; los cuales componen el

presente trabajo.

PALABRAS CLAVE: Ceguera de Color, Daltonismo, colores, problemas, visual.



Trabajo de Grado
Tecnologia en Comercio Internacional

INTRODUCCION

La ceguera de color o daltonismo es una deficiencia que impide ver algunos colores con

precision.

En la actualidad no existe un tratamiento definitivo para corregir este problema; sin
embargo gracias a los avances tecnoldgicos en la materia, existen articulos que permiten
corregir el problema; cuando hablamos de articulos hacemos referencia a lentes
especializados con filtros especiales que alteran el espectro de la luz de manera que se

produzca un estimulo parecido al del ojo sin daltonismo.

Este tipo de lentes especializados aungue no son tan comunes dentro del mercado
visual; ya que la ceguera de color no es una enfermedad tan comdn dentro de la

poblacidn; existen algunas empresas fabricantes en diferentes paises del mundo.

Si bien nuestro proyecto empresarial no esta enfocado en la produccion de bienes;
hemos decidido enfocarnos en la creacion de una sociedad dedicada a la comercializacion
de productos especializados para el tratamiento de la ceguera de color en el territorio
Colombiano.

Con la elaboracion de este proyecto, se identificd el mercado meta, se abord6 el tema
financiero, entre mucha otras. Ademas de la parte lucrativa que trae la realizacion del
proyecto; se desarrolla la parte social al convertirnos en el medio por el cual las personas
daltonicas pueden mejorar su calidad de vida obteniendo nuevamente la vision normal de

los colores que nos rodean.

Los lentes son fabricados sin detalles que puedan resaltar a las personas daltonicas
dentro de la poblacion que no padece este problema; por lo que su vida puede trascurrir

de una forma normal.
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Objetivo general

Plantear el plan de negocios para la creacion y puesta en marcha para una microempresa
que a través de la oferta de productos innovadores y un valor agregado, posibilite a las

personas daltonicas tener una mejor calidad de vida.

Objetivos especificos

v" Realizar una investigacion de mercado acerca de la poblacion

daltonica en Colombia y el mundo.

v Identificar oportunidades, fortalezas y debilidades en el mercado

Optico actual en la ciudad de Medellin.

v Delegar las funciones pertinentes entre los integrantes del equipo
para dar cumplimiento con el avance del trabajo en las fechas pactadas;

mediante la coordinacion y la comunicacion asertiva.

v Citar y estudiar en detalle todos y cada uno de los enfoques
necesarios para poner en marcha un proyecto empresarial; tales como: el

enfoque legal, administrativo, legal, entre otros.
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CAPITULO I. INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

1.1 Nombre de la Empresa y Marca
1.1.1 Nombre de la empresa

Nuestro equipo de trabajo ha decidido llamar la idea de negocio con la
razén social: Daltech S.A.S; ya que la idea est4 enfocada a la
comercializacion de productos de alta tecnologia para la poblacién con
problemas de daltonismo en Colombia. Para verificar la disponibilidad de
la razon social seleccionada, realizamos la basqueda en la pagina web del
Registro Unico Empresarial y Social RUES?; tal y como se puede

evidenciar en la siguiente imagen:

Figura 1.1 Verificacién Razén Social en Registro Unico Empresarial y Social

Contdctenos éQué es el RUES?  Camaras de Comerc

/ Rl ’ ES Registro Unico Empresarial y Social - .
Camaras de Comercio { Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razén Sedial Razon Sedial Numero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turismo

Los resultados de |a consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: daltech s.a.s m

O Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

Fuente: Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio. RUES

1 Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio. Herramienta de informacién creada para brindar

informacién unificada al Estado, empresarios y la sociedad en general.
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Al momento de efectuar la basqueda, el sistema no arrojo resultados para la consulta

digitada; por lo tanto el nombre escogido puede ser usado.

1.1.2 Marca
La marca de nuestra idea de negocio sera el mismo nombre exceptuando

las siglas S.A.S; como se muestra a continuacion:

Figura 1.2 Logo de la Empresa

Daltech
Coloreando igualdad

Fuente: Elaboracion Propia.

En la imagen anterior, puede observarse la figura de una persona haciendo un gesto
de alegria; en este caso las manos hacia arriba.

La imagen tiene varios colores; ya que nuestra idea esta enfocada especialmente al
mercado de aquellas personas que tienes problemas para identificar los colores. Para
comprobar la disponibilidad de la marca efectuamos la busqueda en la pagina web del
Registro Unico Empresarial y Social RUES? tal y como se puede evidenciar en la

siguiente imagen:

2 Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio.



Trabajo de Grado
Tecnologia en Comercio Internacional

Figura 1.3 Disponibilidad de la marca en Registro Unico Empresarial y Social

LONTACIENDS  CUUE €5 &1 KUEYY  Lamaras o Lomerco

RU ES Registro Unico Empresarial y Social . )
Camaras de Comercio ", Confecamaras

ind de Gamaras ds Comercio

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las cdmaras de comerdio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razdn Social Razdn Social Nimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turismao

Consulta por palabra clave retorna todas aquellas razones sociales o siglas que incluyen en cualquier orden y lugar las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razdn social: daltech m

@ Advertencia:
La consulta por Palabra Clave no ha retornade resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

Fuente: Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio. RUES

Con este ejercicio de busqueda se certifica que la marca esta disponible para nuestro
uso; ya que el sistema no arrojo resultados.

1.2 Tipo de Empresa

Teniendo en cuenta la normatividad Colombiana en cuanto a las formas juridicas de
constitucion de empresas; las cuales se pueden consultar en la 3Ley 1258 de 2005.
Dentro de las opciones planteadas, decidimos constituir nuestra idea de negocio bajo
la figura juridica Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S; porque consideramos
que es la figura que nos posibilita la simplificacion de procesos y reduccion de costos.
Lo cual consideramos una gran ventaja para proyectos nuevos como el nuestro.

Dentro de los beneficios que nos brinda esta figura juridica encontramos:

3 Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.
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- No exige revisor fiscal. Esto se traduce en un costo financiero menos para
el desarrollo de la idea.
- El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios; este beneficio
permite a los accionistas tener mas tiempo para recaudar fondos.
- No se requiere establecer una duracién determinada; por lo tanto no se
deben asumir costos por conceptos de reformas estatutarias cada vez que el término

de permanencia o duracion caduque.

1.3 Descripcion de la Empresa

La idea Daltech surgié ante la necesidad de mejorar la calidad de vida de aquellas
personas que padecen ceguera de color. Ante esta situacion nuestro grupo de trabajo ha
visualizado una oportunidad empresarial la cual consiste en la comercializacion a nivel
local y nacional de lentes especializados que mejoran la calidad de vision de las personas

daltdnicas.

Estos lentes mejoran el detalle visual, la percepcion de la profundidad de los objetos
con color como arboles, frutas y flores. Los lentes seran adquiridos en la empresa
EnChroma ubicada en Estados Unidos?; la cual tiene mas de 10 tiendas en diferentes

estados del pais norteamericano.

La sociedad se configura inicialmente como una microempresa®; ya que tendra menos
de 10 empleados, por tratarse de la comercializacion de dispositivos electronicos, nuestra
idea empresarial se ubica bajo el codigo Cl1U® 4774 que corresponde al comercio al por

menor de equipo 6ptico y de precision, en establecimientos especializados.

4 Estados Unidos de América, pais soberano constituido en republica federal constitucional compuesta por 50
estados y un distrito federal.
5 Planta de personal no superior a 10 trabajadores, activos totales a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes,
excluida la vivienda.
6 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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1.4 Vision Y Mision De La Empresa

1.4.1 Misién

Daltech tiene como mision, ofrecer a personas con ceguera de color una solucion
Optica corrigiendo el problema y mejorando la calidad de vida, mediante el uso de
lentes especializados.

1.4.2 Vision

La vision de Daltech es consolidarse como una sociedad lider en el mercado éptico a
nivel local y nacional, proporcionando articulos innovadores de alta calidad, con
tecnologia de punta para el pablico daltonico; a través de la creacion de alianzas
estratégicas con todas aquellas entidades que trabajan en pro de la salud visual en

Antioquia y Colombia.

1.5 Relacién Productos y/o Servicios

En la siguiente tabla puede observarse la informacion técnica de nuestro producto que
corresponde a la partida arancelaria 90.02.90.00.00:



Trabajo de Grado
Tecnologia en Comercio Internacional

Tabla 1.1 Informacién Técnica del Producto

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Referencia Dark Sunglasses
Peso 28.3 gramos
Material Policarbonato
Presentacion Unidad
Lente Con bloqueo integral 100% UV
Recubrimiento Superhidrofobico v Oleofobico
Disefio Unisex
SERVICIO

Mejorar el detalle visual v la percepcion de la profundidad de los objetos
con color, lo que puede significar una buena experiencia emocional para

las personas con daltonismo.

Fuente: Elaboracion Propia.

1.6 Ventajas Competitivas

Daltech busca como ventaja competitiva el reconocimiento dentro de los clientes con
problema de ceguera de color, mediante la oferta de lentes especializados los cuales
estaran acompafados de un asesoramiento completo que generara en los clientes una
experiencia de compra agradable. Ademas; nuestros clientes tendran la opcién de
recibir el producto en el lugar que deseen, permitiéndoles utilizar el tiempo que
destinaran para desplazarse a nuestro punto de venta en otras actividades, incluyendo

el envio a otras ciudades dentro del territorio nacional.

En la parte del asesoramiento, Daltech dispone de una asesoria personalizada
dentro y fuera del punto de venta; lo anterior se dispone pensando en todas aquellas
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personas que se les impide por algin motivo acercarse a nuestro punto de venta. El

equipo de trabajo puede desplazarse al lugar convenido con el cliente; de esta manera

los consumidores pueden obtener la informacion clara y de primera mano acerca de

los productos.

1.7 Tramites y Costos

Para la puesta en marcha del proyecto empresarial, describimos los siguientes

tramites con sus respectivos costos a continuacion:

Tabla 1.2 Tramites del Proyecto Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia.

PROCEDIMIENTO COSTO ENTIDAD FRECUENCIA COMENTARIOS
Verificacion nombre v marca Daltech 5 - |RUES Unico Tramite por Intemet
Consulta codigo CIIU § - |Camara de Comercio  |Unico Tramite por Intemet
Expedicion Registro Unico Tributario RUT 5 - |Dian Unico Documento modificable y gratuito
Apertura cuenta bancaria 5 - |Entidad Bancaria Unico Indispensable para expedicion del RUT
Autenticacion escrita Publica SAS 5 4.000 {Notaria Unico Valor por fitma y huella
Registro en Camara de Comercio Camara de Comercio  Unico Impuesto del 0.7% sobre el capital suscrito

L . . . . Registro de Documento
Derechos de inscripeion { Matricula Mercantil) 1 32.000 |Camara de Comercio  |Unico = — -

Puede ser gratuito vinculacion ley 1429
Registro de los libros de Comercio 5 11200 |Camara de Comercio  (Unico
Certificado de existencia y representacion legal 5 5.000 |Camara de Comercio
Formulario Registro Unico Empresarial 1 4.000 | RUES Unico
Seguridad de establecimientos abiertos al publico | § 40.000 |Bomberos Unico El valor depende de los metros cuadrados del area
Informacion inicio de actividades 3 _ |Pete. _-\.djnjrﬁstrati\'o ¥ |Unico
planeacion

Expedicion Resolucion Facturacion 5 - |DIAN Renovacion una vez terminado el consecutivo asignado
TOTAL S 96.200
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CAPITULO II. ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1 Entorno

La comercializacién de los lentes estd proyectada para realizarse a nivel departamental y
posteriormente a nivel nacional; previa negociacién directa con el proveedor para la obtencion de

la distribucién directa y exclusiva autorizada de la marca y producto en nuestro pais.

La ciudad de Medellin, es capital del departamento de Antioquia desde el afio 1826, tiene
2°464.322 millones de habitantes, es la segunda ciudad mas grande en poblacion de Colombia. Su
extensién es de 380 km cuadrados, divididos de la siguiente manera: 105 km cuadrados para suelo
urbano, 270 km cuadrados de suelo rural y 5km de suelo para extension. Esta conformada por 16
comunas y 5 corregimientos.

El 76% de sus habitantes viven en estratos 1, 2,3, el 21% en los estratos 4 y 5 y el 3% restante
al estrato 6. Sostiene un nivel de desempleo de dos digitos superando la tasa nacional.

Segun el indice Multidimensional de Calidad de Vida, (IMCV) de la alcaldia de Medellin, la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad se ubica en una escala de 0 a 100, en un puntaje
promedio de 48/100.

En el &mbito econdmico, la capital Antioquefia registr6 un crecimiento en el producto interno
bruto del 4.3 % para el periodo 2013-2014. Estos datos los arrojé como resultado el estudio
presentado por el Instituto Brookings de Washington, Estados Unidos; dicho informe fue titulado
“Metro monitor Asia- Pacifico 2014, motores de crecimiento global”. Segun el estudio realizado;
Medellin sobresalié por encima de otras ciudades de América Latina, ocupando el primer puesto.
El avance econdmico de la ciudad se debe principalmente a la innovacion, grandes obras de
infraestructura y de movilidad, inversién extranjera y la internacionalizacion; dichos rubros
también contribuyen a la generacion de empleo.

Dicha informacion se puede evidenciar en el articulo del periddico El tiempo publicado el
pasado 6 de septiembre del afio 2015, en su articulo Ilamado “Medellin, la ciudad con mejor

economia y mas empleo en Latinoamérica”.
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Pese a la adversa situacion a la que se enfrentan aquellas personas emprendedoras en el area
tributaria, cabe destacar que la ciudad ofrece apoyo a todas aquellas ideas de negocio que quieran
ponerse en marcha a través de diferentes entidades como las Camaras de Comercio’ y el Programa
Ruta N8, creado especificamente para la promocion y el desarrollo de negocios innovadores

fundamentados en tecnologia.

Medellin, cuenta con un plan de gobierno 2016-2019 basado en procesos legales y
transparentes; lo que puede traducirse en estabilidad politica favoreciendo en gran medida entre
otras cosas, a proyectos emprendedores como este, pues dentro del plan de gobierno propuesto
por el alcalde, el eje enfocado al desarrollo econémico incluye temas como educacion y

formacion para el empleo, emprendimiento, seguridad, entre otros.

En cuanto al tema de impuestos, el Concejo de Medellin®, establece 22 tributos municipales
mediante el Estatuto tributario del Municipio de Medellin, de los cuales solo mencionaremos a

aquellos que puedan involucrarse en alguna manera con nuestro proyecto:

- Impuesto Predial Unificado.

- Impuesto de Industria y Comercio.
- Impuesto de Avisos y Tableros.

- Impuesto Alumbrado Publico

- Impuesto de Nomenclatura.

En cuestiones tecnoldgicas, Medellin es una de las ciudades mejor valoradas a nivel de
Latinoamérica, segln la encuesta realizada por la empresa Indra'®, Medellin es calificada como la
urbe que mejor utiliza las TIC!; ya que es la Gnica ciudad de la regién en la que las personas
toman menos tiempo para llegar a sus lugares de trabajo debido a la implementacion de

tecnologias inteligentes para la gestion del trafico y transporte.

7 Organizacion compuesta por titulares de Comercio, negocios y/o empresas cuyo objetivo es velar por los intereses

que afectan su rubro.

8 Corporacion creada por la Alcaldia de Medellin, UNE, EPM.

9 Corporacion Administrativa de eleccion popular, compuesta por 21 cabildantes elegidos para un periodo de 4 afios,
su funcion la participacion democratica de la ciudad.

10 Una de las principales empresas globales de consultoria y tecnologia.

1 Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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2.2 Sector o Industria

El proyecto pertenece al sector de comercio al por menor, que segin el DANE?!? “De enero a
mayo del 2016 las ventas reales del comercio minorista presentaron una variacion de 1,8%. De
enero a mayo del 2015 fue de 2,9%”. Esta informacién hace alusién a lo que se preveia en el afio
2015, el sector ha variado positivamente; pero no es superior a la variacion de un afio atrds. Un
gran ejemplo es tomar el sector de comercio al por menor excluyendo el comercio de vehiculos en
el mes de mayo del 2016, el porcentaje de incremento segun el DANE fue de 0,4%, mientras que
un afio atrds en Mayo del 2015 fue de 4,3%. El sector sigue incrementando sus porcentajes pero

no a igual medida que los afios anteriores.

Referente al sector de comercio, éste aportd junto al sector financiero y de
construccion un gran porcentaje al PIB® nacional impulsando la economia a un
crecimiento del 3,1% en el 2015. Sin embargo el 2016 ha tenido un buen panorama, el
sector de la construccion sigue siendo el motor de la economia. El sector de comercio
tuvo un crecimiento del 4,1%, con unos pilares fuertes como lo son el turismo, los
restaurantes y bares; como lo registra el diario Portafolio en su articulo “PIB: El 2015 no

fue malo, pero la prevision del 2016 luce pesimista” publicado en el mes de marzo de 2016.

La actividad comercial del proyecto se ubica bajo el cédigo CIIU*: 4774 que corresponde al
comercio al por menor de equipo Optico y de precision, en establecimientos

especializados.

El sector dptico colombiano en los ultimos afios ha sido bastante apetecido por
empresas Internacionales en su gran mayoria de origen Espafiol; ya que Colombia se
configura pionero en la formacion profesional optométrica a nivel latinoamericano; pues
otros paises se enfocan en obtener un nivel mas técnico que clinico; este aspecto ademas
mueve al sector universitario nacional a tomar el liderazgo en acciones que incluyan el
progreso Yy la consolidacion de la profesidn Optica en otros paises; mediante la practica en

aspectos legislativos, académicos y gremiales que contribuyan a la difusion de

12 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
13 Producto Interno Bruto.
14 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.


http://www.dane.gov.co/
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habilidades en politicas de salud publica que concuerden con las tasas de prevalencia de
afecciones oculares. Colombia se constituye como una puerta de entrada al mercado
latinoamericano. Sin embargo las empresas del sector se han visto afectadas en los
ultimos tiempos por el crecimiento del délar; ya que en su mayoria son empresas
extranjeras como: Gmo, Lafan, Opticalia, entre otros. La empresa lider en el ambito
oOptico es la empresa Gmo que cuenta con 69 locales distribuidos en todo el territorio

Colombiano.

Los problemas visuales en las personas se presentan a muy temprana edad, por lo tanto
la sociedad constantemente esta en busca de alternativas de lentes que le ayuden a

corregir sus problemas visuales.

En la siguiente tabla puede apreciarse los principales problemas visuales y oculares

que padecen las personas, clasificadas por edades:

Tabla 2g.1 Problemas visuales y oculares

GRUPOS DE PRO BELIEJL'—\S PROEBLEMAS
POBLACION EDAD \TS}ALES GCLImS
OPTOMETRA OFTALMOLOGO
Lactantes 0-1 afio 0% 1.53%
Edad Preescolar 1-3 afios 4 5% 1,3%
Edad Escolar 3-14 afios 26.0%% 0,7%%
Hombres econdmicamente 30%% 4. 3%
activos 1544 afios
Edad econdomicamente
activa ¥ mujeres en edad 15-44 afios 30%% 14.09%%
fertil
Pre pensionados o adultos
mayores 45-60 afios 10024 14%
Tercera edad o ancianidad 60 afios 10095 379

Fuente: Perfil y Competencias Profesionales del Optometra en Colombia.
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CAPITULO I1I. ANALISIS DEL MERCADO

3.1 Objetivos de Mercadeo

El proyecto se basa en lograr un alto volumen de ventas y de aumento en la calidad de
vida de las personas afectadas por el daltonismo, comercializando el producto
inicialmente en la ciudad de Medellin; y mediante la publicidad, el volumen de ventas y

la satisfaccion de los clientes abarcar el mercado nacional y latinoamericano.
Objetivos a Corto Plazo:

» Lograr el reconocimiento a nivel departamental, no s6lo como una empresa
con fines netamente comerciales, también como una opcién de mejorar la
calidad de vida de las personas afectadas por el daltonismo.

> Abarcar el 90% del mercado a nivel departamental mediante alianzas
estratégicas de reconocimiento con épticas de mayor recorrido y reconocimiento
en Antioquia.

> Lograr la fidelizacién de los clientes, mediante el uso de diferentes
estrategias de marketing como la publicidad voz a voz; manejo de redes sociales,

informacion de ofertas; entre otras.
Objetivos a Mediano Plazo:

» Lograr el reconocimiento a nivel nacional, expandir las ventas a las
principales ciudades del territorio Colombiano, como Bogota, Cali,
Cartagena, Bucaramanga y Barranquilla.

> Abrir un punto de venta en la ciudad capital; en la cual los clientes
puedan tener una experiencia de compra directa con la empresa.

> Incluir en nuestro portafolio de productos, otro tipo de lentes para
que los clientes obtengan maés variedad, como lentes para el sol y lentes para
el descanso de los ojos.

> Lograr el posicionamiento de marca como principal

comercializadora de lentes para daltdénicos en Colombia.
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Objetivos a Largo Plazo:

>

Incursionar en el mercado Latinoamericano, comercializando en

15

diferentes paises de América del Sur y América Central, que permitan hacer

operaciones de exportacion mediante envios personalizados a los clientes que

contacten la empresa via teléfono, o via virtual.

>

Estar a la par en cuanto a desarrollo tecnoldgico, mediante la

innovacion de nuevas opciones y tendencias para la correccion del

daltonismo, como lentes de contacto, y otros métodos para el tratamiento del

problema.

3.2 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

El mercado meta a nivel nacional es el departamento de Antioquia, el cual se analiz6 en

cuatro pilares fundamentales de desarrollo mediante rastreo bibliografico, como se puede

observar en la siguiente tabla:

Tabla 3.1 Analisis del Mercado Meta

ENTORNO MERCADO META

MERCADO META

Departamento de Antioquia

FACTORES
ECONOMICOS

FACTORES 50CIO
CULTURALES

FACTORES POLITICOS Y
ADMINISTRATIVOS

FACTORES
TECNOLOGICOS

Economia basada
principabmente en:
Industria, prestacion de
Servicios, COmercio,
agricultiura, ganaderia v
mineria

Crecimiento economico
de 4.5 afio 2014, por la
demanda interna v el
consumo de las familias

Aceptacion de lentes
recetados o de hyjo.

Politicas de gobierno estable

Promulgacion de corporaciones
mnovadoras a traves de
programas de emprendimiento.

Mercado abierto a

innovacion tecnologica.

Fuente: Elaboracion Propia.
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El proyecto empresarial tiene como objetivo direccionar la oferta de mercado, a
hombres, mujeres, nifios y nifias entre 1 y 90 afos; que sobrelleven problemas de
daltonismo en el departamento de Antioquia y posteriormente el territorio nacional.

3.3 Perfil del Mercado Potencial de Bienes y/o Servicios

Aunque la idea empresarial se proyecta para la comercializacion a nivel nacional, nuestro
primer enfoque sera en el departamento de Antioquia; el cual clasificaremos inicialmente

como nuestro mercado potencial.

Antioquia se sitUa al noroeste del pais, la superficie de 63.612 km2 corresponde al
5.6% del territorio nacional. El departamento esta dividido en 125 municipios, y 36
corregimientos; limita al norte con el mar Caribe, y los departamentos de Cérdoba y
Bolivar; al este limita con los departamentos de Bolivar, Santander y Boyac4; al sur limita
con los departamentos de Caldas y Risaralda; y al oeste limita con el departamento de

Choco.

Figura 3.1 Ubicacién geogréafica departamento de Antioquia

Fuente: www.Colombiasmapas.net
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Tabla 3.2 Poblacion Departamento de Antioquia

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

HOMBRES

MUJEEES

64 40%

75.5%

TOTAL POBLACION

6.456.299 ( Adio 2015)

Fuente: Elaboracion Propia.
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En la poblacién consumidora antioquefia podemos destacar los siguientes rasgos:

- Son consumidores abiertos al comercio electrénico.

- Manejo constante del dinero en efectivo.

- Alto uso de tarjetas de crédito y débito.

- Presentan mayor consumo en cosméticos, tecnologia, salud y productos del

sector automotor.

Nuestro producto esta dirigido a la siguiente poblacion antioquefia inicialmente:

Tabla 3.3 Perfil Consumidor Poblacién Antioquefia

ESTADO CIVIL LUGAR
S]";]:EAEEDAI_: GENERO |Y NIVEL SOCIO| PRECIO If]? 11}-:;; DE GARANTIA
) ECONOMICO ) COMPRA
Personas con Entreun §
. -
ingresos igual o | 1omores. | Cualquier estado | 00 000 | Cragitoy | Punto de | DRTE LY 2 afios,
mujeres nifi | civil v del estrato 3 dependiendo del
mayor a e delant v5 contado. venta e
$1.000.000 | YIRS | SRACEEEE 1 500.000. SO

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4 Cuantificacion de los Clientes Potenciales de Bienes y/o Servicios

En la actualidad no hay estudios que determinen el nimero de personas daltonicas

en Antioquia y Colombia. Sin embargo se conocen cifras aproximadas de personas
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daltonicas a nivel mundial. Estas cifras las dio a conocer la empresa EnChroma®® gracias
a un estudio realizado; el cual arrojé como resultado la cantidad de 300 millones de
personas daltdnicas aproximadamente. La cifra anterior mas la poblacion total mundial,

puede arrojarnos el porcentaje de dalténicos en el mundo.

En la pagina web www.worldometers.info se pueden evidenciar las estadisticas
actuales de la poblacion en el mundo, segun la pagina existen aproximadamente
7.450°.000.000 personas en el mundo. Este datos nos puede servir para realizar un
ejercicio de regla de tres para conocer el porcentaje de personas daltdnicas a nivel

mundial que corresponde al 4%, distribuidas en todas las partes del mundo.

La poblacién colombiana segun el DANE®® es de aproximadamente 48°857.000
personas, el siguiente paso es calcular el porcentaje de la poblacion colombiana; para lo
cual se hace una regla de tres simple de esta manera: Si 7.450°000.000 (poblacion

mundial) es el 100%, qué porcentaje corresponde a 48°857.000 (poblacién colombiana).

El resultado a la operacidn anterior es 0,65%; es decir la poblacién colombiana

representa el 0.65% de la poblacion mundial.

Para calcular la cifra de personas daltonicas en Colombia, se realiza el mismo ejercicio
con regla de tres de la siguiente manera: Si del 100% de la poblacién mundial, el 4%

representa las personas daltonica; que porcentaje corresponde al del 0,65%?

El resultado del anterior ejercicio es 0,026%; es decir la poblacion daltonica en
Colombia corresponde al 0.026%, respecto a la poblaciédn total de personas daltonicas a
nivel mundial; lo que representa un total estimado de 78.000 personas que padecen

daltonismo en el territorio Colombiano.

15 Organizacién Americana desarrolladora de lentes especializados para la correccion del daltonismo.
16 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. DANE
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3.5 Mercado Competidor

La competencia directa del proyecto son grandes opticas con presencia a nivel nacional
que pueden incluir facilmente en su portafolio, lentes para personas daltdnicas, ya que no

existe una empresa dedicada a la comercializacion de éste tipo de lentes en Colombia.

A continuacion se presenta informacion detallada sobre las principales Opticas en el

pais:

Tabla 3.4 Analisis Opticas GMO

GMO

Opticas
NOMEEE Opticas GMO
PAGINA WEB No registra

FSTRATEGIA PROMOCION Television, Radio, Publicidad impresa
CANAL DE DISTRIBUCION |Directo a traves de sus puntos de venta
SERVICIOS

* Valoracion

* Asesoramiento en puntos de venta
FORTALEZAS

*Marca con buen posicionamiento en el mercado.

* hanejo de redes sociales como facebook e instagram

* Puntos de venta en diferentes ciudades del pais
DEBILIDADES

* No poseen pagina web.

Fuente: Elaboracion Propia.

La debilidad identificada en las 6pticas GMO nos lleva a discutir la influencia de la
tecnologia en el contorno empresarial. Ya que gracias a la evolucion de la tecnologia
todas las empresas estan encaminadas a incluirse dentro de las telecomunicaciones
creando sus propias paginas web, redes sociales, entre otros. Esta empresa goza de un
buen reconocimiento a nivel nacional con puntos de venta en diferentes ciudades del pais

sin hacer uso de pagina web.
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Tabla 3.5 Analisis Optica Santa Lucia

“@®) Santa Lucia

LRI A liclad en vision

NOMERE Opticas Santa Lucia.
PAGINA WEB http://www_osl.com.co/
ESTRATEGLIA PROMOCION Television, Radio, Publicidad impresa
CANAL DE DISTRIBUCION |Ditecto a traves de sus puntos de venta
SERVICIOS
* Valoracion Oftalmologica’ Optometta
FORTALEZAS
* hanejo de red de opticas diferentes ciudades del pais.
*Clinica de oftalmologia
* Distribuidora OSL
* Manejo de blog

* Manejo de redes sociales

* Amplia gama de marcas para lentes.

* Laboratorio

DEBILIDADES

Fuente: Elaboracion Propia

Después de explorar la pagina web de la 6ptica Santa Lucia; consideramos que es una
de las organizaciones visuales mas importantes y mas completas; pues no solo ofrece sus
lentes en puntos de venta, también manejan clinicas, estan presentes en varias redes
sociales, manejan el blog donde se registran las experiencias de pacientes en temas
visuales. Este Gltimo punto lo destacamos; ya que consideramos este tema como una de

las claves mas importantes para captar la atencion del publico.
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Tabla 3.6 Analisis Optica Lafam

tAFAM

NOMEBRE Opticas Lafam

PAGINA WEB http://www lafam com.co/
ESTRATEGIA PROMOCION Television, Fadio, Publicidad impresa
CANAL DE DISTRIBUCION |Directo a traves de sus puntos de venta

SERVICIOS
* Consulta gratis necesidad visual
* Lasik
FORTALEZAS

* Manejo de red de opticas diferentes ciudades del pais.

* Manejo diferentes medios de pago

* Convemnios

* Manejo de redes sociales

* Amplia gama de marcas para lentes.

DEEILIDADES

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro de los servicios que ofrece Lafam, destacamos Lasik que consiste en un
procedimiento laser para la correccion de problemas como miopia, hipermetropia entre

otros; y el cual tiene un modulo independiente dentro de su pagina web.

No se identificaron debilidades en Lafam y Santa Lucia; lo que se puede traducir en
que nuestro proyecto empresarial se enfrenta a grandes competidores que toman en cuenta
hasta los mas minimos detalles para la introduccion y posicionamiento de marca en el

mercado.
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3.6 Mercado Distribuidor

Daltech tiene pactado comercializar los lentes de manera directa: en el punto de venta 'y a
través de la pagina web corporativa www.daltech.com.co para el publico dalténico en

Colombia.

3.6.1 Distribucion Directa

La distribucion directa de los lentes se realizara de la siguiente forma:

Punto de Venta:

Para la distribucion directa de los lentes, consideramos los siguientes costos:

- Los comerciales seréan los encargados de recibir a los clientes, ofrecerles de
- Silacompra es efectiva, se realiza el intercambio dinero/ producto dentro

del punto de venta.

- El cliente debe salir con el producto dentro del empaque, factura

promociones, entre otros.

Los clientes llegan e ingresan al punto de venta.

tomar, y de asesorarlos en la busqueda de los lentes.

comercial, tarjeta personal del asesor y volantes con publicidad o informacion

relevante respecto a eventos o campafias preventivas de enfermedades visuales,

Tabla 3.7 Costos para la Distribucion

CONCEPTO PRESUPUESTO FRECUENCIA
Asnendo 5 2,000,000 Mensual
Creacion Pagina web 5 4,000,000 Unico
Pago dominio 5160,00 Cada 2 afios
Varia segun tarifas de
Tarifas de envio proveedores logisiticos
Disefiador grafico web 520000 Mensual

Fuente: Elaboracion Propia
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Venta On Line:

- Los clientes deben ingresar a nuestra pagina web www.daltech.com.co

- Ingresan al modulo Catalogo; alli pueden observar cada uno de los lentes
disponibles con la informacion detallada, los colores en que se encuentra
disponible los lentes, el precio y la opcion de comprar.

- Una vez elegido el o los lentes a comprar, dan clic en el icono de compras
para terminar el proceso.

- El cliente debe diligenciar datos basicos como: nombre, identificacion,
direccion, teléfono, direccién de envio y ciudad, etc.

- Al momento de la compra, se realiza la respectiva factura y la guia bajo la
cual seran enviados los lentes.

- El costo de los envios dependera de la ubicacion de nuestros clientes
dentro del territorio nacional.

- Si el cliente se encuentra en ciudades principales diferente a Medellin y su
Area Metropolitana, podra estar recibiendo el producto de 2 a 3 dias habiles.

- Siel cliente esta ubicado en Medellin y su Area Metropolitana puede estar
recibiendo el producto el mismo dia de la compra o al dia siguiente.

- Teniendo en cuenta la naturaleza del producto, consideramos que la via
aérea es mas segura para garantizar a nuestros clientes el buen estado del

producto.
3.7 Comunicacion y Actividades de promocion y divulgacion

3.7.1 Comunicacion

Laimagen consta de la figura de una persona haciendo un gesto de alegria con las
manos hacia arriba, la imagen tiene varios colores; ya que los lentes permiten

observar correctamente los colores.
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Figura 3.2 Logo de la empresa

Slogan: Coloreando Igualdad.

Daltech
Coloreando igualdad

Fuente: Elaboracion Propia.

Nombre Comercial de Producto: Lentes para ceguera de color.

Empaque primario: Estuche para lentes en pléastico.

Empaque secundario: Bolsa de papel cafe, con el logo impreso.

Para el tema de comunicacion, hemos estipulado los siguientes costos:

Tabla 3.8 Costos de Comunicacion Daltech

CONCEPTO VALOR OBSERVACION
Disefio de Logo $ 80.000 Unico
Eslogan $ - Unico
Nombre Comercial | $ - Unico

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7.2 Actividades de Promocidn y divulgacion

Los productos se daran a conocer por medio de comunicacion tradicional como la
publicidad online a través de la pagina web de la empresa y el uso de diferentes redes
sociales. Por medio de los medios gréaficos (volantes, prensa local, entre otros).
Realizacion de campafas visuales preventivas y de fidelizacion, y busqueda de alianzas

estratégicas.

Dentro de los medios graficos tenemos las tarjetas bono- descuento y volantes con

informacidn sobre temporadas de descuento, campafias preventivas, entre otros.

Para el tema de promocién y divulgacion de los lentes, establecemos los siguientes

costos:

Tabla 3.9 Costos de Promocién Daltech

CONCEPTO PRESUPUESTO FRECUENCIA
Dominio web corporativa 5160,00 Cada 2 afios
Diseriador grafico web 5200,00 MMensual
Manejo redes sociales 3 veces por semana
Realizacion camparias S400,00 1 cada 4 meses
Imprimibles 5300.00 Trimestral

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Plan de Ventas

La empresa Daltech estima atender una demanda para el primer afio de 71 unidades por
cada referencia, en la siguiente tabla se puede observar el plan de ventas estimado; donde
se especifican las unidades por mes:
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Tabla 3.10 Plan de Ventas Daltech

PRODUCTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MEST | MESS | MES 9 | MES 10| MES 11|MES 12| TOTAL
Lentes Ref. Gamma 5 5 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7 1!
Lentes Ref. Apollo 3 3 3 3 6 6 6 6 6 1
Lentes Ref. Valentina 3 3 3 3 6 6 6 6 6 1
Lentes Ref. Force 3 3 3 3 6 6 6 6 6 1

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se presenta la planeacion de la demanda de los lentes para un periodo de

cinco anos:
Tabla 3.11 Planeacion demanda de Lentes
PRODUCTO ANO1 | ANO2 | ANO 3| ANO4 | ANO S
Lentes Ref Gamma 71 72 74 76 78
Lentes Ref. Apollo 71 72 74 76 78
Lentes Ref Valentina 71 72 T4 76 78
Lentes Ref. Force 71 72 74 76 78
TOTAL UNIDADES| 284 290 295 304 313

Fuente: Elaboracion Propia

Por cada afio se espera un pequefio crecimiento; como se puede observar en el afio 1 0
afio inicial donde se estima vender 284 unidades; para los siguientes afios (afio 2 y 3) se
estima un crecimiento del 2% lo que equivale a 6 unidades demas. Para los Gltimos dos
afios del periodo (afio 4 y 5) se estima un crecimiento del 3% lo que equivale a 9 unidades
de mas; ya que para estos Ultimos dos periodos se aprecia un reconocimiento mayor

dentro del publico objetivo de la marca.
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CAPITULO IV. ANALISIS COMERCIO INTERNACIONAL

4.1 Tratados Comerciales

En la actualidad existe el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos (Pais

proveedor) y Colombia, el cual esta conformado por 23 capitulos.

El tratado esta vigente desde el mes de mayo del afio 2012; tuvo un tiempo de 7 meses
entrar en funcionamiento. Es un acuerdo bilateral, el cual favorece y fortalece las

relaciones econdémicas y comerciales entre ambos paises.

La desgravacion arancelaria comenzo a partir del primer dia del 2013 hasta el 31 de
diciembre del mismo afio, y cada etapa de desgravacion se realiza en periodos anuales. El
grado de desgravacion del producto o del bien depende del tipo de mercancia y su

categoria.

4.2 Posiciones Arancelarias y Beneficios Arancelarios

Tabla 4.1 Partida Arancelaria del Producto

PARTIDA ARANCELARTA LENTES  |2002.90.00.00

DESCRIPCION Lentes, prismas, espejos v demés elementos de dptica
ARANCEL 0%

IVA 16%

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de la identificacion de la posicion arancelaria bajo el cual se encuentra nuestro
producto, encontramos que tiene preferencia arancelaria; es decir los lentes al ingresar al
territorio aduanero nacional paga 0% de arancel Ad valorem?’, y para el IVA® paga un
16%.

17 Consiste en un porcentaje sobre el valor de la mercancia.

18 Impuesto que deben pagar los consumidores al Estado por el uso de un determinado servicio y/o bien.
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4.3 Requisitos y Vistos Buenos

El producto a importar, en estos casos los lentes son de libre importacion; es decir no
estan sujetos a vistos buenos e inscripciones previas ante alguna entidad Colombiana
como el ICA?®, INVIMAZ, ANLA?L, entre otras.

Sin embargo la empresa Daltech debe estar registrado como importador ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN a través del Registro Unico

Tributario en las casillas 54 y 55, como se puede observar en la parte de los anexos.

Ademas los productos importados deben estar amparados por la siguiente

documentacion:
- Factura Comercial.
- Lista de Empaque.
- Certificado de Origen (Segun producto y Origen).
- Registro o licencia de importacion (si se requiere).
- Documento de Transporte (Guia, Bl o carta porte internacional).

- Declaracion Andina de Valor en Aduana (si se requiere).

4.4 Capacidad Exportadora/ Capacidad Importadora

En cuanto a la capacidad de importacion, la empresa ha establecido los siguientes datos

de la que seria posiblemente la cantidad a importar mensualmente:

19 Instituto Colombiano Agropecuario.
20 Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamento.
21 Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.

28
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Tabla 4.2 Capacidad Importadora Daltech

. PRECIO | .. -
DESCRIPCION UNIT USD CANTIDAD| TOTAL USD
Lentes Ref. Gamma 349 5 1745
Lentes Ref. Apollo 429 5 2145
Lentes Ref. Valentina 349 5 1745
Lentes Ref. Force 429 5 2145
TOTAL 7780

Fuente: Elaboracion Propia

Se trata de cuatro referencias de lentes que fabrica la empresa EnChroma y ofrece en
su pagina web incluido los precios. En total son cinco unidades por referencia para un
total de 20 unidades. Se establece 5 unidades por referencia para garantizar la
disponibilidad de existencias a los clientes y de esta forma evitar que ellos deban esperar
algun tiempo para obtener los lentes. Ademas estimamos una rotacion lenta de nuestro
producto; es decir al tratarse de un bien de lujo su rotacidn no sera tan continua como
otros articulos necesarios como los alimentos.

El precio total para las 20 unidades seria de USD 7.780, dicho precio podriamos
Ilamarlo VALOR EXW; se escogi0 este incoterm suponiendo que el proveedor por
tratarse de una empresa nueva no otorgaria descuentos; por lo tanto en este aspecto se
recalca la importancia de llegar a un acuerdo comercial con el proveedor que beneficie a

ambas partes; ya que toda la operacion de importacion parte de este valor.

4.5 Participacion en ferias Especializadas

Teniendo en cuenta que DALTECH es una empresa hueva que desea incursionar dentro
del mercado, se estima que no realizara ferias u otro tipo de actividades similares por un
periodo de dos afos. Sin embargo, es necesario participar en actividades especializadas en
el tema para complementar y mejorar la experiencia de compra de los consumidores a
través de un acompafiamiento completo.

Para el desarrollo de este punto, hicimos la eleccion de la feria internacional VISION
EXPO 2017.



30
Trabajo de Grado

Tecnologia en Comercio Internacional

Esta muestra se realiza en Las Vegas, Estados Unidos cada afio en el mes de
septiembre. En esta feria se puede encontrar productos y servicios especializados en el
tema dptico/oftalmoldgico a cargo de méas de 350 expositores Para asistir a esta feria
internacional, realizamos una pequefia lista de chequeo, donde se tienen en cuenta ciertos
rubros basicos tales como: el hospedaje, tiquetes, entre otros. Como se puede observar en
la siguiente tabla:

Tabla 4.3 Informacion Feria Internacional

FERIA INTERNACIONAL ESPECTALIZADA

vVis I
=<
& CONFEREMCE
Nombre Feria: |Vision Expo 2017 Las Vegas: Exposicion Internacional Vision Las Vegas USA
Fecha Realizacion 14-16 Septiembre 2017
Localizacion: Sands Expo and Convention Center, Las Vegas. Estados Unidos
Sector: Optico/ Oftalmologico
PRESUPUESTO PARA ASISTENCIA
CONCEPTO VALOR OBSERVACION
Vidticos: USD 2,000 ".-"e.ﬂor asignado por la empresa por cada
asistente.
Hospedaje: USD 358 Hotel La Quinta Inn & Suites Las Vega
Tiquetes: USD 2400 Ida-Regreso Copa Airlines
Iraslado: USD 300 Ve.ﬂor asignado por la empresa por cada
asistente.
Inscripcion Feria: USD 50 Valor estimado
TOTAL USD 5.108

* valores estimados por cada asistente

Fuente: Elaboracion Propia

El costo estimado para la asistencia a dicha feria seria de USD 5.108 por persona;

lo ideal es enviar dos asistentes a la feria, por lo tanto el costo total seria de USD 10.216.
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4.6 Rutas de Acceso

El pais exportador en este caso es Estados Unidos, se sitla en Norteamérica, la superficie
total del territorio es de 9.826.630 kilémetros cuadrados.
El pais representa el 42% del mercado global de bienes de consumo, por tal motivo gran
cantidad de empresas deciden invertir en este pais.

En cuanto a las rutas de acceso del pais exportador, destacamos tres modalidades

(Aéreo, Maritimo y Terrestre) y los principales puntos logisticos por cada modalidad.

Tabla 4.4 Rutas de Salida de Estados Unidos

RUTAS DE SALIDA PATS EXPORTADOR ( ESTADOS UNIDOS)
MODALIDAD
AEREO MARITIMO TERRESTRE FERREO
Puerto de Nueva York
Puerto de Long Beach
Puerto de Oakland

Aeropuerto Internacional de
Chicago O'Hare

Aeropuerto Internacional de .
Hartsfield-Atlanta Puerto de B ore Estados Unidos/ Canada

Aeropuerto Internacional de Los
Angeles

Aeropuerto Internacional de
Memphis

Aeropuerto Internacional John F.
Kennedy- New York
Aeropuerto Internacional de San

Puerto de Charleston

Puerto de Savannah

Puerto de Jacksonwille NO

i Puerio de PortEverglades
Francisco

Aeropuerto Internacional de
Niami

Puerto de Miami Estados Unidos/ Mexico

i Puerto de Nueva Orleans
Aeropuerto Intercontinental

George Bush- Texas Puerto de Houston
Puerto de Los Angeles

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma forma, resaltamos las principales rutas de ingreso al pais importador, en
este caso Colombia. EI pais se encuentra ubicado en la esquina noroeste de América del

Sur, con una superficie de 2.129.748 kilometros cuadrados.
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Tabla 4.5 Rutas de ingreso a Colombia
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RUTAS DE INGRESO PATS IMPORTADOR ( COLOMBIA)

Aeropuerto Internacional
Alfonso Bonilla Aragon- Cal

Puerto de Barranquilla

Puerto de Cartagena

Aeropuerto Internacional
Rafael Niifiez- Cartagena

Puerto Golfo de
Morrosquillo

Aceropuerto Internacional
Simon Bolivar- Santa Marta

Puerto de Turbo- Pacifico

Puerto de Buenaventura

Puerto de Tumaco

Puerto de San Andrés.

Colombia’ Wenezuela

MODALIDAD
AEREO MARITIMO TERRESTRE FERREO

A i

eropuerto ]Znt#nacwnal El Puerto Bolivar
Dorado- Bogota
Aceropuerto Internacional José Puerto Brisa- Guajira
Maria Cérdova- Medellin
Aecropuerto Internacional Sociedad Portuaria Santa Colombia- Ecuador
Ernesto Cortissoz- Marta —
Barranquilla Puerto Nuevo-

Magdalena
NO

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, para el comercio entre ambos paises

Fuente: Elaboracion Propia

(importador y exportador) las modalidades de transporte mas comunes y apropiadas son

aérea y maritima.

Para tener una ilustracion mas clara sobre estas modalidades, hacemos uso de las
imagenes que se encuentran dentro del apartado elaborado por PROCOLOMBIA: Perfil
de Logistica desde Colombia hacia Estados Unidos; donde se puede observar de una

manera mas clara las rutas por cada modalidad.
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ACCESO MARITIMO:

Figura 4.1 Acceso Maritimo entre Colombia y Estados Unidos

ACCESO MARITIMO

Cakland
Los Angeles,

Long Beac

F Nuewa York

'C harlestan
Sawvannah

Jacksanville

Pormn Everglades

Busnaventurall

Fuente: Procolombia.
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ACCESO AEREO:

Figura 4.2 Acceso Aéreo entre Colombia y Estados Unidos

ACCESO AEREO

,Aevopueno JFK

Aeropuerto Los Angeles 33

International
Aeropuerto
Aeropuerto de

Fuente: Procolombia.

Para el transporte de nuestro producto, consideramos el transporte aéreo como la
opcién mas destacable, teniendo en cuenta que estamos hablando de un producto que por
sus caracteristicas fisicas no es ni extra dimensionado y por su peso unitario puede ser

trasladado facilmente en avion.

El uso del transporte aéreo en la cadena logistica aporta varias ventajas como:

- Es un modo de transporte mas rapido, lo que se puede traducir en entregas
a los clientes en menos tiempo.

- Gracias a la infraestructura aeroportuaria con la que cuentan ambos paises,
no se hace necesario el uso de otros medios de transporte, por lo que la empresa
no debera incurrir en gastos adicionales.

- El medio de transporte tiene altos niveles de seguridad.
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Los servicios logisticos aéreos entre ambos paises son modificados constantemente
con la finalidad de ofrecer mejores tiempos de respuesta a quienes utilizan este medio. En
Colombia existen varias empresas logisticas Courier que ofrecen servicios completos
como el servicio puerta a puerta. Esta opcion resulta apropiada para nuestra idea de
negocio por lo que podemos estar al tanto de temas centrales como el manejo y control de

los costos y tiempos.

4.7 Liquidacion de Costos de Importacion y Precios de Exportacion

Para el calculo del valor del flete y del seguro de las cargas, nos remitimos a la pagina
web de FedEx?? la cual elegimos para efectos de realizacion del ejercicio.

Se establecié como unidad de empaque una caja de carton con medidas 31*61*45 cms.
Con base a esto, ubicamos el valor de la tarifa en el tarifario que la empresa dispone en su

web.

Tabla 4.6 Datos Basicos

CAJA DIMENSIONES
1 1 | 61 | 48
PESO BRUTO 1 kilogramo
PESO DIMEN 17,019

Fuente: Elaboracion Propia

La tarifa la ubicamos en relacion al peso mayor; es decir se deben conocer peso bruto
y volumétrico; el peso mayor seré la base para definir la tarifa del flete; en este caso el
peso volumétrico es mayor que el peso fisico o bruto. La tarifa obtenida es de USD
220.50 a los cuales se le adicionaron el recargo de combustible estimado por la empresa

de 3% y el seguro que equivale a 0.0075% del valor de la carga.

22 Empresa de reconocimiento mundial del transporte exprés.
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El ejercicio de liquidacion lo realizaremos solo con 1 unidad:

1 VALOR EXW UsSD

36

349
2 FLETE USA-CO UsD 228
3 SEGURO USD 1,71
4 TOTAL CIF USD UsSD 579
5 TRM ( EJERCICIO) 291758
6 TOTAL CIF COP COP 1.688.433

Partimos del valor Exw o en fabrica®; este valor corresponde al valor unitario de un
de las referencias de los lentes a importar. A este valor en fabrica debemos sumarle el

valor de la tarifa y el seguro; con base a estos tres pilares se realiza la liquidacion de

a

importaciones en nuestro pais. En este ejercicio la suma de los rubros antes mencionados

da un valor en délares de USD 579 que llamamos valor CIF?* USD, este valor debe
multiplicarse a la Tasa representativa del mercado TRM que aplique a la operacion; en
este caso tenemos para la TRM del ejercicio 2917.58 del dia 27/09/2016; al multiplicar
por la TRM obtendremos el valor CIF en pesos.

Con base al valor CIF en pesos liquidaremos los tributos a los que haya lugar.

7 IMPUESTOS

B GRAVAMEN 0% 0
0IVA 16% COP 270.149
COP 270.149

La partida arancelaria bajo la cual se importan los lentes, goza de preferencia

arancelaria; dicha informacion se puede constatar en la pagina web de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN la cual registra un gravamen arancelario del 0%

desde el 15 de Agosto del afio 2012, y el IVA del 16% desde el 09 de Mayo de 2008.
Lo que quiere decir que en cada importacion de lentes la empresa no debe pagar

gravamen.

2 Incoterm, entrega en el establecimiento del vendedor.
2 Incoterm, Costo, seguro y flete.
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En cuanto al valor del IVA, que corresponde al 16%, se debe fijar una base gravable

(\Valor Aduana + Valor del Arancel).

La autoridad aduanera dispone dentro del proceso de nacionalizacién que todas
aquellas importaciones cuyos montos sean superiores a USD 1.000; se deben contratar los
servicios de una Agencia de Aduana? para que intervenga en el proceso de
nacionalizacion. Es decir para cargas cuyo valor sea menor a USD 1.000 tendran un

proceso de nacionalizacion mas rapido.

10 AGENCIA DE ADUAN aprox

11 MANIPULED CARGA COP 30.000
12 ITVA MANIPULEO COP 4800
COP 34.800
13 TOTAL IMPORTACION COP 1.003.382
COP 99.669

En este orden de ideas, la empresa Daltech debe disponer de un total de $1.993.382
para la importacion de cada lente.

Debido al valor de la mercancia que no supera los USD 1.000 no es necesario contratar
los servicios de un intermediario aduanero o Agencia de Aduana; pero se deben tener en
cuenta otros costos logisticos que las empresas courier incluyen en sus facturas como el

manipuleo de la carga.

Para tener una idea mas especifica de los costos de importacion haciendo énfasis en

cada uno de los incoterm?, presentamos la siguiente tabla:

% personas juridicas cuyo objeto social principal es el ejercicio del agenciamiento aduanero, previa autorizacion de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
26 Conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara de Comercio Internacional.
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Tabla 4.7 Costos de Importacion Daltech

_ Lentes cotrectores ceguera

PRODUCTO -
de color

DOLAR BASE 291_.-'_.58| 27092016
PESO UNIDAD EJERCICIO 1 kilogramo
CANTIDAD BULTOS/CAJAS 1
COSTO/ CONCEPTO COoP UsD
Precio venta unitario $ 1018235 | % 34900
Precio venta importacion
VALOR EXW 5 1.018.235 (5 349,00
Manipuleo carga local
Transporte local
Seguro transporte local
Otros gastos
VALOR FOB/FCA 5 1.018.235 |5 349,00
Flete mternacional 5 665208 [ $ 22800
Recargo por combustible 19956.2472| & .84
VALOR CFR 5 1.703.400 | 8 583,84
Seguro flete internacional 76,37 § 0.03
VALOR CIF/CIP 5 1.703.476 | 8 583,87
Transporte local destino
Seguro transporte local desting
VALOR DAT s 1.703.476 | 5 583,87
Manipuleo carga destino $ 175055 [ § 60,00
Impuesto Manipuleo $ 28.009 | § 9.60
VALOR DAP 5 1.006.540 | 8 63347
Arancel
Iva 5 270149 | & 92,59
Otros impuestos
VALOR DDP 5 2.176.689 | 8§ 746,00

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la anterior liquidacién, se tomé como base el peso bruto de 1 unidad

comercial la cual ubicamos en 1 kilogramo.
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FedEx?’, dentro de sus tarifas incluye el servicio de recoleccion y manipuleo en origen,
por lo tanto estos valores no los discriminamos en el ejercicio; la tarifa que ofrece desde
el mercado de Estados Unidos para un peso de 1 kilogramo corresponde a USD 228.00 a
este valor debemos adicionarle el recargo por combustible y el valor del seguro (valores

estimados por la empresa).

FedEXx, realiza el cobro de manipuleo de carga en el pais destino, a este valor de
manipuleo se le adiciona el IVA ya que el servicio se esta realizando en territorio
colombiano. El valor en dblares de nuestro producto puesto en la puerta de nuestro punto
de venta por cada lente es de USD 746.06.

En este punto es importante aclarar que la empresa Daltech debe realizar la
comparacion entre tarifas de varios proveedores del servicio logistico para la obtencion de
mejores tarifas para el &ambito internacional (importacion) y a nivel nacional

(comercializacion).

27 Compaiiia aérea y logistica de origen Estadounidense que tiene cobertura a nivel internacional.
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CAPITULO V. ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion del Proceso de Produccion

Daltech no realizara ningun proceso de produccién, pues recibira los lentes ya
ensamblados por la empresa proveedora. Sin embargo presentamos el flujograma del

proceso logistico para obtener los lentes en nuestras manos.

A continuacion presentamos el flujograma para la descripcion grafica del proceso:

Figura 5.1 Flujograma de Procesos

|Creac'|6n de la Orden de compra al proveedor |
v
| Pago 100% anticipado al proveedor |
¥
Envio de la orden por parte del proveedor |
tiempo de transito internacional 2-3 dias)
v
| Aviso llegado de la mercancia al pais |
v

| Nacionalizacion de la mercancia |

¥
Recepcion y revision de cada uno de los _
l lentes por parte del personal de Daltech. l
Lentes en mal estado Lentes en buen estado
o incompletos l
¥

Se procede con la Confirmacion de la orden,
devolucion de las aceptacion del pedido mediante
unidades al correc electronico al proveedor.
v
Ingreso de los articulos en }7
l sistema de inventarios l
v v
Entrega inmediata del Se despacha el
articulo al cliente articulo al cliente

v

Seguimiento de la
\ carga/ Servicio al v

Producto defectuoso/

Producto y entrega surgimiento de
Satisfactoria problemas
\d \d
recoleccion de la
¥

devolucion de la
unidad al proveedor.

v
Reposicion de la
l unidad al cliente

Fuente: Creacion Propia.
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5.2 Capacidad de Produccion

Como anteriormente se mencioné la empresa no efectuara ningun proceso de produccion.

Sin embargo se estiman las siguientes unidades por mes:

Tabla 5.1 Capacidad Importadora Daltech

MES]1 [MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MESG | MEST [MESS | MES9 |[MES 10| MES 11| MES 12

3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 b 2

Fuente: Elaboracion Propia

5.3 Plan de Produccion

Daltech no realizara procesos de produccion; por lo tanto no se establece algun plan de

produccion.
5.4 Recursos Materiales y humanos para la produccion

5.4.1 Locaciones

El punto de venta de la empresa estara ubicado en el centro comercial La Frontera Mall,
ubicado sobre la avenida del Poblado, cuyo valor del arriendo es de $ 2°000.000.

Figura 5.2 Ubicacion Geogréfica Mall la Frontera

Sao Paulo Plaza

So Happy - @
Sao Paulo Plaza

= Mall La Frontera

Davivienda
Frontera ATM

Euro Supermercados
- La Frontera

Fuente: Pagina web del Mall La Frontera.
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Figura 5. 3 Instalaciones Fisicas de la Empresa

Vitrinas

Asesoramiento Comercial .
Zona de Estar / Cocina y

Servicios Sanitarios

Vitrinas

INGRESO PUNTO DE VENTA

Z/ONA DE PARQUEO

Fuente: Creacion Propia.

Se considera importante la zona de parqueo para aquellos clientes y visitantes que se

trasladen en vehiculo.
5.4.2 Requerimientos de Maquinaria, equipos, muebles y enseres

Para la recepcion y posterior comercializacion de los lentes, el equipo de trabajo necesita

los siguientes elementos:
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Tabla 5.2 Maquinaria, equipos y enseres
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UBIFACI
FLEMENTO | DISENO MATERIAL DESCRIPCION |CANTIDAD [PROVEEDOR cio G_'\_
UNIT PUNTO
VENTA
3 . . I . . . . - Frantz v
W 5 Py Madera/ Vid Pino Alis ] 2 § 250. -
I..- itrina Topio ladera’ Vidrio ino Alistonado La Carpinteria 0.000 Costadn
g Procesador Intel,
- s L pantalla 183", Marca: - o & Mostrador
Computador | De Fabrica Compag, Modslo 2 Office Depot | 5 799.000 erincipal
E1025128
TIarcs EPSUN, 2 color
. 7 blance v nagro, Rascl Mostrador
Tmpres De Fabri ¥ ¥ nZEre. 1 e § 349.000
L presor= spnea Tmpresica T20x720. Officz Depot principal
r ixcidad TTEE
H Mostrador Propio Madera Pino Alistonado 1 La Carpinteria | § 130.000 Centro
b Sillas o Silla Ejecutiva Gerente - - Mostrador
: 2 Ma a 2 ffice D= § 285, L
oy Mostrador | DF Fabrica |Metal/ Tela Malla 100 kilos Offic Depot F5800 | 7 incipal
. . o Silla Visitante CR-090 Mostrador
5 2z | De Fibriea |Matal/ Tel . 2 fhicz De 5 255900 .
ﬁ Sillaz Client abrica t a Cap. 50 filos Office Depot principal

Fuente: Creacion Propia.

VITRINAS: Necesarias para la exhibicion de los lentes.

COMPUTADOR: indispensable para el almacenamiento de la informacion tanto de

los articulos como de los clientes.

MOSTRADOR: Necesario para ubicar equipos de computo y papeleria.

SILLAS MOSTRADOR Y CLIENTES: Necesarias para brindar una asesoria mas

comoda.

IMPRESORA: Necesaria para la impresion de las facturas y demas documentacion.
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5.4.3 Requerimientos de materiales e insumos

Para el proceso de empaque de las unidades que saldran en venta del almacén ya sea de

forma presencial o por envio (para casos de ventas online) se necesita la siguiente:

Tabla 5.3 Lista de Materiales e Insumos

MATERIAL/ . . PEECIO
INSUMO DESCRIPCION |CANTIDAD |PROVEEDOR UNIT
Eolsas de papel color
Eclzas Empaque | caf tamafio mediano 100 Varios $100.000,
Paquate
W12 ems
Sello Para Marcacion de 1 Litografia | $20.000
Eolsas de empaque -
. Caja de Carton : -
. v .
Cajas Empaqu 1351751 Jems 100 arios 5150.000
Lentes Varia segin referencia 5¢ hles EnChroma DESFSHMd
a

Fuente: Creacion Propia.

Las cajas de empaque, solo aplicaria para envios nacionales.
5.4.4 Requerimientos de Servicios

Tabla 5.4 Lista de Servicios

SERVICIOS REQUERIDOS

ELEMENTO DESCRIPCIOICANTIDAD| PROVEEDOR | PRECIO

Servicios .
=
Piblicos Amua enerpia 1 EPM % 300.000
Intemet | [nrermet.d 1 UNE $ 130.000
hiegas

Fuente: Creacion Propia.
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5.4.5 Requerimientos de Personal
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Para el proceso de comercializacion de los productos, el equipo de trabajo se conforma de

la siguiente manera:

Tabla 5.5 Personal Daltech

Cafeteria v limpieza

PERSONAL REQUERIDO
CARGO DESCRIPCION SALARIO
Asesor Comercial | | _-‘compaiamientoventa | o 1.500.000
presencial & Importaciones
Acompafiamisnte venta
Asesor Comercial 2 | presencial y logistica nacional | 3 1.300.000
para ventas online

Contador (3) Particular 3 200.000
Aeen Particular / Servicio de . 100,000

Fuente: Creacion Propia.
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CAPITULO VI. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura Organizacional del Negocio

6.1.1 Organigrama Estructural Organizacional

Figura 6.1 Organigrama Estructura de la Organizacion

[JUNTA DE s0C10S |

¥
| cErRENCIA |
¥ +
| OFICIOS VARIOS | {CONTABILIDAD|

Fuente: Creacion Propia.

Areas como Contabilidad y Oficios Varios se manejaran a través de prestacion de

servicios de terceros.

A continuacion se detallan las funciones, responsabilidad y los procesos establecidos

para el funcionamiento de la organizacion.

46
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Tabla 6.1 Funciones y Responsabilidades Daltech

AREA PROCESO ADMINISTRATIVO RESPONSABILIDADES FUNCIONES
Conocimiento v aprobacion del balance
gg-g_]rc-}j; DE Administracion de la marcha de la empresa. Toma de decisiones seneral
WVelar por la transparencia y el
Analizar 2] entorno, mediante la
identificacion de. oponumdades Velar por el cumplimiento de los
para que los accionistas complan | . dicadores ventas v ne ast
las metas economicas y sociales. INGICATOTES VENas y Presupuestos.
Definir los objetivos, estrategias |Evaluar los resultades de la direccien
v lineamientos de la estrategica de la organizacion.
Definir la planeacion de la organizacion mediante la |organizacion.
GERENCIA dgaocmn };:1 control de las actm@ade:slque Fealizar actividades 4 COMpPIOHSo ¥
zﬁx;ﬁi EMPTEEE $0 LNA OrEAMZACIon Instaurar la estructura v clima | liderazgo en la organizacion.
T organizacional. Delegar funcionss v responsabilidades a
cada area.
Evaluar ¢l comportamiento de 3 | Estimar ! comportamisnto por cada area
empresa mediante los resultados |constantemente.
para la toma de desicienes.
Representacion juridica de la Firma de los documentos necesarios
smpresa.
Realizacion de actividades de mercadeo
Definicion v ubicacion de clientes.
ealizacion v gjecuccion de 2V 2 . . Organizacia cial
VENTAS R e ¥ el on del plan de ventas de la Planeacion estrategica de ventas Sl
organizacion. = . . .
- Retroalimentacion en el cumplimisnto de las
operaciones planeadas.
Registro de ventas presenciales y online
Logistica Ecomerce para la parte nacional
Registro de las operaciones Pago de impuestos a las entidades
E:-OR:\E_'I;:%B]]'DAD Velar por el cumplimiento tributario v financiere  |contables correspondientes.
]:ERCERIZ_%D_%} de la organizacion Mantener los registros .Re_mistlrc de gastos operativos, sueldos,
monetarios actualizados inversionss, entre otros.
Optimizar ¢l uso de los elementos de aseo v
OFICIOS VARIOS | Manejar adecuadamente los recursos que lesean | Prestar el servicio de cafeteria, cafeteria.
(AREA asignades para fines laborales que esten bajosu  |atencion a los clientes v asep en |[Vlantener aseados cada area del punte dz
TERCERIZADA) |responsabilidad. el punto de venta. venta.
Fealizar las demas funciones que le sean
asignadas por &l jefe.

Fuente: Creacién Propia
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6.1.2 Organigrama Estructural Personal

Figura 6.2 Organigrama estructura de Personal

[ JUNTA DE SOCIOS |

h 4
GERENTE ( Asesor
Comercial 1)

v

v

ASESOR COMERCTAL 2

OFICIOS VARIOS
(Tercerizado)

CONTAEBILIDAD
(Tercerizado)

La estructura de nuestro equipo de trabajo es pequefia como se puede observar en el
organigrama, este tipo de estructura organizacional adopta una forma lineal- funcional; ya
que la responsabilidad y el mando est4 en manos de un cargo; en este caso el Gerente, que

a su vez se desempefiara como Asesor Comercial. Y una forma funcional debido a la

Fuente: Creacion Propia.

especializacion de cada actividad en una funcion.
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Tabla 6.2 Funciones Personal Daltech
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1 PROCESO - . . S
N ]
AREA ADMINISTRATIVO RESPONSAEBILIDADES FUNCIONES VALOR MENSUAL
Vigilar ol complimiento | - 0iecer Mision,
= . Visien v objetives de
interne de trabajo. N
L3 empresa
Evaluar el desempefio del Velar por &l buen
o punto de venta y del grupo | despempedio de los
Mantener el control directivo de trabajo. servicios tercerizados
GERENTE del area a su cargo v del punte
de venta
Manejo del
Rzpfr,s?mla: a empresa presupussto { Pagoz a §2.000.000
juridicamente } N
provesdores)
ASESOR iﬁ;ﬁ?iﬁﬂ?;ﬂs Cumplir conel presupuesto | Manejo v control de
COMERCIAL 1 =P -clis;ltns Pr de ventas programado las importaciones.
Manejo Logistica
. I ventas preenciales a
ASESOR i?;d:au;i?;"l?;"ms Cumplir conel presupuesto nivel nacional $1.500.000
COMERCIAL 2 =P oe compr de ventas programado T
clisntes f\.ianqo de mwgm v
marca.
PROCESOS TERCERIZADOS
CARGO CONTADOR (A) OFICIOS VARIOS
RESPONSABILID) Vigilar ¥ controlar €l mangjo Mantener €l punto de venta organizade v
financiero de la empresa. agradable.
Presentacion de informes e Limypiar vitrinas, sacudir, trapear, atender a clisntes
FUNCIONES impusstos ante las entidades | E o - SACHCH, HAPEAL, i
. ¥ visitantes.
correspondisntes. )
EMPRESA Particular Particular

Fuente: Creacion Propia.
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6.1.3 Costos Personal y Procesos Administrativos Tercerizados

La empresa Daltech dispone de los siguientes servicios Tercerizados para su

funcionamiento, con su respectivo costo:

Tabla 6.3 Descripcion Procesos Tercerizados

PROCESOS TERCERIZADOS
CARGO CONTADOR (A) OFICIOS VARIOS
BESPONSABILIDAD |Vigilar v controlar el maneje  |Mantener el punto de venta organizade v
financierc de la empresa. agradable.
Presentacion de informes & Limpiar vitrinas, sacudir, trapear, atender a clientes
FUNCIONES impusstos ante las entidades | o = - AP i
. ¥ visitantes.
cotrespondientes. -
EMPRESA Particular Particular
VALOR MENSUAL 5200000 S100.000

Fuente: Creacion Propia.

6.2 Costos Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Locaciones Empresa

Para llevar a cabo la idea de negocio que se ha escogido, no es necesario una planta fisica
muy grande; ya que como se ha mencionado anteriormente nuestra actividad principal no
estd enfocada en la produccion; y teniendo en cuenta el tipo de articulos que se van a
comercializar lo ideal es la ubicacion en un punto de venta pequefio que cuente con los
servicios béasicos. Sin embargo, se puede incorporar el valor del arriendo en el sector del
Poblado en la ciudad de Medellin, cuyo valor estimado es de $ 2°000.000. Y para
servicios publicos se estima un valor de $300.000. Ambos conceptos son pagos para

realizar de manera mensual.

6.2.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, software, muebles y enseres.

Para el funcionamiento 6ptimo de nuestra idea de negocio, se requiere los siguientes

elementos:
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Tabla 6.4 Lista de Requerimientos de Maquinaria y Equipos

ELEMENTOS DESCRIPCION CANTIDAD | PREOVEEDOR FRECIO INVERSION
Vitrinas Pino Alistonado 2 La Carpinteria | §  230.000
Procesador Intel,
.y pantalla 18.3". Marca: ” —_ &
Computador Compag. Modslo 2 Ofice Depot 5 78500
E1029128
Marea EPEON, a color
¥ blaneo v nasro, Rasol
B - - = N Fhima <
Impresora Imprasién 720x720. 1 Office Depot 5 345000
Conectividad TSE
Mostrador Pino Alistonado 1 La Carpinteriz | 3 150,000
. \ Silla Ejecutiva Gerente - -
Sillas Mos 2 Oifice Die g 205900
28 Mostrador | Malta 100 ilos Hes Depot
e e, |Fil2 Visitante CE-080 ” P £ =
Zillas Clisntes Cap. 50 kilos 2 Office Depot 5 200000
H Horno Microondas Grill ]
. S8 Inox- HMAS] 1-. 1 Gropo Exite | § 299.900
HHEOOREE  IMARCA HACEB Lnicial
hlz:z para Masa archivador Zun o e =1
Imprasora | Ar2X2 300400 ! Gropo Exite | 5 155,120
TV 32"80em KALLEY
Pantalla LEDY  |37HD SR T2 Internst 1 Allomprar 5 TOD.O00
Inalambrico
Telsfonos MOTOROLA M 400 2 Alkomprar % 179300
Mezzro
Celular HUAWEI P2
slolares = Ally % 1.200.000
Celulars Lite Negro 4G 2 e
Cafztera MNeera 0,61- L .
- Era v, ; 5 28.
Cafetera CW-CMI6 1 Grupo Exito 2500
Dispenzador de | Dizpensador de agua 21 s . -
= 1 Grupo Ex 5 433500
Agsa Mes be DISPAGUADH po e
Mevera Minibar 07 )
Minibar litros Abba- MAVARS 1 Grupo Exito 5 360500
1211F
Implementos d2 |Fabuloso, Jabon, varios varios & 150.000
Asen trapera
Implementos de |Lapiceros, rasaltador, warios warios $ 150000 | Trimestral
OMicina papaleria,
Cafz, Dulces,
Comestiblas Desachables varios varios 5 100.000

Fuente: Creacion Propia
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6.2.3 Requerimientos de materiales e insumos por area

Tabla 6.5 Requerimientos de Materiales e Insumos por Area

ARFA COMERCIAL

ARTICULO/
DESCRIPCION

CANTIDAD

FROVEEDOR

FRECIO

INVERSION

Computador
Procesador Intel,
pantalla 18,53". Marca:
Compag. Modelo
E1029128

Office Depot

3799000

Inicial

Impresora Marea
EPS0N, a color v
blanco v negro, Resol
Imprasion T20x720.

Conectividad [USE

Office Depot

5345000

Inicial

hlostradorPino
Alistonado

La Carpinteria

3150.000

Inicial

Rillas Mostrador/Silla
Ejecotiva Gerents
hialla 1040 kilos

(R

Office Depot

32035900

Inicial

RMOTOROLA M 400
Nezro

TelefonosTInalambrico

Allcomprar

3175800

Inicial

Celulares'Celular
HUASWEI P8 Lit=
Nezro 4G

(2]

Allcomprar

51.200.000

Inicial

Implementos de
OficinaLapiceros,
borradoras, saca
ganchos, cocedora,
resaltador, corractor,
zte

varios

wvarios

5130.000

Trimestral

ARFA OFICIOS VARIOS

Cafztera Negra 0, 61-
CW-Ch16

Gropo Exito

528.5900

Inicial

Nevera Minibar 57
litros Abba- NAVARS
1211F

Grupo Exito

3565900

Inicial

Implementos dz As=o
(Fabuloso, Jabon,
trapera)

varios

varios

5130.000

Trimestral

Comestibles (Cafs,
Druless, Desechables )

varios

varios

310:0.000

Trimestral

Horno
hicroondasHorno

HhIAS] 1- WIARCA
HACER

Wicroondas Grill Inox-

Grepo Exito

52650500

Inicial

Fuente: Creacion Propia
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Para cada area de la organizacion se listaron los materiales basicos para su
funcionamiento. Para la obtencion de los materiales basicos la empresa debe hacer una
inversion de $ 4.272.400; de los cuales $ 3.123.700 corresponden al area comercial y el

$1.148.700 restante corresponde al &rea de oficios varios.

6.2.4 Requerimientos de servicios por area

Tabla 6.6 Requerimientos de Servicios

SERVICIO ARFAS CANTIDAD | PROVEEDOR | VALOR | INVERSION
Servicios P‘ubhcﬂs:: _-"Ls.eg.ures.r[:.umemales: ] EPM S 300.000 Menspal
Acueducto, Energia. Oficios Varios
Paquete de
telecomunicacionss: Asezpres Comerciales 1 UNE § 130,000 Mensunal

Internst, telefonia v tv

Llamadas

Intemacionales As=ezores Comercialas 1 SEYPE 5 200.000 EBimenzual

Fuente: Creacion Propia
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CAPITULO VII. ANALISIS LEGAL

7.1 Tipo de Organizacion Empresarial

Daltech S.A.S es una organizacion con fines comerciales, constituida bajo la forma
juridica de Sociedad por Acciones Simplificadas; previo acuerdo de los accionistas. En

este caso corresponde a dos personas (integrantes grupo de trabajo).

Se acuerda crear la empresa bajo esta forma de constitucion; ya que es una de las
formas que se encuentra mas alineada con el sector emprendedor; debido a las facilidades

y flexibilidades que presenta. Por citar algunas facilidades, tenemos:

- El'término de duracion, puede ser por término indefinido.

- Creacion mediante documento privado, que se traduce en ahorro de tiempo
y costos a la empresa.

- El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios. Lo que significa que
cada socio tendra méas tiempo para conseguir los recursos monetarios necesarios

para el pago de las acciones.

7.2 Certificaciones y gestiones ante Entidades Publicas

Para la formalizacion de la empresa, estimamos efectuar los siguientes tramites y

certificaciones:
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Tabla 7.1 Tramites de Formalizacion de la Empresa

55

TRAMITES
ENTIDAD DESCRIPCION COSTO TIEMPO
DIAN E:ipediu:i.c':fn Registro I.'In.ilco Tributario 5 - meo 1DLA
Resolucion de facturacion S - Unico 3DIAS
ENTIDAD N .
BANCARIA Apertura cuenta bancana 5 - Unico { DLA
NOTARIA Autenticacion Escritura Piblica 5AS 53430 Unico 1 DIA
Registro ) . .
; 0.7% wvalor suscrito Unico 1 DIA
CAMARA Derechos de Inscripeion { Matricula
COMERCIO Mercantil) $32.000/ Gratuito Unico 1 DIA
Certificado de existencia v ~
representacién legal - 54.500 Mensual 1 DIA
RUES Formulario Registro Unico Empresarial $4.000 Unico 3 DIAS
EPS Salud 5 - Unico 1DIA
CONFAMA Caja de compensacion s - Unico 1 DIA
PROTECCION Pensién 5 - Unico 1DIA
ARL SURA Riesgos Profesionales 1 - Unico 1 DIA
::JLGE) ;:%?'—'!J]IESTOS Armendo dellocal punto de venta 52.000.000 Mensual 1 DIA
CERTIFICACIONES
ENTIDAD DESCRIPCION COSTO TIEMPO
f [(;;EBEI?;S Seguridad de Establecimiento Ei‘;;f;’c;zi; Unico SDIAS
SUBSECRETARIA
DE RENTAS Declaracion Industria v Comercio 5 - Anual SDIAS
MUNICIPALES
CAMARA
COMERCIO Afiliacién’ Suseripcién 5 - Unico 1DIA
ELECTRONICO

Fuente: Creacion Propia
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CAPITULO VIII. ANALISIS FINANCIERO

8.1 Tasas de Intereés, Impuestos, tasas de rentabilidad

La tasa de rentabilidad de la industria segun estudios realizados sobre diferentes Opticas
por un grupo de gerencia en mercadeo de la Universidad de la Salle, varia entre un 10% y
un 15%.

La tasa libre de riesgo es la cual podemos utilizar como inversionista sin generar
riesgo en la pérdida del capital, realmente ésta tasa puede generar una utilidad, por
ejemplo una Cuenta de Ahorros.

La rentabilidad esperada por Daltech S.A.S va a ser el porcentaje mas alto de la
rentabilidad del sector, por lo tanto sera un 15%, cifra la cual mensualmente seria 1,25%.

El impuesto sobre la renta para el 2016 es de un 25%, sumado con el impuesto CREE
que es de 9% da un total de 34%.

8.2 Aportes de Capital de los Socios

Cada uno de los socios tendra un aporte individual de 25°000.000 de Pesos Colombianos,
al ser dos lo socios involucrados en el proyecto el total de aportes de Capital de los socios
es de 50°000.000 de Pesos Colombianos. Suma de dinero que sera direccionada al pago

de la mercancia, salarios pre operativos, constituciéon de la empresa y muebles y enseres.

Adicional los socios aportaran el estudio e investigacién del proyecto evaluado

aproximadamente en 5°200.000 de pesos Colombianos.
8.3 Creditos y Préstamos Bancarios

Para los requerimientos financieros se solicita un crédito corporativo en la entidad
Coltefinanciera por un valor de $5°387.499, el cual se financia a 36 periodos mensuales
con una tasa de interés de 1,55% con amortizacion constante a capital (cuotas de

$196.396) como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 8.1 Plan de Amortizacion

Tabla de Amortizacion Prestamo (Mensual)

Periodo Cuota Prestamo Intereses Capital Saldo

[P=R =) 1 - ) PP ISR FUPR ) P

[ Py Py A e e e e e e
IR = A R N = A BN R o e =]

& || B |

27
28
29
30
31
32
33
34
33
36

Fuente: Creacion Propia
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8.4 Precios de los Productos

Lentes Gamma y Valentina

Tabla 8.2 Precio Unitario de Lentes Gamma y Valentina

Precio Unitario Venta $1.784.873

Fuente: Creacion Propia

Lentes Apollo y Force

Tabla 8.3 Precio Unitario Lentes Apollo y Force

Precio Unitario Venta $2.114.265

Fuente: Creacion Propia

8.4.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos

El precio por producto se calcul6 teniendo en cuenta los costos de cada uno y una
rentabilidad esperada del 40% en cada una de las referencias. Ademas, se tuvo en cuenta

factores como la calidad del producto y su valor agregado.

8.4.2 Los Precios de los Productos tomando como base los Costos

Para las referencias Gamma y Valentina la estructura de costos para el calculo del precio

fue el siguiente:
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Tabla 8.4 Estructura de Costos Referencias Gamma y Valentina

Componente Costo Unitario

Fuente: Creacién Propia

Referencia Apollo y Force

Tabla 8.5 Estructura de Costos Referencias Apollo y Force

Componente Costo Unitario

Fuente: Creacién Propia
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8.5 Ingresos y Egresos
8.5.1 Ingresos
8.5.1.1 Ingresos Propios del Negocio

Se tienen 3 escenarios (optimista, medio y pesimista), para los cuales corresponden la
venta de 5, 4 y 3 unidades respectivamente, lo que genera un promedio de 4 unidades a

vender mensualmente.

De acuerdo a lo anterior, se tienen unos ingresos por ventas mensuales de $
31.193.099,8. De los cuales tienen mayor participacion en ventas los lentes Apollo y
Force, para el primer afo; en los siguientes afios iran aumentando de acuerdo al

reconocimiento nacional y al incremento en ventas del 18%.

Tabla 8.6 Ingresos del Negocio

Ventas
Lentes Gamma $7.139.492,2
Lentes Apollo $8.457.058,6
Lentes Valentina $7.139.490,6
$8.457.058.4
Lentes Force

Fuente: Creacion Propia

8.5.2 Egresos
8.5.2.1 Inversiones
Inversiones en activos fijos

La inversion para Daltech en activos fijos es relativamente poca, debido a que no cuenta
con una gran cantidad de Activos fijos exigibles para el funcionamiento, a continuacién

se muestran las inversiones en activos fijos.
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Con el aporte de los socios, se cubre la inversion total en equipos, y una parte de
Muebles y Enseres que seria del valor de $2°724.198, el restante se cubre con el préstamo

con Coltefinanciera de los requerimientos financieros que exige el proyecto.

Tabla 8.7 Inversiones en Activos Fijos

Equipos (5 afios) $ 5.406.600,0
Muebles y Enseres (10 afios) $4.459.320,0
Total Activos Fijos Exigibles $9.865.920,0

Fuente: Creacion Propia

Inversion En Gastos Pre operativos

La totalidad de los gastos pre operativos estaran cubiertos por la inversion hecha por parte
de los accionistas. Este grupo de gastos estd compuesto por los siguientes elementos

expresados en la tabla a continuacion:

Tabla 8.8 Gastos Pre Operativos

PRE OPERATIVOS VALOR
Constitucién y registro $ 893.950,0
Investigacion y estudios $5.200.000,0
Salarios $ 3.900.000,0
Publicidad y Promocién $30.045.252,0
Adecuaciones Locativas $ 1.800.000,0
Certificados de salud y Bomberos $ 30.000,0
Total Gasto Pre operativos Exigibles $41.869.202,0

Fuente: Creacion Propia
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Inversiones en capital de trabajo

El capital total de trabajo se conforma con los costos variables que a su vez se agrupa con
los costos fijos de produccion compuesto por arriendo del local y servicios, los costos

fijos de administracion, y los costos fijos de comercializacion y ventas.

Tabla 8.9 Inversiones Capital de Trabajo

CUENTA CODBIEAS'IPUERA VALOR
Costos Variables 30 $22.280.786
Costos Fijos de Produccion 30 $ 2.300.000
Costos Fijos de Administracién 30 $4.877.950
Costos Fijos de Comercializacion y Ventas 30 $2.503.771
E)?TSEE@PITAL DE TRABAJO $ 31,962,507

Fuente: Creacion Propia

De la totalidad del capital de trabajo exigible se cuenta con una disponibilidad

expresada en el siguiente recuadro:

Tabla 8.10 Disponibilidad Capital de Trabajo

Total Capital de trabajo Disponible $ 28.310.130

Fuente: Creacion Propia

8.5.2.2 Costos fijos y Variables

Los costos fijos de produccién, administracion y comercializacion estdn compuestos por:
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Tabla 8.11 Costos Fijos y Variables

Arriendo $ 2.000.000
Servicios $ 300.000
Salarios $ 3.900.000
Papeleria $ 150.000
Paquete de Telecomunicaciones $130.000
Certificados $4.500
Comestibles $ 100.000
Implementos de Aseo $ 150.000
Imprevistos $ 443.450
Feria y Mercadeo $2.503.771
TOTAL COSTOS FIJOS e e

Fuente: Creacion Propia

De los cuales, mercadeo y salarios tienen una participacion del 87% frente al total de

costos fijos.

El principal elemento en el capital de trabajo es el producto que se van comercializar,
para éste caso los lentes que se importan para la posterior comercializacion, también se
incluye el costo de los procesos de importacion, estuches y bolsa de empaque para que el
cliente lleve el producto cbmodamente, a continuacion se ven expresados en la siguiente

tabla los costos:

Tabla 8.12 Costos Variables

CUENTA DIAS DE VALOR
COBERTURA
Costos Variables 30 $22.280.786

Fuente: Creacion Propia
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8.5.3 Estados Financieros

8.5.3.1 Estado de Pérdidas y Ganancias

En el estado de pérdidas y ganancias para el primer afio la utilidad operacional (EBIT) fue
de -$1.594.498. Este resultado se debe a que los costos variables del producto son muy
altos $22.280.786 y disminuyeron notablemente la utilidad bruta en ventas. Ademas, los
ingresos brutos en ventas no alcanzan para cubrir el total de costos fijos de
administracion, de ventas y distribucion, dejando una pérdida acumulada total para el
primer afio de -$12.628.423. A continuacion se observa el estado de resultados de los
primeros doce meses:

Tabla 8.13 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes 6 Mes 7 Mes § Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
. |Ingresos por concepto de Ventas 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100 | 31.193.100
_ |Costo Variables 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786 | 22.280.786
_ |Costos Fijos Produccién 2.300.000 2.300.000 | 2.300.000 | 2.300.000 | 2.300.000 | 2.300.000 | 2300.000 | 2.300.000 | 2300.000 | 2.300.000 | 2.300.000 | 2.300.000
_ | Gastos Depreciacitn 12121 127270 | 121271 | 121270 | 121211 127271 127271 127271 12721 12721 127271 127271
_ |Utilidad Bruta en Ventas 6.485.043 6.485.043 | 6.485.043 | 6.485.043 | 6.483.043 | 6485.043 | G.485.043 | 6.485.043 | 6485.043 | 6483043 | 6485043 | 6.485.043
_ |Costos fijos de Administracion 4.877.930 4877950 | 4877950 | 4.877.950 | 4.877.050 | 4.877.950 | 4.877.050 | 4.877.950 | 4877930 | 4.877.950 | 4877950 | 4.877.930
_ |Costos Fijos de Ventas y Distribucidn 230371 2503771 | 2503770 | 2303771 | 2503771 | 2303771 | 2503771 | 2503771 | 2303770 | 2503771 | 2303771 | 2503771
_ |Amortizacion de diferidos 697.820 697.820 | 697.820 | 697.820 | 697.820 697.820 697.820 697.820 697.820 697.820 697.820 697.820
_ |Utilidad Operativa 1594498 | -1.504.408 | -1.504.408 | -1.504.408 | -1.504.408 | -1.504.498 | -1.504.408 | -1.504.498 | -1.504408 | -1.504.408 | -1.594498 | -1.504.408
. |Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Costos de Financiacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Utilidad Antes de Impuestos -1.594.498 | -1.504.408 | -1.504.408 | -1.504.408 | -1.504.408 | 1504498 | -1.504.408 | -1.504.498 | -1.504408 | -1.504.408 | -1.304498 | -1.504.408
_ |Impuestos -542.129 42129 | 342120 | 42120 | 542120 | 542129 -542.129 -42.120 -542.129 -542.129 -542.129 -542.129
_ |UTILIDAD NETA -1.052.360 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.360 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.032.369 | -1.052.360 | -1.032.369
_ |Utlidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Utilidades no Repartidas -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.360 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.052.369 | -1.032.369 | -1.052.360 | -1.032.369
Utilidades no Repartidas Acumuladas 1032360 | 2104737 | -3.157.106 | -4.200474 | -5.261.843 | -6314211 | -7.366.380 | -8418.048 | 0471317 | -10.323.686 | -11.576.054 | -12.628.423

Fuente: Creacion Propia

8.5.3.2. Flujo de cajay VPN

Para el primer afio, el flujo de caja de Daltech S.A.S fue negativo, en donde las cuentas

mas representativas fueron los costos variables que representan un 68% y los costos fijos
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de administracion el 15% del total de los costos, lo que generd un flujo de caja de
-$25.434.214

VPN: -$25.434.214

El VPN, descontando los flujos de caja a una tasa de rendimiento esperada por el
emprendedor de 1,25%, es menor que cero (negativo), lo que indica que para el primer
afio no se alcanza a cubrir la inversién inicial y no es viable para lo que esperan los

inversionistas.
Tasa interna de retorno: -1,76%

La TIR, es inferior a la rentabilidad esperada por los inversionistas, la cual es de
1,25%, por lo tanto no hay una rentabilidad para el primer afio. Adicional, esta tasa es la
que permite que el VPN sea igual a cero. A continuacion se ve expresada el VPN y la TIR

del primer afio:
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8.5.4 Estados Financieros Proyectados y Analisis de Sensibilidad

8.5.4.1 Analisis de Sensibilidad

Frente al precio, en un escenario positivo, si este aumenta un 10%, el flujo de caja para el
primer afio comienza a tener resultados positivos y el VPN tendria un valor de

$3.659.105, ademas se obtendria una TIR de 1,68%, mayor a la rentabilidad esperada.

En este mismo escenario, para que haya un VPN positivo, las ventas tendrian que
aumentar en un 35%, para obtener como resultado $2.579.111. También, si los costos
variables disminuyen un 7% vy los fijos un 4%, se obtendria un valor positivo en el valor

presente neto, y una TIR mayor a la rentabilidad esperada.

Por el contrario, en un escenario negativo, si se disminuye el precio, las ventas o se
aumentan los costos, el VPN seguiria siendo ain mas negativo al igual que la TIR y no

cumpliria con las expectativas de los inversionistas (rentabilidad esperada).

Finalmente en el escenario en el que se encuentra Daltech S.A.S para el primer afio, en
donde el VPN es negativo y la TIR es menor a la rentabilidad esperada, lo ideal para el
negocio seria disminuir sus costos variables y fijos y aumentar el precio de venta, a su
vez, si las ventas tuvieran mayor volumen se podria obtener la rentabilidad esperada

logrando mejores flujos de caja y por ende, mayor liquidez.

8.5.4.2 Flujo de caja Proyectado
Afio 2

Para este afio, se presenta un flujo de caja positivo de $98.850.869, debido al aumento en
ventas de un 25% que logra cubrir con los costos y gastos presentados para este afio, a su
vez, disminuyen los intereses por el crédito en un 35%, lo cual favorece una utilidad antes
de impuestos positiva para cumplir con el pago de impuestos. Este saldo positivo indica

que el proyecto comienza a tener mejor liquidez.
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Tabla 8.15 Flujo de Caja Afio 2

I FLUJO DE CAJA (ANUAL - 2 ANOS) y EVALUACION FINANCIERA I
Conceptos Imwersicn
+ Ingresos por venta g 374317.198 g 463.195.951
- Costos variables § 267.369.427 5 294.106.370
- Costos fijos % 116.180.652 127798717
Costos fijps de Produccion g 27.600.000 g 30.350.000
Costos fijos de Administracion g 58.535.400 S 64.3588.940
Costos fijos de comercializacion y ventas 2 30.045.252 233040777
- No Desembolsables 50 $ 9.801.082 $9.801.082
- Intereses Credito 50 5 880.408 % 581.145
= Utilidad Antes de Impuestos 50 -5 20.014.382 § 35.808.527
- Impuestos 20 20 212174833
= Utilidad despues de Impuestos S0 -5 20.014.332 g 23633.604
+ Ajuste por No Desembolzsables 20 2 5.801.0592 2 9.801.052
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) 5 5.387.4599 50 § 67.091.604
Prestamos $ 5.387.499

Recuperacidn Capital de trabajo S 35.158.757
“alor de Salvamento $ 31.932.937
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 83.687.629 $ 4.672.599 51.773.612

FLUJOOE CAJA

Fuente: Creacion Propia

VPN y TIR afio 2

Tabla 8.16 VPN y TIR Afio 2

Valor Presente Neto 17.681.475

Tasa Interna de Retorno

Fuente: Creacién Propia

Desde el afio 2, se comienza a obtener una TIR superior a la rentabilidad esperada; sin
embargo el VPN continua siendo negativo, lo cual indica que ain en este afio no se

alcanza a cubrir la inversién realizada inicialmente.
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Afo 3

69

En el afio 3 aunque los costos y gastos aumentan un 10% con respecto al afio anterior, el

incremento en ventas logra cubrir estas obligaciones y se genera una caja positiva

demostrando la capacidad que tiene el negocio para generar flujos de efectivo en el

tiempo, para el reparto de utilidades o pago de dividendos.

Tabla 8.17 Flujo de Caja Afio 3

FLUJO DE CAJA (ANUAL - 3 AROS) y EVALUACION FINANCIERA

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta S 374.317.1898 S 4568.195.951 S 585.619.495
- Costos variables % 257.380.427 £ 284.108.370 g 323.517.008
- Costos fijos g 116.180.852 2 127.798.717 % 140.578.589
Costos fijos de Produccidn g 27.500.000 £ 30.350.000 $ 33.395.000
Costos fijps de Administracign % 58.535.400 % 64.388.940 g 70.827.834
Costos fijos de comercializacion y ventas $ 30.045.252 3 33.040.777 $ 36.354.755
- Mo Desembolzables g0 g 5.801.082 $ 9.501.082 $ 5.501.082
- Intereses Credito g0 g &20.408 g 581.145 2221.218
= Utilidad Antes de Impuestos g0 -5 20.014.382 $ 35.808.827 % 111.401.588
- Impuestos g0 g0 212174933 g 37.875.540
= Utilidad despues de Impuestos g0 -5 20.014.382 5 23.633.894 g 73.525.048
+ Ajuste por No Desembolsables g0 S D.501.082 3 D.901.082 3 5.901.082
+ Dtros Ingresos (Mo sujetos a impuesto) 3 5.387.459 g0 50 3 60.706.478
Prestamos $ 5.387.499
Recuperacion Capital de trabajo 3 33674633
alor de Salvamento 522.031.845
- Diros Egresos ne deducibles de impuesto 3 83.697.629 S 4 672.500 3 5.201.488 3 2.135.538
Actives Fijos $ 9.865.920
Pago Credite (Capital) 0 % 1.476.349 £1.775.812 $2.135.538
Gastos PRECPERATIDS g 41.8585.202
Capital de Trabajo g 31952507 $ 3.196.251 $ 3.515.875

FLUJO DE CAJA

-5 78.310.130

-5 24 .686.981

% 132.095.988

Fuente: Creacién Propia

VPN y TIR afio 3
Tabla 8.18 VPN y TIR Afio 3

Valor Presente Neto 1.501.260

Tasa Interna de Retorno

15,41%

Fuente: Creacién Propia
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Para el afio 3, el VPN no es tan negativo a comparacion de los afios anteriores,

sefialando asi que el proyecto puede tener mejores resultados a largo plazo (ser mas

rentable).
Afo 4

Para el afio 4, el flujo de caja da un saldo de $194.650.016, este logra que a su vez tanto el
VPN como la TIR sean positivos, brindando una mejor rentabilidad para los
inversionistas. Adicional, este afio no se pagan intereses de crédito y los ingresos logran
también cubrir con los costos variables (los cuales tienen un valor significativo) y los

costos fijos que también se incrementan al transcurrir de los afios.

Tabla 8.19 Flujo de Caja Afio 4

FLUJO DE CAJA [AHUAL - 4 ANOS) y EVALUACION FINANCIERA

Conceptos Inwersian
+ Ingresos por venta S 374.317.158 S 468.195.951 S 585.619.495 S 7324592 855
- Costos variables S 267.369.427 S 294.106.370 g 323.517.006 % 355.868.707
- Costos fijos S0 S 116.180.652 S 127.788. 717 S 140.578.5858 S 154835 448
Costos fijos de Produccién g 27.600.000 £ 30.350.000 £ 33.396.000 S 35.735.600
Costos fijos de Administracion S 58.535.400 S 54.358.940 S T0.827.834 S 77910617
Costos fijos de comercializacién v ventas S 30.045.252 S 33.048.777 % 36.354.755 $ 39.990.230
- No Desembolsables S0 S 5.901.052 S 5.5901.082 S 5.901.082 S 5.901.082
- Intereses Credito g0 g 880.402 g 581.145 £ 221.219 g0
= Utilidad Antes de Impuestos S0 -2 20.014.382 g 35.808.827 g 111.401.588 g 212.085.6817
- Impusstos S0 50 5 12.174.933 S 37.875.540 5 72.105.450
= Utilidad despues de Impuestos S0 -2 20.014.382 S 23.633.554 g 73.525.048 S 139.977.167
+ Ajuste por No Desembolsables g0 £ 59.901.092 £ 5.901.092 £ 5.901.092 £ 5.901.092
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) S 5.337.459 S0 50 50 S 54 8672.845
Prestamos S 5.387.499
Recuperacién Capital de trabajo S 42.542.085
alor de Salvamento 312130752
- Otros Egresos no deducibles de impuesto S 83.607.629 % 4672599 S 5.201.488 g §.003.001 S0
Actives Fijos S 9.865.920
Page Credito (Capital) g0 S 1.476.348 g 1.775.612 $2.135.538 g0
Gastos PREOPERATINODS S 41.869.202
Capital de Trabkajo g 31.962.507 £ 3.196.251

FLUJO DE CAJA | -s7s310.130

Fuente: Creacion Propia
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VPN y TIR afio 4
Tabla 8.20 VPN y TIR Afio 4

Valor Presente Neto 64.433.795

Tasa Interna de Retorno 34,79%

Fuente: Creacién Propia

Desde el afio 2 los flujos de caja comenzaron a tener un resultado positivo; no
obstante, el VPN y la TIR no cumplian con las expectativas del negocio. Para el afio 4 se
puede evidenciar que tanto los flujos de caja como el VPN y la TIR son positivos con los
valores de la tabla anterior, indicando que desde este afio se comienza a recuperar la
inversion inicial y al mismo tiempo la tasa interna de retorno que es superior a la

rentabilidad esperada.

Afo 5

Para la realizacion de un proyecto es de gran envergadura saber que desde el punto de
vista una empresa vale por la capacidad que posee de generar flujo de caja o efectivo; lo
cual se ha evidenciado en las proyecciones realizadas y hasta el afio 5 se logran resultados

positivos en los flujos de caja.

Este dinero puede ser utilizado para recuperar el capital de trabajo, pago de dividendos
0 reposicion de equipos; por lo tanto el proyecto es viable ya que tanto sus flujos de caja

como el VPN satisfacen las expectativas de los inversionistas.

Fuente: Creacion Propia
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FLUJO DE CAJA [ANUAL - 5 AADS) y EYALUACION FINACIERA

Tabla 8.21 Flujo de Caja Afio 5

72

Conceptos
+ Ingresos por wents F 374317198 F 462.195.951 $ 5585.619.495 F T32.492.865 $ 916.202.075
- Costos wariables § 2EV.2E9.427 $ 294106370 $ 323.517.008 4 3B5.262.707 $ 3914556578
- Costos fijos F 6120652 127798717 F 140578529 $ 154 636 448 F 170100093
Costos fijos de Produccicn F 27 E00.000 # 30.360.000 F 33.396.000 # 36.735.600 F 40.409.160
Costos fijos de Sdministracidn $ 55.535.400 # 64.382.940 $ 70827834 F FT.A10.617 $ 85.701.E7S
Costos fijos de comercializacidn § wentas F 20.045.262 F 23.049.777 F 26.254. 765 $ 39.990.220 F 42,999,262
- Blo Oezembolzables 0 F 9.901.092 4 9.901.092 F 9.901.092 4 9.901.092 F 9.901.092
- Intereses Credito $ 580,408 % 531.145 F 221218 0 0
= Ltilidad Antes de Impuestos 0 - 20.014. 382 # 35.202.627 F 1N11.401.528 F 212.026.617 F 344745312
- lmpuestos 0 0 F 12174933 $ 37076540 F F2109.450 F 17212406
= Ltilidad despues de Impuestos 0 - 20,014 352 F 23633694 F 73.626.045 $133.877.167 $ 227.531.908
+ Bjuste por Mo Desembolsables 0 F 9.901.092 4 9.901.092 F 9.901.092 4 9.901.092 F 9.901.092
+ Otros Ingresos [Mo sujetos a impuesta] F 5.2387.493 0 0 0 0 $ 49.025.96E
Prestamos 5387499

Fiecuperacicn Capital de trabajo *+ 46 796 206
Walor de Salvamento F 2.229.660
- Otros Egresos no deducibles de impues! F 23.697.629 F4.672.593 F B.291.488 F E.002.001 F 4.2654.210 0

Activos Fijos F 9.965.920

Fago Credito [Capital] $ 1476.3449 $ 1.77R.E12 F 2135.538 0 0
Gastos PEEQOPERATIVOS]| $ 41.863.202
Crapital de Trabajo E 3196251 3.515.27E § 20967463

FLUJODE L

8.6 Evaluacion Financiera

8.6.1 VPN, TIR, PAYBACK DESCONTADO

VPN y TIR afio 5

Fuente: Creacion Propia

Tabla 8.22 VPN y TIR Afio 5

Tasa Interna de Retorno 16,08%

Valor Presente Neto 195.580.954

Tasa Interna de Retorno

55,91%

Fuente: Creacion Propia
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Finalmente, para el afio 5, se obtiene un VPN muy superior al igual que la TIR,
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demostrando que el proyecto a futuro es muy rentable y que no solo se recupera la

inversion inicial sino que se superan las expectativas de los inversionistas.

Para ultimar, aunque tanto los costos fijos como los variables aumentan al transcurrir

de los 5 afios, el incremento en ventas logra obtener unas utilidades y flujos de caja muy

positivos, afiadiendo que para el afio 3 se finaliza el pago de la obligacion financiera, lo

cual es un egreso menos en el flujo de caja. EI negocio puede no ser viable en los

primeros afos, es decir, no tener una buena liquidez, pero a largo plazo puede ser muy

rentable si se tiene una buena estructura financiera.

El payback nos indica el tiempo de recuperacion de la inversion que fue realizada en el

afo 0; La recuperacion del capital invertido como lo expresa la siguiente tabla es de un

tiempo de 2,54 afios, luego de 31 meses pasados el proyecto librara la inversion inicial y

comenzara a dejar una mayor cantidad de utilidades.

Tabla 8.23 Payback

PAYBACK DESCONTADO
PERIODO ANUAL FLUJO DE CAJA |INVERSION |% ANOS%
0 $ 83.697.629
1-5 14785 889 -18% -18%
21 % 28.243 298 34% 16%
3| $ 77423 140 23% 105%
4% 145.624.050
PAYBACK
ANO 1 -5 14.785.889 |-§ 98.483.517
ANO 2 5 28.243.298 |-§ 70.240.219
ANO 3 5 77423140 | § 7.182.921
ANO 4 5 145.624.050 | $152.806.971
ANOS DE RECUPERAC 2354
MESES 31

Fuente: Creacion Propia
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Conclusiones

De acuerdo a las investigaciones realizadas mediante el rastreo web bibliogréfico,
podemos concluir que el segmento del mercado al cual esta dirigido nuestro producto es
bastante reducido; ya que el daltonismo aunque es una dificultad visual, no es tan comun
como otros problemas tales como miopia, presbicia, hipermetropia; entre otros. Ante este
hecho el equipo directivo debe evaluar alternativas que puedan ofrecerse sin perder el
enfoque en nuestro principal producto y que pueda complementarlo, para que de esta

manera la organizacion obtenga una mayor captacion de clientes.

Hacer uso eficaz de los recursos enfocados al emprendimiento ofrecidos por la
Alcaldia de Medellin y otras organizaciones para la creacion, configuracion y
manutencion de ideas en organizaciones empresariales que contribuyan con el

fortalecimiento del tejido social en la ciudad mediante la generacion de empleo.

La etapa inicial es dificil en cualquier proyecto empresarial; y en esta situacion esta
situado Daltech; ya que el primer afio sufre mas egresos que ingresos, pero aunque tanto
los costos fijos como los variables aumentan al transcurrir los 5 afios, el incremento en
ventas logra obtener unas utilidades y flujos de caja positivos, afladiendo que para el afio
3 se finaliza el pago de la obligacion financiera, lo cual es un egreso menos en el flujo de
caja, y adicionalmente se libra la totalidad de la inversion inicial. EI negocio puede no ser
viable en los primeros afos, por no tener una buena liquidez, pero a largo plazo puede ser
rentable si se tiene una buena estructura financiera, y en orden todos los procesos

incluidos en el proyecto.
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A traves de la elaboracion de este trabajo; identificamos la importancia de no
descuidar los detalles mas minuciosos en todas las areas en las que se desea incursionar.
Es importante la elaboracion de una estrategia de servicio al cliente que no solo le
agregue valor a la compafiia; sino con la cual los clientes se puedan sentir respaldados por
la organizacion, pues esto lo logramos percibir al momento de analizar y evaluar
organizaciones competencia. En este punto también se debe tener en cuenta la
comercializacion de nuestro producto a través de la pagina web, y en todas las redes
sociales; hacer uso del tic de manera amigable para nuestros clientes a nivel local y

nacional.

Gracias a la realizacion de este trabajo, hemos identificado una necesidad prioritaria la
comunicacion asertiva al momento de la delegacion de las responsabilidades dentro del
grupo de trabajo; pues es un factor considerable para un trabajo en equipo exitoso; tanto
al momento de plantearlo en un trabajo escrito; como en la ejecucién real del proyecto

emprendedor.
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ANEXOS

Anexo 1.1: Registro Unico Tributario
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