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RESUMEN EJECUTIVO

Colombia es un pais que cuenta con una gran diversidad de frutos exoticos para
los cuales la industria dia a dia busca desarrollar nuevas lineas de productos y
darles valor agregado, generar nuevas opciones de productos derivados de las
frutas, elaborados naturalmente para el disfrute de los consumidores tanto a nivel
nacional como internacional.

DULCES DEL JARDIN es una empresa que desarrolla y produce dulces,
mermeladas y arequipes de frutas con un alto sentido de innovacién en cuanto al
sabor y combinacion de frutos tropicales y exoticos de la region. Es por esta razén
que Frutos Exéticos S.A.S ve la oportunidad de comercializar algunos de los
productos que ellos desarrollan, inicialmente la comercializacién de arequipes y
mermeladas de frutas; dirigiéndose al mercado de Brasil con estos productos no
tradicionales

Brasil es un pais potencial en el consumo de estos productos, y tienen gran
apreciacion y aceptacion por los productos que tienen valor agregado e
innovacion, saben apreciar los productos de consumo importados y le otorgan
cierto estatus por ser productos que se diferencian notablemente de los
nacionales.

Los productos que se comercializardn marcan diferencia en relacion a los demas
del mercado, ya que son 100% naturales, por lo tanto, pueden ser consumidos por
cualquier persona con tranquilidad, ya que son dulces que aparte de ser deliciosos
cuidan la salud y la linea, para aquellas personas que estan dentro de un régimen
alimenticio

Adicional a lo anterior, otra ventaja competitiva que se rescata de los productos a
comercializar, es el hecho de que se venderan a un precio asequible para el
consumidor, lo cual hace que una importante cantidad de personas de estrato
econdémico medio, puedan adquirir el producto.

El principal objetivo de Frutos Exo6ticos S.A.S es el de atender los requerimientos
a nivel en el mercado de Brasil, asi como fortalecer la imagen de sus proveedores,
logrando identificar y disefar estrategias para penetrar dicho mercado.

El presente proyecto contiene un plan de comercializacién para llevar a Frutos
Exoticos S.A.S a una exitosa introduccion en el mercado internacional. Para
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lograrlo se realiza una investigacion de mercados para recolectar todo tipo de
informacion necesaria, como las caracteristicas de la empresa, del producto, de la
competencia, analisis de varios paises preseleccionados.

Hasta ahora, se han tomado decisiones en cuanto a las estrategias de entrada al
mercado, aspectos operacionales y finalmente se ha realizado un analisis
financiero para verificar la viabilidad de la exportacion.

Inicialmente Frutos Exoéticos S.A.S comenzard con la comercializacion de una
cantidad de 6000 unidades por producto y de acuerdo a las ventas obtenidas, esta
cantidad serd aumentada, asi como la linea de productos. El margen de
rentabilidad establecido para las ventas, por cada producto es del 3%.

Para llevar a cabo el inicio de la actividad de la empresa, Frutos Exo6ticos S.A.S
accedera a un crédito bancario que le permitird la consecucion del capital de
trabajo requerido y solventar gastos administrativos.

Para lograr los anteriores propésitos, Frutos Exoticos S.A.S cuenta con un
excelente equipo humano, quienes dentro del desarrollo de sus tareas estan
influidos por valores tales como, la mejora continua, el compromiso en todos los
niveles de actuacioén, transparencia en todos los procedimientos que lleven a cabo,
siempre conservando los principios fundamentales de igualdad de los oferentes,
publicidad y libre competencia.

La basqueda de calidad en sus resultados, responsabilidad en su gestion y en la
utilizacién de los recursos financieros disponibles con una planificacion y control
adecuados seran garantia de la eficacia y eficiencia de su labor.

Se debera alcanzar un buen ambiente de trabajo, privilegiando las actividades en
equipo, poniendo a disposicién de los funcionarios procesos de capacitacion que
les permitan adquirir los conocimientos necesarios para cumplir en forma eficiente
su trabajo, buscando la motivacion permanente del personal.
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1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Nombre y Apellidos: Alejandra Holguin Restrepo

Identificacion: 1017160114 Teléfono: 4441700 Celular: 3044202766
Direccion: Calle 38 d N° 26 EE 48 Barrio: La Milagrosa
Ciudad Medellin Correo electrénico: Alejaholguin88@hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnoldgicos Universitarios

Comercio comercio

internacional y internacional

Mercadeo
Otros Estudios:

Nombre y Apellidos Paula Andrea Higinio Agudelo
Identificacién: 1035421234 Teléfono: 4533783 Celular: 3104447436
Direccién: Calle 46 a N° 60 a 35 Barrio: Copacabana
Ciudad Medellin Correo electrénico: Andreaha8rxn@hotmail.com
Estudios: Técnico Tecnoldgicos Universitarios
Comercio

internacional

Otros Estudios:

2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

En vista de que el equipo vio que era mejor ampliar los productos y llevarlos a otro
lugar donde se consumiera mas frutas exoéticas pues decidimos llevar y mirar
como era el mercado de Brasil en vista de que es un pais donde se consume
mucha fruta, pues al final decidimos llevar nuestra gama de productos alli. Vimos
como oportunidad de negocio otros de los productos que alli se producen, tales
como los “arequipes de fruta”, en los que se destacan el arequipe de mango,
arequipe de arracacha, arequipe de café entre otros que también son elaborados
por la empresa “DULCES DEL JARDIN”.
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Los productos que alli se elaboran son de gran calidad, puesto que cumplen
normas fitosanitarias y de calidad. Ademas, son productos en los que no se
utilizan insumos quimicos, todas las materias primas son naturales, incluyendo los
colorantes.

Como propésito Empresarial, nuestra idea de negocio parte inicialmente de la
comercializacion de estos productos en mercados internacionales, inicialmente en
el mercado brasilefio, actuando como comercializadores internacionales, ya que
esta empresa en el momento no cuenta con el conocimiento y la logistica para
hacerlo. Ademas nos interesa que ellos se encarguen de mantener una buena
produccion con Optima calidad y nosotros estaremos en la tarea de dar a conocer
sus productos diferentes mercados.

Como_propésito académico, la idea se desarrollara teniendo en cuenta las pautas
y los requerimientos necesarios para nuestro trabajo o tesis de grado, en el cual
aportaremos todos los conocimientos adquiridos, y podremos adquirir nuevos
conocimientos y llenar vacios o falencias con las que nos podriamos encontrar en
el desarrollo del mismo.

Como propdsitos personales podemos destacar que pretendemos mejorar y
apoyar nuestro trabajo como equipo no solo para este trabajo, sino porgue es algo
que aprenderemos y nos servira para multiples aspectos que realizamos en
nuestro entorno (universidad, trabajo, familia etc.).

También podemos destacar las habilidades que tenemos como grupo e
individualmente como personas para apoyar y llevar a cabo nuestro proyecto.

3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1 Nombre de la Empresa

Frutos Ex6ticos S.A.S

Logo:

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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La palabra Frutos Exo6ticos reune los significados de las frutas mas fascinantes y
poco reconocidas, tal y como son los productos que ofreceremos en el exterior.
Este es un nombre llamativo, de facil recordacion y facil de pronunciar, ademas va
con nuestro concepto de empresa joven e innovadora, que es la imagen que
queremos vender. Decidimos que nuestra empresa seria una C.I
(comercializadora internacional), porque no pensamos limitarnos en los productos
gue vamos a comercializar inicialmente; la idea es ampliar nuestro portafolio de
productos y cada vez ganar mas mercados. Sera una sociedad andénima
simplificada (S.A.S), ya que por la naturaleza de este tipo de empresa, nos
permite crecer mas rapidamente y no nos limita en el nUmero de socios que algun
dia llegue a tener nuestra compainia.

3.2 Descripcion de la Empresa

Frutos Exéticos S.A.S, es una empresa del sector alimentos, con un concepto
Juvenil lleno de ideas nuevas e innovadoras.

Se dedica a la comercializacion de productos alimenticios, en la linea de dulces
para reposteria tales como manjares y mermeladas de frutas en los mercados
internacionales, inicialmente en el mercado de Brasil.

Sus oficinas estdn ubicadas en la ciudad de Medellin- Antioquia, en el sector del
Poblado; en una casa de 120m?, desde alli se atienden negocios a nivel regional
(Antioquia) con los proveedores y con otros paises (Brasil especificamente).para
la comercializacion

3.3 Mision De La Empresa

Ser una empresa reconocida a nivel de Colombia y en la ciudad de Medellin
como empresa lider para el manejo y comercializacion de arequipes Yy
mermeladas en la linea de productos de dulces o jaleas a base de frutos exoticos;
donde somos innovadores ya que nadie tiene en cuenta estas frutas de las que
son base en nuestros productos, teniendo en cuenta la diversidad y oferta de
productos de excelente calidad, que se pueden obtener en la ciudad y llevarlos de
nuestra tierra al pais de Brasil, principalmente a las ciudades de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, y Brasilia.

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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3.4 Objetivos A Corto, Mediano Y Largo Plazo
A Corto Plazo

Negociar los productos que se requieran para comercializar mermeladas y
arequipes de fruta de la mejor calidad. Para distribuir 6000 unidades mensuales en
el mercado de Brasil de acuerdo a la demanda, durante los 6 primeros meses de
incursioén en este mercado. |

A Mediano Plazo

Negociar con nuestro proveedor de productos, una mayor cantidad de los mismos.
Se estima una cantidad de 6000 unidades mensuales que incluyan nuevos
sabores y lanzar una linea de productos light que sea saludable para personas
gue por cuestiones de salud o por cuidar su figura lo requieren.

A Largo Plazo

Ampliar las cantidades de comercializacion en un 50%, previa la negociacion con
nuestro proveedor, ya que dentro de los proximos dos afios, se espera consolidar
los productos, no sélo en el mercado, sino también abrir nuevos mercados en
paises como Espafa, Alemania, Francia e Inglaterra.

3.5Ventajas Competitivas
Ventajas competitivas

- Las mermeladas y arequipes que Frutos Exoticos S.A.S comercializara le
proporcionan a la empresa una ventaja competitiva ante la competencia por la
innovacion frecuente en los sabores y que no son producidos por la
competencia.

- La calidad, originalidad y sabor que hace del producto algo innovador.

- Producto 100% natural sin conservantes quimicos que pueden ser consumidos
por personas incluso con problemas de diabetes ya que tiene endulzante
natural.

- La comercializacién de productos elaborados con frutos exéticos que nos
ofrece la biodiversidad de nuestra region y pais.

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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- Precio asequible y competitivo para el consumidor.

3.6 Necesidad O Problema Que Se Quiere Intervenir

Mas que una necesidad para el desarrollo del proyecto vemos una oportunidad ya
gue actualmente los alimentos y dulces naturales se han incorporado al mercado
con mayor fuerza de consumo, y porque ese aumento responde al deseo de las
personas a ejercer un mayor control sobre su salud en general, por tal motivo,
comercializaremos productos atractivos, con un delicioso sabor y lo mas
importante, son 100% naturales, por lo que no atentaria contra la salud y ayuda a
una alimentacion sana.

En el mercado brasilero vemos igualmente una gran oportunidad dado el consumo
de los productos ofrecidos; se observa un gran potencial en este mercado, ya que
mueve alrededor de R$ 100 millones por afio, con la venta de cerca de 20 mil
toneladas de estos productos. También se refleja en el tamafio de las
importaciones que mostraremos mas adelante

3.7Relacién De Productos Y/O Servicios
- Arequipes de frutas

-  Mermeladas de frutas exoticas

3.8Justificacion Del Negocio

La idea de una comercializadora internacional surge teniendo en cuenta las
dificultades que tienen las pequefias empresas de la region para dar a conocer y
hacer llegar sus productos a los mercados internacionales, por lo que en su
mayoria son poco explorados; decidimos incursionar en el campo de los productos
alimenticios, ya que en nuestro pais encontramos gran variedad de productos
innovadores que son poco conocidos en los mercados internacionales tales como
los arequipes de arracacha, mango, entre otros.

Inicialmente se trabajarda con pequefias empresas productoras de alimentos a
base de frutos exdéticos que se cultivan en la region, una de estas empresas se

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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llama “Dulces del Jardin”, una Famiempresa ubicada en el municipio de Jardin al
suroeste antioquenio.

Esta empresa ha ido creciendo poco a poco y han innovado con productos
alimenticios que uno nunca se alcanza a imaginar que existan o que puedan
agradar a los diferentes paladares. ElI compromiso de cumplir con sus
consumidores hace que cada dia las empresas se preocupen mas por
satisfacerlos y ofrecerles algo que no sdélo sea un producto delicioso, sino también
gue sea de origen natural, saludable y que les sirva como complemento nutricional
y alimenticio.

Ya que este proyecto tiene como finalidad la exportacion de estos productos,
debemos tener en cuenta la informacion acerca del crecimiento mundial de los
dulces fabricados a base de fruta, los cuales han ido creciendo en los ultimos
afios, 2005 y 2006 pero con un descenso en el afio 2007. (Fuente: Trademap —
Célculos PROEXPORT).

También debemos conocer cuales son los principales paises exportadores de
nuestros productos, entre los cuales Francia ocupa el primer lugar durante los
altimos afios, representando en 2007 el 16% de las exportaciones mundiales,
seguido de Turquia con un valor de US$ 137 millones y Bélgica con el 18% de las
exportaciones mundiales en el mismo periodo.

En cuanto a las exportaciones de este tipo de productos desde Colombia, tenemos
que este mercado crecid entre el periodo 2006-2007 en un 73% conservando el
mismo valor en 2007, los principales compradores para este periodo fueron:
Ecuador con un 31%, Venezuela con el 25% y estados unidos con el 21% del total
de las exportaciones.

Sin embargo, analizando el consumo mundial de los productos que Frutos
Exéticos S.A.S pretende exportar, nos damos cuenta que no se pueden descartar
otros mercados menos explorados, los cuales serian una buena alternativa para
enfocar nuestros productos.

Inicialmente el proyecto de exportacion de Frutos Exoticos S.A.S estara
enfocado al mercado de Brasil; los productos ofrecidos, tiene gran potencial en
este mercado, ya que el mercado brasilefio de jaleas y mermeladas mueve
alrededor de R$ 100 millones por afio, con la venta de cerca de 20 mil toneladas y
por qué el consumo per capita es de 130 gr/ afo.
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Razon por la cual tiene gran potencial en el consumo de arequipes, jaleas y
mermeladas, como lo podemos apreciar en el siguiente cuadro.

BRASIL ESTADISTICAS -IMPORTACIONES

2007.99.10 - Jaleas y mermeladas de las demas frutas

ANO 2008

PRINCIPALES PAISES % DE PARTICIPACION
DE ORIGEN PESO NETO (KG) |MONTO (US$ FOB) |EN EL MERCADO
Francia 274.741 1.034.361 30,14

Dinamarca 400.183 915.325 26,67

Argentina 623.260 905.484 26,39

Alemania 65.104 262.139 7,64

Chile 2.576 10.926 0.32

SUBTOTAL 1.365.864 3.128.235 91,16

TOTAL IMPORTADO 1.488.411 3.431.450 100

Fuente: Ministerio de Desarrollo Industria y Comercio — MDIC (Sistema Alice web)

Colombia en este mercado

2007999100 LAS DEMAS CONFITURAS, JALEAS Y MERMELADAS, OBTENIDAS POR COCCION,
INCLUSO CON ADICION DE AZUCAR U OTROS EDULCORANTES

Exportaciones de Productos

Pais USD 2008 FOB USD 2009 FOB  USD Enero - Junio 2009 USD Enero - Junio 2010

BRASIL 20.00

Fuente: DANE-DIAN - Calculos: Proexport Colombia

Como lo podemos apreciar la participacion de Colombia en este mercado es muy
bajo; ya que durante el afio 2008 y 2009 estos productos no se exportaron a Brasil
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y en el periodo enero-junio de 2010 solo hay un margen muy pequefio de nuestras
exportaciones a ese mercado. Considerando las importaciones que tiene Brasil de
estos productos, es un mercado en el cual podriamos participar y aprovechar
ampliamente.

El proyecto de Frutos Exéticos S.A.S estara enfocado especialmente en las
ciudades de Rio de Janeiro, Sao Pablo y Brasilia como ciudades principales y
centros de distribucion de las principales cadenas de supermercados del pais; por
medio de los cuales pretendemos llegar a los consumidores finales del producto.

3.9 Andlisis Del Entorno Y Del Sector

Para analizar el entorno, miramos todas las variables que implicarian fomentar un
negocio como este y la viabilidad de exportar a un mercado como Brasil; para ello
analizaremos el entorno teniendo en cuenta la informacién de las siguientes
fuerzas.

ANALISIS DE LA ECONOMIA BRASILENA

Segun las estimaciones preliminares, en 2007 la economia de Brasil crecié un
53% (3,7% y 3,2% en 2006 y 2005, respectivamente) como resultado del
favorable desempefio de variables econémicas como la tasa de inflacion anual,
que se ubico por debajo de la meta del 4,5%; las exportaciones de bienes, cuya
expansion se reflej6 en un superavit comercial de 39.000 millones de ddlares, y las
reservas internacionales, que se incrementaron casi 80.000 millones de dolares.
Desde el punto de vista fiscal, se mantuvo el superavit primario de acuerdo con la
meta prevista (3,8% del PIB), lo que se vio influido positivamente por un nivel
récord de recaudaciones tributarias y una mejora de las condiciones laborales,
entre ellas una disminucion de la tasa de desempleo (de un promedio del 10% a
uno del 9,4% en 2007) y un aumento de los ingresos reales (un promedio del
3,4%). Las proyecciones de mercado sefialan que en 2008 la tasa de crecimiento
algo menor.

Este desempefio positivo se apoy6 en la evolucién de la economia internacional,
gue mostro una elevada demanda de productos basicos y una abundante liquidez,
asi como en la reduccion de la tasa de interés interna y la consecuente expansion
del crédito y del mercado de capitales interno.
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La economia de Brasil es la primera de América Latina, la segunda de toda
América y la octava a nivel mundial, segun el Banco Mundial . Con un PBI
(Producto Bruto Interno) en valor de paridad de poder adquisitivo PPA de
$2.139.237 millones de ddlares en 2008. Considerando la poblacion estimada para
el afio del 2008 (190 millones de personas), la renta per capita ascenderia a
$12.007 ddlares. Las exportaciones brasilefias de 200.336 millones de dolares, se
encuentran entre las veinte mas grandes del mundo. En los ultimos afios, Brasil ha
sido uno de los mayores beneficiarios del dindmico crecimiento mundial y ha
acumulado riquezas exportando minerales, carne de res y soya a Europa y Asia.

Anédlisis del Entorno Politico

Brasil es una republica federal en donde el jefe del gobierno y del estado es el
presidente quien representa al poder ejecutivo. El sistema de eleccion es similar al
colombiano en el cual se recurre a una segunda vuelta si ninguno de los
candidatos obtiene la mayoria de los votos.

El presidente es elegido por sufragio universal para un periodo de 4 afos, con
posibilidad de ser reelegido. Actualmente en cabeza de DILMA ROUSSEFF

El voto puede ser ejercido por los ciudadanos a partir de los 16 afos, siendo
obligatorio su ejercicio para los de edades comprendidas entre los 18 y 70 afios, y
opcional para los analfabetos.

Los organismos legislativos que conforman el congreso nacional son la Camara de
Diputados con 503 miembros que son elegidos cada 4 afios; y el Senado con 78
miembros elegidos cada 8 afios.

El poder judicial esta conformado por el Supremo tribunal de Justicia, el Tribunal
Federal de Apelacion y los Tribunales judiciales de Cada uno de los estados.

El voto puede ser ejercido por los ciudadanos a partir de los 16 afios, siendo
obligatorio su ejercicio para los de edades comprendidas entre los 18 y 70 afios, y
opcional para los analfabetos.

Los organismos legislativos que conforman el congreso nacional son la Camara de
Diputados con 503 miembros que son elegidos cada 4 afios; y el Senado con 78
miembros elegidos cada 8 afios.

El poder judicial esta conformado por el Supremo tribunal de Justicia, el Tribunal
Federal de Apelacion y los Tribunales judiciales de Cada uno de los estados.

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
Tecnologia en comercio internacional — Institucion Universitaria ESUMER


http://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://es.wikipedia.org/wiki/Mundial
http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial
http://es.wikipedia.org/wiki/PBI
http://es.wikipedia.org/wiki/PPA
http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lares
http://es.wikipedia.org/wiki/2008
http://es.wikipedia.org/wiki/Renta_per_c%C3%A1pita

Pagina 18 de 100

PLAN DE NEGOCIOS

Andlisis del entorno social y demografico

Brasil posee 8.5 millones de kildbmetros cuadrados de territorio, ocupa casi la mitad
del area sudamericana. El pais tiene 20% de biodiversidad mundial, siendo
ejemplo de dicha riqueza la Foresta Tropical Amazonica, con 3.5 kilometros
cuadrados. Es el quinto pais con mayor poblacién del mundo con 180 millones de
habitantes, constituidos por casi 50 millones de familias, que en un 81% radica en
areas urbanas.

La tasa de crecimiento demografico es del 1.2%. Durante las préximas cuatro
décadas la edad de la poblaciéon de Brasil estar4 ubicada entre 15 y 44 afos
representando uno de los mas grandes mercados laborales y de consumidores del
continente.

La diversidad étnica es la caracteristica determinante de la poblacion brasilefia.
Poco menos de la mitad se denomina blanco, cerca del 40% se denominan
pardos, mientras que solo el 7.5 son negros.

Las principales areas metropolitanas de Brasil son Sao Paulo y Rio de Janeiro con
19 millones y 11 millones de habitantes respectivamente; a su vez la ciudad
propiamente dicha Sao Paulo tiene una poblacién casi de 11 millones de
habitantes, mientras la ciudad de Rio de Janeiro poco mas de 6 millones. Salvador
de Bahia sigue como la tercera metropolis mas grande de Brasil con 3 millones de
habitantes segunda por Brasilia con 2.5 millones, fortaleza con 2.4 millones y Bello
Horizonte con 2.4 millones. Brasil tiene ocho ciudades cuya poblacion esta entre 1
y 2 millones de habitantes que son: Curitiba, Manaus, Recife, Porto Alegre, Belem,
Guarulhos, Goiania, Campinas.

Fuerzas ambientales

v' El concepto consumo verde comprende preocupaciones del consumidor
ademas de las variables calidad y precio y también enfoques en la variable
ambiental.

v' El concepto consumo consciente, también denominado de “responsable” o
“ético”, amplia el concepto del consumo verde para el aspecto social, vedando
el consumo de productos que utilizan mano de obra infantil y explotacion de
recursos humanos.
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v' El concepto de consumo sustentable se preocupa con el uso equitativo de
recursos en la generacion actual teniendo en vista las generaciones futuras

Anédlisis del sector en Brasil

El sector presenta algunas oportunidades, y para 2007, las estimativas apuntan un
crecimiento de 4%.En 2006 ha presentado mejores resultados, con la
recuperacion de empresas como la Perdigdo, responsable por un volumen de
ventas de $US 2,2 mil millones de carne. El consumidor brasilefio, por su parte,
encuentra hoy un mayor nimero de productos importados, como aceite de oliva,
espaciarias, alimentos en conserva, productos de confiteria (excepto los
chocolates). Otro sub-sector interesante es de alimentos preparados congelados.
Uno de los segmentos de mayor crecimiento ha sido el de bebidas alcohdlicas,
especialmente vinos. Lamentablemente falta una camparfa promocional fuerte en
este pais que muestre las calidades y propiedades de nuestros vinos. Existen
infinidad de vinos argentinos, chilenos, italianos, franceses y californianos.

Mermeladas de Frutas

El mercado brasilefio de mermeladas mueve R$ 100 millones por afio, cerca de 20
mil toneladas. El segmento Premium representa solo un 20%.

En el afilo 2007, Brasil ha registrado importaciones de US$ 3 millones siendo sus
principales proveedores Argentina, Francia y Dinamarca. Chile aparece como el 8°
proveedor con un total de US$ 20.742.

Analisis del sector en Colombia

Frutos Exéticos S.A.S esta enfocada en el sector de alimentos, en la linea de
dulces y mermeladas de frutos exoéticos donde si bien los dulces no son un
producto de primera necesidad, constituyen una fuente de alimentacion que cada
dia es mas llamativa para los consumidores; sus atribuciones las hacen un
producto practico, nutritivo y saludable a la hora de acompafiar otros alimentos.

El sector alimenticio en Colombia, en cuanto a comercio exterior, tenemos que a
febrero de 2008 las exportaciones se calculaban en US$261.3 mil y las
importaciones para el mismo periodo en US$215.6mil.

Las exportaciones son principalmente dirigidas a Venezuela con el 53%, Estados
unidos 6%, Alemania 5%. Estas han presentado un importante incremento
jalonado por el repunte de las ventas externas a Venezuela y Estados Unidos. En
efecto, a febrero de 2008, las ventas a estos destinos crecieron 151% y 28%
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respectivamente, con respecto al mismo periodo del afio anterior. Los productos
méas vendidos fueron carne de animales de la especie bovina, bombones,
caramelos, confites y pastillas y aceite de palma en bruto, entre otros. Por su
parte, las importaciones del sector crecieron 64%, principalmente por las mayores
compras provenientes de Estados Unidos y Bolivia, las cuales aumentaron 239% y
85% respectivamente.

3.10 Conocimientos Para Entrar En El Negocio

Los conocimientos que se deben tener en cuenta para llevar a cabo el proyecto
son:

ADMINISTRATIVO: identificar y conocer los procesos administrativos que se
aplican en el negocio, el perfil del grupo empresarial que se requiere, tener en
cuenta la planeacion estratégica del negocio incluyendo los mecanismos de
control, politicas administrativas y procesos que lleven a la eficiencia del negocio.

LEGALES: Tener presente los pasos que se deben seguir para llevar a cabo el
montaje de una empresa, reglamentaciones, leyes, permisos, y obligaciones y
responsabilidades al constituir legalmente la empresa.

FORMAS DE NEGOCIACION: Investigar las formas de negociacion y
comercializacion con paises extranjeros, en este caso especifico con Brasil para
identificar el potencial y los obstaculos que se podrian llegar a presentar para
llevar a cabo el proyecto. Conocer los clientes potenciales, la forma de consumo y
las politicas de negociacion con el pais.

MERCADEO: Investigaciéon de mercados, potencial de consumo, demanda del
producto, competencia en el mercado, métodos de publicidad y promocion de la
empresa y del producto.

CONTABLE Y FINANCIERO: Para profundizar en los costos y gastos que implica
la ejecucion del proyecto, medir su viabilidad en cuanto a rentabilidad y
mantenimiento del negocio, identificacion de medios de financiacion que
permitan llevar a cabo el proyecto.

PROCESO DE MANIPULACION DE ALIMENTOS: Conocer las formas de
almacenamiento, conservacion manipulacién y distribucién de productos de la
cadena alimenticia como son las mermeladas y arequipes de frutas y exigencias
del producto.
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1. OBJETIVOS DEL MERCADEO

A Corto Plazo

Negociar los productos que se requieran para comercializar mermeladas y
arequipes de fruta de la mejor calidad. Para distribuir 6000 unidades mensuales en
el mercado de Brasil de acuerdo a la demanda, durante los 6 primeros meses de
incursion en este mercado.

A Mediano Plazo

Negociar con nuestro proveedor de productos, una mayor cantidad de los mismos.
Se estima una cantidad de 10.000 unidades mensuales que incluyan nuevos
sabores y lanzar una linea de productos light que sea saludable para personas
gue por cuestiones de salud o por cuidar su figura lo requieren.

A Largo Plazo

Ampliar las cantidades de comercializacion en un 50%, previa la negociacién con
nuestro proveedor, ya que dentro de los proximos dos afios, se espera consolidar
los productos, no sélo en el mercado, sino también abrir nuevos mercados en
paises como Espafa, Alemania, Francia e Inglaterra.

De Mercadeo

v' Realizar estudio de mercado para identificar claramente la potencialidad del
mercado seleccionado a nivel internacional (Brasil) para igualmente conocer
las exigencias y obligaciones de acceso a ese mercado.

v" Dar a conocer la empresa y lograr el reconocimiento de FRUTOS EXOTICOS
S.A.S en el mercado tanto a nivel nacional como internacional en el pais de
Brasil.

v' Segmentar el mercado de mermeladas y arequipes para asi lograr una mayor
participacion al tener claramente identificado el consumidor de los productos.

v Establecer y formular estrategias de mercadeo que nos permitan consolidarnos
y crecer en el mercado de Brasil en la comercializacion de mermeladas y
arequipes de fruta.
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De Distribucién, Almacenamiento Y/0 Logistica

v Establecer negociaciones con el distribuidor brasilero de forma que no sea
necesario para nosotros tener una bodega de almacenamiento que nos genere
sobre costos.

De Aprovisionamiento

v Establecer convenios en la negociacion con nuestro proveedor gue nos permita
contar con el volumen de producto en el momento requerido.

v Ampliar nuestro portafolio de proveedores para incrementar cuando sea
necesario nuestra oferta de productos.

De Servicio Al Cliente

v' Abrir una linea de servicio al cliente que nos permita tener contacto con
nuestros clientes para conocer y atender sus inquietudes, de la misma forma
gue pueden hacer recomendaciones para nuestro producto.

4.2. Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios

FRUTOS EXOTICOS S.A.S esta dedicada a la comercializacion de arequipes y
mermeladas de frutas exoticas para el consumo y satisfaccion de los
consumidores de este tipo de productos, para ello cuenta con un excelente
producto elaborado por una empresa reconocida localmente y certificada en la
elaboracién del mismo.

FRUTOS EXOTICOS S.A.S Ofrece la siguiente linea de productos:

AREQUIPES DE FRUTOS EXOTICOS SABORES A MANGO,
ARRACACHA Y CAFE
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Descripcién Bésica: Delicioso arequipe de frutas sin
aditivos quimicos en presentacion de 250 gramos.

Especificaciones y Caracteristicas
Técnicas

Dulce de leche con sabores a mango, arracacha y café
en presentacion de 270 gramos.

Necesidades Que Satisface

Proporcionar una forma de alimentacion sana con
productos dulces con componentes 100% naturales.

Aplicacion y/o Uso (consideraciones
especiales de Conservacion)

Los usos son diversos para acompafar la alimentacion
diaria, se puede degustar solo, acompafiado de
galletas, pan, leche entre otros.

Para su conservacion es recomendable mantener a
temperatura ambiente y luego de ser abierto refrigerar.

Beneficios

Producto 100% natural, elaborado con las mejores
materias primas y bajo un estricto control de calidad, al
ser un producto natural sin edulcorantes artificiales es
beneficioso para la salud de todos incluyendo la de
aguellas personas que no pueden consumir dulces.

Tipo de Consumo

Libre consumo

Disefio y/o Presentaciones

Presentacion de 270 Gramos, sabores a mango,
arracacha y café. Envase de vidrio, etiqueta con
especificaciones del producto, informacion nutricional,
informacion del fabricante y comercializador, codigo de
barras y fecha de vencimiento.

Calidad

Calidad de exportacion

Componentes del Producto

Arequipe de arracacha: Leche, extracto de arracacha
100% natural, aztcar natural.

Arequipe de mango: Leche, extracto de mango 100%
natural, azdcar natural.
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Arequipe de café: Leche, extracto de café, azucar
natural.

Garantias

Certificacion de calidad e Invima y las otorgadas por el
fabricante.

MERMELADA DE FRUTOS EXOTICOS SABOR COMBINADO DE PINA-
PAPAYA- COCO Y SABOR A KIWI.

Nueva imagén
100% natural

e -

Descripcion Basica: Mermelada natural de frutos
exoticos, sabor a pifia- papaya- coco y sabor a kiwi
en presentacion de 270 gramos

Especificaciones y Caracteristicas
Técnicas

Mermelada Natural elaborada con Kiwi de 270 gramos

Mermelada Natural de pifia-papaya y coco de 270
gramos.

Necesidades Que Satisface

Complemente a una alimentacién sana y balanceada,
ademés de ser refrescante.

Aplicaciéon y/o Uso (consideraciones
especiales de Conservacion)

Para acompafiar con pasa bocas, galletas, o solo para
disfrutarlo con toda la familia.

Para su conservacion es recomendable mantener a
temperatura ambiente y luego de ser abierto refrigerar.

Beneficios

Producto 100% natural, elaborado con las mejores
materias primas y bajo un estricto control de calidad, al
ser un producto natural sin edulcorantes artificiales es
beneficioso para la salud de todos incluyendo la de
aquellas personas que no pueden consumir dulces.

Tipo de Consumo

Libre consumo
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Disefio y/o Presentaciones

Presentacion de 270 Gramos, sabores a Wiki, Pifa-
Papaya y Coco. Envase de vidrio, etiqueta con
especificaciones del producto, informacién nutricional,
informacion del fabricante y comercializador, codigo de
barras y fecha de vencimiento.

Calidad

Calidad de exportacion

Componentes del Producto

Mermelada de pifia-papaya y coco: Azlcar natural,
pifia, papaya y coco, colorante natural, agua.

Mermelada de kiwi: Azlcar natural, kiwi, pulpa de wiki,
colorante natural, agua.

Garantias

Certificacion de calidad e Invima y las otorgadas por el
fabricante.

4.3. El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

4.3.1. El Mercado Meta

v" Clase de Consumidor Al Que Se Quiere Llegar Y Cantidad Estimada De La

Poblacion.

En el afio 2007, Brasil ha registrado importaciones de US$ 3 millones en
mermeladas y jaleas, por tanto queremos llegar a formar parte de ese registro en
productos importados y llegar a el potencial de consumo del mercado brasilefio
gue es muy grande, con 199 millones de habitantes (CIA 2009), y en particular
llegar a mas del 60% de su poblacion menor de 30 afios, poblacidon que crece a

un 1,5% anual.

4.3.2. Estudio del Mercado Consumidor

a. Objetivos Del Estudio Del Mercado Consumidor

v Identificar las necesidades, requerimientos, gustos y tendencias de los
consumidores del producto en cuanto a sabores no tradicionales.

v" Conocer los habitos de compra y poder adquisitivo de los consumidores para

este producto.

Variables Que Se Estudiaron De Los Posibles Clientes.
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v Tipos De Consumidores:

Esta variable nos permite conocer e identificar el tipo de consumidor o cliente
potencial para los productos que ofrece FRUTOS EXOTICOS S.A.S, con el fin de
plantear estrategias y llegar a ellos.

- Gustos o preferencias:

Esta variable nos permite analizar las preferencias en cuanto a sabores y
presentaciones de los consumidores a la hora de comprar arequipes y
mermeladas para pronosticar o determinar asi la aceptacion que tendrian
nuestros productos en ese mercado.

v' Especificaciones Técnicas Que Prefieren Del Producto:

Esta variable pretende demostrar que caracteristicas del producto se deben tener
en cuenta para comercializarlo en Brasil.

v" Ubicacion:

Se espera encontrar informaciéon que nos permita conocer que ciudades de Brasil
son las mas prometedoras para incursionar con nuestro producto en ellas.

v Magnitud De La Necesidad:

Determinar el consumo del producto en cuanto a la poblacién del mercado
brasilefio para medir la demanda que tendra el producto.

v' Capacidad de Compra

Se desea conocer esta variable con el fin de identificar la capacidad econémica
qgue tiene la poblacion brasilera para adquirir los productos que FRUTOS
EXOTICOS S.A.S ofrecera.

v' Empague:

Se pretende identificar qué tipo de empaque es el mas idoneo para la
comercializacién de este tipo de productos en el mercado brasilero.

v" Precio Que Esta Dispuesto El Consumidor A Pagar:

El resultado de la investigacion de esta variable nos dar4 a conocer el valor
PROMEDIO que estaria dispuesto a pagar el consumidor por este tipo de
productos en el mercado.
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b. Medios A Través De Los Cuales Se Realiz6 El Estudio Del Consumidor

- Consultas por Internet

c. Aplicacion de los Medios

A COMO INFORMACIO OBTENIDA

www.proexport.gov.co  Link inteligencia Pais Meta, informacion béasica de
de mercados( Brasil.
Intelexport)

www.prochile.cl Investigaciones de Estudio de mercado sobre
mercado exportacion de mermeladas en
Brasil.

d. Resultados Del Estudio De Los Consumidores

- Poblacién Consumidora:

La poblacion consumidora se encuentra en las principales ciudades de Brasil en
la region Sureste, en donde se concentra el mayor poder adquisitivo y cuya
influencia europea es muy fuerte, encontrase un consumidor muy compulsivo y
que le gusta gastar. Ademas, sabe apreciar los productos de consumo importados,
ya que le otorgan cierto estatus, aunque sin llegar a los niveles japoneses de
fidelizacion de marcas.

El potencial de consumo del mercado brasilefio es muy grande, con 199 millones
de habitantes (CIA 2009), con mas del 60% de su poblacién menor de 30 afios
que crece a un 1,5% anual.

Su renta media se aproxima a 10.200 US$S. Sin embargo el consumo es muy
variado, cerca de un 2,5% de la poblacién reciben una renta superior a 10.000
dolares al mes, mientras que alrededor del 66% de la poblacién, reciben entre sélo
80 y 200 dolares al mes. Ademas los consumidores brasilefios son muy distintos
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entre por la magnitud del pais y mezcla de culturas y origenes que existen en el
pais.

- Tipos De Consumidor

Personas jovenes y adultos de clase media alta que les guste deleitarse con
sabores exoticos, este tipo de consumidor tiene una tendencia actualmente de
preferencia por productos light.

También el producto se puede enfocar a un tipo de consumidor de una clase mas
baja, las mermeladas jaleas y dulces son productos que no hacen parte de la
canasta basica representa un interesante segmento donde la venta del producto
esta muy asociada a precios mas bajos que pueden ser conseguidos con la oferta
del producto en envases econdmicos teniendo en cuenta que Brasil se ha
caracterizado por el aumento de la renta media de las familias debido al
crecimiento del PIB, superior a la media histérica del 2,2%, junto con la
distribucion de rentas realizada por el Gobierno Lula a través de los programas
sociales que facilitara la reduccion de la desigualdad social e incremento de la
renta.

- Potencial del producto en el mercado

El mercado brasilefio de jaleas y mermeladas mueve R$ 100 millones por afio, con
la venta de cerca de 20 mil toneladas. EI consumo per cépita es de 130 gr/ afio.

Pueden ser consideradas como el segundo producto en importancia industrial para
la industria de conservas de frutas.

- Exigencias para la comercializacion del producto

Informacién obligatoria

Segun la legislacion brasilefia, la informacion obligatoria que debera figurar en las
etiquetas de los productos alimenticios consta de los siguientes items:

Denominacion de la venta del Alimento

Lista de ingredientes

Contenidos netos

- ldentificacion del origen

- Nombre o razén social y domicilio de importador, en el caso de productos
alimenticios importados.

- ldentificacion del lote
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Validez

Instrucciones sobre la preparacion y uso del alimento, cuando sea necesario.
Denominacion de calidad

Informacién nutricional.

Presentacion y distribucion de la informacién obligatoria

La presentacion y distribucion de las etiquetas de los productos alimenticios
debera adecuarse a los siguientes requisitos:

En el papel principal deberan figurar la denominacion de venta del alimento, su
calidad pureza o mezcla, cuando se encuentre reglamentada, la calidad
nominal del contenido del producto, en su forma mas relevante en conjunto con
el disefio, si hubiera, y en contraste de colores que garantice su correcta
visibilidad.

El tamafio de las letras y numeros del etiquetaje obligatorio, excepto la
indicacion de los contenidos netos, no puede ser inferior a 1mm.

Los rotulos de los alimentos envasados no deberan Inducir al consumidor a
equivoco, error, confusion o engafio, en relacion a la verdadera naturaleza,
composicién, procedencia, tipo, calidad, cantidad, validez, rendimiento o forma
de uso del alimento.

Atribuir efectos o propiedades que no posean o no puedan ser demostradas.
Destacar la presencia o ausencia de componentes que sean intrinsecos o
propios de alimentos de igual naturaleza, excepto en los casos previstos en
reglamentos técnicos especificos.

Envase y embalaje

Los envases utilizados en el acondicionamiento de los productos alimenticios de
consumo humano deben ser de materiales naturales, de materiales sintéticos o de
otro material apropiado que no transmitan olores o sabores extrafios al producto
envasado.

Para su embalaje, se debe usar material resistente que ofrezca la proteccion
adecuada a los envases para impedir su deterioro exterior, a la vez que faciliten su
manipulacion, almacenamiento y distribucién.

Relacién De Los Posibles Consumidores Definidos Después De La Investigacion.
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Especificacio
Consumidores o Ubicacion Cantidad Promedio | nes Del | Uso Del
Clientes de Consumo Producto Producto
Que Requiere
S30 Paulo 30.000 unidades | Debe cumplir Venta
Supermercado . . mensua]eg. con tod'as E para el
P30 de Aclcar Rio de Janeiro ComerC|aI_|zan las exigencias CONSUMO
£do0 ge Acucar . presentaciones de | técnicas del d i
Brasilia 210g a 3200g mercado omestico
Supermercado 20.000 unidades | Debe cumplir
Zona Sul ~ mensuales. con todas las | Venta
Séo Paulo Comercializan las | exigencias para el
; g presentaciones técnicas del | Consumo
Rio de Janeiro desde los 250g hasta | mercado domestico
los 4549
Submarino 10.000 Unidades Debe cumplir | Venta
S0 Paulo ménsuales. con tod_as las | para el
Comercializa lag | €X19€Ncias CO”S,””.‘O
presentaciones  de técnicas  del | doméstico
2509 a 380 g TEEEED y )
reposteria

Criterios De Compra Que Considerara Los Posibles Clientes:

v" Precio:

El precio de estos productos esta fijado segun su procedencia, forma de
elaboracion, calidad, presentacion. Porque no es lo mismo un envase de 280gr en
calidad Premium a un envase de 320 gr en una calidad Elite.

El precio estaria fijado entre los $8.000 y $10.000 que es el valor promedio en el
gue se encuentran las mermeladas y jaleas en el mercado brasilero.

v Forma de pago

Las principales formas de pago internacionales en Brasil, para gran parte de los
bienes de consumo, son la transferencia bancaria y la remesa simple o
documentaria. Las cartas de crédito irrevocable y confirmadas son aceptadas por
los bancos, aunque debido a su alto coste bancario que en algunos casos puede
llegar al 8% sobre el valor CIF de la mercancia, el importador no suele trabajar con
ellas.
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v" Ubicacion De Los Consumidores

Los principales consumidores de los productos que exportan FRUTOS EXOTICOS
S.A.S, estan ubicados principalmente en ciudades tales como Rio, Sao Paulo.
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v Destino De Las Exportaciones

> Sao Paulo
> Brasilia
> Rio de Janeiro

Determinacién De La Demanda

v Necesidades Reales Promedio De Los Consumidores

Las jaleas y arequipes no hacen parte de la canasta familiar de los brasileros, pero
es un producto que por su diversidad de sabores y precios, tiene una buena
acogida por parte de los consumidores brasileros. Teniendo en cuenta que los
productos de FRUTOS EXOTICOS S.A.S son artesanales y novedosos tendran
gran acogida ya que estos son muy apreciados en este mercado.
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v Tamaio Del Segmento De Mercado

El segmento se mide por el potencial de consumo del mercado brasilefio es muy
grande, con 199 millones de habitantes (CIA 2009), con mas del 60% de su
poblaciéon menor de 30 aflos que crece a un 1,5% anual; por lo cual nuestro
segmento se enfoca a los jovenes y adultos con preferencia por dulces naturales y
exoticos.

v' Consumo aparente:

El mercado brasilefio de jaleas y mermeladas mueve R$ 100 millones por afio, con
la venta de cerca de 20 mil toneladas. Esto equivale a un consumo anual en
dolares de USD 57 millones.

v Segmentacion Demogréafica De Los Clientes:

Las regiones con mayor indice de consumo de productos importados son Sao
Paulo (54%), Rio de Janeiro (17%), Parana, Sta. Catarina y Rio Grande do Sul
(15%), Minas Gerais y Bahia (8%) y Norte y Nordeste (6%).

Los representantes mas grandes tienen centradas sus oficinas en las principales
ciudades brasilefias como Sao Paulo, Rio do Janeiro, Belo Horizonte y Porto
Alegre; desde las cuales coordinan todas las labores de distribucion para todo el
pais.

v' Capacidad de Compra

La capacidad de compra esta directamente relacionada al tipo de consumidor ya
su renta media se aproxima a USD $10.200. Sin embargo el consumo es muy
variado, cerca de un 2,5% de la poblacion reciben una renta superior a USD
$10.000 dolares al mes, mientras que alrededor del 66% de la poblacion, reciben
entre s6lo USD $80 y USD $200 délares al mes.

v' Exigencias Sobre El Producto

Entre las exigencia que tiene el mercado para estos productos importados se tiene
la presentacion en empaque de vidrio que debe contener toda la informacion
nutricional, componente, conservacion y fechas de vencimiento del producto.

Las presentaciones mas comercializadas se encuentran en un rango entre 180
gramos y 454 gramos.

4.4, Mercado Proveedor
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4.4.1. Proveedores
Los proveedores

Como se habia mencionado anteriormente FRUTOS EXOTICOS S.A.S no
producira los productos que comercializara por tanto, en el estudio de
proveedores, FRUTOS EXOTICOS S.A.S tendra en cuenta importantes aspectos
como son la calidad del producto o servicio, la eficiencia en los tiempos de entrega
y servicio posventa. Estos aspectos son esenciales para el funcionamiento éptimo
de la empresa, ya que gracias a un excelente producto ofrecido, FRUTOS podré
posicionarse y permanecer satisfactoriamente en el mercado internacional por
largo tiempo.

Base de datos del posible Proveedor de los Productos a comercializar

EXIGENCIAS
< INSUMOS O MATERIA PRIMA :
PROVEEDORES UBICACION POSIBLE A SUMINISTRARNOS ESPECIFICAS SI
LAS TIENE
JARDIN — | Arequipe de arracacha, arequipe | Productos
DULCES DEL | SUROESTE de mango, arequipe de café, | elaborados con
JARDIN* DE mermelada de kiwi y mermelada | materias  primas
ANTIOQUIA combinada de coco y papaya. 100% naturales.

*Dulces del Jardin es la Unica empresa a nivel nacional que fabrica estos dulces
en los sabores que FRUTOS EXOTICOS S.A.S especificamente comercializara,
por lo tanto, es la Unica empresa que nos podria abastecer hasta el momento.

Base de datos de posibles Proveedores de Agenciamiento Internacional de
carga e Intermediacién Aduanera

EXIGENCIAS
< INSUMOS O MATERIA PRIMA .
PROVEEDORES UBICACION POSIBLE A SUMINISTRARNOS ESPECIFICA
COLTRANS S.A XﬁﬁgLLmA " | Manejo logistico del transporte | Agilidad en los
Q internacional y todos los requisitos | tiempos de
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que esto conlleva, ademas de la | entrega,

agencia miento aduanero, para | calidad y
posicionar nuestros productos en el | seguridad.
exterior.

PANALPINA se encargaria del | Agilidad en los

PANALPINA S.A / transporte y la logistica | tiempos de
MEDELLIN - | . : 7
SIAP ANTIOQUIA internacional. Esta empresa también | entrega,
PROFESIONAL nos ofreceria la intermediacién | calidad y
aduanera, a través de SIAP. seguridad.
Se especializa en ofrecer soluciones | Agilidad en los
MEDELLIN - de _tran_s’porte mediante » la | tiempos de
AIRMAR CARGO ANTIOQUIA consolidacibn de carga maritima | entrega,
desde Cartagena, Colombia hacia el | calidad y
mercado exterior. seguridad.

Base de datos de posibles proveedores de Cajas para embalaje internacional

< INSUMOS O  MATERIA | EXIGENCIAS
PROVEEDORES UBICACION PRIMA ESPECIFICAS
Cajas de carton para el
embalaje de la mercancia a Srgtsaﬂ:re el
CARTON DE | MEDELLIN - | €XPortar. Esta empresa ofrece | Jib 0k de
servicios para ayudar a
COLOMBIA S.A AN clientes a mejorar su negocio arcgeireddoade: :-jaes|
y llevar a cabo exitosamente progucto
Sus operaciones. P
Esta empresa nos ofrece
soluciones de empaque para
la proteccién, almacenamiento Obtener el
y transporte del producto cIliElE
EMPACOR S.A XE‘II?IE)%EJ'\IIA " | garantizando las condiciones ggﬁg:’é’lgo a |g§
y especificaciones del mismo ropiedades  del
durante toda la cadena de progucto
distribucion hasta llegar al P
consumidor final.
Nos ofrece todo tipo de cajas | Obtener el
CORRUEMPAQUES MEDELLIN - de cartén para el empaque y | embalaje
S A ANTIOQUIA embalaje de la mercancia, | adecuado para el
' garantizando la Optima | manejo de
comercializacion de productos | producto.
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Base de datos de posibles proveedores de Material Publicitario

PROVEEDORES UBICACION INSUMOS o MATERIA | EXIGENCIAS

PRIMA ESPECIFICAS
Creatividad y
Empresa especializada en | efectividad en
MEDELLIN - | servicios de mercadeo, | la  publicidad
ASOMERCADEO ANTIOQUIA marketing y  material | de  nuestros
publicitario. productos en
el exterior.

Creatividad y
efectividad en
MEDELLIN - | Ofrece impresos litograficos y | la  publicidad
ANTIOQUIA campafas publicitarias. de  nuestros
productos en
el exterior.

INVERPUBLIC LTDA

Creatividad y

Ofrece todo lo relacionado con o
efectividad en

la publicidad de nuestros

MEDELLIN - : la publicidad

EDITORIAL CLAVE S.A ANTIOQUIA pr_oductos (aﬁcpes, voI,aLr!tes, de  nuestros
etiquetas y disefos de paginas d

web. productos en

el exterior.

4.4.2. Estudio Del Mercado Del Proveedor
Objetivo:

Investigar y seleccionar adecuadamente los diferentes proveedores de insumos y
servicios, para llevar a cabo exitosamente la actividad principal de nuestra
empresa “la comercializacion”.

a. Variables Estudiadas Del Mercado Proveedor

v' Calidad en el servicio y/o productos

FRUTOS EXOTICOS S.A.S requiere identificar proveedores que le suministren
materias primas y servicios de optima calidad para que el negocio funcione
exitosamente.

v" Aqilidad en los tiempos de entrega
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Conocer, garantizar y trabajar con una promesa de cumplimiento de servicio al
cliente, para lo cual necesitara proveedores comprometidos con este hecho y que
le suministren de manera oportuna el producto o servicio que se requiera de ellos.

v' Garantia

Estar al tanto de los servicios postventa que tiene cada uno de los proveedores
para que en caso de ser necesario se pueda hacer efectiva el respaldo o garantia
gue ofrece por los productos o servicios adquiridos, es decir, que se garantice su
buena calidad, confiabilidad, efectividad y otros factores importantes en la cadena
de abastecimiento.

v' Confiabilidad

Este es un factor esencial a la hora de escoger quiénes seran los proveedores del
negocio. La confiabilidad nos da la certeza de que estas personas no nos fallaran
a la hora de suministrarnos sus productos y/o servicios.

v" Precio

A la hora de escoger los proveedores, FRUTOS EXOTICOS tendra en cuenta, no
sélo la calidad, sino también un buen precio, porque de esto también dependen los
precios de los productos que la empresa comercialice en el exterior, los cuales no
deben ser muy altos por el tema de la competitividad.

b. Medios A Través De Los Cuales Se Realiz6 El Estudio Del Mercado
Proveedor

MEDIOS DESCRIPCION ESPECIFICACION
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www.deturismoporantioguia.com
www.coltrans.com.co
www.panalpina.com
Www.airmar-cargo.com
www.cartacua.com
WWW.corruempagues.com
www.asomercadeo.com
www.inverpublic.com
www.editorialclave.com
www.paginasamarillas.com

Paginas Web

Llamada
Telefdénica

Empresa Dulces del jardin

Entrevista
Personal

Empresa Dulces del jardin

Se investigaron las diferentes
variables objeto de estudio en cada
una de estas paginas web, con el fin
de realizar un analisis comparativo
entre las diferentes opciones de
proveedores que se tienen para
abastecer nuestro negocio en sus
diferentes necesidades. A través de
este medio, se conocieron diferentes
aspectos como: descripcion general
de la empresa, productos ofrecidos,
precios y direccion y teléfonos de
contacto, lo cual nos ayudo a realizar
la eleccion correcta entre las
opciones.

Se contactd6 telefénicamente  al
proveedor para conocer su capacidad
productiva, precios y demas para la
implementacion del proyecto.

Visita realizada a la empresa por
parte de Paula Andrea Higinio para
conocer los productos y la empresa

c. Aplicacion De Los Medios

A COMO.

Empresa proveedora de los Visita

productos a comercializar

DONDE.

Jardin Antioquia

“Dulces del jardin” Llamada telefénica Medellin
Proveedores de Visitas al sitio web de cada Medellin
Agenciamiento de carga empresa.

internacional y de

intermediacion aduanera.

Proveedores de cajas para Visitas al sitio web de cada Medellin
embalaje internacional. empresa.

Proveedores de material Visitas al sitio web de cada Medellin

publicitario

empresa.

d. Resultados Del Estudio De Los Proveedores
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Proveedores de los Productos a Comercializar
DULCES DEL JARDIN S.A.S

Esta empresa familiar, que comenzd haciendo dulces en la cocina de la casa, se
ha convertido, no solo, en una gran industria, sino un parador turistico para todos
los visitante del municipio de Jardin. Su fama ha traspasado las fronteras y sus
dulces son tan deliciosos que en varias ocasiones ha sido ganadores del concurso
AntOjate de Antioquia. Dentro de sus deliciosas preparaciones se destacan
arequipes de diferentes sabores, mermeladas, dulces, bocadillos, jaleas,
bombones y conservas.

Calle 13 No 5-47 /Diagonal 30 A No 33 A SUR 44 Jardin — Antioquia

(57+4) 845-65-84 / (57+4) 333 44 18

dulcesdeljardin@hotmail.com

Mariela Arango Jaramillo
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Ud. De Capacida Forma Especificacion Cqsto
Méd d s De Garantias es Del Unida
Instalada Pago Producto d
270 2.000 30 dias Comercializ Aroma: Lacteo, USD
unidades fecha an caracteristico 15
Gramo  mensuale de la productos del producto.
S S factura de primera
calidad. Si Sabor: Dulce.
no queda
satisfecho ~ Color:
con sy Caramelo.
compra, _
dispone de Aspecto:
un plazo de Consistencia
7 dias para Planda,
solicitar la homogénea
devolucion.


mailto:dulcesdeljardin@hotmail.com
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Proveedores de Agenciamiento aduanero e intermediacion aduanera
COLTRANS S.A.

Es una agencia de carga internacional, cuyo objetivo es servir como intermediario
entre su empresa y todos los entes involucrados en la cadena logistica, para la
importacion o exportacion de las mercancias desde Colombia hacia cualquier
lugar del mundo y viceversa, buscando satisfacer sus necesidades.

- Paola Andrea Rincén

Formas Especificaciones Del
Garantias
De Pago servicio
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Proveedores De Cajas Para Embalaje Internacional

EMPACOR S.A

Es una empresa privada de operacion industrial y comercial, que tiene el propésito
de suplir la demanda en el sector de los empaques corrugados. Actualmente es en
una de las empresas pioneras en la produccion y conversion de papel.
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(57 — 4) 448 07 93

empacor@une.net.co

Juan José Restrepo — gerente general
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Formas g .
Ud. De . . Especificaciones Costo
Med Camiiel Be (CEIAUES Del Producto Unidad
ago
Medidas: 200 30 dias, La empresa Cajas de carton $1500
caja unidades dia de ofrece que sirven como pesos
mediana: mensuales la garantia de empaque para la unidad
45 x 30 factura. cambio del proteccion y
x36 alto producto si transporte del
cm a la entrega producto, que
de los garantizan las
mismos se condiciones y
encuentran  especificaciones
defectuosos. del mismo
Ademas durante toda la
garantizan cadena de
el despacho distribucién hasta
a tiempo. llegar al

consumidor final.

Proveedores de Material Publicitario
EDITORIAL CLAVE S.A

Es una empresa de Servicios Graficos y Publicitarios con 30 afios de experiencia
en el mercado en disefio grafico, publicitario e impresiones. EI compromiso y la
atencion personalizada, respaldada por un equipo de trabajo que ama su oficio,
nos dan la posibilidad de ser creativos y oportunos.

Carrera 56 N° 41 — 71 Medellin - Antiogquia

(57 — 4) 216 16 33
info@editorialclave.com

Maria Teresa Zapata Walliser - Margarita Maria Martinez Alvarez - Maria
Isabel Angel Arbelaez

Formas
De

Cantidad Garantias Costo Unidad

Especificaciones
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Pago Del Producto

Andlisis de las Fortalezas y Debilidades de los Proveedores Posibles en términos
generales:

Proveedores
Proveedores De: Productos a Comercializar: Proveedores De: Productos a

Comercializar:

DULCES DEL JARDIN
DULCES DEL JARDIN
™ La empresa no cuenta con mucho
™ Productos 100% naturales, de excelente personal, lo cual hace que sea dificil el

calidad. despacho a tiempo de pedidos grandes.

™ La empresa Dulces del Jardin cuenta con | ® La empresa no cuenta ain con la
registro INVIMA. certificaciéon 1SO 9000.

M Empresa reconocida en el departamento de | B |a empresa no es reconocida aun a nivel
Antioquia por sus deliciosos productos y nacional.
seriedad en el cumplimento.

o Proveedores De Agenciamiento e
Proveedores De: Agenciamiento e | intermediacion aduanera:
intermediacién aduanera:

COLTRANS S.A
COLTRANS S.A
M El sitio web de la empresa no cuenta con
™ Asesoria Permanente pagos on-line.
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M Informacién oportuna

M Cuenta con tarifas competitivas en el

mercado
Proveedores De: Cajas para Embalaje
Internacional: Proveedores De: Cajas para Embalaje
Internacional:
EMPACOR S.A

EMPACOR S.A

M Tiene certificado el sistema de gestion de la
calidad 1SO9000 versién 2000 desde el afio | ™ El sitio web de la empresa no cuenta con
2003 pagos on-line

M Ofrece atenciéon oportuna de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

M Brindan la asesoria comercial directa a
todos los clientes a nivel nacional e
internacional.

Proveedores De: Material Publicitario:

Proveedores De:Material Publicitario:

EDITORIAL CLAVE S.A EDITORIAL CLAVE S.A

M Tiene 30 afios de experiencia en el

mercado. M El precio de los productos publicitarios

no es muy competitivo.
M La atencion al cliente es personalizada.

M Alta gama de servicios de publicidad.

4.5. El Mercado Competidor
4.5.1. Competidores

Empresas encargadas de producir y comercializar productos similares en el
mercado.

Relacion De Posibles Competidores Nacionales A Investigar

COMPETIDOR UBICACION
COLANTA Medellin, Colombia
ALPINA Medellin, Colombia
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C.I. IMEXCO SA Cundinamarca, Colombia

FRUIT EXPORT S.A.S Valle del Cauca, Colombia

Relacion Posibles Competidores Internacionales A Investigar

COMPETIDOR UBICACION
INDUPANERAPID LTDA Costarica
DULCES DUPAOLI México
CORONADO DE CV México
HAINICH Alemania
WILKIN & SONS Inglaterra
RITTER Chile
FYNBO GOURMET Dinamarca

4.5.2. Estudio Del Mercado Competidor
Objetivo:

Conocer qué empresas a nivel nacional e internacional, comercializan productos
iguales o similares a los de FRUTOS EXOTICOS S.A.S, para asi crear nuevas
estrategias que nos permitan enfrentarnos a esos competidores y posicionar la
marca en el mercado brasilero.

a. Variables Estudiadas Del Mercado Competidor

v' La presentacion del producto

Conocer las estrategias de mercadeo que los competidores utilizan para promover
sus productos.

v' Certificaciones de calidad

Conocer qué certificados tienen las otras empresas para la seguridad en la
comercializacion del producto.
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v Expansion de sus productos en otros mercados

A través de este estudio FRUTOS EXXOTICOS puede analizar si también puede
incursionar en otros mercados potenciales diferentes a Brasil.

v" Precios de venta al publico

Conocer los precios que ofrece la competencia para tener una referencia a la hora
de imponer nuestros precios y hacerlo de manera competitiva.

b. Estrategias Y Medios Para El Estudio Del Mercado Competidor
MEDIOS ESTRATEGIAS

Adquirir informacion necesaria para conocer quiénes
seran nuestros competidores, cudles son sus productos y
precios.

Paginas web

Obtener informacion de los competidores a nivel nacional.
Publicar S.A  (Paginas
Amarillas)

c. Aplicacion De Los Medios

Investigando la P&ginas http://colombia.acambiode.com
informacion de web

los competidores http://www.colanta.com.co
para cada uno )

de nuestros http://www.alpina.com.co

productos, tanto
a nivel nacional
como
internacional.

http://www.imexcoinc.com
http://guadalajara.infored.com.mx
http://www.coronado.com.mx/

http://www.prochile.cl
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d. Resultados Del Estudio De La Competencia

Las investigaciones realizadas nos han arrojado la informacion necesaria para el
conocimiento de los competidores de FRUTOS EXOTICOS S.A.S en el mercado
brasilero, lo cual ha sido de gran utilidad porque se analizan claramente las
diferentes variables, es decir, presentaciones, precios, productos ofrecidos,
estrategias de calidad. De esta forma es mucho méas fécil para FRUTOS
EXOTICOS saber de qué manera entrard a competir en este mercado y en qué
puntos debe hacer mas énfasis para su supervivencia y crecimiento en el medio.

Competidores Directos Nacionales

Cll. 74 No. 64A-51 Medellin, Antioquia
(4) 445 70 00

Web: www.colanta.com.co

Es la Unica empresa lechera del pais a la que le ha sido otorgada la Cruz
de Boyaca, méaximo reconocimiento de la Presidencia de la Republica de
Colombia.

Pactadas en el contrato

Paises

Ud. De Especificacion MhiETeze A Los Valor PIEED
es del Bien i Que Agregado Aprox. De
Med. Objetivo Exporta Venta

30, 50, Arequipe de Para Estados El producto USD 4.50

230 y café, obtenido nifios Unidos, esta unidad de
480 por la mezcla para Venezu disponible en 480 gr
gramos de leche vy llevar ela, varias
;1 kgy azucares para en sus Canadd, presentacion
5 kg obtener el loncher Curazao es: sobre,

sabor dulce, la as y tubo

textura suave, adultos Guatem colapsible,

el brilo y el en ala y bolsa con

color caramelo general  Brasil valvula,

caracteristico. garrafa y

envase.

Competidores Directos Internacionales
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COMPETIDOR
Ubicacion
Teléfonos
E-mail

Imagen
Confiabilidad

Politicas de

Facturacion

Productos
Servicios

AREQUIPES
(CAJETA)

(0]

CORONADO
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Puerto Solo La Marina 1585, Guadalajara México

333-638-7167

info@coronado.com.mx

Esta empresa fue fundada en el afilo 1927. Sus afios de experiencia la
hacen altamente confiable ante sus consumidores.

Pactadas en el contrato

ud.

De Especificacion
es del Bien

Med.

370 Cajeta

gram  obtenida por la

0s mezcla de

leche de cabra
y azucares
para obtener
el sabor dulce,
la textura
suave, el brillo
y el color
caramelo
caracteristico

Competidores Indirectos

A Nivel Nacional

Empresa

Productos o Servicios

Conservas La Mermeladas

Huerta

Dulces Flower

Mermeladas y arequipes

Mercad . Precio

o Paises A AproX.

Obijetiv Los Que Valor Agregado De
Exporta

(o] Venta

Niflos y Colombi  Afios de USD

adultos a, Perd, experiencia han 4.95
Argentin  hecho que la unidad

a, Brasil marca sea de 370
y reconocida gramos
Paragua internacionalme
y. nte, siempre

colocandose a
la vanguardia.

A Nivel Internacional

Empresa Productos o Servicios
Milkaut Arequipes
Arcor Mermeladas
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El siguiente esquema contiene un breve analisis de las “Fortalezas y Debilidades”
de la Competencia en relacion con las de nuestra propuesta de Empresa.

La Competencia FRUTOS EXOTICOS S.A.S
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
® Muchos afios| ™ Los productos | ™ Maneja sabores | ™ La empresa no
de experiencia no son exoticos, no tiene mucha
en el mercado. elaborados con tradicionales e experiencia en el
@ Diversas materias primas innovadores en mercado.
presentaciones naturales. los productos. @ La empresa nho
y tamafios en | ™® Precios mas | ™ Los productos cuenta con sitio
los productos. altos en el son elaborados web en el
E  Empresas mercado con materias momento.
reconocidas ®  No tienen primas 100% | @ Falta capital para
internacionalme variedad en los naturales invertir en el
nte sabores. Por lo| ™ Precio mas bajo proyecto.
@ Conocimiento general fabrican en los
amplio en productos de productos.
mercadeo y sabores & Por ser
ventas. tradicionales. naturales los
puede consumir
cualquier
persona.

4.6. El Mercado Distribuidor
4.6.1. Distribucién

La distribucion de dulces para el mercado de Brasil se realizara teniendo en
cuenta las caracteristicas del producto, ya que el mercado brasilefio tiene ciertas
exigencias en cuanto a contratos de distribucién. La distribucion de los productos
que comercializara la empresa FRUTOS EXOTICOS S.A.S se hard a través de un
mayorista o distribuidor, ya que este es el principal canal utilizado por este
mercado entre la industria, pequefios, medios y supermercados.

Distribucion A Nivel Internacional

Para la penetracion al mercado brasilefio, las jaleas dulces y mermeladas se
haran llegar al consumidor final a través de las grandes cadenas de
supermercados dirigidos a los consumidores de medianos y altos ingresos como
serian Pao de Acucar, Senda Distribuidora S.A y Zona Sul S.A en Rio de Janeiro,
empresas con gran aceptacion en el mercado, lideres en la industria alimentos en
Rio de Janeiro, quienes ofrecen calidad en el servicio, sabor, presentacion y
frescura del mercado.
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A continuacion se ilustra en un esquema el posible canal de distribucién a manejar
para hacer llegar los productos de dulces y mermeladas de frutos exéticos al
mercado brasilefio.

COMERCIALIZADO
PRODUCTOR RA DISTRIBUIDOR
CONSUMIDOR
"DULCES DEL "ERUTOS MAYORISTA Y EINAL
JARDIN" DETALLISTA

EXOTICOS S.A.S"

Segun el esquema para hacer llegar a los clientes las mermeladas vy dulces se
seguiran los siguientes pasos:

v Obtener los productos con la empresa productora “ DULCES DEL JARDIN

v FRUTOS EXOTICOS S.A.S Comercializara los productos con los
supermercados distribuidores en Brasil, que tengan cubrimiento en la ciudad a
las que queremos llegar.

En los supermercados como Pdo de Acucar y Sendas Distribuidoras S.A, los
consumidores encontraran el producto a su disposicion.

4.6.2. Distribucion A Través De Terceros — Estudio

FRUTOS EXOTICOS S.A.S distribuira sus productos por medio de los
supermercados o empresas distribuidoras de alimentos quienes tienen una amplia
trayectoria y conocimiento en la distribuciéon y consumo de productos alimenticios
Ccomo son:

P&o de Acucar
Senda Distribuidora S.A

Zona Sul S.A
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Objetivo:

Identificar los principales canales de distribucion utilizados en el mercado brasilefio
a través de los cuales seria posibles comercializar y distribuir los productos que se
trabajaran en el proyecto de exportacion de la empresa FRUTOS EXOTICOS
S.A.S.

a. Variables Que Se Estudiaron Del Mercado Distribuidor

v" Cubrimiento del mercado

Conocer la capacidad de distribucion que tiene en el mercado como distribuidor en
cadenas de supermercados, las ciudades en las que se encuentran ubicados y la
cantidad de tiendas con las que cuenta.

v" Enfoque de mercado o consumidor

Identificar las politicas que tienen los distribuidores para atender al consumidor y
el manejo de los productos, para llegar a los consumidores mas apropiados para
Su consumo.

v Aliados estratégicos

v" Conocer los aliados con los que cuentan los distribuidores para el manejo del
mercado y del producto, para evitar posibles incumplimientos y el respaldo que
estos proporcionan ante el consumidor final.

v Medios de distribucion

Identificar las formas o medios que utilizan los distribuidores para llegar al
consumidor, observar las estrategias planteadas para persuadir al mismo a través
de medios como tiendas virtuales y servicios online, herramientas que dia a dia
son mas utilizadas.

v" Experiencia en el mercado

Conocer la experiencia en el mercado brasileio como distribuidor y el
reconocimiento que este tiene en el medio, tanto por la competencia como por el
consumidor quien define donde y por qué escoge el lugar para hacer sus compras.

b. Estrategias y Medios Para El Estudio Del Mercado Distribuidor

MEDIOS ESTRATEGIAS
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Internet

Pagina Proexport

Sitio web de la empresa

Internet Informes de prensa

presta

Investigar a cerca de la empresa y su situacion actual.

Conocer

Obtener informacion de la empresa y los servicios que

Conocer la imagen que la empresa proyecta en los medios.

la forma de distribucién y los canales mas
utilizados en este mercado.

c. Aplicacion De Los Medios

comunes de
distribucién en el
mercado brasilefio.

A QUIEN COMO A TRAVES DE FUENTE
Distribuidores | Buscar informacion Internet http://www.grupopaodeacuca
referente a la empresa, r.com.br/home.
situacién actual y
servicios como canal www.zonasul.com.br
de distribucion del
producto.
Mercado Consultar a cerca de Internet http://rc.prochile.cl/oficina/83
los posibles 05
distribuidores para el
producto.
Mercado Consultar las formas Internet WWW.proexport.com.co

d. Resultados Del Estudio Del Mercado Distribuidor

Los siguientes datos de este estudio, arrojaron que para la distribucion de
arequipes y mermeladas de frutos exoéticos en la linea de dulces para el mercado
brasilefio se tendra en cuenta que debido al tamafio econdémico y geografico del
pais, la seleccion del canal de distribucion requiere sumo cuidado de acuerdo con
las caracteristicas del producto y la cobertura regional que se quiera tener en el

mercado.

Los representantes mas grandes tienen centradas sus oficinas en las principales
ciudades brasilefias donde gueremos incursionar con nuestros productos como
son, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte y Porto Alegre; desde las
cuales se coordinan todas las labores de distribucién para el resto del pais.
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Teniendo en cuenta que las cadenas de supermercados tienen gran importancia
en el mercado brasilefio y su estrategia de comercializacibn es altamente
aceptada por los consumidores, este seria el canal que tendriamos en cuenta para
la distribucion de los productos que FRUTOS EXOTICOS S.A.S ofrece, ya que
serian las grandes cadenas de supermercados, quienes actuaran como
distribuidor directo, y por medio del cual el producto sera suministrado a el
consumidor final, teniendo todo el respaldo por parte de la industria y los
consumidores.

Los siguientes serian nuestros principales distribuidores en el mercado de Brasil
en las ciudades donde pretendemos estar:

DISTRIBUIDOR | Supermercado Pao de A¢ucar — Sdo Paulo

Ubicacion Av. Brigadeiro Luis Antonio No. 3, 142(01402-000) Sao Paulo
Teléfonos +55 11 388 60421, +55 11 3884 2677
E-mail info@grupopaodeacucar.com.br
Personas De | inffo@grupopaodeacucar.com.br
Contacto
Imagen 0 | Proyectada a través del tiempo y sus aliados estratégicos en el mercado.
Confiabilidad
Politicas de | Pactadas en el contrato.
Pago
Fortalezas y/o | Experiencia y reconocimiento en el mercado.
Debilidades
Servicios uUd. De Especific | Capacidad | ciudades | Sistema de | Costo
aciones de a las Que | Garantias | Aprox.
Med. del Bien | Distribucié | Llega Por
n Unidad
De
Servicio
Distribuir el | La Arequipes | Segun las | Sao Respaldo N/A
producto entre | requerida y pactadas Paulo, en la
sus tiendas | por el [ mermelad | en el [ Rio de | experiencia
para la venta al | mercado as en la | contrato de | Janeiro, de la
consumidor consumido | categoria | distribucion | Brasilia, compafiia
final r de dulces Curitiba, en la
Belo distribucion
Horizonte, | de
Salvador. | alimentos.
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DISTRIBUIDOR | Cadenas de supermercados “Sendas Distribuidora S.A.”
Ubicacion Av. NS de Copacabana, 1017

Copacabana - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22060-001
Teléfonos 55(21)2287-3976
E-mail Web: http://www.zonasul.com.br

Personas De

Contacto
Imagen o Aliado estratégico del grupo Pao de Aglcar en el mercado brasilefio.
Confiabilidad
Politicas de Pactadas en el contrato.
Pago
Fortalezas y/o | Experiencia y reconocimiento en el mercado.
Debilidades
Servicios ud. De Especifica | Capacidad | Ciudad a Sistema Costo
ciones del | de la Que de Aprox.
Med. Bien Distribucié | Llega Garantia | Por
n S Unidad
De
Servicio
Distribuir el Las Arequipes y | Directa Sao Paulo, | Segunla | N/A
producto entre | requerid | mermelada : Rio de negociaci
sus tiendas asporel | senla Segu_n_las Janeiro. on
para la venta mercado | categoria cond|C|o_nes pactada.
al consumidor | consumi | de dulces establecida
final dor entre las
partes en el
contrato.

4.6.3. Manejo De Inventarios

FRUTOS EXOTICOS S.A.S inicialmente no manejaria altos stocks de inventario,
debido a los costos que esto representaria para ella.

FRUTOS EXOTICOS S.A.S trabajaria sobre los pedidos que se realizaran
previamente a la empresa DULCES DEL JARDIN, quien seria nuestro principal
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proveedor, estos pedidos, estaran sujetos a los pedidos y contactos de negocios
gue la comercializadora posea.

Teniendo en cuenta que para el mercado de Brasil nuestros productos son muy
apetecidos en algunas temporadas, como es considerado el mes de diciembre, ya
que hacen parte de mix de la canasta de navidad, se incrementaria el volumen de
pedidos para estas fechas, claro esta con anticipacion y estableciendo condiciones
para que en los momentos en que la FRUTOS EXOTICOS S.A.S solicite los
pedidos, DULCES DEL JARDIN tenga la capacidad de responder y cumplir con
dichos pedidos.

FRUTOS EXOTICOS S.A. manejaria una condicién de pedido realizado, pedido
despachado.

4.6.4. Comunicacioén

El siguiente esquema ilustra aspectos relevantes que se tendran en cuenta para
aplicar las estrategias de Difusion en el Mercado Extranjero.

Nombre Comercial del Producto Arequipe de frutas y Mermelada o dulce de
frutas
Especificaciones Del Logo Logo en letra grande llamativa con decoracion en la

parte superior e inferior que da la sensacion de
sabor y colores relativos a la armonia de la

naturaleza.
Disefio de la Etiqueta O Logo Que Va En La etiqueta que tendra el producto es la disefiada
El Producto por el productor (dulces del jardin), adicionando la

informacion de FRUTOS EXOTICOS S.AS como
comercializador del producto.

Colores Distintivos Del Nombre Del Los colores que mas sobresalen en el logo de

Producto FRUTOS EXOTICOS son el verde y el amarillo
como muestra de los colores que podemos
encontrar en las frutas.

Contenido Adicional En la Etiqueta del Identificacion de origen, Informacion del importador

Producto (distribuidor), contenido neto, lote, fecha de
vencimiento, informacion nutricional, denominacion
de calidad.

Presentaciones Del Producto Presentaciones en frasco de vidrio por 270 gramos.

Tipo De Empaque Frascos de vidrio

Especificaciones Del Empaque Frasco de vidrio con capacidad para 270 gramos de
producto y tapa sellada herméticamente.

Color Del Empaque Vidrio transparente.

Nombre De La Empresa FRUTOS EXOTICOS S.A.S

Slogan Lo exquisito en tu paladar

Colores Corporativos Del Nombre VERDE: Representacion de lo natural.

Logo de La Empresa
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Especificaciones A Manejar En El Empagque

(Este punto para los que tienen productos y lleva empaque)

Estrategias De Comunicacién

a. Difusion del Producto
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La estrategia de FRUTOS EXOTICOS S.A.S para difundir y darse a conocer se
basa en la comunicacion masiva a través medios publicitarios que le permitan
transmitir el mensaje que quiere proyectar con el producto al consumidor.

Entre algunos medios se destacaran la television, Los periédicos brasilefios de
mayor circulacién como son El Jornal do Brasil, O Globo, Folha de Sao Paulo, o

Estado de Sao Paulo y Gazeta Mercantil.

Entre las revistas, algunas de las mas importantes como Veja, Isto E, Epoca y
Exame. Revistas y paginas web enogastrondmicas como Gula y Prazeres da
Mesa. Publicidad en las cadenas de supermercado donde se distribuiran los

productos.

b. Medios De Comunicacion o Difusion A Utilizar y Su Alcance

C.

MEDIO

Sitio web de la empresa

Uso de las redes sociales

Ferias de alimentos y dulces

Campafias publicitarias por
TV

Publicaciones en revistas

ALCANCE

Mostrar la empresa y sus productos para que
lleguen de manera objetiva a los clientes.

Divulgar de forma masiva la existencia de la
empresa y los productos que esta ofrece, para llegar
a posibles consumidores.

Contactar  clientes y mostrar directamente los
productos que se ofrecen y sus beneficios.

Llega directamente al consumidor a través de los
medios de comunicacion.

Llegar a clientes potenciales a través de revistas y
publicaciones gastronémicas.

d. Presupuesto De Costos De La Estrategia De Comunicacion
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DETALLE COSTO MES
" USs$ 700
Sitio web de la empresa $
. . US $ 500
Anuncios en revistas
o UsS $ 1.500
Campafias publicitarias $
Total Presupuesto US$ 2.700

4.6.5. Actividades De Promocién Y Divulgacion

a. Estrategia de Promocién Dirigida A Clientes Y Canales

v Presentar los productos en los supermercados y promover a cliente a través de
impulsadores que incentiven la compra del consumidor.

v" Hacer llegar muestras del producto a los clientes y degustaciones.

v Disefiar esquemas de promociones, descuentos por temporadas y/o cupones,
como estrategia comercial.

v" Manejo de estrategias de publicidad del producto en los puntos de venta.

b. Cubrimiento Geografico Inicial Y Expansion

v Inicialmente el mercado estaria enfocado en la ciudad de Rio de Janeiro en
Brasil.

v Posteriormente se implementarian estrategias para llegar hasta otras ciudades
como son: Sao Paulo, Brasilia, Belo horizonte, entre otras posibles.

c. Presupuesto Costo Estimado De Las Actividades de Promocidn y Divulgacion

DETALLE COSTO MES
Promotores,  degustaciones | US $ 700

en el punto de venta
Entrega de material | US $ 1.000

publicitario.
Exhibicién del producto UsS $ 2000
Total Presupuesto US $ 3.700

4.7. Precios De Los Productos
4.7.1. Factores Que Influyen En La Determinacién De Los Precios De Los
Productos.
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Entre los factores que se tienen en cuenta para determinar el precio de los
productos tenemos:

v El costo del producto

v' La calidad y el valor agregado del producto (productos derivados de frutos
exoticos)

v Los costos de preparacion para la exportacion del producto (empaque,
embalaje).

v' Los costos de exportacion (transporte, seguro, agencia miento interno e
internacional)

v' La competencia y los precios ya establecidos en el mercado brasilefio.

4.7.2. Los Precios De Los Productos Tomando Como Base Los Costos

Costos variables | Costos variables | Costos fijos | Costos fijos
Mermelada 270 gr Arequipe 270 gr Mermelada 270 gr Arequipe 270 gr
Producto producto Personal Personal

Costos de | Costos de | Arriendo local Arriendo local
exportacion exportacién

Servicios publicos Servicios publicos

Publicidad Publicidad

4.7.3. Los Precios De Los Productos Propuestos

Segun el precio de las jaleas y mermeladas similares en el mercado brasilefio se
pueden conseguir entre USD 4 y USD 5 por lo que este se tendria como base para
nuestros productos. Definimos entonces el precio para las mermeladas y los
arequipes es de USD 4 para este mercado, teniendo en cuenta los costos del
producto, estrategias para entrar al mercado brasilero, costos de exportacion y un
margen de rentabilidad del 25%.

PRECIO DE
PRODUCTO O SERVICIO 5
COMERCIALIZACION

Arequipe de arracacha 270 gr Usd 4
Arequipe de mango 270gr Usd 4
Arequipe de café 270 gr Usd 4
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Mermelada de papaya y coco 270 gr

Mermelada de kiwi 270 gr

4.7.4. Politica De Precios
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Usd 4

Usd 4

v' El precio de los productos de FRUTOS EXOTICOS S.A.S en el mercado
brasilefio, inicialmente por introduccion se tendria al nivel de los arequipes y

mermeladas de este mercado.

v Posteriormente al posicionar el producto este podria tener un leve aumento ya
que el producto lo merece por la calidad y el valor agregado que se le da a este
ya que no son productos tradicionales.

4.8. Costos Asociados A La Comercializacion

Dependiendo el tipo de negociacion pactada, es decir el INCOTERMS (Términos
de Comercio Internacional) negociado con el cliente. Se podran incurrir en

diferentes costos tales como:

EX WORD CFR, CIF, CPT, CIP, DES, DEQ, DDU

A.COSTOS EN ORIGEN C. COSTO EN DESTINO

|.DIRECTOS Il INDIRECTOS I INDIRECTOS 1. INDIRECTOS
Documentacion Administrativos

Embalaje y marcado  Administrativos Manipuleo Inmovilizacion de capital

Almacenaje  .......... Inmovilizacién de capital Almacenaje

Consolidacién Flete interno

Manipuleo Seguro interno

Flete interno Desaduanizacién

Seguro interno Aduaneros

Documentacion Bancarios

Aduaneros Agentes

Bancarios

Agentes

Incentivos promocionales

Otros

FOB, FCA, FAS, DAF Otros

B. COSTO DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
|. DIRECTOS

Carga / estiba

Flete internacional

Seguro

Transbordo
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Desestiba/ descarga
Otros

4.9. Riesgos Y Oportunidades

Riesqgos Del Mercado

v

v

v

La no aceptacion de los productos en el mercado brasilero, por cuestiones de
cultura o sabores tradicionales.

Que los ingresos sean menores que los gastos. Si esto sucede, quiere decir
gue no se esta vendiendo lo suficiente o que el precio no es el indicado.

Que haya una caida en el precio del ddlar, lo cual afecta a los exportadores a
la hora de realizar el reintegro de las divisas recibidas del proveedor.

Oportunidades Del Mercado

v

v

Que la gente acepte el producto, lo cual implicaria entrar en el mercado a
pesar de la existencia de empresas ya consolidadas con productos similares.
Alto consumo en el mercado brasilero y crecimiento de la demanda de
productos.

Que los egresos sean mayores que los gastos, lo cual significaria que la
empresa esta arrojando ganancias.

Que haya una subida en el precio del ddlar, lo cual beneficia a los exportadores
a la hora de realizar el reintegro de las divisas recibidas del proveedor, ya que
estos recibirian mas pesos.

4.10. Plan De Ventas

Debido a que nuestra empresa comprara parte de la capacidad productiva de
nuestro proveedor DULCES DEL JARDIN, se estima dentro de ese volumen (1000
unidades por cada producto) que nuestras ventas se estimaran inicialmente a la
totalidad del producto comprado a nuestro proveedor y lo que se pretende
negociar con nuestros clientes.

En el siguiente cuadro establecemos la proporcidon del crecimiento en la fuerza de
ventas mensuales durante el primer afio.
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Mes
Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Producto

ANCOEM6EN 1000 1000 1000 1300 1400 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
arracacha

INCLO[U[oCe 1000 1000 1000 1300 1400 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
mango
ANCOEN6EN 1000 1000 1000 1300 1400 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
café
Mermelada 1000 1000 1000 1300 1400 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
de kiwi

\EEIEGESS 1000 1000 1000 1300 1400 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000
de pifa,

papaya 'y

€OCOo

5. ASPECTOS TECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)
5.1. Objetivos de produccion.
A Corto Plazo

Negociar los productos que se requieran para comercializar mermeladas y
arequipes de fruta de la mejor calidad. Para distribuir 6000 unidades mensuales en
el mercado de Brasil de acuerdo a la demanda, durante los 6 primeros meses de
incursion en este mercado.

A Mediano Plazo

Negociar con nuestro proveedor de productos, una mayor cantidad de los mismos.
Se estima una cantidad de 6000 unidades mensuales que incluyan nuevos
sabores y lanzar una linea de productos light que sea saludable para personas
gue por cuestiones de salud o por cuidar su figura lo requieren.

A Largo Plazo

Ampliar las cantidades de comercializacion en un 50%, previa la negociacién con
nuestro proveedor, ya que dentro de los proximos dos afios, se espera consolidar
los productos, no sélo en el mercado, sino también abrir nuevos mercados en
paises como Espafa, Alemania, Francia e Inglaterra.
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5.2. Descripcion del proceso de Produccion

Realizando
basqueda,
recomendaci
ones de
terceros

Realizando
una visita a
la planta de
produccion
para conocer
sus
procesos, Yy
verificando la
calidad de
sus
productos

Correo
electrénico
interno de la
compaiiia

Internamente
en la
compafia y
no debe
tardar mas
de 24 horas,
se envia por
correo
electrénico o
fax

Por  correo
electrénico o
por fax

Se negocia
con ellos la
cantidad que
se requiere y
se pacta una
fecha de
entrega para
cumplir con
el cliente en

Internet,
Teléfono,
Visitas
Personales

Computador
Portatil

Computador

computador

computador
con internet

computador,
internet,
teléfono

16
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3 personas

1 persona

1 persona

1 persona

1 persona

2 personas
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Jardin
Antioquia,
Oficina

Jardin
Antioquia

Instalaciones
Frutos
Exoticos

Instalaciones
Frutos
Exoticos

Instalaciones
Frutos
Exéticos

instalaciones
Frutos
Exoticos
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el exterior

Se realiza
todo el
proceso de
produccion
por parte del
proveedor

Se realiza
una
inspeccién
de calidad
por parte del
proveedor se
descartan
productos
que hayan
salido
defectuoso

Se hace un
nuevo
chequeo
para
descartar
posibles
fallas
omitidas en
produccion

Se recoge la
mercancia
en
instalaciones
de nuestro
proveedor

La
mercancia es
trasladada
hasta
nuestras
instalaciones
para realizar
el etiquetado
y el
despacho
final

hornos,
licuadoras,
neveras, ollas,
pasteurizadora

computador
portatil

computador
portatil

1 vehiculo

1 Vehiculo

120

4

4

4

1
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5 personas

en
promedio

1 persona

1 persona

1 (0]
personas

1 o
personas

2

2
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Instalaciones
de nuestros
Proveedores

Instalaciones
de nuestros
Proveedores

Instalaciones
de nuestros
Proveedores

Instalacion de
nuestros
Proveedores

Instalaciones
Frutos
Exaéticos
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se colocan
las etiquetas
a los
productos
con las
especificacio
nes
solicitadas
por el cliente

se realiza el
proceso de
exportacion,

diligenciamie
nto de
documentos,
salida de
mercancias

una vez
recibido el
pago se
legalizan las
divisas ante
el banco de
la republica

TOTAL
HORAS

papel
adhesivo con
etiqueta

2
computadores,
documentos
legales

1 computador,
declaraciones
de cambio

214

48
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2 personas

2 personas,
(o] un
tercero(age
ncia
aduanera)

2 personas
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Instalaciones
Frutos
Exéticos

Instalaciones
Frutos

Exéticos 0
agencia de
aduanas

Instalaciones
Frutos
Exéticos
intermediario
bancario



Pagina 65 de 100

UTOS‘

ATIEOS pLAN DE NEGOCIOS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

= o = 3
" =l 3

-
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5.3. Capacidad De Produccion

FRUTOS EXOTICOS S.A.S inicialmente cuenta con un proveedor el cual se llama
“‘Dulces del Jardin”, ellos tienen wuna capacidad productiva inicial de
aproximadamente de 1250 unidades semanales, entre la maquinaria que ellos
utilizan tienen tres Hornos industriales, 5 licuadoras industriales, y cuarto frio o
cava, entre otros. En cuanto a la mano de obra normalmente tienen 5 empleados
en la parte de produccién, por medio de acuerdos de produccion se puede llegar a
ampliar esa capacidad hasta 30 empleados para que laboren en diferentes turnos.
Con esta cantidad de empleados, se puede estimar una cantidad de 7500
unidades producidas por semana en total (250 unidades por cada empleado
semanalmente). Ellos mismos nos indican que de acuerdo a la demanda del
mercado y a la obtencion de materia prima esta capacidad productiva se puede
aumentar.

CAPACIDAD INSTALADA DULCES DEL JARDIN S.A

TIEMPO CAPACIDAD INSTALADA
(UNIDADES)

Diario 1.250

Semanal 7.500

Mensual 30.000

Anual 360.000

La capacidad instalada del proveedor Dulces del Jardin, es suficiente para nuestra
capacidad de comercializacién inicial, ya que nos pueden abastecer de la cantidad
de productos que necesita FRUTOS EXOTICOS vy por aparte estan en capacidad
de abastecer el mercado nacional.

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
Tecnologia en comercio internacional — Institucion Universitaria ESUMER



Pagina 67 de 100

UTDS“

ATIEOS pLAN DE NEGOCIOS

5.4. Plan de Produccién

PRODUCTO | MESES CANDIAD | mEsEs AoiRaY | mEses AR
ENERO 3.000 ENERO 6.000 ENERO 7.000
FEBRERO 3.000 FEBRERO 6.000 FEBRERO 7.000
MARZO 3.000 MARZO 6.000 MARZO 7.000
ABRIL 3.600 ABRIL 6.000 ABRIL 7.000
MAYO 3.900 MAYO 6.000 MAYO 7.000
JUNIO 4.200 JUNIO 6.000 JUNIO 7.000
JULIO 4.500 JULIO 6.000 JULIO 7.000
AGOSTO 6.000 AGOSTO 6.000 AGOSTO 8.000
SEPTIEMBRE 6.000 SEPTIEMBRE 7.000 SEPTIEMBRE 8.000
OCTUBRE 6.000 OCTUBRE 7.000 OCTUBRE 8.000
NOVIEMBRE 6.000 NOVIEMBRE 7.000 NOVIEMBRE 8.000
DICIEMBRE 6.000 DICIEMBRE 7.000 DICIEMBRE 8.000
55.200 TOTAL 76.000 TOTAL 89.000
- CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
PRODUCTO MESES VENDIDA MESES VENDIDA MESES VENDIDA
ENERO 2.000 ENERO 4.000 ENERO 5.000
FEBRERO 2.000 FEBRERO 4.000 FEBRERO 5.000
MARZO 2.000 MARZO 4.000 MARZO 5.000
ABRIL 2.400 ABRIL 4.000 ABRIL 5.000
MAYO 2.600 MAYO 4.000 MAYO 5.000
JUNIO 2.800 JUNIO 4.000 JUNIO 5.000
JULIO 3.000 JULIO 4.000 JULIO 5.000
AGOSTO 4.000 AGOSTO 4.000 AGOSTO 5.000
SEPTIEMBRE 4.000 SEPTIEMBRE 5.000 SEPTIEMBRE 6.500
OCTUBRE 4.000 OCTUBRE 5.000 OCTUBRE 6.500
NOVIEMBRE 4.000 NOVIEMBRE 5.000 NOVIEMBRE 6.500
DICIEMBRE 4.000 DICIEMBRE 5.000 DICIEMBRE 6.500
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TOTAL

36.800

TOTAL

52.000

TOTAL
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66.000

SUMATORIA COMERCIALIZACION TOTAL

375.000

5.5. Recursos Materiales Y Humanos Para La Produccion

5.5.1. Locaciones

Inicialmente tenemos pensado para el funcionamiento de nuestra empresa el uso
de una casa en el Barrio El Poblado, esta sera arrendada, por un valor de
$1.700.000, ahi seria nuestro centro de operaciones ya que la mayoria de las
casas que se encuentran en este sector son grandes y de espacios bien
distribuidos lo que nos beneficiaria enormemente al momento de tener que
designar un espacio para realizar el etiquetado de nuestra mercancia y hacer un
almacenaje temporal. Las adecuaciones necesarias para este predio serian en
términos generales eléctricas ya que no necesitamos de mucho equipo sofisticado
solamente computadores, conexidon telefénica y de fax, conexion a internet y
servicios basicos para los empleados.

5.5.2. Requerimientos De Maquinara, Muebles Y Enseres

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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EQUIPOS Y

MUEBLES DE CANTIDAD MARCA

OFICINA

COMPUTADOR

PORTATIL L NG

COMPUTADOR

DE 2 SAMSUNG

ESCRITORIO

FAX 1 PANASONIC

TELEFONOS 3 PANASONIC

SILLAS PARA ESPACIO

ESCRITORIO MODULAR
ESPACIO

ESCRITORIOS 3 MODULAR

5.5.3. Requerimientos De Materiales E Insumos

HERRAMIENTA / O
INSUMO

RESMA DE PAPEL

PRECIO

1.320.000

800.000

180.000

29.000

125.000

250.000
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CANTIDAD PRECIO

CON MEMBRETE e 5880500
FORMAS

CONTINUAS 2 $1,871.00
(TELEMEMO)

LAPICEROS 12 $360.00
MARCADORES

SHARPIE 5 $ 1,200.00
RESMA DE PAPEL

AN 12 $7,110.00
PEGA STICK 3 $3,705.00
RECIBO DE CAJA

MENOR 2 $5,835.00
PAPEL PARA FAX 2 $2,100.00
RESALTADORES 6 $1,200.00
CAFE (500 gr) 5 $7,540.00
AROMATICA (PK) 5 $1,550.00
CINTA PARA . $2,985.00

EMPAQUE

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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VALOR
PROVEEDOR TOTAL
MERCADOLIBRE 1.320.000
MERCADOLIBRE 3.200.000
MERCADOLIBRE 180.000
MERCADOLIBRE 87.000
ESPACIO
MODULAR 375.000
ESPACIO
MODULAR 750.000
TOTAL 4.592.000
PROVEEDOR TOTAL
LOGROS
LITOGRAFIA IS U
MARION $3,742.00
MARION $ 4,320.00
MARION $ 6,000.00
MARION $ 85,320.00
MARION $11,115.00
MARION $ 11,670.00
MARION $ 4,200.00
MARION $7,200.00
LA DESPENSA $ 37,700.00
LA DESPENSA $ 7,750.00
MARION $ 14,925.00
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GRAN TOTAL

5.5.4 Requerimientos De Servicios

Descripcion Del

Servicio

Proveedor

Inmobiliaria LLeras

Periodo
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$219,442.00

Consideraciones
Especiales

local donde se coordinara la

Arriendo Ltda. Mensual $1.700.000 empresa
S(?I’V!CIOS Rpm Mensual $500.000 Energia, .Agu.a, Internet,
Publicos Telecomunicaciones.
Vigilancia Vides Mensual |$600.000 |FOrero y sistema de
vigilancia
Manten_|m|ento Oficinas Medellin | Trimestral |$ 400.000 E.ql.“pos. de oficina vy
de equipos vigilancia
Mensajeria Mensual $ 535.000 2 y heElD e
documentos y otros
. Publicidad de la empresa,
PUISIEED: Contrato $ 250.000 directorio telefonico
Publicidad y ' : il ’
Promocion Conexiones Sl
QS Tarjetas y volantes
Transporte  nacional e
Fletes Colafas S.A il LISD #1200 internacional de las
embarque |F. .
mercancias
USD 108.5
Seguro Colafias S.A Por Seg_uro para el t_ransporte
embarque nacional e internacional
Agencia miento 5 Por $ 275.000 Agencia miento para el
Colafas S.A manejo de las
Aduanero embarque .
exportaciones
TOTAL $ 6698.000
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5.5.5. Requerimientos De Personal

El proceso de negociacion de los productos de la empresa estara a cargo del area
de operaciones internacionales y comerciales.

Esta persona debera ser proactiva,
visionaria y capaz de interpretar
adecuadamente las
oportunidades, amenazas y
comportamientos  del  mercado
internacional a fin de llevar a la
empresa a ser competitiva vy
garantizar un exitoso ofrecimiento
de los productos en los otros paises.
Debera encargarse de la logistica
de exportacion.

Este profesional sera capacitado en
finanzas, facturacién, sistemas e
inglés.

$830.000 + 55.2 % (prestaciones
sociales): $1.288.000

Salario, mensual, cesantias, primas,
vacaciones, indemnizacién, pago
horas extras, incapacidades,
subsidio de transporte, pago
seguridad social (salud, pensiones y
riesgos profesionales).
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5.6 Programa De Comercializacion

FRUTOS EXOTICOS S.A.S

PROGRAMA DE COMERCIALIZACION

01/01 11/01 21/01 31/01 10/02 20/02

CONSECUCION DE PROVEEDORES
EVALUACION DE PROVEEDORES
RECEPCION DE SOLICITUDES DE..

ELABORACION DE COTIZACION

RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA
NEGOCIACION CON LOS..
ELABORACION DE PRODUCTOS..
VERIFICACION DE CALIDAD POR..
VERIFICACION DE CALIDAD POR..
RECEPCION Y TRASLADO DE..
RECEPCION DE MERCANCIAS EN..
ETIQUETADO DE PRODUCCION
PROCESO DE EXPORTACION
LEGALIZACION DE DIVISAS

6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1. Procesos Administrativos

PROCESO GERENCIAL
En el proceso gerencial se administra controla y evalla conceptos para la toma de
decisiones de la ruta a seguir en nuestro negocio. Mediante un constante
acompafamiento y seguimiento a las operaciones administrativas, financieras y
operativas de la empresa.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En el proceso administrativo y financiero se llevan a cabo funciones tales como:
contabilidad, tesoreria, manejo de finanzas internas de la empresa y recursos
disponibles, mediante la elaboracion de registros donde informen los ingresos y
egresos financieros de la compafiia, con la utilizacion de software especializado
en operaciones empresariales. Estas actividades se realizan de forma continua
con el fin de garantizar el buen funcionamiento administrativo de la compaiiia.
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PROCESO COMERCIAL

En el proceso comercial se desarrollan estrategias de negociacion, compra y venta
con proveedores y clientes, se encarga también de las actividades de Marketing
que desarrollara la empresa. Este proceso se realiza mediante la investigacion e
inteligencia de mercados, contacto directo con clientes, potenciales clientes y
proveedores, es un proceso constante en la evolucion de FRUTOS EXOTICOS
S.A.S.

6.1.2. Descripcién De Los Procesos Administrativos

PROCESO GERENCIAL
En el proceso gerencial se administra controla y evalla conceptos para la toma de
decisiones de la ruta a seguir en nuestro negocio. Mediante un constante
acompafamiento y seguimiento a las operaciones administrativas, financieras y
operativas de la empresa.

PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

En el proceso administrativo y financiero se llevan a cabo funciones tales como:
contabilidad, tesoreria, manejo de finanzas internas de la empresa y recursos
disponibles, mediante la elaboracion de registros donde informen los ingresos y
egresos financieros de la compafiia, con la utilizacion de software especializado
en operaciones empresariales. Estas actividades se realizan de forma continua
con el fin de garantizar el buen funcionamiento administrativo de la compaiia.

PROCESO COMERCIAL

En el proceso comercial se desarrollan estrategias de negociacion, compra y venta
con proveedores y clientes, se encarga también de las actividades de Marketing
que desarrollara la empresa. Este proceso se realiza mediante la investigacion e
inteligencia de mercados, contacto directo con clientes, potenciales clientes y
proveedores, es un proceso constante en la evolucién de FRUTOS EXOTICOS
S.A.S.
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PROCESO

Servicios financieros

Avallo de procesos

y balances contables

Operaciones de
comercio exterior

Agencia miento
aduanero
Contratacion del

Transporte y seguro
interno.

Contratacion del
Transporte y seguro
internacional

PROVEEDOR

Bancolombia

CONTADOR
EXTERNO

COLTRANS S.A

TCC

COLTRANS S.A

COSTO

Comision por
prestacion de servicio
$2.800.000

$ 1.500.000

Comisiéon del 0.20%
del valor CIP de la
mercancia (UsSD
32.3085) o una
minima de $275.000
Igual a USD 64,62.
Se cobra la minima.

1% del valor de la
mercancia con una
tarifa minima de $
15500

Para 5000 unidades
de $485.590

*Costos en puerto:
USD 490

*Transporte
internacional:

USD 1200 FCL

USD 120/ton o m3
*Seguro internacional:
0.35% valor FOB
(USD 31.000)

USD 108.5
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ESPECIFICACION

Créditos, legalizacion
de divisas,
intermediacion
financiera.

Revisar los estados
financieros de la
empresa

Tramites de
documentacién
necesaria para la
exportacion.

Transporte y seguro
interno de las
mercancias.

Transporte y seguro
internacional de las
mercancias.
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6.2.1. Estructura Organizacional Del Negocio

6.2.2. Organigrama

Gerente
general

! | 1

i ' ' §

Gerente Gerente de
administrativo operaciones Gerente
y Financiero internacionale Comercial
S

Auxiliar de

Logistica Y
Operaciones
Internacionale

Auxiliar

contable Auxiliar de

Mercadeo

Auxiliar
administrativo

6.2.2 Descripciéon Funcional De La Organizacion
GERENTE GENERAL.:

v' El Gerente General de FRUTOS EXOTICOS S.A.S actlia como representante
legal de la empresa, establece las politicas operativas, administrativas y de
calidad.

v' Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos administrativos y
operacionales de la organizacion, actuando como soporte a nivel general.

v' Es la imagen de la empresa en el ambito externo e internacional, provee de
contactos y relaciones empresariales a la organizacion con el objetivo de
establecer negocios a largo plazo, tanto de forma local como a nivel
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internacional. Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base a
los productos que se ofrecen.

Sus principales funciones son:

v

v

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la empresa, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas.
Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los
recursos disponibles.

Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento
para potenciar sus capacidades.

Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes y
estrategias determinados.

Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los funcionarios
de la empresa

Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la
empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un
mejor desempefio de la empresa.

Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Cualquier transaccion financiera debe contar con su aprobacion

GERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

v

El gerente administrativo financiero se ocupa de la optimizacion del proceso
administrativo y todo el proceso de administracion financiera de la
organizacién. Sus responsabilidades son:

Andlisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

Andlisis de las cuentas especificas e individuales del balance general con el
objeto de obtener informacion valiosa de la posicion financiera de la compafia.
Andlisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y
costos.

Control de costos, principalmente con el objeto de que la empresa pueda
asignar a sus productos un precio competitivo y rentable.

Andlisis de los flujos de efectivo producidos en la operacion del negocio.
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v El gerente financiero vincula a la empresa con los mercados de dinero y
capitales, ya que en ellos es en donde se obtienen los fondos y en donde se
negocian los valores de la empresa, siempre con autorizacion previa del
Gerente General.

v" Es el encargado de la elaboracion de presupuestos que muestren la situacion
econdémica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes con un alto grado de probabilidad y
certeza.

v Manejo y supervision de la contabilidad y tesoreria. Asegura también la
existencia de informacion financiera y contable razonable y oportuna para el
uso de la gerencia.

v' Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos
humanos, ndbmina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc.

v" Manejo del archivo administrativo y contable.

v' Supervision de la facturacion de proyectos hecha por bodega bajo lo
establecido en los contratos firmados con el cliente.

v" Manejar la relacion directa con Bancos (obtencién y renovacion de préstamos,
transacciones en ddlares, etc.)

v Elaboracién de reportes financieros y de ventas para la Gerencia General.

COORDINADOR DE COMERCIO EXTERIOR:
La persona encargada de comercio internacional tiene las siguientes funciones:

v Coordinar la logistica internacional para despachar la mercancia al pais al cual
FRUTOS EXOTICOS S.A.S vende sus productos.

v' Contratar el agente de aduanas y agente de carga internacional adecuado para
llevar a cabo un exitoso proceso de exportacion.

v' Realizar sugerencias de mejoras y nuevas implementaciones para optimizar
los procesos operativos de area.

v Analizar tratados de libre comercio vigentes que se tengan con los paises a los
cuales se les venden los productos de la compaiiia.

v' Tramitar el reembolso de las divisas provenientes del pago de las
exportaciones realizadas y realizar su respectiva legalizacion ante el Banco de
la Republica.

v Para realizar todas estas actividades, el coordinador se apoya de un auxiliar, el
cual redacta cartas, diligencia formatos requeridos y en general apoya
permanentemente todas las necesidades del area.
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GERENTE COMERCIAL

El Gerente Comercial de FRUTOS EXOTICOS S.A.S se encarga de la colocacion
de los productos que la empresa comercializa en el mercado. Depende, por tanto,
de él toda la estructura comercial de la empresa. Integra las actividades de
marketing y de estudio de mercados. También las de publicidad. Esto conlleva
funciones tales como:

La investigacion comercial o de mercados
El marketing

La planificacion comercial

Las previsiones de ventas

El analisis de los precios

Las politicas y técnicas de promocién de ventas
La distribucion

Publicidad

Organizacion de la red de ventas

Gestion de la comercializacion

Estudio y conocimiento de la competencia

AN N N N N VR SR NN

6.3 Recursos Materiales Y Humanos Para La Administracion
6.3.1 Locaciones

Para el desarrollo de las funciones administrativas Cl. SPLENDID S.A.S, tomara
en alquiler un local o una vivienda que se preste para el funcionamiento de
oficinas el inmueble tendra un valor en arrendamiento de $ 1.700.000 con un area
aproximada de 120m?>.

Las adecuaciones que se le harian son netamente eléctricas ya que como es parte
administrativa no requiere de maquinarias que necesiten un tipo de instalacion
especial. Esta adecuacion tiene un costo de $ 300.000

6.3.2 Requerimientos De Equipos, Software, Muebles Y Enseres

EQUIPOS Y CANTIDAD MARCA PRECIO PROVEEDOR VALOR
MUEBLES DE TOTAL
OFICINA

COMPUTADOR 1 ACER $1.320.000 MERCADOLIBRE $ 1.320.000
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PORTATIL
COMPUTADOR 2 SAMSUNG $1.600.000 MERCADOLIBRE $ 3.200.000
DE
ESCRITORIO
FAX 1 PANASONIC $ 180.000 MERCADOLIBRE $ 180.000
TELEFONOS 3 PANASONIC $ 29.000 MERCADOLIBRE $ 87.000
SILLAS PARA 3 ESPACIO $ 125.000 ESPACIO $ 375.000
ESCRITORIO MODULAR MODULAR
ESCRITORIOS 3 ESPACIO $ 250.000 ESPACIO $ 750.000

MODULAR MODULAR
SOFWARE 3 OFIMA $ 1.000.000 SOLUCIONES $ 3.000.000
EMPRESARIAL INFORMATICAS
OFIMATICA EN
ARRIENDO

TOTAL $8.912.000

6.3.3 Requerimientos De Materiales De Oficina

HERRAMIENTA / O | CANTIDAD PRECIO PROVEEDOR TOTAL
INSUMO

Resma De Papel Con | 3 $ 8,500 LOGROS $ 25,500
Membrete LITOGRAFIA

Formas Continuas | 2 $1,871 MARION $3,742
(Tele memo)

Lapiceros 12 $ 360 MARION $4,320
Marcadores Sharpie 5 $ 1,200 MARION $ 6,000
Resma De Papel | 12 $7,110 MARION $ 85,320
Carta

Pega Stick 3 $ 3,705 MARION $11,115
Recibo De Caja | 2 $ 5,835 MARION $ 11,670
Menor

Papel Para Fax 2 $ 2,100 MARION $ 4,200
Resaltadores 6 $1,200.00 MARION $ 7,200
TOTAL REQUERIMIENTOS MATERIALES DE OFICINA $159,067
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6.3.4 Requerimientos De Servicios
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DESCRIPCION | PROVEEDOR PERIODO COSTO CONSIDERACIONES
DEL SERVICIO ESPECIALES
Arriendo Arrendamientos = Mensual $1.700.000 local donde se
Ayura Ltda. coordinara la empresa
Servicios Epm Mensual $500.000 Energia, Agua, Internet,
Puablicos Telecomunicaciones.
Vigilancia Videc Mensual $ 950.000 Portero y sistema de
vigilancia
Mantenimiento | D’oficinas Trimestral $ 400.000 Equipos de oficina y
de equipos Medellin vigilancia
Mensajeria Mensual $ 535.000 Envio y recibo de
documentos y otros
Publicidad Publicar. Contrato. $ 250.000 Publicidad de la
Promocién Conexiones empresa, directorio
graficas telefonico, empresarial.
Tarjetas y volantes
Fletes TCC Por embarque $ 485.590 Transporte de las
seguro interno mercancias hasta el
puerto de embarque.
Fletes Coltrans S.A Por embarque USD 1.200 Transporte internacional
de las mercancias
Seguro Coltrans S.A Por embarque .USD 108.5 Seguro para el
transporte internacional
Agencia Coltrans .S.A Por embarque Minima Agencia miento para el
miento $275.000 manejo de las
Aduanero exportaciones
6.3.5 Requerimientos De Personal
Cargo | Cantidad | Nivel de estudios Salario Perfil profesional
Gerente 1 Tecndlogo o profesional = $830.000 Persona muy
general en comercio internacional, organizada con

administracion

empresas 0 mercadeo

de

capacidad de trabajar
en equipo, que le
guste asumir nuevos
retos con el fin de
cumplir el objetivo
comun de la empresa
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Gerente 1 Tecndlogo o profesional | $830.000 Persona con
administrativo en areas administrativas conocimientos en
y financiero contabilidad, con

capacidad de trabajar
bajo  presion, en
equipo y buen manejo

de personal
Auxiliar en 1 Técnico en mercadeo y $ 700.000 Proactiva, con ideas
mercadeo ventas nuevas con
conocimientos en
mercados exteriores y
canales de
distribucién

TOTAL 8 $8.800.000

7. ASPECTOS LEGALES
7.1. Tipo De Organizacién Empresarial

FRUTOS EXOTICOS S.A.S, es una comercializadora que esta cobijada por un
régimen especial, creado mediante la Ley 67 del 28 de Diciembre de 1979,
conocido como un Instrumento de Apoyo a las Exportaciones, es un beneficio
tributario otorgado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio
Exterior, mediante el cual, las empresas que lo obtengan, podran efectuar
compras de mercancias del mercado nacional configuradas como bienes
corporales muebles y/o Servicios Intermedios de la Produccién, con destino a la
exportacion, libres del impuesto a las ventas IVA y/o de la Retencién en la Fuente,
si las operaciones de compraventa estan sujetas a dichos tributos.

En todos los casos, el Proveedor de las mercancias del mercado nacional o de los
servicios intermedios de la produccién, que los venda a las Sociedades de
Comercializacién Internacional C.l., debera estar amparado por el documento
Certificado al Proveedor — CP, con el objeto de poder justificar en sus
declaraciones de impuestos, haber facturado sus ventas sin incluir el IVA y/o la
rete fuente.

Este beneficio tributario tnicamente se gestiona ante el Grupo de Zonas Francas y
Comercializadoras Internacionales, que es una dependencia de la Subdireccion de
Instrumentos de Promocion de la Direccion General de Comercio Exterior.

Objeto Social Principal
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Deber4d comenzar con el siguiente texto: Efectuar operaciones de comercio
exterior y particularmente, orientar sus actividades hacia la promocion y
comercializacion de productos colombianos en los mercados externos. El resto del
Objeto Social lo redacta la empresa de acuerdo con sus intereses particulares.

Para verificar la informacién, el MINCOMEX podra practicar una visita a las
instalaciones de la empresa C.I. y se comunicard con los Proveedores
relacionados. Para agilizar el proceso de Registro, la Empresa debe adjuntar a la
solicitud certificaciones escritas de Proveedores, en donde conste tiempo de
relacion comercial, tipo de contacto o negociacion, formas de pago pactadas,
productos a proveer y autorizacion para exportarlos.

Proceso de Inscripcion en el Registro como C.|

v Radicacion de la solicitud: Los documentos se podran radicar en cualquier
Direccion Territorial o Punto de Atencion del Ministerio de Comercio

v' Exterior. En la ciudad de Bogota, la solicitud se debera remitir al Grupo de
Zonas Francas y Comercializadoras Internacionales.

v' Gestion: La solicitud se gestionara dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo de los documentos por parte del Grupo de Zonas Francas y
Comercializaras Internacionales

El Ministerio de Comercio Exterior remitirA a la DIAN, BANCOLDEX vy
PROEXPORT, informaciébn sobre las Sociedades de Comercializacion
Internacional registradas.

A la Sociedad de Comercializacion Internacional que obtuvo el Régimen como C.I.
se le envia el oficio de reconocimiento de este Régimen, junto con el Resumen de
Datos de la C.I., la Carta Circular No. 2 del 24 de Agosto de 1994 (Actualizada en
Octubre 1° de 2001), la cual contiene el Formulario Certificado al Proveedor — CP
y las instrucciones necesarias para su elaboracion, diligenciamiento y remision de
copias. En el mencionado oficio constard un Numero de Registro, Unico, y la
Fecha de Registro, a partir de la cual podra a empezar a operar con el Régimen
C.L

Compromisos al Obtener el Régimen como C.I.

La Sociedad de Comercializacion Internacional que obtiene el Régimen C.I. se
obliga, para con el Ministerio de Comercio Exterior, principalmente a:

v Expedir oportunamente al Proveedor el Certificado al Proveedor — CP.
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v' Exportar, dentro de los términos establecidos, las mercancias que adquirié
exentas del IVA y/o Rete fuente al amparo de un Certificado al Proveedor —
CP.

v' Remitir oportunamente, tanto al Ministerio de Comercio Exterior como a
Bancoldex, las copias correspondientes de los Certificados al Proveedor — CP
expedidos durante el trimestre calendario, asi: Los CP expedidos durante
Enero, Febrero y Marzo se remitirdn en un solo envio dentro de los primeros 10
dias de Abril. Seguirdn enviandose dentro de los 10 primeros dias de Julio,
dentro de los primeros 10 dias de Octubre y dentro de los 10 primeros dias de
Enero del afio siguiente.

Se debe enviar oficio al Ministerio de Comercio Exterior para informar si durante el
trimestre reportado no se han expedido Certificados al Proveedor — CP, indicando
las razones que se consideren pertinentes.

- Remitir oportunamente al Ministerio de Comercio Exterior, dentro del primer
mes (Enero) del afio siguiente al reportado, el Informe Anual sobre expedicion
de CP y exportaciones realizadas (CPEX)

Se debe enviar oficio al Ministerio de Comercio Exterior para informar si durante el
afo reportado no se han expedido Certificados al Proveedor — CP y/o no se han
efectuado exportaciones, indicando las razones que se consideren pertinentes.

- Informar oportunamente al Ministerio de Comercio Exterior los cambios de
domicilio y de Razén Social.

La realizacion de las exportaciones sera de exclusiva responsabilidad de la
Sociedad de Comercializacién Internacional.

OTROS BENEFICIOS QUE PUEDEN TENER LAS SOCIEDADES DE
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL C.1.

Las empresas, ademas de obtener el Régimen como C.l.,, también pueden
importar mercancias y ser usuarias de otros Instrumentos de Promocion de
Exportaciones como el CERT y los Sistemas Especiales de Importacion —
Exportacion Programas Plan Vallejo. Adicionalmente, podran acceder a los
beneficios que por Normas de Origen y Produccion Nacional se establezcan.

Teniendo el Régimen como C.I., la empresa no podra ser usuaria de las Zonas
Francas Industriales de Bienes y de Servicios.
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Al igual, es una empresa de capital privado que se encuentra dentro de la figura
de Sociedad Anonima Simplificada. Las (S.A.S) son de caracter comercial
independientemente de su objeto social. Son sociedades que en el momento de
su constitucion se puede conformar por una o varias personas naturales o
juridicas.

En cuanto al aspecto accionario, se podran establecer restricciones a la
negociacion de las acciones hasta por el término de diez afios, siendo éste un
periodo prorrogable. Este es un punto muy importante y que contribuye para la
elaboracion de los protocolos de familia y la perduracion de la propiedad querida
por los fundadores.

Por otra parte, las Sociedades por Acciones Simplificadas no podran inscribirse en
el registro nacional de valores y emisores, ni negociarse en bolsa. Para ello es
necesario transformarse en sociedad andnima clasica.

Ademas, la Asamblea de Accionistas podra realizarse fuera del domicilio principal,
aungque no estén representados o presentes la totalidad de los accionistas, y
siempre y cuando se respeten algunos requisitos legales de convocatoria. Los
accionistas podran renunciar a este derecho.

En relacion con la disolucion por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la
sociedad por debajo del 50 por ciento del capital suscrito, se otorga un plazo de
dieciocho meses para poder enervar dicha causal. Asi mismo, se establece un
sistema que puede ser mas agil para la resoluciéon de conflictos, al asignar a la
Superintendencia de Sociedades facultades jurisdiccionales para:

a. Lograr la ejecucién de las obligaciones pactadas en los acuerdos de
accionistas.

b. Resolver las diferencias entre accionistas, entre éstos y la sociedad o sus

administradores en desarrollo del contrato social o acto unilateral.

Impugnar las determinaciones de la asamblea o de la junta directiva.

d. Realizar la declaratoria de nulidad de la Sociedad por Acciones Simplificada
cuando ésta haya tenido origen en actos defrauda torios.

o

Esta figura es algo novedoso en nuestro pais dado a que busca de alguna manera
hacer mas facil el proceso de creacion de empresa, ademas no siempre se tiene la
obligacion de tener un revisor fiscal.
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7.2. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

REQUISITOS PARA SOLICITAR LA INSCRIPCION DE UNA EMPRESA EN EL
REGISTRO COMO SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
‘C.l.” Y ACCEDER AL REGIMEN C.I.

- Como Persona juridica, constituirse mediante escritura publica como Sociedad
de Comercializacion Internacional C.I. en alguna de las formas establecidas en
el Cédigo de Comercio (Andnima, Limitada, E.U. etc.).

- Registrar la Sociedad ante la Cadmara de Comercio de manera que en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal aparezca la Razén Social y el
Objeto Social Principal tal como se constituyé en el punto anterior

- Obtener el NIT ante la DIAN (o la Camara de Comercio), de manera que el
texto de la Razon Social coincida con el inscrito en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal.

- Obtener ante el MINCOMEX el Registro Nacional de Exportadores, de manera
que los textos de la Razén Social y del Objeto Social coincidan con los inscritos
en el Certificado de Existencia y Representacion Legal.

- Diligenciar completamente el Formulario de Solicitud de Inscripcion como una
Sociedad de Comercializacion Internacional C.1.

- Elaborar el documento Estudio de Mercados.

- Solicitar por escrito al MINCOMEX, Grupo de Zonas Francas Yy
Comercializadoras Internacionales, la inscripcion de la Empresa como
Sociedad de Comercializacion Internacional C.l., acompafiando la solicitud con
los siguientes documentos:

- Original del Certificado de Existencia y Representacion Legal vigente

- Fotocopia del NIT si lo expidi6 la DIAN

- Copia del Registro Nacional de Exportadores actualizado. (Para agilizar
proceso de Registro)

- Original del documento Estudio de Mercados

- Original del Formulario de Inscripcibn como Sociedad de Comercializacion
Internacional C.|

- Oficio suscrito por el Representante Legal en donde certifique que hasta la
fecha de la solicitud de inscripcion en el Registro de C.I, SI/NO se han
efectuado compras exentas de IVA y/o Rete fuente y SI/NO se han expedido
Certificados al Proveedor — CP, conforme a lo estipulado en el Decreto 1740 de
1994,

Costos de constitucion de la empresa
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- Inscripcion Ante La Camara De Comercio: Los formulario se adquieren la
camara de Comercio por un valor de $3.000 para personas juridicas.

- Minuta de Constitucion o carta de Intencién: La minuta es realizada por un
Contador Publico y no tiene ningan valor.

- Certificado de Homonimia: El formato o formulario es gratuito y una vez
diligenciado se paga en la Caja de la Camara la suma de $ 2.500 por cada
nombre que se pida para su busqueda.

- Escritura Publica: Cada hoja que tiene la escritura publica tiene un costo de $
2000 cada una al valor al cual se le aplica el IVA y se le agregan $ 3.000
correspondientes asi: $ 1.500 al fondo de notariado y $ 1.500 a la
Superintendencia de Notariado y Registro Publico.

- Costo de la escritura $78.000

- Impuestos y estampilla $ 55.300

- RUT y/o NIT: El formulario se obtiene de forma gratuita. EI NIT Es el NUumero
de Identificacidén Tributaria. Es la cédula de la persona juridica y se obtiene a
traves del RUT.

- Registro Mercantil: se realiza ante la camara de comercio $ 632.000

- Certificado de Existencia y Representacién Legal: Cuando se va a solicitar por
primera vez, la empresa debe estar inscrita en la Camara de Comercio y asi su
entrega sera inmediata con un cargo actual de $ 1.600.

- Licencias de Exportacion INCOMEX: N/A porque es para determinadas
mercancias especiales.

Parafiscales:
- Caja de Compensacion Familiar.

Esta Caja de Compensacion familiar es la encargada de liquidar al SENA un
2%, al ICBF; 3% y ésta se queda con un 4%

- Instituto del Seguro Social o cualquier EPS

A los trabajadores se les descontard de su sueldo, en forma mensual, los
aportes para salud equivalente al 4% de su sueldo bésico, y el patrono pagara
el 8% para un total del 12%.

- Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)

Se llena un formulario para la vinculaciéon en la cual se tiene en cuenta. La
empresa pagara mensualmente el valor de acuerdo a las cotizaciones
realizadas.
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8. ASPECTOS FINANCIEROS
8.1. Estructura financiera del proyecto

8.1.1. Recursos Propios

INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLES)
Activos Fijos

Activos Fijos Exigibles (Vida Util) Valor De’\’;;ics"jzfn Activos Fijos Disponibles Valor
Terrenos $0,0 $0,0 Terrenos $0,0
Edificios (20 afios) $0,0 $0,0 Edificios $0,0
Equipos (5 afios) $0,0 $0,0 Equipos $0,0
Equipos de Informatica y Comunicaciones (3 afios) $4.520.000,0 $125.000,0 |Equipos de Informaticay $4.520.000,0
Maquinaria (5afios) $0,0 $0,0 Maquinaria $0,0
Herramienta (5 afios) $0,0 $0,0 Herramienta $0,0
Muebles y Enseres (10 afios) $1.125.000,0 $95.000,0 |Mueblesy Enseres $1.125.000,0
Vehiculos (5 afios) $18.000.000,0 $9.375,0 |Vehiculos $ 18.000.000,0
Telefonia y fax $300.000,0 $0,0 Telefonia y fax $300.000,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Otros (Especificar) $0,0 $0,0 Otros (especifique) $0,0
Total Activos Fijos Exigibles $23.945.000,0 Total Activos Fijos Disponibles $ 23.945.000,0
Total Depreciacion Mensual $229.375,0

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
Tecnologia en comercio internacional — Institucion Universitaria ESUMER




Pagina 88 de 100

UTDS‘

ATIEOS pLAN DE NEGOCIOS

8.1.2. Creditos y Préstamos Bancarios

DATOS GENERALES DEL PROYECTO
Prestamo Bancario (Financiacion)
Monto del Prestamo: $ 20.000.000
Intereses (efectivo Mensual): 3,00%
Plazo (meses): 60
Modalidad del Préstamo: financiado
Requerimientos Financieros $ 20.000.000,00
Prestamo Bancario $ 20.000.000
Recursos Propios $ 0,00

TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Tabla de Amortizacion Préstamo (Mensual)

Periodo | Cuota Préstamo Intereses Capital Saldo
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8.2. Ingresos y Egresos

8.2.1. Ingresos

8.2.1.1. Ingresos Propios del Negocio

Proyecto:
Fecha:
Responsable:

Pagina 90 de 100

arequipes y mermeladas de frutos exoticos
07/06/2011 21:48
Paula Andrea Higinio Agudelo

VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Ventas Participacion del total Ventas
Arequipe de Arracacha $48.000.000,0 20,00%
Arequipe de Mango $48.000.000,0 20,00%
Arequipe de Café $48.000.000,0 20,00%
Mermelada de Kiwi $48.000.000,0 20,00%
Mermelada de Pifia, papaya y coco $48.000.000,0 20,00%
0 Producto 6 $00 0,00%
g Producto 7 $00 0,00%
2 |Producto 8 $0,0 0,00%
g Producto 9 $00 0,00%
Producto 10 $0,0 0,00%
Producto 11 $0,0 0,00%
Producto 12 $0,0 0,00%
Producto 13 $0,0 0,00%
Producto 14 $0,0 0,00%
Producto 15 $0,0 0,00%
VENTAS TOTALES (VT) $ 240.000.000,0 100,00%
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8.2.2. Egresos

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Salarios| $ 2.500.000
Prestaciones Sociales $ 500.000
Gastos de representacion $ 400.000
Papeleria $ 200.000
Mantenimiento (Equipos de Oficina) $ 350.000
Seguros $ 450.000
Administracion | 390.000
Varios (Vigilancia, aseo, etc.) $1.070.000
Otros (Especificar)
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION | $ 5.820.000
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8.2.2.1. Inversiones

CAPITAL DE TRABAJO

9 CUENTA VALOR

E

o . $36.700.000

3 Costos Variables

g $0

o Costos Fijos de Produccién

E . o $776.000

“é Costos Fijos de Administracion

c $622.667

Costos Fijos de Comercializacony Ventas

Q CUENTA VALOR

5

S Cuentas por Cobrar $76.896.667

o

2 Inventarios productos $22.020.000

< Inventario de Materia Prima $29.360.000

o CUENTA VALOR

<

)

5 Materia Prima $ 29.360.000

@)

e Fijos de Produccion $0

ﬁ Administrativos $776.000

Comercializacén y Ventas $622.667

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO $135.616.667
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8.2.2.2. Costos
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Total Costos Variables por Ventas | Costo Variable |Participacién| Costos Unitario
Producto Unidades total Ventas Total Ponderado COSTOS FIJOS
por Producto

Arequipe de Arr $7.4000| 6.000 | $44.400.0000] 2000% | $ 7.749,67|TOTAL COSTOS FIJOS PRODUCCION $0,0
Arequipe de Ma $7.4000| 6.000 | $44.400.0000| 2000% | s 7.749,67|TOTAL COSTOS FOS DE ADMNISTRACION _$ 5.820.000,0
Arequipe de Caf $7.4000| 6.000 | $44.400.0000| 20,00% | $ 7.749,67 |TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y $4.670.000,0
Mermelada de K| $7.4000| 6.000 | $44.400.0000| 2000% | s 7.749,67|cOSTOS FIJOS TOTAL (CFT) $10.490.000,0
Vermelada de P $7.1000] 6.000 | $42600.0000] 2000% | s 7.449,67
Producto 6 $0,0 0 $00| 0,00% $ B
Producto 7 $0,0 0 $00[ 0,00% $ Volver al Menu Principal
Producto 8 $0,0 0 $0,0 0,00% $
Producto 9 $0,0 0 $0,0 0,00% $
Producto 10 $0,0 0 $00| 000% $ RESUMEN COSTOS
Producto 11 $00 0 $00| 000% $ Cuenta Valor Participacion|
Producto 12 $00] © $0,0| 000% $ -| Total Costos Variables $220.200.000,0 95,45%
Producto 13 $0,0 0 $00[ 0,00% $ -| Total Costos fijos de produccién $0,0 0,00%
Producto 14 $00 0 $00 0,00% $ -| Total Costos fijos de administracion $ 5.820.000,0 2,52%
Producto 15 $00 0 $00[ 0,00% $ -| Total Costos fijos de Comercializaciony Ventas | $ 4.670.000,0 2,02%

COSTO VARIBLE TOTAL (CVT) | ##tHtHHt Costos Totales $ 230.690.000,0 100,00%

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Salarios | $ 2.500.000

Prestaciones Sociales| $ 500.000

Gastos de representacion | $ 400.000

Papeleria| $ 200.000

Mantenimiento (Equipos de Oficina)| $ 350.000

Seguros| $450.000

Administracion| $ 350.000

Varios (Vigilancia, aseo, etc.)|$ 1.070.000

TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION | $ 5.820.000
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COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Salarios $ 2.500.000
Prestaciones Sociales $500.000
Publicidad y Mercadeo $ 300.000
Mantenimientos equipos de oficina $ 300.000
otros(vigilancia,aseo etc) $ 1.070.000
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
Otros (Especificar) $0
TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS $4.670.000
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8.2.2.4. Gastos Financieros

DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Préstamo Bancario (Financiacion)

Monto del Préstamo: $ 20.000.000
Intereses (efectivo Mensual): 3,00%
Plazo (meses): 60
Modalidad del Préstamo: financiado
Requerimientos Financieros $ 20.000.000,00
Prestamo Bancario $ 20.000.000
Recursos Propios $ 0,00

8.3. ESTADOS FINANCIEROS Y PROYECTADOS

8.3.1 Flujo de Caja

PAULA ANDREA HIGINIO AGUDELO — ALEJANDRAHOLGUIN RESTREPO
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VENTAS PROYECTADAS (Unidades)

PLAN DE NEGOCIOS

FLUJO DE CAJA (MENSUAL) Y EVALUACION FINANCIERA
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FLUJO DE CAJA

-$ 149.611.667

$ 5.566.830

$5.573.450

$5.580.070

$5.586.690

$5.593.310

$5.599.930

$5.606.550

$5.613.170

$5.619.790

$5.626.410

Altas 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Medias 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Bajas 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Consolidado 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
FLUJO DE CAJA Inversion
+ Ingresos por venta $ 240.000.000] $ 240.000.000] $ 240.000.000] $ 240.000.000] $ 240.000.000] $ 240.000.000| $240.000.000] $240.000.000] $240.000.000| $240.000.000| $240.000.000| $ 240.000.000
- Costos variables $ 220.200.000| $ 220.200.000] $ 220.200.000| $ 220.200.000| $ 220.200.000| $ 220.200.000| $ 220.200.000| $220.200.000| $220.200.000| $220.200.000| $ 220.200.000| $ 220.200.000]
- Costos fijos $0[ $10.490.000] $10.490.000 $10.490.000| $10.490.000 $ 10.490.000| $ 10.490.000| $ 10.490.000 $ 10.490.000| $10.490.000 $10.490.000| $ 10.490.000| $ 10.490.000
Costos fijos de Produccion $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Costos fijos de Administracién $5.820.000[ $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000| $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000] $5.820.000| $5.820.000
Costos fijos de comercializacion y ventas $4.670.000] $4.670.000] $4.670.000] $4.670.000] $4.670.000| $4.670.000] $4.670.000] $4.670.000| $4.670.000] $4.670.000] $4.670.000| $4.670.000
- No Desembolsables $0| $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $ 396.875
- Intereses Credito $0[  $600.000 $590.000 $ 580.000 $570.000 $ 560.000 $ 550.000 $ 540.000 $ 530.000 $ 520.000 $510.000 $ 500.000 $490.000
= Utilidad Antes de Impuestos $0| $8313.125 $8.323.125[ $8.333.125| $8.343.125| $8.353.125| $8.363.125| $8.373.125] $8.383.125| $8.393.125| $8.403.125 $8.413.125| $8.423.125
- Impuestos $0| $2.809.836| $2.813.216] $2.816.596| $2.819.976] $2.823.356] $2.826.736] $2.830.116] $2.833.496| $2.836.876| $2.840.256| $2.843.636| $2.847.016
= Utilidad despues de Impuestos $0| $5.503.289] $5.509.909| $5.516.529| $5.523.149| $5.529.769| $5.536.389| $5.543.009| $5.549.629| $5.556.249| $5.562.869| $5.569.489| $5.576.109
+ Ajuste por No Desembolsables $0[ $396.875 $396.875 $396.875 $396.875 $ 396.875 $ 396.875 $396.875 $ 396.875 $ 396.875 $ 396.875 $ 396.875 $ 396.875
+ Otros Ingresos (No sujetos aimpuesto) $ 20.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ O| ittt
Prestamos $ 20.000.000
Recuperacién Capital de trabajo TR
Valor de Salvamento $29.232.500
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $169.611.667 $333.333 $333.333 $ 333.333] $ 333.333] $ 333.333] $ 333.333] $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333
Activos Fijos $ 23.945.000;
Pago Credito (Capital) $333.333 $ 333.333] $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333 $333.333
Gastos PREOPERATIVOS $10.050.000
Capital de Trabajo $ 135.616.667

$5.633.030

FHHHHHEHHEH

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto

Tasa Interna de Retorno

21.761.737
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8.3.2 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
+ |Ingresos por concepto de Ventas 240.000.000 | ##HHHHHHE | HHHHHERR | HEHHHHHH | SR | TR | HEHHHH | SR | T | HAEHHH | SR | S
_ |Costo Variables 220.200.000 | ittt | #HHHHHHHE | HHHEHEE | BHEHET | RO | TR | R | B | R | SR |
_ |Costos Fijos Produccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Gastos Depreciacion 229.375 229375 | 229375 | 229375 | 229375 | 229375 | 229375 | 229.375 | 229.375 | 229.375 | 229.375 | 229.375
— |Utilidad Bruta en Ventas 19.570.625 19.570.625 [ 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625 | 19.570.625
_ |Costos fijos de Administracion 5.820.000 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000 | 5.820.000
_ |Costos Fijos de Ventas y Distribucién 4.670.000 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000 | 4.670.000
_ |Amortizacién de diferidos 167.500 167500 | 167.500 | 167.500 167.500 167500 | 167.500 | 167.500 | 167.500 | 167.500 | 167.500 | 167.500
_ |Utilidad Operativa 8.913.125 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125
+ |Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Costos de Financiacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Utilidad Antes de Impuestos 8.913.125 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125 | 8.913.125
_ |Impuestos 3.012.636 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636 | 3.012.636
_ |UTILIDAD NETA 5.900.489 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489
_ |Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Utilidades no Repartidas 5.900.489 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489 | 5.900.489
Utilidades no Repartidas Acumuladas 5.900.489 11.800.978 | 17.701.466 | 23.601.955 | 29.502.444 | 35.402.933 | 41.303.421 | 47.203.910 | 53.104.399 | 59.004.888 | 64.905.376 | 70.805.865
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8.4. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
8.4.1. Valor Presente Neto

8.4.2. Tasa interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Valor Presente Neto 21.761.737

Tasa Interna de Retorno
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CONSIDERACIONES FINALES
REFERENCIAS BILIOGRAFICAS

consumo de frutas en conserva
http://rc.prochile.cl/documento/list/2009/8

http://www.aladi.org/

precios de las compotas
http://www.twenga.es/dir-Gastronomia,Postres,Compota

Estudio de Mercado Potencial
www.proexport.com

estudios de Mercado Brasil

www.prochile.com.cl

Estudio de Variable para el Médulo de Mercadeo (Consumidor, proveedor,
competencia, distribuidor, publicidad etc.)

http://www.deturismoporantioquia.com/images/imagenesMUNICIPIOS/jardin/du
Icesdeljardin.html
http://www.proexport.com.co/VBeContent/library/documents/DocNewsNo8844D
ocumentNo7307.PDF
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo10050
DocumentNo7848.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Brasil

http://www.cia.gov
http://www.proexport.com.co/vbecontent/library/documents/DocNewsNo4070D
ocumentNo3445.PDF.
www.ivex.es/.../BRASIL.../.BRASIL%20INFORME%20PAIS%202010.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/1190_Alimentos_Mayo.pdf
www.prochile.cl

http://www.panalpina.com/www/col/es/home.html|

http://www.coltrans.com.co/
http://www.airmar-cargo.com/index.php/servvicio-al-cliente
http://www.smurfitkappa.com.co/
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- http://www.cartacua.com/web_publico/bpwebsite.asp?SITENAME=Website%20
Empacor

- http://www.asomercadeo.com/site/default.aspx/

- http://www.inverpublic.com/

- http://www.editorialclave.com/

- http://www.colanta.com.co/index.php?option=com_content&task=view&id=17&lI
temid=231

- http://www.alpina.com.co/

- http://www.imexcointernacional.com/ws/

- http://colombia.acambiode.com/empresa 889806010104970524969505069454
8.html

- http://www.solunet-
infomex.com/mexbdir/company.cfm?company=577558 Dulces Dupaoli Guad
alajara_Jalisco

- http://www.solunet-
infomex.com/mexbdir/company.cfm?company=577558 Dulces Dupaoli_Guad
alajara_Jalisco

- http://www.hainichkonserven.de/

- http://www.tiptree.com/

- http://colombia.acambiode.com

- http://www.colanta.com.co

- http://www.alpina.com.co

- http://www.imexcoinc.com

- http://quadalajara.infored.com..mx

- http://www.coronado.com.mx/

- http://www.prochile.cl

- http://www.grupopaodeacucar.com.br/home.

- http://www.gerencie.com/constitucion-sociedades-anonimas-simplificadas-
documento-privado-o-publico.html

- http://www.camaramedellin.com.co/

- http://rc.prochile.cl/documento/list/2009/8

- http://www.aladi.org/

- http://www.twenga.es/dir-Gastronomia,Postres,Co

e Estudio Legal de Constitucién de Empresa
www.camaradecomerciomedellin.co
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