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Introduccion

Las Mipymes son actores estratégicos en la dinamica econdmica, en
tanto contribuyen al crecimiento de la economia, la transformacién del
aparato productivo nacional y el mejoramiento de la posicién competitiva
del pais. Este segmento empresarial contribuye especialmente a reducir la
pobreza y la inequidad, al ser alternativa de generacion de empleo,
ingresos y actives para un numero importante de personas.

Las oportunidades o ventajas, si asi se les pudiese llamar, con el
desarrollo de las Mipymes, es lo que las hace estar de moda, en tanto este
segmento empresarial se convierte en una gran opcion para ei crecimiento
de la economia, debido a la especializacién flexible de su produccién, gue
las hace competitivas en los mercados y en cadenas productivas de las
grandes empresas: bajos costos de operacién, uso intensivo de mano de
obra de baja calificacidn, lo que las cualifican para realizar procesos y
fabricar bienes intermedios y finales para las grandes empresas; es decir,
para construir cadenas productivas y de valor para el conjunto de la
economia local. Asi contribuyen a la transformacion de tejido empresarial,
al aparato productivo, a la productividad y competitividad de las empresas
y de la region, a la disminucién del desemplzo, al aumento de las
oportunidades y condiciones para la creacién de peguefias empresas, a la
reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Desde esta perspectiva, las Mipymes se convierten hoy en una
prioridad de la politica pubilica y de fomento al desarrollo, tanto de
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organizaciones no gubernamentales como privadas. Desde las
organizaciones internacionales de apoyo al desarrollo, como el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras, su
preocupacion se centra en el aumento de la pobreza, especialmente en los
paises latinoamericanos, e identifican la informalidad como un factor que
disminuye significativamente la competitividad de Colombia, y un
desestimulo a ta formalizacién. Es asi como su politica la centran en el
fortalecimiento de los gobiernos municipales.

En los afios recientes, en el pafs se han adoptado una serie de
politicas publicas que favorecen el desarrollo y consolidacion de las
Mipymes. Desde el mismo Plan Nacional de Desarrollo se encuantra
astructurada la Politica Nacional de Competitividad (PNC), con el fin de
lograr que el pais se convierta en uno de los tres mds competitivos de
América Latina y alcance un elevado nivel de ingreso por persona, para lo
cual, desde los distintos instrumentos, se refuerza dicha iniciativa, tal es 2l
caso de la Ley 590 de 20C0 (modificada por la Ley 905 d= 2004), que define,
entre otros aspectos, el marco institucional de apoyo y dicta otras
disposiciones orientadas a promover el desarrollo integral de estos
segmentos empresariales. Entre otros instrumentos, se cuenta con: la
politica de la Banca de las Oportunidades, fa Ley 1014 de 2006 de fomento
de la cuitura del emprendimiento, el Fondo Emprender, los programas de
Incubadoras de Empresas, el Programa de Cultura Empresarial, el Fondo
Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas -FOMIPYME-, el Programa de Redes
Empresariales, entre otras.

A nivel local, en la ciudad de Medellin, los gobiernos locales han
venido apoyando las Mipymes como sector mas vulnerable, con énfasis en
mejorar la interrelacion de estas unidades con las grandes empresas, con el
sector publico, universidades, gremios y asociaciones. A través de asesoria
y acompafiamiento empresarial con modelos asociativos y de solidaridad
del gohierno local y grandes empresas a las Mipymes, se busca mejorar su
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competitividad en los mercados, tanto locales como externos {Alcaldia de
Medellin, 2004).

Para desarrollar dicha iniciativa, la Administracion Municipal
establece =l programa integral de desarrolio empresarial denominado
Cultura E, estructurado en cinco proyectos: Creacién y fortalecimiento
empresarial social, Educacidon, Creacion de empresas te Mediana
tecnologia, Fortalecimiento a empresas de mediana tecnologia vy
Presupuesto Participativo. Igualmente, y para tener mayor presencia en las
distintas comunas y barrios de la ciudad, se crean los Centros de Desarrollo
Emprasarial Zonal, Cedezos, ocho en total.

Todo este paquete de politicas nacionales, locales y de aciuaciones
de las grandes empresas buscan la formaiizacion de ias Mipymes en las
cuales no ha sido reconocida las dimensiones social, econémica, territorial
y nolitica, ignorando los impactos positives sobre la sociedad y el espacio;
en contraste, sélo se han reconocido sus efectos negativos sobre la
ocupacidn y transformacion del espacio en la ciudad. Estas son
dimensiones de las Mipymes que problematizan las politicas de
formalizacion de las mismas.

Con base en lo anterior se pretenden con esta investigacion,
identificar, bajo el concepto de la territorialidad, aquelios aspectos que
deben ser considerados para lograr una mayor efectividad de las politicas
publicas de promocién de las Mipymes de ia ciudad de Medellin.

Para hacer dicha identificacion, el presente estudio se desarrolla en
cuatro capitulos: en el capitulo uno, para darle una contextualizacién al
analisis de caso, se hace una descripcion de la Comuna Uno en lo social,
econgmico, politico y territorial; igualmente, sz describe el Programa
Cultura E o de formalizacién empresarial antes de su implementacion y
luego de implementado el mismo con el &nimo de evaluar su impacto. £n el
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capitulo das, se describen los fendmenos de potenciacién y erosidn de las
formas de organizacion (territorialidad) social, politica, territorial y
econdmica, originados por las acciones publicas y actuaciones privadas de
formalizacion empresarial originados a partir de la implementacién del
Programa de Formalizacion Empresarial, corresponde a una lectura de
identificacién de impactos, tanto positivos como negativos. En el capitulo
tres, se hace un andlisis de los aspectos potenciados y erosienados, a partir
dei concepto de la territorialidad y causados por el impacto de las politicas
publicas en las distintas dimensiones de las Mipymes de la Comuna Uno, lo
cual se convierte en insumo concluyente para el capitulo final. En el
capitulo cuatro, se hacen ios analisis, conclusiones y reflexiones finales
respecto a la territorialidad encontrada de las iMipymes de la Comuna Uno
—Ponular- a partir de !a base conceptual de Rincon y Weber vy la
identificacion de territorialidades a ser consideradas por las politicas
puklicas, e igualmente, se hacen las reflexiones finales en perspectiva de
las investigaciones futuras que se desprendan de este estudio y que
pueden sar retomadas por otros investigadores.

-16-
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Justificazisn

En el ambito de las politicas de organismos internacionales de
impulso al desarrollo econémico, la politica publica nacional, la politica
municipal de la ciudad de Medeilin y el sector privado, se vienen pensando
y desarrollando planes, programas y proyectos ce impulso 2 las Mipymes
para la generacion de ampleo, la superacidn de la pobreza, la construccién
de equidad y el sistema de proteccién social, entre otros.

El gobierno colombiano {2004) en la Ley 905, de promocion del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes), en su
articulo 2 define:

Para todos los efectos se entiende por micro -incluidas las
famiempresas- pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacién econdmica, realizada por persona naturai o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que
responda a dos (2) de los siguientes parametros:

1. Mediana empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores.

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a
treinta mil {30.000) salarios minimos mensuales legales

vigentes.

=17 =



2. Pegueiia empresa:

2} Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores.

b) Activos totales por valor entre guinientos uno {501) v
menos de cince mil {5.000}) salarios minimos mensuales
legaies vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores.

b) Activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a
quinientos (500} salarios minimos mensuales legales
vigentes. (Ley 905, 2004).

El segmento empresarial de las Mipymes se ideniifica como una
fuante creciente de generacion de ingresos y empleo de calidad, que debe
lograr insertarse y posicionarse en los mercados nacionales a
internacionales.

Gran parte de la dinamica empresarial del pais estd concentrada en
la Mipyme: el 99,9% de las empresas y el 80,8% del empleo (DANE, 2065).
Es en su formalizacion donde se visualiza el fortalecimiento de su
capacidad productiva y su crecimiento econdmico para que se conviartan
en impulsadoras del desarrollo.

Del segmento de las Mipymes, las microempresas son quiza las mas
fragiles y expuestas a los cambios del entorno. Entre las debilidades mas
relevantes se destacan: sus altos niveles de informalidad, sus bajos niveles
de asociatividad, la estrechez de los mercados a los que dirigen sus
productos, el bajo nivel tecnolégico y de formacién de sus recursos
humanaos, y el limitado acceso al sector financiero (Conpes, Documento
3484, 2007).

...18-
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En la dimension social de las Mipymes, las politicas publicas y
actuaciones de las grandes empresas pretenden potencializar su
contribucidn a la reduccion del desempleo y la pobreza. Asi, a las Mipymes
se les reconoce una vez mas como un tipo de economia social y solidaria
que necesiia de politicas publicas y de responsabilidad social de las
empresas grandes formales. Por ese motivo, también se hace necesario
estimuiar las distintas formas de asociatividad y economia solidaria desde
las cuales se facilite |z participacion de las Mipymes en los
encadenamientos productivos de la regidn, por parte de quienes se ven
relegados a maoversza en la informalidad {Alcaldia de Medellin, 2004).

Las Mipymes tienen también una dimension espacial.
Histéricamente, su proceso productivo vy social ha estade
retroalimentandose de su localizacién en la geografia econémica urbana;
se trata de lugares de los que ésias se han estado apropiando,
transformando, controlando y defendiendo durante afios. Han construido
una territorialidad que es funciona! y necesaria para la ejecucion de sus
procescs productivos y el acceso al mercado laboral y de consumidores. Las
Mipymes constituyen una ecuacidn productiva social y focacional que ha
producido para ellas una territorialidad particular, asi:

Produccion + acceso o mercados + economia social {mano de obra

de baja cudlificacion y consumidores de bajos ingresos} + localizacion
acciones de apropiacion, transformacion y defensa de la localizacion o
territorialidad.

Los elementos de la ecuacidon exprasan la importancia que ha tenids
la localizacion para las Mipymes; al final, ellas deciden en buena parte los
niveles de productividad y competitividad que pueden alcanzar. la
focalizacion impacta favorablemente sobre la productividad debido a las
economias de escala por aglomeracion de Mipymes y consumidores; ha
permitido, ademas, que ellas accedan a2 la fuerza de trabajo de baja
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cualificacion y cesto, lo qua ayuda a sus economias de escala y, finalmente,
ha impactado en su real y sostenido acceso a los consumidores de bajos
ingresos quienes le dan alta rotacidn a sus productos.

Se revela aqui como ios agentes econémicos del tipo Mipymes se
han venido comportando como agentes politicos con intereses, poderes,
procedimienios y acciones para apropiarse y controlar las localizaciones
veniajosas en términos de productividad y accesoc a mercados. Ello ha
generado conflictos econdmicos originados por su localizacién y uso del
territorio, tales como: incompatibilidades entre el uso residencial y otros
usos con el productivo, ocupacion indebida del espacio publico y
contravencién de las normas de ocupacion dictadas por el POT entre otros.

Los problemas, ventajas u coportunidades de las Mipymes las
convierien hoy en una pricridad de la politica publica para el fomento al
desarrollo, no sélo econdmico, sino del territorio en su concepto mas
amplio, social, politico y espacial mismo.

Con base en todas estas madidas internacionales, nacionales vy
locales, es gue se sustenta la realizacion de este estudio, el cual quiere
identificar, bajo el concepto de lz territorialidad, aquellos aspectos gue
deben ser consideradas para lograr una mayor efectividad de las politicas
ptblicas de promaocién de las Mipymes de la ciudad de Medellin.

..20-.
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Problama de invasiigacion

En las politicas publicas de formalizacion de las Mipymes no han
sido reconocidas las dimensiones social, politica, econémica y territorial,
ignorando los impactos positivos sobre la sociedad y el espacio, y en
contraste, sdlo se han reconocido sus efectos nagativos sobre la ocupacidn
y transformacion del espacio 2n la ciudad.

=21 =
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Hipatesis

Los objetivos e impactos de la politica publica de formalizacién de
las Mipymes tienen implicita, y no adn reconocida, una nueva propuesta de
territorialidad empresaria! que actualmente ocasiona cambios territoriales
no previstos o que son dejados al azar.

Las dimensiones de las Minymes que problematizan las politicas de
formalizacion de las mismas son:

Ea la dimension Social

Las politicas publicas y empresariales de formalizacion de las
Mipymes no abordan la dimensidn y el caracter social que éstas tienen; pocr
tanto, podria perderse ese cardcter; es decir, podrian perderse o
modificarse las siguientes practicas virtuosas y beneficios: las relaciones
empresariales de solidaridad entre Mipymes, el empleo de mano de obra
de baja calificacion y su mejoramiento mediante el aprendizaje y que vive
en el sector de localizacion, su participacion y contribucién en los mercados
de poblacion de bajos ingresos y el suministro de bienes y servicios
necesitados con precios bajos. Las politicas publicas de formaiizacién
mencionan estos aspectos en la caracterizacion de las Mipymes y en la
motivacion de las politicas, pero finaimente no formulan objetivos y
acciones directas sobre tales aspectos positivos sociaimente.
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En la dimansidn de Localizazién

Las politicas publicas y empresariales de formalizaciéon de las
Mipymes no abordan directamente temas de cardcter territorial de las
mismas; es decir, no reconccen que éstas se retroalimentan de su
ubicaciébn o de economias de aglomeracion (de escala, localizacion vy
urbanizacidn).

Las economias de urbanizacion y de localizacién han sido
importantes para las economias de escala de las Mipymes, en tanto han
permitido vincular mano de obra de baja cualificacidn, brindar acceso a
bienes y servicios a consumidores de bajos ingresos, en su defecto, se han
destacado los efectos perversos de su localizacion; patologias sociales y
urbanisticas y distorsiones en la productividad y competitividad de la
economia de la ciudad.

En ia dimensidn Politica

Las politicas publicas y empresariales de formalizacion de las
Mipymes podrian dafiar u orientar negativamente las practicas de
territorializacién {accidon de construir en el tiempo una territorialidad) v la
territorialidad actual, histdrica, de las Mipymes; es decir, podrian modificar
las formas de organizacidn y de gestidon (incluidos sus intereses, objetivos,
proyectos, lideres y poderes) de la apropiacién, transformacion, control y
defensa del lugar social y geografico que ocupan, desconociendo sus
potencialidades de las economias de aglomeracién y urbanizacion; el
desarrollo de encadenamientos, la empleabilidad, productividad, progreso
técnico, ocupacién y adecuacién del espacio privado y publico que han
transformado.
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Praguntas de Investigacion

¢Estan las politicas pablicas de formalizacion de las Mipymes
Hevéandolas hacia formas de organizacion productiva, social, politica,
econdmica y tarritorial que erosionan o potencian sus histdricas practicas y
beneficios socio-territoriales?

éias formas especificas de organizacidn y gestion de las relaciones
productivas y solidarias interempresariales, y de la competitividad de las
Mipymes, conlievan mejoras en los diferenciales socioecondmicos
presantes en el segmento de las Mipymes: desempleo, baja cualificacion
de la mano de obra, condiciones para sostener y crear nuevas empresas o
microempresarios?

=25 =



- 96 -



5 it Hemando Granados Cortés

Ohjetivos
General

Evaluar los efectos de las politicas publicas de formalizacion de las
empresas sobre la territorialidad de las Mipymes en la ciudad de Medellin.

Espacificos

s ldentificar los fenémenos de erosion y potenciacion de las formas
de orgaﬁizacién politica, productiva, social y territorial de las
Mipymes de la Comuna Uno —Popular- de Medellin, causados por
las acciones publicas y actuaciones privadas de formalizacién de las
Mipymes.

¢ Analizar la territorialidad de las Mipymes aplicable a la investigacidn

y formulacion de planes y politicas sectoriales y territorialas de
desarroilo local.
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Metocdologia

La investigacion se desarrollé a partir de un de estudio de caso
territorial del Programa de Formalizacion de la Mipymes, con el fin de
obtener un conjunto de fendmenos y andlisis impuestos por el programa
sobre las Mipymes histéricamente arraigadas al territoric. La evidencia
empirica recogida reccmienda hacer el estudio de caso en la Comuna Uno
—Popular-, dado que las caracteristicas productivas, socialas y territoriales
de las Mipymes de la Comuna y el desarrollo de la formalizacion, permiten
explorar las preguntas de investigacion. Con base en ios resultados dei
estudio de caso, se explorard una concepcidn de territorialidad en el marco
tedrico del proyecto.

Fase 1. Estudio de caso de la Comuna Uno -Popular-

La primera fase o estudio de caso consistid en evaluar la experiencia
del Programa Cultura E, de la ciudad de Medellin, en la Comuna Uno. Se
reconocerdn las politicas y acciones publicas y las actuaciones privadas de
formalizacion de las Mipymes, y como éstas transforman las actuales
formas de organizacién productiva, social, politica y territorial
(territorialidad} de las Mipymes. Se vaioraran las transformaciones como
erosiones y potenciaciones de la actual territorialidad.

La primera actividad consintié en modelar los avances y resultados
del Programa Cultura E en la Comuna Popular. Para ello, se sistematizo la
ejecucion del programa, que se centra en las acciones gue se ejacutan, y
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las situaciones qua genera. Sobre esta sistematizacion, se determina ei
modelo del programa er accién o del programa resultante de la ejecucidn
inicialmente disefiado. El modelo resultante esta conformado por la
identificacion de regularidades y restricciones, la configuracion, los
referentes y componentes estratégicos del programa, y las acciones
programadas o ejecutadas sobre la organizacién social, productiva
territorial y politica de las Mipymes. Esta actividad se hace mediante la
recopilacidn, revision y sistematizacion de la informacidon proveniente de
los documentos analizados y de las entrevistas con los responsables del
programa.

La segunda actividad consistid en reconstruir la territorializacidn y
describir la territorialidad de ias Mipymes, siguiendo las pautas
conceptuales y de método de |la Guia dei Talier Permanente de Lectura del
Territoric, Fase Interpretacion {Rincén, 2007). La tercera actividad se
centra en analizar los impactos del Programa Culiura E sobre la
territorialidad de las Mipymes de la Comuna Uno. Consiste en comparar las
territorialidades encontradas en el territorio -o construidas por las propias

-

Mipymes- con los cambios gue el Programa Cultura £ -y su gestion por
b4

parte del Cedezo- ocasionan en los aspectos sociales, productivos, politicos
y territoriales. Estos cambios son valorados en términos de fenémenos de
pérdidas o erosiones y de potenciacion de la territorialidad construida por
las propias Mipymes.

Fase 2. Analisis de la territorialidiad de ias iviipymes aplicada a los
estudios v politicas de desarrollo iocai

Con base en los resultados del estudio de caso, se hace un anilisis
de la territorialidad segin el marco tedrico del proyecto, para a partir de
alli, confrontar con el modelo de la Politica Nacional de Competitividad, la
Politica Nacional de Formalizacién de las Mipymes, el modelo resultante
del Programa Cultura E y los impactos sobre la territorialidad de las
Mipymes, erosiones y potenciaciones,
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Una presentacién grafica del analisis para la exploracion conceptual
aplicada es la siguiente:

Figura 1. Anaiisis parz la exploracisn concaptiual aplicada

Politicas plblicas internacional, Nacional y \
f Local- Programa Cultura E

| --"\
' / Madelo resuitante del Programa Cultura E
de la Comuna Uno: Popular.

Impactos sobre la
territorialidad de {as
Mipymes de la Comuna

Uno -Popultar. [
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Marco Conceptual: Categorias de Andlisis

Para esta investigacién hay dos conceptos que se constituyen en los
ejes referenciales de los analisis: la Territorialidad, e inserio en éste sa
encuentra otro que es fundamental para explicario, el de Accidn Social,
abordados desde las definiciones de A. Rincdn y M. Weber. No se pretende
tomar la teoria general del desarrollo local, sino ubicarse en unz parte de
ésta para analizar la practica.

El proposito de usar dicho concepio de territorialidad en las
Mipymes as poder aproximarnos al analisis del fendmeno y su complejidad
en el surgimiento y desarrollo empresarial de pequefias unidadas
productivas en un contexto social, politico, espaciai y economico ng
propicio para esie tipo de iniciativas. De esta ferma, es el misme territorio
el que deja al descubierto los impactos de la politica de fomento, y es &l
mismo el que establece los derroteros para sus proximas intervenciones
futuras.

Segun Rincén (2C07), “la territorialidad trata de dar cuenta de la
accion social en el territorio {ejercicio), a través de la intervencion de los
actores (econdmicos, publicos, entre otros) en el espacio mediante la
produccién, apropiacién, defensa y resistencia construyendo huellas,
marcas y fronteras”.

1

La accion social para Weber (1971}, se define como “.. una
conducta plural -de varios- que, por ¢l sentido que encierra, se presenta
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como reciprocamente referida, orientandose por esa reciprocidad. La
relacién social consiste, pues, plena y exclusivamente en fa probabilidad de
que se actuard socialmente en una forma {con sentido} indicable”.

La territorialidad se constituye en 2l eje conceptual de los analisis
de esta investigacidn, y ligado a éste viene la territorializacidn. Segun
Rincon (2007), los espacios se transforman en el tiempo, al tiempo gue
surge una sucesidn de permanencias y cambios producidos
fundamentalmente por la intervencién planificada del Estado y del sector
privado, asi como por las acciones de resistencia de las comunidades a la
intervencién publica y privada. EI concepto de territorializacion permite
rescatar, describir y anaiizar los cambios y permanencias territoriaies
producidas por ia simultaneidad de intervenciones publicas y privadas,
planificadas y de respuesta comunitaria, sobre el territorio. En el proceso
de territorializacidn es necesario hacer foco en las accicnes de las
comunidades sobra el territorio. Segun Rincén (2007), las de conquista,
produccion, apropiacién, defensa y resistencia que ejecutan las
comunidades dejan huellas y marcas, delimitaciones y fronteras, asi come
también conflictos y regulaciones. Ellas son acciones de territorialidad que
permiten ver a las comunidades en acciones, a través de sus concepciones,
intereses, recursos y estrategias territoriales.

La extension de los conceptos territorializacién y territorialidad a las
acciones territoriales de las Mipymes nos lleva a ensayar una
conceptiualizacidn de la territorialidad econdmica, necesaria para realizar
los anilisis de la evidencia empirica de este proyecto. La territorialidad
econdomica resulta ser la accién social de pequefios agentes sobre ei
espacio econémico que ocupan en la ciudad para ocuparlo, transformarlo y
defenderlo, en funcion de la productividad y competitividad de sus
procesos productivos, productos y mercados. La territorialidad de las
Mipymes resulta ser la gestion territorial de economias de localizacién y de
urbanizacion, que les permite alcanzar y sostener economias de escala en
sus negocios. En suma, la ocupacidon, transformacion y defensa del
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territorio son acciones de las Mipymes de interés econémico, movilizadas y
materializadas por recursos y acciones politicas.

Los anilisis de la territorializacion y territorialidad de la Mipymes se
realizan en el marco de la competitividad de las empresas y la
competitividad del territorio, dado que las politicas de formalizacion
buscan, ademas de la compeatitividad en ellas, que las Mipymes apoyen la
competitividad de la grandes empresas y aporten a la competitividad vy al
atractivo de la ciudad, la regién y el pais. Segin Porter (1991), en la
competitividad de las Mipymes sa identifican cuatro elementos de
competitividad: la calidad de ios factores productivos propios a la emprasa
(recurso humano espacializado, infraestructura técnica y de produccién); la
demanda (demanda exigente); los sectores de apoyc a la empresa
(proveedoras y canales de distribucién) y la estrategia de la empresa
{gestion y analisis de competidores}). En lcs postulados del Esser K,
Woalfgang Hillebrand, Dirk Mecer, Jorg Meyer-Stamer {1996), del Instituto
Aleman para el'DesarroIIo, la competitividad de la empresa requiere de
politicas publicas macroecondmicas de apoye, y de relaciones y alianzas, en
el nivel mesoeconémico, con las sociedades locales, las empresas y
gobiernos iocales del tipo padrinazgo -capacitacidn, asesoria,
acompafamiento-.

La competitividad del territorio, segin Camagni (2005), emarge
para subsidiar la competitividad de ia empresa. Estd claro qua quizn
competird y actuara en los mercadcs serd cada una de las empresas, y aue
estos empresarios locales estan generados, en gran medida, por el
contexto local; sus procesos se apoyan de forma decisiva, para gobernar y
convivir con la incertidumbre, sobre procesos socializados o de explicita
accidn colectiva de caracter territorial. Por esta razon, en los territorios se
ajustan las empresas y redes da =mpiesas, los equipamientos e
infraestructuras, el capital humano, el capital social, el capital institucional
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y las politicas publicas, y las actuaciones de las grandes emopresas para
llevar a caho todo esto.

Por esta via, los territorios astan definiendo un papel productivo en
la divisidon internacional dzal trabajo v en la economia mundial. También
construyen entonces un conjunio de extzrnalidades de infraestructuras,
sociales, tecnolégicas y politicas locales que favorecen tanto a las empresas
locales como las empresas extranjeras. En estas condiciones, confluyen las
politicas territoriales para atraer la inversion extrajera, mediante la
adaptacidn de tales externalidades y la rotacion de las empresa
muliinacional entre los territorios que ofrezcan ventaja competitiva para
sus procesos y productos en los mercados (Alburquerque, 1936 y Camaghni,
2005). Esta confluencia de politicas nublicas y emnunresariales de
competitividad territorial localiza !a concepcidon de la competitividad
territorial mas en las politicas publicas y empresariales que en la naturzleza
de los territorios (Prada, 2007).

Emerge entonces, como referencia concepiual para los analisis de
las politicas puhlicas de formalizacion de la Mipymas, el concepto y politica
de Desarrollo Local Enddgeno. En la discusién y formulaciones de
Alburquergque, F. {1996, 1999a, 199%9b) y Vizquez-Barquero (2000), la
politica ptblica de desarrollo local enddgeno es la expresion del ajuste
estructural de la economia-nacion en las ciudades y regiones de un pais. £s
la reaccion de los territorios de una nacidn a la exposicion de sus empresas
y ventajas competitivas y absolutas a las nuevas formas postfordistas de
gestion de la empresa, la produccion y los mercados, vy a la globalizacion de
los capitaies; es decir, a la especializacién flexible y a la alta rotacion
mundial de la produccidn y el capital.

La descentralizacion politica fue también la entrega de
responsabilidad de las politicas publicas de crecimiento econémico
nacional a los gobiernos vy a la sociedad locai, los cuales, adicionalmente,
formularon politicas de crecimiento local o territorial. En el nuevo modelo
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postfordista, la globalizacidn vy los presupuestos del modelo de desarrollo
local enddégeno hicieron pensar que todos los territorios tenian
oportunidad en la nueva economia del pais —neoliberal- abierta a los
productores, consumidores y a capitales e inversion mundiales. Las
politicas locales de desarrollo 2acondmico resultaron ser de promacidn de la
flexibilizacidn y ajuste productivo, laboral y de localizacidn e infraestructura
territorial de la empresa y la sociedad, bajc responsabilidad del tejido
empresarial local -incluidas las Mipymes- y del tejido social local. (Prada,
2007).
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1. Descripcidn de iz Comuna Yno —Popular- y def Programa de
Formalizacién Eripresarial

Este capitulo estd dividido en tres partes: la primera obedece a la
descripcion de la Comuna Uno 0 Comuna Ponular y de las Mypes, bajo su
dimensién territorial, social, politica y eccndmica, previa a la
implementacion v puesta en marcha del Programa de Formalizacion
Empresarial Cultura £. La segunda narte atendeia los detalles del programa
Cultura E, su origen y contexto norimativo. Finaimenta, se continta con la
descripcién de la Comuna, pero bajo la odptica de la territorialidad
encontrada, luego de la puasta en marcha del orograma, desde las mismas
dimensiones descritas inicialmente.

1.4, Descripcion de la Comuna antes del Programa vy situacion de
las Mivpes

1.1.5 Desde Io territorial.

La Comuna 1 —-Popular-, se encuentra ubicaca en la zona nororiental
de la Ciudad de Medellin, entre las comunas tres {(Manrigque), cuatro
(Aranjuez) y el Municipio de Bello, con una area totai de 333,04 hectareas,
distribuidos en 12 barrios. Los mapas 1y 2 ubican la Comuna dentro de la
ciudad de Medellin, a partir de la divisidn por zonas, comunas y barrios.

Su topografia presenta altas pendientes; estd surcada
transversalmente por las quebradas: La Seca o Negra, Granizal, Carevieja y
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El Zancudo, las cuales se caracterizan por tener cafiones muy profundos y
con las riveras invadidas casi en su totalidad. La clasificacion geoldgica de
los sueios musastira un gran porcentaje de terrenos con una baja aptitud
para el uso urbano y con pandientes de alrededor de 12% al 30% tal como
se aprecia en el mapa de superficie de la Comuna {ver mapa 2).

iviapa 1. Ubicacidn de la Comuna Uno

Division administrativa: zongs y comunas de
medellin [ ———

T

e

e en

A /
N R e i b

Mapa 1. Tomado de “Proyecto Urbano Integral, PUI”, por Empresa de Desarrollo Urbano
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Mapa . Ubicacidn de los barrios correspondientas a la Comuna Uno

B

[ Santo Deminge 2

[Santn Geminge 1

J
J
[ La Avanzada ]. ¢

[ Hueve Horizonte

l Populat (Populai |, Popula 2}] el g o

[ Granizal

[ LaEsperanza

[ villa del Socorno

[ Mesci No.

}
J
[ LaFrancia, 1 e o,
J
J

[ Andalucia,

[ villatiiza

Rio Medalin (Rio Abuma)

Tomado de “Proyecto Urbano Integral, PUI", por Empresa de Desarrallo Urbanc

-41-




Mapa 3. Superficie de la Comuna Uno

En la década de 1950 aparecen los primeros asentamientos urbanos
en la zona nororiental, y para 1970 surgen los bairios Santo Domingo N2 1
y Popular, como consecuencia de la migracidn del campo a la ciudad por
razones econdmicas y de seguridad personal; la fermacion de esios
asentamientos la define muy bien el siguiente texto:

Marguetalia, Filo de hambre y Santo Domingo Savio:
opciones para el nombre del barrio que reflejan las
condiciones de su fundacidn y las esperanzas de su gente,
gue con palos de pinos y sus ramas, ramos, cartén, plasticoy
harramientas prestadas cogi6é su pedacito (...) Treinta afios
después de la fundacién del bario Santo Domingo, la forma
de ocupacion de los espacios todavia vacantes no han
cambiado vy las condiciones de vida de la mayoria de sus
pobladores no llenan las necesidades basicas (Griesbeck,
Arboleda & Arenas, 1997).
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La autoconstruccion, bajo este contexto, se convirtio en la forma
mas propicia para solucionar la necesidad basica de vivienda y, con e!
tiempo, el alto crecimiento poblacional provocd la ocupacion cadtica de
este espacio.

Debido a la conformacién urbana espontanea, no planificada, se
pueden distinguir actualmente, en direccion norte-sur, solo ires ejes viales
que atraviesan esta unidad territorial: la carrera 39 o antigua via a Guarne,
la carrera 42B y la carrera 46 (la parte B del mapa 4 lo ilustra); en direccion
oriente-occidente, posee calles con una estrecha seccidn vial y, en un alto
porcentaje, sélo poseen flujo peatonal sin jerarquizacion. El mapa 4 ilustra
la estructura vial de la zcna e identifica tres tipos de formas viales: 1)
Arbdreo, que presupone un eje principa! y unas ramificaciones que se
denarten de este ultimo para favorecer el acceso a ios seciores mas
internos. 2} Red, éste adopta una forma irregular con una cantidad muy
alta de conexiones. Ejemplo de este tipo de trazado es el barrio Popular. Y
3) Un trazado de tipo lineal, caracterizado por apoyar su sisiema de
distribucion interna sobre un eje vial 4nico.

No obstante, otro medio de transporte sobre este entramado vial se
gesta desde la empresa Metro de Medellin en su Plan Estratégico
Corporativo, al implementar alternativas de expansion con sistemas de
mediana capacidad que incrementan la afluencia de usuarios y que
responde, conjuntamente, con la iniciativa de la administracion municipal
en el Plan de Desarrollo de Madellin, 2.001 — 2003, Medellin Competitiva,
consistente en la implementacidon de lineas de transporte masivo de
mediana capacidad integradas al sistema metro desde areas marginadas
{Hernancez, 2006). Como resultado de estos planes, el 30 de julio de 2004,
el Metro de Medellin inaugurd la linea K, Metrocable, heneficiando
directamente los habitantes de la comuna nororientai.
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Mapa 4., Estructura vizl de la Comuna Uno
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Mapa 4. Tomado de “Proyecto Urbano Integral, PUI”, por Empresa de Desarrollo Urbano
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El Metrocable promovié e hizo visible [...] un mejoramiento
de la moviiidad y la presencia mas cercana de la fuerza
publica; las obras alrededor de las estaciones empezaron a
transformar el espacio publico y ia manera participativa en
que ia comunidad se apropié del proyecto hicieron pensar a
la administracion municipal que era el momento ideal para
realizar un Proyecto Urbano Integral —PUI- alli. {Hernandez,
2006).

En este sentido, el PUI serviria para recuperar el espacio puablico
para la gente, mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector,
aportar para solucion del conflictc social del sector y brindar la
oportunidad para generar un models de intervencién urbana: construccion
de parques, biblistecas, restaurantes escolares, mejoramienios de
vivienda, entre otras. Pero hasta este momento era sélo un proyecto, una
vez dilucidadc el efecto de la intervencidon del metro cable en la Comuna
Popular.

1.1.2 Resda lo zocial

Con los afos, bajo este marco espacial en el que se gastd esta
comuna, se desarroliaron altos niveles de violencia; para el 2002, la tasa de
homicidios era de 346 por cada 100.000 habitantes, aunque para el 2003
era de 111 homicidios por cada 100.000 habitantes. Alonso Salazar {2002)
lo definia asi:

Lo algido de ia confrontacidn se produce en los barrios
Carambolas y Santo Domingo {(...) en la zona nororiental {...)
Son barrios de iadera, de calles escasas y empinadas y de
largas escalinatas que se acercan al cielo. Miles de
desplazados se han visto de nuevo atrapados en la guerra de
la que venian huyendo de los campos. Columnas de guerrilla
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y paras se enfrentan cuadra a cuadra para controlar la
ciudad. Pero ademads, unos y otros eliminan o destierran a
los “colaboradores del enemigo”.

Bajo esie contexto geografico, morfologico y violento que ha
conformado la Comuna Popular, se ha encontrado, cada afo sin excepcion,
que esta zona ocupa el indice' de calidad de vida mds bajo (ver cuadro 1)
de todas las 15 comunas que conforman la ciudad de Medeliin, al realizar
la Encuesta de Calidad de Vida —-ECV- desde el afio 1998. Entre las
encuestas de 1998 y 2002, por ejemplo, del total de la poblacion
encuestada se halid que en ambos afios de estudio predomind la
secundaria como ultimo nivel educativo alcanzado en la ciudad; sin
embargo, en la comuna Pgpular fue la primaria; también, entre los afios de
cada encuesta se incrementd el ndmero de hogares con tres o mas
personas por cada cuarto exciusivo para dormir e, igualmente, aqui es
donde mas viviendas con piso de tierra habia en 19937; sin embargo, 2n el
afio 2001 disminuyeron considerablements; situacion similar se encontré
cor las viviendas cuyo material de las paredas son los dasechos. £n cuants
al abastecimiento de agua por Empresas Publicas de Medellin, las
coberturas mas bajas las tenia la comuna Popular y aunque en la ciudad
aumentaron !as viviendas con sanitario con conexidn al alcantarillado, la
proporcion mas baja nuevamente se encontré en la Comuna Uno (Cardona,
2004).

Para el afio 2004, segun la ECV, el 5,14% (30.555) de los hogares de
Medellin residen en la comuna Popular, los cuales 7.748 pertenecen 2i
estrato 1y 22.807 al estrato 2; la comuna cuenta con 129.806 habitantes,
de los cuales el 53% son mujeras y segun el grupo etario al que pertenece
la poblacién de esta comuna, se puede distribuir asi: el 22 % tiene entre Oy

1 L

El indice de Calidad de Vida ~—ICv— es un indicador que r diversos ntos que caracterizan
a las viviendas y las personas que componen el hogar, tales como servicios a la vivienda, capital humano y
saguridad social, aspectos demograficos vy calidad de la vivienda.
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9 afios, el 20,9% esta entre los 10 y 19 afios de edad, el 37,3% tiene entre

los 20 y 44 afios v el restante 18% es mayor de 45 afios (ver cuadro 2).

Cuadro i.

indice de Talidad da Vi dz b

ara Medellin

2005

Indice de Cahdac! de Yida
Tomina 1957 | 2002 | 2004 | 2005
Total Medelin T AE 68.02) B2.33 | 8246
1 Feoular GIER | G228 | 73T | TEL2
2 Bara Cruz BT28| 7143 | 7538 | TE7G
3 Ranricue BL 20 | TETH | 7562 | 7293
4 Aranjuez FiAB8 | TTET | 8116 | ECET
£ Castila 7403 | 602D | 8266 | 8307
£ Doce de Octuzre TIER | TELT | 73.22 | 73.85
T Rottledo FIFT | TFES | 8178 | 5128
3Vita Hermosa B2 77 | 7423 | TE<G | 74.5%
5 Busnas Ares TEEI | 7226 | 81.78 | £2.02
11 L& Candsiaria FEC! | B2.47 | 8544 | €592
1% Lawreles Estadc B2.E0 | B4.g5 | 8082 | £9.51
12 La Ardrica B1.73 | 8405 | BT.EZ | £721
15 82N vavier 7472 [ 7ECS | FREQ "'.2.3’:‘
14 E Pehlade B=28 | 8477 | G20 | 9220
15 Guzyana F7.29 | 5214 | 8550 | £283
16 Beldy 7526 | 5328 | 82.59 | E€Y5
hecailin Urbano 73458 | €850 | BZA3 | 82.45

Cugdro 1. Datos proporcionados por la Alcaldia de Medellin, 2005.

Cuzdrs 2. Foliacidn por grupss da e

f;mpndaf_mr-mm.es] Mures | TOTAL
1 AN 108'-‘ 130
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Y
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a3
De 444 3.291 2762 8054 P
Suiat $5-44 2.5 1462 s1m0z 5%
; - 2654
De £0-54 7802 5134
‘ £ i 519
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Vale la pena indicar gug, a partir de las encuestas de calidad de vida
realizadas desde el afo 1998, la comuna Popular viene aumentando su
indice, aunque sigue siendo la Gltima en la fila. Entre los afios 2001 y 2004,
el aumento en el indice de Calidad de Vida para la comuna Popular fue
solamente superado por la comura de £l Poblado y levemente por la
comuna Laureles (ver grafico 1}. Los items que mas contribuyeron al
aumento porcentual lo constituyeron la mejora en el material
predominante en las paredes de las viviendas, la cantidad de
electrodomasticos en el hogar, la proporcidn de nifios entre los 6 y 12 afios
que asiste al colegio, la proporcion de hacinamiento, la proporcion de
personas con seguridad social y, en materia de empleo, la proporcién de
carga economica, es decir la cantidad de ocupados que hay por hogar.

Grafico 1. Incremenios en el indicedar de Calidad da vids 2001-2004

3 )
7.00 -
5.0C
206 ] - =
i el
398 H e AT H EE EA e A T
E53 2328382223 838§
S 58 =589 =353v5 38 8F
o S g g go EL 8 583 5 >m
= & O 5 w @ m B o &
a g = QO 8 € £ Cc £ 3
s = < © Tz £ g -~ g O
o 2 g 8 0 0
= = m
]

Grdfico 1. Tomado de “Evolucidn de las Condiciones de Vida vy
Reestimacion del Indicador de Calidad de Vida para la Ciudad de Medellin”
Por E, Castafio, Departamento Administrativo de Pianeacion de Medellin,

2005.
1.1.3 Desd=2 lo econdmizo

La estructura econdmica de la Comuna Unc se sustenta en
pequeiios negocios dirigidos a las actividades de comercio (66,4%),

_48—




5 & Hemando Granados Cortés

servicios (29,5%) e industria (4%) 2. El comercio se sustenta
fundamentalmente a partir de productos basicos de hogar (principalmente
a través de las tiendas que ofrecen productos para el consumo masivo),
alimentos, granos, legumbreria, carniceria, vestuario, construccidon vy
misceldneos. Por otro lado, la industria se sustenta en confecciones,
alimentos, metalmecanica, madera y productos de cuero y calzado; y el
sector servicios cbedece en general a telecomunicaciones, servicios de
salud, television por cable, satelitales y similares; videos y peliculas, entre
otras (Esumer, 2005).

La caracterizacidn de las unidades productivas realizada en 2004
concluye que predominan los establecimientss dedicados a actividades de
venta de alimentos; pero, sobre todo, son propias de |la zona las tiendas,
revuelterias y carnicerias, ademds, ia produccién y venta de alimentcs no
duraderos, los negocios de articulos no perecederos, esto es, las
misceldneas y io relacionado con ropa. En un muy elevado porcentaje
pradominan las tiendas {47,7%), seguidamente de alimentos (11,9%) y las
misceldneas (11,9%) (lbid.: 16). La tipologia de las unidades productivas se
describe en el cuadio 3.

Los sectores de produccidon y comercio tienen una caracteristica
muy especial en esta Comuna: son negocios que, ademas de tener
generalmente un tinico propietario, se destaca la caracteristica de negocio
familiar (la tradicidn en el negocio sigue vigente). Mientras que en el sector
de servicios, la figura predominante es la de prestacidn de servicios
‘personales; poco aparecen las otras figuras (negocio familiar, arrendatario,
socio) (lhid.: 23).

¢ Estos indicadores reportan los negocios gue han sido registrados ante Industria y Comercio, pero no

muestran la cantidad de negocios informales que existen y que constantemente aparecen en los barrios que
conforman las comunas.

_49_



Cuadro 3. Tipclogla de las seguefias unidadas productivas de la Comunra

Uno
Sectores i Actividaties i

Tiendas Venta de mercancia de primera necesidad, legumbreria y carniceria, dulces,
graneros y minimercados.

Vestuario Prendas de vestir, confecciones y prendas fameninas y masculinas, ropa interior,
calzado, chanclas, sastreria, entre otras.

Caucho, pléstico, . -

L Cauchos, pldsticas y reciclaje, empagues.

reciclaje

Construccién, Cocinas, closet en madera, muebles, carpinterfa, talleres de refrigeracién, mecanica

eléctricos y talleres v eléctricos/electrénicos, depdsitos de materiales, latoneria, otras.
Elaboracidn y comercializacion de productos terminados (tortas), insumos de

Alimentos alimentos, panaderfas, arepas, carnes asadas y fritos en general, comidas rapidas,
otras.

Miscelanea, fotografia | Artesanias, fotografia y revelado, almacenes y cacharrerias, cosméticos, remates,

y otros papeleria y otras variedades afines.

Bebidas, juegos y Licareras, bares y heladerias, billares y licor, videos y juegos de maquinas dvd, café

apuestas Internet, chance, otras similares.

(F:;ﬁj;'uf::} 3y Todo lo relacionado con el aseo personal y del rjogar (trap:'-.'ros, limpidos,

. colchones, ganchos para ropa, otros), pefuqueria, drogueria, entre otras.

Tomado de “Encuesta a Unidades Productivas”, por Esumer, 2005,

La creacidon de pequeiias unidades productivas obedece a una
alternativa de ingresos para la poblacion que padece los problemas deal
desempleo en la Comuna y las escasas renias’. Los bajos niveles de
cuaiificacion, la edad de esa poblacion, la terminacion del ciclo laboral y la
creencia en que las posibilidades de trabajo en el sector moderno son muy
limitadas, inducen a la gente a montar sus propios negocios (iniciativa
propia) con un reducido capital de trabajo, localizados en el mismo lugar
donde viven y comparten con su familia (Ibid.).

Bajo este contexto, la creacion del Metrocable aparecié como ia
oportunidad ideal para suplir las necesidades laborales a través de
precarias iniciativas empresariales desde las ventanas de sus hogares. Se ha
comprobado este hecho cuando mas de la mitad de las pequefias unidades
de produccion de la zona son empresas nacientes que iniciaron,
coincidencialmente, su actividad, con la puesta en marcha del Metrocable;

¥ Entre las encuestas de calidad de vida realizadas en 1998 y 2001, la mayor proporcion de personas

con ingresos mensuales por debajo de un SMMLY se ubica en fa comuna Popular (Cardona, 2004).
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el 71,6% de estos emprendedores son nuevos en este tipo de negocios, s

decir, son parsonas que por primera vez se sithan al frente de este tipo de
actividad econémica (Ibid.).

No obstante, ei mercado que atiende el pequefic empresario es
muy estrecho, pues es netamente local. En efecto, las relaciones
comerciales de compra y venta entre comerciantes, productores vy
consumidor final se concentran en la misma zona donde esté ubicada ia
pequeiia unidad de produccion, hecho que los empresarios identifican
como limitanta, y como un importante problema a resolver en sus negocios
después de |z disponibilidad de capital (ver cuadro 4).

Cuadra 4. Principales problemas aue enfrenian ios pequefics emprasariocs

Rotacién de personal ! 0,5%
Manejo de personal -J" 2,8%
Capacidad ociosa W 2,8%
Personal no calificado % 3,6%
Ninguno &0 1%
Manejo de costos 9 4,1%
Elaboracién de planes de produccion 0 4,4%
Conodmiento financiero y contable S0 6,9%
Manejo de inventario B8 7,5%
Conocimiento administrativo |l 8,5%
Paliticas y estrategias | 11,3%
Pocos clientes | TR 20,1%
Bajas ventas 21,1%
Falta dinero e e ) 63,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tomado de “Encuesta a Unidades Productivas”, por Esumer, 2005.
1.1.2 Desde io poiitico,

Desde su fundacion, por medio de la invasion de territorio, la
Comuna ha carecido de una presencia politica de orden gubernamental y
se ha caracterizado por un abandono en materia de presencia estatal; por
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tanto, ha sido protagonista v ejecutora de dinamicas al margen de la ley
bajo la forma de grupos insurgentes que, tomando formas de organizacion
ilegal, buscan la proteccion de sus vidas y de sus territorios a través de la
violencia.

Por otro lado, previo a la implementacion de procesos de
planeacion participativa, la ejecucion de la politica estaba centralizada y
determinada por las necesidadas del partido o las dei lider politico de
turno. La participacion de la comunidad dentro de procesos o actividades
politicas se reducia, a partir de su voto, a aquellas fechas electorales y sin
aco real scbre la Comuna.

1.7 Descripcion del Programa de Formailzacidn Emprasarial de

Madeliln, Cultura E

Se define Cultura E como un nrograma promovico vy
financiado por la Alcaldia de Meadellin que busca masificar la
culiura del emprendimiento, l2 constitucién y desarrollo de
nuevas empresas que respondan a las necesidacdes del
mercado y 2 las dinamicas de las cadenas productivas
regionales con mayores poiencialidades econdmicas,
valiéndose de la capacidad de innovacion de sus
emprendedores y emprendadoras.

La creacion de Cultura E obedece a la necesidad de
dinamizar la economia de Medellin mediante la creacidn de
empresas innovadoras que apunten a la demanda del medio
y a la generacién de valor de diversos productos y servicios.
Esta necesidad ha sido detectada en el comportamiento
econdmico decreciente presentado en la ciudad en los
ultimos afos. (...) Con la desindustrializacion registrada en
Antioquia desde principios de los afios ochenta, el
dinamismo econdmico de la region decrecid, las tasas de
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desocupacién aumentaron y se afectd la calidad del empleo
y de vida de muchas personas. El modelo empresarial
tradizional se fracciond debido a la forma como comenzaron

a descentralizarse algunos procesos productivos en sectores

tradicionales, desde grandas compafias hacia pequefias

unidades de produccién®.

Segun la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (2002),
las microempresas en 2001 correspondian al 89% del total de empresas
registradas en la Ciudad, dato que no representa la totalidad de las
existentes (ver cuadro 5). Muchas de estas unidades econdmicas no
aparacen en los registros, son empresas que tienen altos niveles de

informalidad {ningln tino de registro mercantil) y que estén localizadas en

algunas zonas marginadas de la ciudad en comunas y barrios populares,

Estas microempresas son muy inestables y, aunque crecen afo tras afo,

especialmente en los momentos de crisis, también es cierto que
desaparecen con mucha facilidad. En efecio, entre 2004 y 2005 se crearon

2.714 nuevas empresas y se liquidaron 875 (32,24%).

Cuadre 5. Estructura ampresarial d2 ia econoimia iocal de Medeliin

Frr

Tamafha . % |
Microempresas | £5.692 | 89%
Pequefia 6.104 |[8.3%
Mediana 1.137 | 1.5%
Grande 878 1.2%
Total 73.811 | 100%

* Informacién tomada de Ia pagina web del Programa Cultura E, disponible en:
http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CutturaE/CulturaE/Paginas/CulturaE.aspx
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Cuadro 5. Datos proporcionados por la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, 2002.

En el ambito loca! de la Ciudad de Medeilin, la politica de fomento
al desarrollo empresarial apoya parie de su concepzion e institucionalidad
en referentes nacionales e internacionales {ver Anexo 1). Mo obstante, la
figura 2 describe todo el esquema de politica local para el fomento de!
desarrollo empresarial sobre el que se sustenta el Programa, aparte de los
ejes sobre los que reflexiona la ciudad desde la perspeciiva de la
productividad y competitividad local, que son: 1) Plan de Desarrollo de
mMedellin (PDM) 2004~-2007, Medellin, Compromiso de Toda la Ciudadania;
2) Programa de Planeacidn y Presupuesto Participativo (P&PP) 2004-2007;
y 3) Plan de Desarrollo de Madellin (PG} 2008-2011, Medellin es solidaria
y competitiva.

El sallo particular de esta politica, localmante, tiene que ver
aspecialmeniz con el caracter participativo de la misma y con la necesidad
de generar redes y asociatividad empresarial. Inieresa sobre todo, al
menos asi se percibe desde los dos iltimos planes de desarrollo, la
generacion y fortalecimiento de los tejidos social, institucional vy
productivo. £sto, como fundamento a la construccién de una ciudad més
equitativa, con niveles de competitividad internos y externos, y mas
democratica.
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Figura 2. Referentes de la politica lozal para el fornenio del desarroilo

empresarial

Esquema de la Politica Local de Productividad y Competitividad para

Medellin

Los Informes Monitor para Colombia y
Madellin 1994-19935

Plan  Estratégico de Antioquia
(Planga)

Visidn Antioguia Siglo XX

Bases para la Discusion vy
Concertacion de una Estrategia de
Competitividad para Antioquia

Estudios de la Camara de
Comercio  de Wedellin  para
Antioquia {CCiM)

Agenda de Innovacion ¥
Competitividad

Agenda Interna Regional {AIR)

Plan de Desarrolle de Anticauia
{PD&) 2004-2007, Antioguia
nueva, un hogar para la vida

Agenda Interna Regional {AIR)

Plan de Ordenamiento Territoriai de

Comisidn Tripartita (CT)

Medellin 2000-2009

Fian de Desarrollo de Antioguia
(PDA} 2008-2011, Antioquia para
Todos. Manos a la Qbra

1.2.1 El Programa da Formalizacion Emprasarial de Medeilin 2004-

2007,

Los procesos de desarrolio que s2 han promovido para las

diferentes comunas de la ciudad por parte de la Administracién Municipal y

algunas organizaciones sociales que adelantan su trabajo en estos

territorios, conciben el desarrollo econémico como una variable que juega

un papal de gran importancia en el mejoramiento de las condiciones de

vida de sus habitantes. Este desarrollo capitaliza y moviliza un conjunto de

elementos dindmicos que actian como catalizadores del mismo, entre los
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cuales se encuentran: la generacion de nuevos empleos, el mejoramiento
de los ingresos y la creacion, fortalacimiento y consolidacién de pequeiias
unidades empresariales.

Este planteamiento se da de manera explicita en la Linea 4 del Pian
de Desarrollc Municipal 2004-2007 Medellin, Compromiso de Toda la
Ciudadania, la cual plantea programas para el establecimiento de una
cuitura para hacer de iiedellin una ciudad compatitiva. La creacién de
empresas sostenibles, 2l fortalecimiento del tejido social y empresariai, la
formacién para el trabajo y la insarcion laboral, el desarrollo de programas
y proyectos orientados hacia el fortalecimiento y consolidacion de los
procesos asociativos empresariales y de cluster, la innovacion y la
tecnologia, =l acceso a nuevos mercados, el apalancamientc financiero de
las propuestas empresariales, la formacion por competencias y la
formalizacidn, hacen parte de 1a materializacion del anotado plan.

La construccion del tejido empresarial de la ciudad se desarrolla
bajo el esquema adjuntc (ver figura 3), donde se destaca, en el recuadro
superior izquierdo -Programa Cultura £-, el desarrollo de una economia
popular mds fortalecida para unirse a la dinamica productiva de la regidn,
la creacion de empresas sostenibles con alta dosis de conocimiento; y en el
recuadro superior derecho {Programa Medzellin Mi Empresa{, la promocion
empresarial para fortaiecer el tejido empresarial. Con este esquema se
pretende hacer de Medellin una ciudad competitiva. Dicha integracion
inicialmente no habia sido concebida, fue luego después de implementiado
el programa que se concibe que se integren los dos programas -Cultura £ y
Medellin Mi Empresa-, tal como se observa en la figura adjunta. Dicha
reestructuracion busca integrar la intervencidn empresarial por eje de
atencion y no por diferenciacion entre empresas por tamafio, nivel
tecnoldgico o ubicacion espacial.

_56_




Hemando Granados Cortés

-CLUSTER ESTRATEEICOS

- ENCADENANIENTDS
PRODLCTIVOS
~RENICADERAS SRODUCTIVAS
- BAMCD DE JPORTUNDIADES -PRODES
-RED JE MICROCRED!™O ~CONSEJG WIXT0 DE COMERCIO
~ CERTROS DE DESARROL.O EXTERIOR

ERFRESAR AL I0MAL

ronaqunnin Il’ -FERME

. PLAN PADRINGS
SALCNES DE PROVEEDOTES

- NODOS DE NCLUBALION DE
WEDIKKA ¥ AL TA TECHD. 08

~FOKDO DE FINAKCIACION DE
NUEVAS ENPRESAE

WEDELL N EMPRENDE

-METROPLUS
- MORAVIA

-EL CENTRD
-MEJCRES COLEGIOS - BIBLIGTECAS
+ CANING A ECUCAC:ON -PARGLE EXPLORA
SJPERIOR -BARRICE SOSTENBLES
-INADIE POR FUERA MEJORALOS ¥ OONEO-

L'SACOS

- PADA %08 SQLIDARICE

- ASOCIATIVOAD PARA LA
COMERCIALIZACION

- APGYG A AGRUSULTURA
uREANA

- CERD ESTIGMATZAGION
PRGYECTD APRENDICES

- SHTEMAS DE NFORMACION
PARA EL TRABAJO EN LINEA

- JOVEK COMPETTTIVG

~FORMAGICN A JOVENES EN TESGD

| -FORMACION A COLECTIVOS

SCUOARIDS

+ -FORMACHON A JOVENES EN
CORREGMIENTOS - TURISHO RURAL

-FORTALECWIENTO DE LA VEDIA -AGRONDUSTRIA

= TECKICA P&

-APRENDICES

Figu-ra 3. Datos proporcionados por la Direccién Administrativa de Planeacién, Municipio de Medeilin.

El nuevo programa de fortalecimiento empresarial para la ciudad,
incluidos los barrios de bajo o ninguan desarrcllo empresarial, involucra:

Desde la cultura y creacién de empresas. Promover la cultura del
emprendimiento; promover la creacion de empresas sostenibles en
sectoras estratégicos y desarrollar programas de formacidn pertinente para
el trabajo.
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Desde el fortalecimiento empresarial. Apoyar la asociatividad
empresarial y el acceso a los mercados y fortalecer e incrementar la
productividad en la economia rural y solidaria.

El impacto de los desarrollos, a ia fecha, del Programa -
especialmente, Medellin Mi Empresa, el cual habia estado encargado dei
fortalecimiento empresariai- consiste en !a consolidacién empresariai en la
zona centiral de la ciudad, mostrando kajos impactos en ios barrios
periféricos, donde de hecho, no ha habido presencia empresarial
importante: lo que s2 ha dado no es la creacion de empresas nuevas, sino
la consolidacidn de las ya exisientes, como se aprecia en el mapa adjunto
(ver mapa 5).

2 .

Mapa 5. Impacio geogrifico empresarial de! Programa de Fortalecimiento

Empresarial

Norte

Resultados Julio - Febrar
{Comparativo) 2005 02006
Empresas padrinas 118 156

" Emprasas shijadas 293 456
Comuni dadas ) 10
ampresariales.
Fro des corfarmados 10 1
Eventos comerdales g 19

Mapa 5. Datos proporcionados por la Direccidn Administrativa de Planeacién, Municipio de Medellin.

-.58..




palizacit Hemando Granados Cortés

Por otro lado, en el tema de Responsabilidad Social Empresarial se
evidencia una participacion importante y creciente; de 119 padrinos en el
2005, se pasd a 156 en el 2006, lo gue demuestra un compromiso de la
empresa consolidada con el desarrolio de nuevas empresas en la ciudad,
tal como se aprecia en el grafico adjunto.

Grafico 2. Participacion de Responsakiiidad Social Empresarial

Padrinazye

501,
A004
3004

1\ (] E—
b pp e I

1 " B

Sulio 20058 Fehrarg 2005

i wEmprasasPadiing o tmpresasahijadas

Grifico 2. Datos proporcionados por la Direccion Admiaistrativa de Planeacion, Municipio de Medeilin,

El esquema de padrinazge se desairolla bajo 1a figura de empresa
grande que transfiere metodologia o conecta mercados a una empresa
beneficiaria (ahijada); pero, a la vez, es padrino de una mas pequefia a la
cual transfizre experiencia o se eslabona a través negociaciones vy, asi
sucesivamente, tal como se aprecia en el siguiente esquema.
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Figura 4. Esquama de Responsabilidad Social Empresarial
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Datos proporcionados por la Direccién Administrativa de Planeacion, Municipio de Medeltin.

Otros resultados, segun Planeacién municipal se evidencian en:

e £l incremento promedio de ventas en las empresas vinculadas al
proyecto, tomando como referancia la facha de su vinculacion, fue
del 30%.

e £l crecimiento promedio de nuevos clientes para las empresas fue
del 30,6%.

e El crecimiento promadio de nuevos proveedores para las empresas
fue del 3,1%.

e Los empleados directos vinculados a las empresas participantes, sin
incluir la gran empresa, son 82.000.

e Entre las 590 empresas vinculadas a Plan Padrino y Prodes, se
crearon 596 empleos sostenibles y calificados

1.2.2 £l Programa en ia Comuna Uno.

Los Cedezos (Centros de Desarrollo Empresarial Zonal) conforman
un proyecto disefiado por la alcaldia de Medellin, enmarcados como parte
del PU! y que se constituyen en la estructura fisica y mediadora entre el
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programa Cultura E y la poblacidn. El Cedezo se disefid para articular
iniciativas de emprendimiento, de generacidn de ingresos, asi como para el
desarrollo y consolidaciéon de microempresas de la ciudad; dichos
proyectos contribuyen ai desarrollo econdmico y satisfacen necesidades
especificas de los emprendedores y empresarios de los diferentes
territorios, al tiempo que fomenta la construccion de un espacio donde se
desarrollan servicios completos de formacion, asesoria, acompafiamiento y
acceso a mercados.

El Cedaze de Santo Domingo desarrolla actividades en las comunas
1y 2 de Medellin desde finales del afio 2004 (cuando se empieza la
ejecucion del programa en ia ciudad), y focaliza todas sus acciones durante
este periodo y el 2005 en la socializacidn y sensibilizacién de la comunidad
frente al programa, mientras da a conocer, con palakras y acciones, los
servicios que el Cedezo ofrece a la comunidad empresarial. Sin embargo, es
en 2006 cuando se completa totalmente la infraestriuctura fisica, locativa vy
administrativa para ejecutar a plenitud el programa en 2l territorio.

En su primer aito de servicio al pubiico, atendié a 1.427 personas y
realizé 51 eventos en el drea de formacién empresarial, brindé 970
asesorias a empresarios y realizd 14 eventos comerciales en los que
participaron 299 pearsonas de las unidades productivas, se dictaron 17
charlas scbre aspectos iegales de una empresa a 500 personas; ademas, se
realizaron 29 cursos de mercadeo, atencion al cliente, costos, manipulacion
de alimentos vy contabilidad, entre otros, a los cuales acudieron 864
personas de 'a Comuna. Las iniciativas empresariales, que se hicieron
realidad para esie afio, se sustentaron principalmente en la confeccion
(26%) y el comercio (23%), segun se indica en el grafico 3, tendencia que
se ajusta a las caracteristicas productivas de la zona sefialadas

previamente.
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Grdfico 3. Datos proporcionados por el Cedezo Santo Domingo, 2006.

Actividad N° de atenciones

Atenciones en capacitacion 955
Atencioes en asesoria 223
Atenciones en charlas y talleres 290
Atenciones en orientacién en acceso a crédito 787
Creditos otorgacdos por la Red de Microcrédito 167

Y 410.260.000
Participantes y ventas en Ferias ¥ Eventos 324

$10.699.400
Poblacidn sensibilizada 42
Atenciones en semanas tematicas, cafés 120

empresariales y otras actividades

Participantes an visitas empresariales 4

Total Atenciones 2008 3345

Afio tras afio, se ha procurado atender e innovar los servicios
prestados segun las necesidades de los empresarios de la zona vy la
comunidad. Pero, ademas de todas las iniciativas propias del Programa
Cultura E, todos los proyectos, que desde el programa de Presupuesto
Participativo de la Comuna 1 sean aprobados por la comunidad, se
desarrollan desde el Cedezo, que facilita tanto las instalaciones locativas
como el acompaiiamiento en la ejecucion de las actividades.
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1.2 Descrincion de la Comuna después de iniciado e Programa: La
Territorialidad £ncontrada

1.3.1 Desde lo territorial,
El siguiente mapa ilustra algunos equipamientos de cardcter piblico
que se consiruyeron en la Comuna Uno, bajo el Proyecto Urbanc Integral a

partir de la puesta en marcha del Metracable.

Mapa 6. Ubicacion de algunas obras da infraestructura de la Comuna Uno

E shacion Metracable
SantuDomingo Sevie

Restatnaede sxcoiary
cerdTo denavegacion

Mapa 6. Tomade de “Proyecto Urbano Integra, PU! Nororiental”, por la Empresa de Desarrollo Urbano.

Luego de entregada la obra Metrocable ai Metro de Medeilin para
iniciar su expiotacion comercial a partir del 30 de julio del afio 2004, la
administraciéon 2004 - 2007 {la misma bajo la cual se implementa el
programa Cultura E), liderada por el alcalde Sergio Fajardo, advirtié que era
el momento y lugar para realizar un Proyecto Urbano Integral ~PU!-.
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En efecto, este proyecto urbano para la Zona Nororiental se efectué
con una inversidn de mas de 500.C00 millones de pasos, e incluye 158
hectareas intervenidas; 170.000 habitantes beneficiados; aumentos en el
indicador de espacio publico que se tuvo por 53 afios: de 0,65 metros
cuadrados/habitantes se incrementd 2,3 veces; se adecuaron de 3.235
matros lineales en paseos urbanos y peatonales; se construyeron
corredores peatonales interbarriales de 343 metros, que unieran barrios de
la misma comuna; se plantaron 1.527 drboles nuevos donde solo habia 154
arboles; y se incluyen siete equipamientos nuevos de 16.371 metros
cuadrados, tales como el centro de salud, el pargue biblioteca, el llamado
Colegio de Calidad, un aula ambkiantal, un restaurante escolar, la escueia
popuiar del deporte v, como se nabia indicado antes, el Cedezo. Las
siguientes fotos ilustran bien el efecto del PUI bajo la existencia del
Metrocable.
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Figura S. ntervencidon PU!

Antes Después

k
e
:
..

Figurg 5. Tomado de “Proyecto Urbano Integral, PUI Nororiental”, por la Empresa de Desarrollo Urbano.,
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Cesde 2se momento, Santo Domingo se convirtio en modelo de
intervencion en zonas marginadas y parada obligada de cualquier turista’
que llegue a la ciudad. Investigadores de ia Universidad Hokkaido en Jap6n
describen asi la magnitud de esta intervencién y resumen claramente el
impacto sobre el territorio y sus habitantes:

The introduction of the Metro-cable in one of the most
marginalized areas of the country was the beginning of a
physical and social transformation within the area not just in
terms of reducing the transport gap between the inhabitants
of the peripheral neighborhoods (which commonly needed
to walk long routes before being able to access tha Metro
systeam or the urban buses network), but also in terms of
recognition of these areas by institutional bcdies and even
encouraging self-recognition for their inhabitants, who when
commuting by air were able to observe better their
neighborhood. These new processes have been transforming
deeply the way, in which a critical area of the city was
perceived by insiders and outsiders of the general
community, leading to relevant social, socio-spatial and
socio-economic revitalization, while promoting inclusive
patterns of urbanization. (Blanco & Kobayashi, 2009: 2).

1.3.2 Desde lo social

Segun la piramide de poblacion (ver cuadro 7), se identifica una
mavyor poblacién en la Comuna desde 2004, particularmente, en los grupos
etarios de 15 a 19 afios para ambos géneros, asi como un sustancial
aumento en las mujeres entre los 10 y 14 afios. La ubicacion del los
hogares, segun el estrato socioecondmico, se mantiene igual que antes, no
obstante, se observa un mejoramiento en los materiales que constituyen la

3 Se dice que el dia de mayor afluencia al $istema no es entre semana, sino los sébados, con 44.500

viajes aproximadamente, en su mayoria, visitantes.
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vivienda, pues ya no hay reportes de que ellas estén construidas con
desechos, tierra, tabla o tabon.

El 58% de los jefes de hogar son hombres, proporcidn similar 2l
liderazgo del género que tienen en las unidades productivas en el territorio
{Londofio Toro, 2006); sin embargo, en materia de educacion, son las
mujeres quienaes proporcionalmente estan mejor preparadas, aungue en
general, se mantiene la alta proporcion poblacional con educacién hasta la
secundaria, conjuntamenie con una participacién del 15% en la educacién
media, y no se reporta ninguna concurrencia en materia de postgrados y
en pregrado, pues la asistencia es tendiente a 0 (ver cuadro 8).

Cuadra 7. Pobiacidn por grups de a2dad v género

L _ComunaTPopuler

[ awpedetmd {-mrm oy ToTRL

<1 Abo 1,138 B40 1978 149 WyME
Da 1 /R0 1,129 &2 1981 147 pae
De 2 Aios 1,587 51 2538 1% !

De 3 Ahos 1,480 1171 2350 176 1 874
De: 4 ARos: M7 5,002 1918 144 | 656
Subrotai 4-4 &84T 3286 3704 4£se

De 5 o 609% 5808 13mes amy | OO
De 10-14 B7T9  BAZE 15207 1142 &8
Suatatai 514 T2370 HAEM 2TH0E 2036 ot
De 15-19 7188 7046 14234 1089 x!
Do 20-24 5483 6275 14758 383 &8
Do 2529 5129 8427 11556 3R . T
De 30-34 4142 5387 w528 718 . 3

De 35-39 2998 4931 8829 6871 i 5%
De 4044 ap81 4851 BEIZ 6838 1 g4
Suntota; 15-44 2382 3T'T BAETE 4BAB

De 4549 2600 ATI0 7AGS 560 ; 1M
De 50-54 2486 372 538F A5 1 e
De 5569 2010 2A35 4906 368 :
Subtotel 4566 #4826 16838 177162 1334 )
Do 60-84 1,388 2410 3776 284 : 1244
Do 65-59 10T 23E 3725 280 | S
De 70-74 83t 1433 2284 170 |

De 7579 BO7 22 1608 128 4
B0 y M 854 @7 1571 118

Subtotn? 63 y Sas SDEE 7676 43836 479 | 4008 £608
Towa? SCETT 72566 133167 1600

Faente: Encucsts de Cafdad de Vida, Medelh 2007 Expandido
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Cuadro 5. Poblacién por género y Gl{imo nival de asiudio slcanzado

1.5.3 Desde lo econémico.

Persoras por gdners segin Gitime de nivel de cstudio
alcanzado I

L
mgm
0,000
=m0
X000
10,00

el edursdive : R
T Hombre| Mjor | Tomal ! Y
Ninguno 8.977| 10505/ 19.282] 1463
Peascolar | {53z8) 15192 31.520: 2367
Primaria 21845 28.061| 49.908] 37.48
[ Securdana 4925 5O5Y  9.9761 748
Media 8449 11346 19.795) 14.88
Tecnico fed] 1,185 1.945; 146
Universidad 323 221 544| 0.41
Especializacion, maestria |- . ;
daml | _sgell] 72538 133,967100.09]

Fuante: Encuesia de Calidad de Vida, Medelin 2007 Expandida
Frocesamiento: DAP. Subdireceion Metroinformacion, Unidad de Clasiicacion Socioecondmica v Estratificacion

En el dmbito econdmico, la Comuna, proporcionalmente, al igual
que la ciudad de WNiadellin, presenta por sectores econdmicos un
asentamiento empresarial similar, tal como se aprecia en el grafico

adjunto.

Graficc 4. Contrasle de composicidn empresarial de Medellin, Comuna
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Del total de 312 unidades econdmicas identificadas por el Censo, en
el sector industrial se destaca la presencia de las siguientes actividades, las
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cuales representan el 50,6% del! total, tal como se observa en el cuadro

adjunto.
Cuadro 9. Principales actividades ds sma ubicadasenla Comuna Unoc
N ____ ACTIVIDADES DE IND#JSTV'ALES L : : No i
Ind- Leche, crema, gqueso, mantequilla, arequipe, helados de leche 17
Ind-Harina, sémola, avena, maiz, arroz, productos de molineria 37
Ind-Productos de panaderia, pan, bizcochos, bufiuelos, tamales, lasa 24
Ind-Ropa en general, confecciones, acoplamiento de piezas, gorros, 53
Ind-Articulos de corcho, cesteria y esparteria 13
Ind-Muehles para el hogar, para cocina, comedor, sala, alcoba 14

Cuwdro 9. Datos proporcionados por el DANE, 2005.

De las unidades comerciales censadas, por tipo de actividad, se
destacan en el cuadro adjunto las de mayor presencia, las cuales
reprasentan el ©3,6% del total.

"uadro I.O -’rmcimales aclividades comersciales eny la Comuna Une

ALY i's'INDES CA‘!M#R‘“'AL‘.’S No

Compra-Venta No especializado 840
Compra-Venta No especializado 166
Compra-Venta Frutas y verduras, productos agricolas 56
Compra-Vanta Productos lacteos, leche, huevos 39
Compra-Venta Carnes 28
Compra-Venta Confiterfa, dulces 130
Compra-Venta Cigarrerias, bebidas, tabaco 85
Compra-Venta Otros alimentos 33
Compra-Venta Drogas, cosméticos, perfumes 26
Compra-Venta Textiles 10
| Compra-Venta Ropa en general y sus accesorios 53
7 Compra-Venta Ferreterias, cerrajerias, vidrio, marqueterias 24
Compra-Venta Otros productos de consumoe 24
Mantenimiento-Reparacion Efectos personales 26
Mantenimiento-Reparacion Enseres Domésticos 41

Cuadro 10. Datos proporcionados por el DANE, 2005.

En el sector servicios, las mas representativas se describen en e!
cuadro adjunto, las cuales renresentan el 79,4% del total.
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Cuadre 11, Principales actividades del sactor sarvicios en la Comunz Ung

[ ACTIVIDADES DE SEBVICIOS i e
Alojamiento -Otros tipos de alojamiento 23
Restaurantes Servicio 5 la mesa — E 28
Café-Fruteria Servicio a la mesa ) 37
Café-Fruteria Autoservicio 12
Otras expendios de comida ) - ) 66
Fxpendio de bebidas alcohélicas 49
Educacidn-Preescoiar 47 ¥
Salud,Servicios Sociales-Casa-cunas diurnas, actividades de caridad 19
Asoclacion-Organizaciones religiosas - 26
Fsparcimiento-Actividades deportivas - 16
Esparcimiento-Juegos de video, chance, juegos de azar 41
Esparcimiento-Otiras actividades de Esparcimiento 13
Dtros Servicios-Salones de belleza, pelugquerias, tratamientos de belleza 114

Datos proporcionados por el DANE, 2005.

Por otro lado, de acuerdo con lz tenencia de negocios an la
vivianda, éstos son principalmente dedicados a la actividad comercial, por
encima de los servicios y la industria, tal y como se iiustra en el cuadro 12.
Cuadro 12, Actividad acondmica en vivienda

Hogares segln tenencia de negocio en la vivienda

; 2 w:rr;:MI S Al i T o —-’ Mo L. —
i ISEDTID | J st 7] 1728
5i 1,728 532 | e
r __—E:J i oy 39,?36 94 SB i 000 10,000 45 000 20 i) 5,000 30,000 35,000
e | 32464 10000 |

Fuerte! Encuesta de Calidad de Vida, Medellin 2007 Expandida
Procesamiento: DAP, Subdireccion Metroinformacian. Unidad de Clasificacion Socioeconamica y Estratificacion

Hoga-'es segun aCtIVIdad esondémica del negoclo en la vivienda

| Fin by wiviendz eng alghn Hagarss s¢gun astividad acendmica del nsgocio anla
A ':‘n;;; ' Hogars % = vivienda
| Servicios -——..—.-..-] 376
Industrial | 347| 20.10 Comarclo || 1,00+
Comercio : 1,004 3812 Industrial _'_ 347
Seniicios ‘ 376 21.78 2 =0 e e o 1000 120
Toipd | 1.728 10000

Fuente: Encuesta da Calidac de Vida. Medellin 2007 Expandida
Procesamiento: AP, Subdireccion Metroinformacion. Unidad de Clasificacion Socioecontmica y Estratificacion

Con respecto a las familias y su rol econdmico, para el 2006 se hallé
que 235 unidades productivas (46,90% del total de la Comuna Uno) tienen
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una dependencia media® del comportamiento de las ventas para su
sustento econdmico; esta situacion se complementa al observar que de los
ingresos  provenientes de 182 unidades (36,32%) dependen
econdmicamente familias con promedio superiores a las cuatro personas
(Uniminuto, 2005).

o

1.3.4 Desde Iz pelitico.

El Programa de Participacién Local y el Presupuesto Participativo de
la Alcaldia de Medellin inicia, de manera similar a los programas citados
antes, en el periodo administrativo del alcaide Fajardo, el cual fortalece
ostensiblemente los procesos democraticos de participacién ciudadana en
la planeacidn, en la cual se reserva una parte de los recursos municipales
para que su destinacién sea decidida por todos les ciudadanss de Madellin

mayores de 14 afios.

Contar con espacios de encuantro entre lgs habitantes de cada
barrio para la construccion de los Planes de Desarrollo Locai de la
respectiva Comuna (Azuerdo 43 de 1997), por medio de los cuaies se le dan
a la comunidad muchos poderes en los procesos de planeacion local, asi
como ldentificar y priorizar necesidades concretas de la comunidad y elegir
los deiegados del barrio o vereda para los Consejos Comunales que
decidiran la destinacion del recurso, son elementos con los que antes de
2004 no se contaba y que ahora estan al alcance de todos.

En cuanto a las agremiaciones, actualmente se encuentran
regisiradas 16 asocizciones de caracter principalmente cultural, socisl, de
esparcimiento y s6lo dos de ellas con iniciativas econdmicas e industriales.

3 - . . " «
Tienen dependencia media, aquellas unidades productivas gue estdn en cabeza de una persona que

tiene gue sostener econémicamente en promedio, de dos a tres personas.
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2. Descripcidn de ios Fandmenos de Poienciacion vy Erosidn de las Formas
de Organizacidn {Territorialidad) Socia!, Politica, Territorial vy Econdmica,
de la Comuna Uno —Popular-, originados por tas Acciones Puiblicas v

Actuaciones Privadas de Formalizacidn de las Mypes

A partir de la implementacion del Programa de Formalizacion
Empresarial, su lectura refleja los aspectos potenciados y erosionades del
desarrollo de las Mypes, desde la organizacior e indicadores sociales,
econdmicos, politicos y territoriales, los cuzies se ilustran en el cuadro 13 y
en el grafico 5, y se describen sus efectos en la territorialidad y la
competitividad.
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Cuadro 13. Aspectos potenciados v erosionados por 2! Programa de
Farmatizacion

| ASPECTOS O FACTORES I TERRITORIAUDAD | COMPETITIVIDAD l
IPQTENCIADOS ;
EN LO SOCIAL

Mejoramiento de las relaciones empraesariales X

Articulacidon empresa, familia y sociedad. X

Generacion de capacidades de liderazgo y gerenciales X

Ei LO EGOROMICO

Creacion y fortalecimiento empresarial social X X b

Surgimiento de Mypes en contexto social, politico, econdomico vy territorial
desfavorable X X
EN 1.0 POLITICO

Procesos de planeacion participativa X
Poiitica pablica de fomento empresarial % X
Articulacion Pran de Desarrollo Muricipal dindmicas comunales. X
Innovacidn metodolégicas de acompanamiento empresarial X X

Eid LO TERRITORIAL

Localizacion empresarial en los ejes estructurantes de urbanizacion X
Construccidn de espacios territoriales entre Mypes X

ERDOSIONADOS

EN LO SOCIAL

Practicas clientelistas de los lideres comunales X

Eil LO ECOMDMICO

Asistencialismos productivo X X
EM LO TERRITORIAL

Intereses de los actores frente a lo econdmico X X
EN LO POLITICO

Unilateralidad en los procesas econémicos X
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Grafico 5. Factores potenciados y erosionados
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Gréfica 2. Los colores caracterizan cada dimensidn: los azules son de orden social, los verdes son politicos, los
amarillos econdmicos y los café claro, territorizles. Los aspectos ubicados en la parte superior izquierda significan
que el programa los potencié y los del extremao inferior derecho, que fueran erosionados.

2.1.1 Desda la dimensidn social.

Las accicnes publicas y actuacionas privadas para impulsar el
desarrollo de las Mypes se reflejan especialmente en el mejoramiento de
las relaciones sociales y emoresariales; articulacion empresa, familia y
sociedad; y ias capacidades individuales de liderazgo y gerenciales para
.administrar las unidades productivas, asi como ei sostenimiento de empleo
y la competitividad en el mercado local.

2.1.1.1 Rasgo 2. Mejoramienio de las relaciones sociales y
empresariaies.,

La Economia Social la define Jairo Foronda (Secretaria de Desarrollo
Social, Municipio de Medellin} como el aprovechamiento del recurso
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humano disponible en la comuna; alude a la gesiién més sofisticada de los
recursos y a la manera de ofrecer sarvicios en los microespacios. Ademas,
afirma el experto, que la presencia del empresarismo social hoy se hace
evidente, de algtin modo, en campos donde el Estado ya no tiene un papel
significativo; alli, surgen agrupamientos para aprovechar sinergias de
distintos procesos productives que impactan el desarrollo social de las
personas de menores ingresos. De esa manera, la economia social se
perfila coma un modelo alternative de un juego del gana-gana, donde lo
politico y lo econdmico son mirados como dimensiones y dindamicas que se
retroalimentan mas que generar efectos distorsivos y excluyentes.

La concepcidn de los modelos de economia social no estan
plenamente apropiados y delineados en los programas de politica
empresarial local y las concepciones de este tipo dz esquemas no logran
reflejarse con entera claridad en las propuestas de desarrollo empresarial
ni en las acciones que pretenden modificar las pautas de los
microempresarios comunales, en especial, el individualismo y la
informalidad. No obstante, el desarrollo de la aconomia social en ia
Comuna Povnular se ha dado principaimente por la via del aprovechamiento
del recurso humano y por el desarrollo del trabajo en red, superando las
practicas informales, en especial, la administracion de la unidad productiva,
y paulatinamente, los aspectos de legalidad mercantil. Pues la legalidad se
concibe como un proceso de maduracién en la medida en que se logra la
consolidacion comercial.

La disponibilidad y utilizacién de personal se evidencian no solo en
el uso de mano de obra, sino también en la dindmica del mercado interno.
El 91,8% de las ventas realizadas por los negocios de esta Comuna se llevan
a cabo dentro de la misma zona y el 87,7% de los compradores son
consumidores finales de la localidad {Esumer, 2005).

El grafico 6 muestra los principales lugares para la compra de
insumos. Valida este hecho la importancia de los mercados locales {29%)
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como sitios para que los productores se provean de materias primas para
la produccidn o comercializacion, entendiendo gue por naturaleza no son
sitios especializados para la elaboracidn de insumos de produccién, a la vez
que se convierten en grandes gereradores de empleo local, dadas las
caracteristicas de sus mismos productos o necesidades. Respecto a la mano
de obra empleada, el 59%’ de los establecimientos generé entre uno y 10
empleos el meas anterior al Censo realizado por el DANE en el aiio 2005, en
el cual se destaco el sector comercio con el 64% de personal empleado.

Grafico 6. Principai iugar de compra de materias primas

m Medellin
W Comuna

Otros lugares

Grdfico 6. Tomado de “Proyecto fortalecimiento y articulacidn de las unidades productivas de la Comuna Uno.
Informe sobre caracterizacion (censo}”, por C.M. Londofio Toro, 2006.

2.1.1.2 Rasgo 2. Articulacion emoresg, familia y sociedad.

Dentro de las unidades empresariales apoyadas por fos programas
de formalizacién, se encuentra una caracteristica especial: son negocios
que, ademds de ser de propietarios Gnicos, sobresalen los negocios
familiares, sin olvidar que aquellos propietarios unicos involucran
tacitamente su circulo familiar en su tejido empresarial. Segun Esumer
(2005), en la relacion del pequefio empresario con los negocios, el 60,4 %

Este porcentaje de empleo incluye el autoempleo de! propietario del negocio.
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de éstos son constituidos y orientados por una sola persona quien se
constituye en propietario tnico del establecimiento, seguido de un 27,5%
que son negocios netamente familiares, y cuyas razones para crearlos
fueron: la falia de empleo, la tradicion familiar y la iniciativa propia, en
orden de prioridad.

Las unidades productivas que tienen como eje de su actividad
econdmica no sdlo ei espacio del hogar familiar, sino la participacion de
parte o la totalidad de los miembros del niicleo, expresan una serie de
relaciones {poder, valores, cultura, género, jerarquia) que potencian e
inciden necesariamente y en aigin sentido sobre las actividades
ecaondmicas del negocio. Sin embargo, mas alld de las motivacionas
econdmicas, !os sujetos que se rednen en el hogar er torno a su nagocio,
en la alternativa para sobrevivir, comparten en muchas ocasiones una
visién que, aunque de corto plazo, les permite entretejer y estructurar un
proyecto de vida y uno empresarial.
2.1.1.3 Rusgo 3. Ganergcidn de copocidades de liderazgo y

gerencinles.

Para las unidades productivas es de gran importancia observar
resultados inmediatos de los proyectos de formalizacidon empresarial, ya
que cuando se percibe que la intervencion es demasiado lenta y no genera
los resultados que se esperan, especialmente en ventas, los empresarios se
desmotivan y deciden abandonar el proceso; ya en casi seis afios de
iniciado el mismo las cifras son relevantes, lo que muestra una efectiva
respuesta y una generacidn pertinente de procesos con los beneficiarios.

Pareciese ser que en las acciones que han sido ejecutadas en las
comunas, y que estan dirigidas a generar mayores niveles de desarrollo
empresarial, atin no son visibles los resultados e impactos en el corto y
mediano plazo; basicamente, en lo que tienen que ver con la generacidon de
empleo, como se ilustra en el grafico adjunto. Comparativamente entre e!
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afio 2005 y 2009, cuando se le ha dado mayor énfasis a los programas a
nivel barrial, el impacto, si bien no aumenta, preserva la generacion de
empleo total de la Comuna, en un periodo durante el cual los niveles de
desemplieo en la ciudad han tendido al alza, y e! desalojo industrial de la
ciudad, por la tercerizacién, ha aumentado.

Grafico 7. Generacidn de empleo de las unidades productivas de ia
Comuna Uno

24.0%
22.0%
20.0%
1B.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%

2005 2009

Esumer {2005}, Estudio de impacto (2009)

Adicionalmente, hay impactos no visibles y del mismo alcance gue
son resultado de la implementacion de los programas de formalizacion
empresarial. Por ejemplo, entre los afios 2002 y 2007, el Banco de los
Pobres, o de las Oportunidades como también se le conoce, otorgd crédito
a mas de 890 personas de esta Comuna por un monto promedic de dos
millones doscientos mil pesos a cada uno; de alli sa puede inferir, y
efectivamente asi lo es, ya que es una condicién para acceder al crédito,
que esa misma cantidad de personas recibieron formacién base sobre
empresarismo y gerencia del negocio; asi mismo, se les ha brindado
asesoria y charlas empresariales en temas juridicos, organizacionales y
técnicos, con el apoyo de distintas instituciones de fomento en la ciudad,
quienes se desplazan hasta el Cedezo ubicado en la Comuna; en este
sentido, este proceso de acompafamiento formativo ha permeado
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tacitamente cada unidad productiva, tejiendo cuitura empresarial en los
empresarios, la comuna y en la sociedad en general.

2.1.2 Desde la dimensidn econ:dmica.
2.1.2.1 Rasgo 1. Creacidn y fortalecimiento empresariai sozial,

Dentro del Programa de Fortalecimiento, como impulsor del'
desarrollo zonal en las comunas, se establecieron los Centros de Desarrollo
Empresarial Zonal (Cedezos); de los cuales hay ocho en Medellin que
prestan servicio de asesoria, capacitacion y promueven reuniones de
desarrollo empresarial; tienen por objeto la articulacidn de iniciativas
productivas en pro de la generacién de ingresos y del desarrollo y
consolidacion de las microempresas comunaies. El Cedezo de Santo
Domingo Savio, en su primer afio de servicio al publico {2006), atendid a
1.427 personas y realizé 51 eventos en el drea de formacion empresarial,
brindd 970 asesorias a empresarios y realizé 14 eventos comerciales, en los
que particinaron 299 personas de unidades productivas. Impactos
significativos en el direccionamiento y fortalecimiento empresarial.

Los procesos de acompafiamiento han estado orientados a la
articulacién de empresas formales e informales dedicadas a la
comercializacién y produccién de bienes y servicios mediante la
conformacion de agrupamientos (colectivos) empresariales de una misma
actividad y arropados por una organizacién de segundo grado, creada
dentro del programa para representar sus intereses. Dicho fortalacimiento
de las unidades productivas, a través de estrategias individuales y
colectivas, ha permitido construir tejidos sociales y empresariales que
mejoran la gestién productiva y comercial de los habitantes.

La estructura en colectivos y organizaciones de segundo nivel cobra
relevancia una vez entendida la fragilidad organizacional qgue, en todos sus
ambitos, poseen la mayoria de las unidades econdmicas asentadas en las
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comunas populares de la Ciudad, a las cuales -ademas de la fragilidad
interna que se manifiesta en el acceso al conocimiento, los recursocs
logisticos y financieros- se suman la topografia en pendiente y su escaza
infraestructura productiva de apoyo a su localizacién.

El desarrollo de redes empresariales ha potenciado la generacion y
consolidacion de relaciones sociales y comerciales entre los peduefios
empresarios, sobre la base del concepto asociativo, el concepto solidario y
el concepto alternativo. Las organizaciones de integracion comunal
(cooperativas o precooperativas ° ), que ofrecen procesos de
acompaniamiento para desarroilar capacidades en las organizaciones, son
de dos tipos: organizativas y de comercializacién, lo cual ha generado
empoderamiento de sus procesos internos y de proyeccion al mercado de
la Comuna y la ciudad. Esta estructura de accmpafiamiento apunta a que
las unidades productivas y las economias comunales se articulen a
realidades zonales y de ciudad. Dicho planteamiento fue el criterio para
que los lideres comunitarios consideraran la priorizacion de recursos
dentro del Programa de Presupuesto Participativo.

Lo gue se definid inicialmente con el proyecto fue: crear una
comercializadora que luego paso a ser precooperativa
considerada como el motor econdmico de la comuna; se
definié que se debian conformar agrupamientos (...} para
{fortalecerlos] y una vez estuvieran bien consolidados se
comercializaran sus productos; y crear unidades productivas
desde los comités empresariales de las JAC...” (Maria Cielo
Murillo, Barrio Carpinelo -Comuna Uno).

g " -
Actualmente, la Comuna Popular cuenta con 16 organizaciones formales, de las cuales el 30% de

éstas tiene como objeto el apoyo y fomento de espacios empresariales, el resto apunta a frentes sociales,
cutturales y de esparcimiento. Una de estas organizaciones es la Precooperativa Multiactiva Unidos por la Uno,
“Coopeuna”, que se conformd en 2007 mediante fa iniciativa de 16 organizaciones comunales (JAC), teniendo
como objeto la integracidn de todos los actores de la Comuna, tanto individuales como empresariales, para
proporcionar bienes y servicios para el consumo de las organizaciones asociadas, sus familias y la comunidad en
general, en las mejores condiciones de calidad, medida, oportunidad, informacién y precio.
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(...} es parte de esa caracterizacion, que en general
hace !a administracion en el momento de formular ! Plan de
Desarrollo {en este caso se hace referencia al Plan de
Desarrollo 2004-2007 Medellin Compromiso de Toda fa
Ciudadania) v coincide en el caso de la Comuna Uno con la
valoracién que hace el consejo consultivo {...) 0 sea es la
necesidad de buscar un modelo que pudiera contribuir de
maneia efectiva a propiciar una dindmica socio econdomica
mas favorable para todo este sector {Miguel Restrepo,
Secretaria de Desarrollo Social, Municipio de Medellin).

2.1.2.2 Rasgo 2. Surgimienio de lcs Mypes en un conte:xto social,
poliiico ¥ econdmico desfavorabie,

El grafico 8 ilustra la naturaleza de los negocios localizados en la
comuna antes del programa de formalizacion, los cuales estaban ubicados
basicamente en el sector comercio y de servicios (Esumer, 2005), situacién
que se ha preservado en el tiempo, pero empiezan a observarse algunas
nuevas alternativas. Segun el Estudio de Impacto (2009), de los ganadores
del concurso Capital Semilla promovido por la Administracién Municipal en
la Comuna Uno, de las iniciativas presentadas, el 26% de ellas eran para la
preparacion y venta de alimentos, el 24% para las confecciones, &l 18%
para la fabricacién de bienes finales como elementos de aseo y del hogar,
el 14% para los accesorios y productos de belleza, y el porcentaje restante,
para el disefio y cultivos hidropénicos.

_82_




Hemando Granados Cortés

Grafico 8. Porcentaje de establecimientos segin actividad econdmica.
Barrios aiedafios a Metrocable, afio 2995
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Encuesta a Unidades Productivas. (Esumer, 2005).

La presencia de actividades econdmicas en las comunas de bajos
estratos ha estado caracterizada basicamente por la comercializacion de
productos basicos con bajo valor agregado, propios de las necesidades del
tipo de poblacion que las habita, tanto desde la oferta como desde la
demanda; ademas da que estas actividades se llevan a cabo dentro dei
mismo lugar de residencia (28%), {(DANE, 2005}, lo que hace que hoy las
unidades residenciales sean a su vez unidades productivas.

Las comunas pasan de un habitat tradicional como lugar de
residencia, bajo ejercicio del poder por distintos actores legales e ilegales, a
unas comunas qgue aportan nuevas ideas, nuevos modelos culturales, no
tanto con nuevas tecnologias, pero en una realidad en continuo proceso de
interaccion econémica y social, con nuevas contradicciones y condiciones
para sucesivos nuevos ordenes, dentro de los cuales cabe y se abre un
amplio campo a lo empresarial.
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2.1.3 Desde la dimensidon politica.

En la dimensién politica, el programa de formalizacién de las Mypes
ha orientado los ejercicios de territorializacion. Es decir, ha modificado las
formas de organizacion y de gestion (incluidos intereses, objetivos,
proyectos, lideres y poderes), apropiacién, transformacion, control y
defensa del lugar social y geografico que ocupan.

2.1.3.1 Rasgo 1. Procesos de planeacion participativa genzradores
de opciones econdémicas.

La comunidad, en el proceso de formalizacion complementario con
otros proyectos de promocion empresarial, actualmente, cuenta con una
herramienta de planeacidn local y de gestion, generadora de bienestar
particular: el Programa de Planeacion Local, Acuerdo Municipal 043 de
2007, crea e institucionaliza la Planeacién Local y el Presupuesto
Participativo en el marco del Sistema Municipal de Planeacidn. Se trata de
un proceso democratico de participacion ciudadana en el gue la
Administracion Municipal reserva una parte de los recursos municipales
para que su destinacion sea decidida por los habitantes de las diferentes
comunas.

La Comuna Uno ha priorizado presupuesto para 250 proyectos en el
afioc 2008 por 7.500.000.000 de pesos, de los cuales 148 proyectos han
estado focalizados en la generacion de empleo, lo cual beneficia, en
promedio, a mas de 5.000 personas, y vincula otros tantos al mercado
laboral y a la creacidon de nuevas unidades productivas que brindan
opciones de ingreso a un nimero importante de familias.
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2.1.3.2 Rasgo 2. Politica piublica de fomento al desarrolio
empresarial.

A través de la implementacién del programa de formalizacion, por
medio de la divisiébn administrativa de la ciudad por comunas, desde el
desarrollo local, se identifican, en cada una de ellas, elementos que
generan valor a su potencialidad empresarial. Esto ha permitido ganar en
gobernanza desde el punto de vista econdmico, en legitimidad -
establecimiento de confianza y tejido social, humano y empresarial para la
participacién-, en legalidad -reglas de juego explicitas y no falsos
atractores-, en la ampliacién de la base de contribuyentes fiscales, y en
efectividad -satisfaccion con las expectativas prometidas-. Esto tiene que
ver no solo con aspectos propiamente econdmicos, sino que ha permitido
generar tejidos sociales entre empleadores v empleados, v con nuevos
proveedares, que han entrado a abastecer ia demanda con recursos, fruto
del apoyo a los empresarios y, ademas, se han establecido nuevas
relaciones entre les consumidoras mismos, ya que los apoyos ptblicos han
permitido abastecer nuevas demandas.

2.1.2.3 Rasge 3. Articuiacion Plan de Desarrollo Municioal y
dindmicas comunales.

A partir del Acuerdo Municipal 043 de 2007 que crea e
institucionaliza la Planeacidn Local y el Presupuesto Participativo en el
marco del Sistema Municipal de Planeacién, se establecen normas para la
elaboracién, aprobacién, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de
los planes locales. El capitulo Vi: Planes Zonales, define que las zonas,
comunas o corregimientos o cualquier division territorial de la ciudad
podran, mediante un proceso de participacién, elaborar sus propios planes
de desarrollo con el fin de conseguir, disponer, priorizar y utilizar los
recursos, siempre y cuando se esté dentro del marco del Plan de Desarrollo
Municipal. Por esta razon, hoy esto es parte permanente, mientras que asi
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lo determinen las dinamicas de los actores politicos y la estructura
normativa de la Ciudad.

Sin duda que la normativa le da & la politica de participacién
ciudadana cierta continuidad y estabilidad a los programas y proyectos
que, por esta via, promocionan el desarrollo empresarial. D2 este modo,
por la via de la norma, salen derivas que alimentan la politica publica local
en la materia. Asi se garantiza en alto grado la continuidad de los
programas encaminados a atacar los problemas estructurales que padecen
las comunidades pohres de la ciudad.

No puede negarse que, adicionaimente, la ciudad cuenta con
infraestructura, servicios e instituciones de apoyo, recurso humano
capacitado, competente y nertinente, y uin ambienie sociocultural atractivo
para el desarrollo empresarial, la mayor parte de él localizado en la zona
céntrica, mientras las comunas y barrios de bajos estratos apenas estan
construyendo sus propias capacidades; para esto, es necesario articular
dichos desarrollos a las dinamicas que marcan la pauta global y estabiecer
macanismos eficientes y efectivos que permitan el cambio positivo para la
cormunidad en general. En este sentido, la planeacién ha servido para
construir una vision politica alternativa frente a los problemas del
desarrolio local.

2.2.3.4 Rasgo 4. Innovacién metodoldgica de acompaiiamienio
empresarial.

La trayectoria desarrollada por los acompafiantes metodoldgicos,
mediante experiencias internacionales exitosas, busca adaptar tales
experiencias al contexto local con innovaciones que apuntan a plantear
soluciones para impulsar el desarrollo empresarial, lo cual trae consigo
elementos que han potenciado alianzas entre los diversos actores: la
academia, fas ONG de desarrollo social y empresarial, los lideres

.-86-




Fomalizaiin Hemando Granados Cortés

comunitarios, los empresarios, los gremios, la interventoria y, por
supuesto, el ente Municipal.

Desde los empresarios.

Los empresarios han ido transformando su mentalidad y han
aceptado participar en los proyectos de forma masiva y, poco a poco, han
ido cambiando su concepcidén de negocio de subsistencia a una de
organizacion empresarial, en la cual los procesos formativos han
transformado sus visiones y anhelos individuales en propésitos colectivos.

De otro lado, la formacidn, como herramienta de competitividad y
busqueda de buenas practicas empresariales, es un aspecto que se hz
fortalecido con el Programa de Formalizacioin Empresarial. Segin lo
evidencia la encuesta realizada a las unidades productivas de la Comuna
Uno, el 98% de los propietarios indica que ha recibido entre uno y tres
cursos con temas generales tales como: emprendimiento empresarial,
administracion de empresas, mercadeo y ventas, contabilidad y atencién al
cliente.

Desde los lideres comunales.

A través de la priorizazidn de los recursos participativos, los lideres
comunales han sido fos encargados en primera instancia de identificar,
priorizar y proponer los proyectos econdmicos gue generen alternativas de
ingreso a la comunidad; asi mismo, dentro de la ejecucién de las
propuestas, ellos juegan un papel preponderante, pues, su participacién en
las Mesas Econémicas ha permitido, no soélo realizar labores de
seguimiento y evaluacion de los proyectos, sino la configuracién de nuevas
propuestas para la generacidon de desarrollo empresarial. Lo anterior, no
obstante el poco conocimiento econémico y empresarial por parte de los
habitantes, y su constante disputa por el poder en defensa de sus intereses
particulares.
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El Programa de Formalizacion Empresarial, como estrategia para el
desarrollo empresariai de Medellin, ha contribuido en ia transformacion de
valores, actitudes y competencias, mediante acciones integrales con
incidencia en todos los procasos empresariales, desde el mas sencillo hasta
el mas sofisticado, lo que lo hace una buena estrategia a seguirse
estimulando.

Desde los gremios empresariales.

Tradicionalmente, los gremios han estado marginados de los
procesos de formalizacion empresarial, pues estos no habian sido vistos
como una opcidn para ampliar su base social. Ellos han concentrado todo
su esfuerzo en el fortalecimiento de las empresas que agrupan, tal es el
caso de la Cdmara de Comercio de Medellin y Acopi que vienen
participando del proceso. Sin embargo, en los ultimos afios, han
reconscido que para lograr que Medellin sea mas competitiva, es necesario
desarrollar la sofidoridad, basados en el Principio de la Responsabilidad
Social Empresarial, el cual permite, mediante la transferencia de sus
conocimientos a empresas mas pecquefias, mejorar las practicas
empresariales de estas ultimas y fortalecer su base social futura, tejiendo
confianza entre las partes, lo que se constituye en el elemento dinamizador
de la configuracion empresarial.

Desde la academia.

Es importante anotar que las metodologias empleadas desde la
academia tienen dos ingredientes: herramientas (de diagndstico y de
planeacidn) y apoyo pedagégico (asesoria, facilitacién, capacitacion y
acompafiamiento). La combinacién adecuada de ambas en el proceso
metodolégico es un factor clave de éxito; sin olvidar que las herramientas o
las ayudas pedagégicas, por si solas, no logran el propdsito.

En este sentido, {as !nstituciones de Educacion Superior —IES-, que
participan como acompafiantes en los Programa de Formalizacion
Empresarial, encaran un desafio, debido a que se enfrentan a una
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confrontacion de sus modelos pedagogicos tradicionales del aula con a
realidad social y empresarial.

Asi, los modelos dinamicos como Aprender Haciendo, con
instrumentos y herramientas pedagdgicas, han generado condiciones para
mejorar las competencias del empresario y la de la empresa®. Lo anterior,
en razén de que se lieve a cabo un proceso formativo con empresarios -con
predominio de un bajo nivel educativo- con ldgicas rigidas y tradicionales
que influyen sobre su pensamiento y su manera de actuar, de modo que
les permita una real transformacién en lo politico, lo social, lo cultural y lo
empresarial.

Desde la Administracidon Municipal.

La potenciacion se da en !a voluntad de promover la competitividad
de la ciudad a través de programas de fortalecimiento empresarial para
localidades y unidades productivas con bajo desarrollo, los cuales tendran
que ir mejorando paulatinamente con el acumulads de experiencias vy ia
gestion por parte de personas e instituciones idéneas que los lideren.

Desde la interventoria.

El papel jugado por los actores involucrados con la interventoria del
proyecto se ha hecho con un énfasis tradicional, entendiendo lo tradicional
como la incapacidad para flexibilizar los procesos, decisiones y cambios que
implica la ejecucion de propuestas de desarrollo empresarial, las que
requieren poderse cambiar dada la légica misma de la empresa y su
relacién con el entorno.

El proceso de interventoria ha ido cambiando su concepcién en
funcién de la potenciacion del desarrollo empresarial: requiere profundizar

L] . n n . N . . ]
El empresario de las comunas tiene mentalidad empresarial pero en el ambito de la subsistencia; ahi,

generalmente, no es capaz o no sabe interpretar la realidad ni identificar lo que pasa en su empresa (Unidad
Econdmica) y en el entorno; como consecuencia de ello, no estd en condiciones de encontrar scluciones a
problemas diferentes a los de produccidn y subsistencia.
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en la concepcion de acompafiamiento de forma dinamica y-flexible de
modo que se permita modificar aspectos centrales necesarios para lograr,
de manera adecuada, lo emprendido y deseado por los actores
beneficiarios.

2.1.4. Dasde la dimensidn territorial.

2.1.4.1 Rasgo 1. Localizacion empresarial en los ejes
estructurantas o partir del proceso de urbanizacion de la Comuna,
ung oportunidad para la aglomeracion empresariai.

Segiin la encuesta de impacto para este trabajo (2029), la Comuna
Unc ha usado como insuimo estratégico de localizacion territorial la linea
del iMetrocable, se identifica una alta concentracién de unidades
productivas alreadedor de la linea K del Metro, del orden del 72%;
similarmente, el estudio de Esumer (2005) sefiala que a partir del inicio de
esta obra y del Proyecto Urbano integral —PUi-, incluso antes de ponerse
completamente en marcha, mas de la mitad de los negocios hoy alii
ubicados se crearon a partir de esta obra. £l mapa 7 ilustra claramente el
nivel de aglomeracidn comercial a lo largo de la linea dei cable.
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Mapa 7. Localizacién del asentamiento productivo en la Comuna Uno
N -2~
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Los puntos destacados son el asentamiento productive

La forma de localizacién de las empresas potencia el despliegue de
redes locales eficientes con proveedores y clientes, asi como con entidades
de consultoria, capacitacion u otras, a fin de captar las externalidades
derivadas de la asociatividad, fa proximidad territorial, las economias de
aglomeracion y las derivadas de las reiaciones entre socios vy
colaboradores. El territorio se ha convertido, de este modo, en lugar de
estimulo, innovaciones e informacion, actuando como agente genesrador
positivo para fa productividad vy la competitividad empresarial.
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2.3.4.2 Pasgo 2. Consiruccidn dez espacios territoricles enire
Mypes,

Las Mypes, por su localizacion, han desarrollado en el territorio
procesos sociales que merecen preservarse: afinidad, confianza, servicio y
pertenencia, necesarias para conseguir, evolucionar y defender su
ubicacidn en él. En tales procesos, han sucedido movilizaciones sociales v
se han creado organizaciones de union con el fin de establecer ia relacion
entre los habitantes y los gobiernos para, de esta manera, confrontar
acciones y decisiones.

La disputa de las Mypes por el mercado en ef ambito comunal no ha
llegado aln a que eilas se destruyan entre si, por el contrario, sus practicas
las ha llevado an el tiempo a construir territorialidad; es decir, a modificar
las formas de organizar y de gestionar (incluidos sus intereses, objetivos,
proyectos, lideres y poderes) la apropiacién, transformacion, control y
defensa del lugar social y geografico aue ocupan. Alli hay un potencia! para
construir capital sociai empresarial, en tanto se fortalecen las relaciones
que se pueden tejer entre los empresarios de una zona, hasta hoy pcco
capitalizados; ¢como vya se menciond, existen entre seis y siete
organizaciones sociales con propdsitos empresarizles.

Si bien la competitividad territorial es un tema cada vez mas en
boga, desde los diferentes discursos y politicas nacionales, regionales y
municipeles se referencia como un propdsito estratégico, obligado a
alcanzar, para generar desarrollo territorial. Dicha competitividad se
considera como la capacidad de crecer, innovar, ampliar mercados
internacionales y consolidar los mercados existentes (Consejo Privado de
Competitividad, 2007).

La trascendencia del discurso de la competitividad a la accién
propiamente del desarrollo empresariai y territorial implica compromiso y
accion de los actores involucrados con unos propositos explicitos; de lo
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contrario, se caeria en una simple narrativa discursiva sin impactos claros
frente a los compromisos establecidos. El compromiso se refleja en las
apuestas que, desde el Presupuesto Participativo, vienen haciendo fos
lideres en la priorizacidn de recursos y la definicion de proyectos de tipo
empresarial de caricter colectivo con una inversion de 7.500 millones de
pesos para empleo y creaciéon de empresas.

Son los gobiernos territoriales, y el tejido empresarial ya
consolidado, quienes representan los liderazges estratégicos de dicha
promocidn. Son los articuladores de las iniciativas de desarrollo productivo
con equidad, los gestores y promotores de mecanismos especificos gue
apoyan y crean entornos favorables para la competitividad sistémica.

s ejercicios de participacidn comunitaria en e! desarrollo
acondmico son una oportunidad para el desarrollo empresarial, teniendo
en cuenta la separacion de las discusiones técnicas de desarrolio
econdmico de las discusiones participativas por participacion popular.

2.2, Factores Erosicnados
2.2.1 Dasta lo social.

2.2.1.1 Rasgo 1. Prdcticas cliznielistas de los lideres comunales,
obstdculo paro el desarroiio local.

Los usos e intercambios sociales, ejercidos por los actores que
habitan el territorio, evidencian diversas practicas y acciones que se
visibilizan en hegemonias que, segun conveniencias, permiten ai
funcionamiento de procesos o proyectos de desarrollo local. Esto permite
concluir que lo piblico es una construccion multiple, una practica hacha de
diferentes concepciones, pero no siemgpre ejercida por los actores mas
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idoneos de acuerdo con las especificidades técnicas y tematicas, lo que las
hace de muy vulnerables a los intereses de actores y lideres en el territorio.

En los liderazgos tradicionales se conjugan tres asbectos: primero,
desde lo social las organizaciones existentes son pensadas con intereses
individuales, no desde los intereses colectivos, con criterios
subvencionistas y con muy poco o casi nada de autcgestion. Segundo, en lo
politico las practicas clientelistas privilegian lo privado y no lo publico.
Tercero, en lo cultural lo caracteristico es la personalizacion del liderazgo
comunitario: el individuo por encima de {a organizacion.

La manera de abordar lo individual, lo organizacional y lo sectorial
por los lideres tradicionales comunales configura practicas que se han
erosicnado; se hacen mas evidentes con la nromocion del desarrolio
econdmico de forma participativa, al tiempo que impiden un verdadero
desarrollo emnresarial local. En el ambito individual, los actores estdn en
constante confrontacion con otros individuos y con las organizaciones que
ellos mismos conforman, en disputa de intereses. En lo organizacional, la
actuacion empresarial desconoce la logica del mercado barrial, comunal o
zonal, en los que las reglas de juego dependen de factores como
normatividades internas y externas a cada territorio, segtn los habitos y
précticas —forma de consumo, accesibilidad, poder, entre otros—, usos v
gustos del consumidor asi como de caracteristicas propias de cada
mercado. Frente a lo sectorial, la erosién se da en cuanto se deja de pensar
y de actuar en funcién de criterios de actividad econdmica organizada.

2.2.2 Desde lo econdmico.
2.2.2.1 Rasgo 1. Asistencialismos productivos.
Si bien la intervencién en las comunidades se considera como un

proceso integral e integrador para el desarrollo empresarial territorial que
contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida, también trae
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consigo practicas perversas que no estimulan el desarrollo, sino el
sostenimiento de proyectos productivos inviables que sirven sélo como
fachada para el aprovechamiento individual.

Las practicas de ciertos “lideres” han llevado a que se creen
unidades productivas, simplemente, para acceder a los recursos de los
distintos proyectos, pero sin ningun tipo de viabilidad y enfogue territorial,
lo que conduce a que los propdsitos de desarrollo territorial pierdan su
finalidad y haya contradiccion entre los empresarios propiamente dichos y
los lideres gue dicen llamarse empresarios, ambos con propositos vy
enfoques, bien distintos, frente a los resultados esperados.

Muchgos de los empresarios {...) se enmarcan en la idgica de
la sobrevivencia y ésta es muy difici! de transformar {...).
Esperan que se den las cosas de inmediato, por esto es que
se evalua negativamente algunas actividades como las
reuniones y capacitacicnes ya que consideran que esias no
generan resultados” (Juan Carlos Tabares, Barrio El Progreso
No. 2-Comuna 3eis).

Aunqgue estos proyectos son de largs piazo, ya ha
pasado mas de un afio y en esie momento las unidades
productivas no estédn generando ingrasos... Hablan muy
bonito pero parece que lo importante fuera gastar los
recursos. (Javier Castafio, Barrio Nuestra Sra. del Rocio-
Comuna Uno).
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2.2.3 Desde lo territorial,

2.2.3.1 Rasgo 1. Interases de los actores frente a lo econémico, un
efercicio de hegemonia territorial.

Los distintos actores, lideres, grupos armados y delincuencia
comin, no propiamente los actores econdmicos, han venido manifestando
diversos intereses, poderes, procedimientos y acciones de apropiaciéon v
control econdmico con ventajas en la localizacién, productividad y acceso a
mercados. Ello ha generado: conflictos por el uso econdmico del territorio,
incompatibilidades en los usos del suels, invasidon del espacio publico,
dominio y control de los recursos publicos y de la actividad productiva con
asiento en el territorio.

Dicho fenémeno s de dificil de comprobacion estadistica; pero, un
“secreto a voces” en la ciudad es que los “carteles” econdmicos se han
configurado también en los dmbitos del harrio a partir de la inversion de
los recursos de promocion a la desmovilizacidn, asi como los obtenidos an
la iiegalidad por parte de los grupos armados; se han invertido
principalmente en las actividades de juegos de azar, transporte vy
produccion de alimentos. Asi mismo, estos grupos armados juegan un rol
importante en la priorizacion de recursos en las comunas y resultan, ellos
mismos, los grandes beneficiados.

2.2.4 Desda lo politico.

2.2.4.1 Rasgo 1. Unilateralidad en Ilos procesos econdmicos,
conirasentido filosofico participativo.

Al establecer como la base filoséfica del modelo de desarrollo
empresarial territorial, tanto la asociatividad como la solidaridad, es
preocupante que aspectos de gran relevancia como la concertacién de las
decisiones y la comunicacion se lleven a cabo a partir de ldgicas
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radicalmente opuestas: la autocracia, el autoritarismo, la unilateralidad y la
verticalidad.

Lo anterior se afirma de acuerdo con lo expresado por algunos
lideres comunitarios en las concertaciones entre la comunidad, el
acompafiante y la Administracion Municipal (Secretaria de Desarrolio
Social). Esas concertaciones constituyaron maés un ejercicio de consulta a ia
comunidad que un dialogo de construccion horizontal entre pares. De
acuerdo con este planteamiento, la comunicacion y la toma de decisiones
se dieron de manera vertical y sobre |a base de! poder politico y la pasesion
del recurso por parte de la municipalidad.

{...} con la comunidad se concerta una cosa y luegc se irae
{...) otra cosa y la administracién también le voitea 2 uno los
papeles, se decide una cosa y luego dice que es de esta
manera. (Margarita Echeverry, JAL Comuna Uno).

Vale la pena sefalar que las dificultades que manifiastan las
comunidades an términos de la concertacion tamhbién se presentan en las
relaciones y las negociaciones entre las instituciones, io que lleva a que el
esquema de acompafiamiento, que se fundamenté en ia cooperacion, se
debhilite hasta casi colapsar, para pasar a un esquema de contratacion y
ejecucion mediante el cual, quien pone los recursos determina la manera
como se debe intervenir.

La unilateralidad y la verticalidad, que se establecieron en la
institucionalidad, también se wmanifiestan en las relaciones entre la
Interventoria, las instituciones cooperantes y la comunidad; dicha
manifestacion configura una posicidon y un pensamiento rigidos, centrados
en las percepciones y posiciones de quien ejerce un poder, el cual, en
ocasiones, se encuentra desligado de las apuestas estratégicas que
determina el modzlo.
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(...) algunas decisiones tomadas por el interventor y el
Municipio llevaron a que muchas personas se desmotivaran
porque no respetaron las decisiones y los intereses de la
comunidad. La interventoria pareciera que manejara sus
propias politicas. {Elizabeth Jaramillo, Integranta Colectivo
Empresarial Trigo y Maiz, Comuna Uno).

Cxisten una serie de decisiones y restricciones dadas
desde {..) la interventoria o la Secretaria de Desarroilo
Social, y en ocasiones por el cooperante, que llevan a gue se
tengan que volver a repetir cosas que ya se habian realizado.
(Carlos Montoya, Barrio El Compromiso, Comuna Unao).

Adicionalmente, se encuentra la ccmunidad en una posicion
sesgada de la participacion vy la democracia: se considera que quienes han
priorizado los recursos, en el proceso de Presupuesto Participativo, son
quienes determinan la manera como deben ser aplicados.

Los lideres consideran que son ellos los que determinan la
astrategia de intervencion, que eso no le corresponde al
cooperante porque son ellos los que deciden lo que se debe
hacer con los recursos, el cooperante es sélo quien
administra unos recursos (..). (Gloria Ortega, Unidn
Temporal Esumer-Acopi).

Lo anterior se produce por las dificultades que se presentan en la
comunidad para establecer el debate y la discusion abierta y democritica,
lo que lleva a que se impongan decisiones autocraticas y en concordancia
con los intereses "particulares de algunos lideres", y privilegiando lo
politico sobre lo técnico.

La situacion (...) es mas compleja en la Comuna por los
grados de desintegracion entre organizaciones y lideres {...)

_98_




Herando Granados Cortés

[esta situacion lleva a que] las comunidades anulen su
propic desarrollo o lo postergan por falta de concertacion y
manejo de intereses particulares”. {Carlos Mario Correa,
Consultor empresarial, Uniminuto).
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3. Andlisis de loz Aspectos Potenciados vy Erosionados da iz Territorislidad

de las Mipymes de la Comuna Uno -Poputar-

La construccion de territorialidades pasa por el astabiecimianto da
interacciones reciprocas entre los diferentes actores que habitan vy
construyen el territorio. Las intaracciones territorialas de las localidades de
la ciudad, en genzral, son débiles, especialmente a nivel econdmico, dado a
que poco o nadz se han pensado de esta manera y el desarrollc
empresarial se ha dejado mas a la capacidad individual que a la colectiva o
institucional, lo que ha obstaculizado la consolidacion agil de una estrategia

empresarial.

La reciprocidad es entendida como el elemento clave de la accién
entre actores involucrados bajo una accidn plural responsable, con ia
finalidad de propender por un mismo fin. Al respecto, Rincén y Echeverria
(2007: 21) afirman: “Lo espacial es crecientemente pensado como parte de
lo social no como un mero reflejo de éste”. La importancia de esta
concepcion es considerar la forma como se han dado las potenciaciones y
erosiones dentro de lo social, lo econdmico, lo politico y lo territorial
dentro del Programa de Formalizacién de Emprasarial.
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3.4, De los Aspectos Potenciados
3.1.1 En la dimensidn social.

Figura 6. Facioras potenciados en lo social
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El programa de formalizacion ha fomentado, 2n conclusion, la
interaccion de tejidos sociales y emupresariales que se hacen tangibles en el
desarrollo de capital social representado en sus multiples formas de
organizacion, en ia generacién de capacidades de liderazgo y gerencial, en
la articulacién productiva, en la conformacion de redes de colaboracién y
promocion de la asociatividad entre empresas y en la integracién familiar
alrededor de la unidad econdmica; lo anterior constituye mecanismos que
han permitidc mejorar la capacidad de las Mypes. El programa ha
generado resultados especificos en el aumento del poder de negociacién,
en la compra de insumos y en la comercializacion de productos. Incursionar
en mercados, individualmente, resulta muy dificil, como también: acceder
a las compras del sector publico, acelerar los procesos de aprendizaje e
intercambio de experiencias y a la obtencion de recursos de crédito y otras
fuentes de financiamiento, entre otros aspectos.

Para Vasquez (2000), histéricamente, cada comunidad territorial se
constituye como consecuencia de [as relaciones y los vinculos de intereses
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de sus grupos y actores sociales de la construccion de una identidad vy de
una cultura propia que la diferencian de otras comunidades. En este
sentido, el territorio puede entenderse como un entramado de interesas
de una comunidad territorial, lo que permite percibirlo como un actor de
desarrollo local, es decir, como un elemento que influye en los procesos de
crecimiento y cambio estructurai.

Entre las capacidades y condiciones de tejidos generadas por el
proceso del Programa de Formalizacién Empresarial en las comunas, se
encuentran elementos que podrian perderse o modificarse de no ser
potenciados:

e Las relaciones empresariales de solidaridad entre unidades
productivas.

e la evolucién en los procesos de planificacidn de! desarrollo, en
perspectiva comunal, articulado a los lineamientos de ciudad.

» El desarrollo de estrategias que tocan con la institucionalidad y la
integracion empresarial.

e Lla interaccién de distintes actores en funcién del desarrollo
empresarial comunal: la comunidad, ei Estadec, las empresas, el
sector educativo.

¢ La forma como se han generado nuevas formas organizacionales de
primer y segundo orden de jerarquia en el ambito empresarial con
propdésitos colectivos (empresarismo social).

e la forma como se han generado condiciones de articulacion al
mercado, no sélo comunal, sine de ciudad.

s Lageneracion de competencias asociativas empresariales como una
forma de reducir la incertidumbre del mercado, asimiiar las mejores
practicas, reducir los costos de transaccidén, mejorar la negociacion
con terceros y mejorar estandares.

e La generacion de oportunidades de cooperacion, apayo y fomento,
en funcion del desarrollo econdmico y empresarial.
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o La formacién en competencias de acuerdo con las necesidades de
las actividades productivas de desarrollo local.

Estos desarrollos validan la reflexidn sobre la solidaridad como una
produccion social derivada de la actividad humana gue crea territorialidad
para la transformacion de territorio, asi lo expresan Rincén y Echeverria
{2007: 21): “(...) lo espacial como parte de lo social, el territorio comaq
soporte material del desarrollo y como produccion social derivada de |a
actividad humana que transforma ese territorio que le sirve de base”,

La familia es la base para la formacién de un tejido empresarial y
social que puede extenderse y fortalecerse en los espacios comunales; este
aspecto se ha visto fortalecido a través de los acompafamientos integrales
que apuntan al nucleo familiar como un puntal que sirve de “excusa” para
el fortaiecimiento de tejidos sociales de mayor calado para que, con el
tiempo, conformen una urdimbre mas fina del tejido empresarial en la
actividad productiva.

Las fracturas o sociabilidades que evidencian los barrios de las
camunas pueden tener su raiz en la manera como se tejen las relaciones en
las unidades familiares. Es importante encontrar y fortalecer la relacion
entre los mundos de la vida familiar cotidiana y el mundo de la empresa
familiar.

La condicion sine qua non para la construccion de tejido es una alta
densidad de organizaciones sociales; aunque ella, por si misma, no lo
garantiza. “Se requiere fundamentalmente que éstas desarrollen las
capacidades necesarias para articular sus intereses y recursos mediante la
construccion de redes sociales. El tejido social, por lo tanto, es un concepto
intimamente ligado al de trabajo en red”. (Plan de Desarrollo de Antioquia,
2003-2007.} [Las cursivas son del autor]. Desde este punto de vista, el
trabajo en red es clave para comprender la funcionalidad del tejido social.
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El propésite de la red™ debe evidenciarse desde que comienza la
integracion de individuos y organizaciones. Propdsitos gue deben
contemplar los beneficios materiales de este tipo de actuaciones; gue mas
que venderlo a las comunidades en un discurso, es hacerlo patente en los
resultados econémicos y financieros de las microempresas. De este modo,
habrd un aglutinante de los intereses particulares de cada microempresario
alrededor de intereses comunes de mas largo alcance. Precisamente, ésa
es una de las conclusiones de los colectivos empresariales de la Comuna.
Algunos de los integrantes manifestaban que, desde que se habian
asociado, habian visto mejorar sus ingresos y el grado de conocimiento de
sus negocios en los barrios aledafios™.

Las empresas trabajan en red por multiples razones, entre las que
se destacan las siguientes (Capo Vicedo, 2007):

¢ Reducir la incertidumbre.

e Aprender unas de otras y asimilar las mejores précticas.
¢ Reducir los costes de transaccidn.

¢ Conseguir mejoras de en negociacion con terceros.

e Acordar, reconocer y mejorar estandares.

10 . . - . " - "
Una red puede ser entendida —en su significado mds simple— como un conjunto de relaciones de

aspectos individuales y colectivos que se entrelazan y actuan a favor de un objetivo. Los elementos constitutivos
de una red en general, y de una red social en particular, son en esencia: los hilos (conductos, fibras), los nodos
que forman las intersecciones o los amarres entre las distintas fibras y los recursos que fluyen a través de la red.
En las redes pueden identificarse tres caracteristicas: textura, resistencia y flexibilidad.

F Informacién recuperada del grupo focal reatizado con habitantes de ta Comuna Uno, para efectos de
este trabajo.
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3.1.2 En la dimensidn acondmica.

Figura 7. Faciores potenciadcs en io econdmico

Interaccion de desarrollo

Surgimiento de

Creacion y empresarial Mypes en
fortalecimiento contexto social,
empresarial politica,

econdmice y
territorial
desfavorable

sacial

Se evidencia, en la potenciacion de los fendmenos econdmicos, una
interaccion de desarrollo empresarial expresada en la creacion vy
fortalecimiento de empresas en contexto social y en los distintos entornos:
social, politice, territorial y econdmico desfavorable pero que, en su lagica,
resultan estratégicos (Aiburquerque, 1999). De esta forma, se despliegan
redes locales eficientes con proveedores y clientes, asi como con entidades
de consultoria, capacitacidn, u otras, a fin de captar las externalidades
derivadas de la asociatividad, la proximidad territorial, las economias de
aglomeracién, asi como las derivadas de las relaciones entre socios y
coiaboradores en el territorio. El medio local se ha convertido, de este
modo, en lugar de estimulo de innovaciones y de amplificacién de
informacidén, actuando como interaccion de agentes, generadores de
externalidades positivas, para la productividad y la competitividad
empresarial.

En este sentido, para la Cepal {2000} el objetivo central, alcanzar
mayores niveles de bienestar para el conjunto de la poblacién, no se
lograrad sin avanzar significativamente en la consolidacion de economias
dinamicas y competitivas; para lo cual, se requiere una reorientacion de los
patrones de desarrollo de la localidad que reconozca y complemente las
politicas sociales, econdomicas, ambientales y de ordenamiento
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democrético, de capital humano, bienestar social, desarrollo sostenible y
ciudadania.

Este tejido de micro y pequefias empresas es fundamental desde el
punto de vista del empleo y del ingreso para amplias capas de la poblacion,
asi como para una difusion territorial mas equilibrada dada la imptantacion
difusa en el territorio de estas empresas; pero, a partir de ejes
estructurantes urbanos, s2 ha venido potenciado exitosamente su
desarrollo de forma inducida paro a veces no intencionada.

la explosibn empresarial generada a partir de Ia
intervencidn del PUI de la Mororiental, no fue concebida en
la intervencion. (Cesar Hernandez, Director de! PUI, Empresa
de Desarrollo Urbano de Medeilin).

Las Mypes presentan oportunidades, dados sus niveles de
flexibilidad, debido a su menor tamafio y a las menores inversiones en
capital fijo, lo cual les permite aprovechar mas rapidamente las nuevas
oportunidades que, articuladas, pueden desarrollar mercados a mayor
escala. Para ello los territorios locales requieren que se impulse, en su
dinamica, procesos de aprendizaje, mediante acciones de formacién y
desarrollo, para la transformacion de las mentalidades individualistas y
cortoplacistas y las practicas politiqueras habituales. Algunos lineamientos
deben partir del fortalecimiento institucional de los gobiernos locales
(responsabilidades y competencias), de la dindmica creciente de
participaciéon ciudadana, de la busqueda de acuerdos de cooperacidn
publico-privada y del fomento de la Mypes desde un enfoque asociativo y
de desarrollo territorial: innovacion, productividad y asociatividad
empresarial (Alburquerque, 2002).

Se requiere que los empresarios de estas economias cemunales ya
no tengan competencias Gnicamente técnicas, sino que adquieran las de
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caracter social y organizacional, propias de las actividades econdmicas,
tales como: el entendimiento y la capacidad estratégica para orientar el
desarrollo econémico para la definicidn y orientacién de la comuna hacia
una o unas actividades productivas especificas; la participacidn politica y el
liderazgo de los empresarios para la toma de decisiones con enfoque
econdmico; la capacidad para la articulacion en redes, cadenas productivas
y entre empresas a todo nivel; y, obviamente, es necesario fortalecer las
competencias basicas para la actividad productiva en las d&reas
fundamentales de la empresa. Asi, el gobierno municipal, a través de sus
programas, adquiere un gran protagonismo en esta nueva economfa.

El fortalecimiento y la generacién de competencias en los
empresarios para la competitividad en funcién del desarrollo empresarial
territorial, son fundamentales para desarrollar una estructura econdmica
en comunas con ninguna o baja presencia empresarial que permita generar
desarrollo econdmico local.

En el analisis de las experiencias de desarrollo llevadas en las
comunas de la ciudad de Medellin, se identifican aspectos generadores de
competencias (habilidades, valores y conocimientos) para el pensamiento
estratégico:

® Lla lectura del entorno de manera multidimensional e integrada:
economico, politico, cultural, ambiental y social -interno y externo-,
que permita definir lineamientos de actuacién bajo el marco de
politicas y principios que favorezcan su articulacion e insercién a
dindmicas de desarrollo en los distintos ambitos territoriales
(Internacional, nacional, regional, municipal y comunal).

e La participaciéon y el compromiso de todas las dreas, instituciones y
actores de cualquier organizacién o territorio, desde lo operativo
hasta lo administrativo, desde lo técnico hasta el control; por lo que
es un espacio importante para el fomento de la confianza y la
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cultura estratégica, a través de las cuales se establezcan nuevas
formas de actuacion, control y legitimidad de todos los actores,
incluido el Estado mismo.

El establecimiento de una visién, objetivos y proyectos compartidos
de futuro territoriales, como fundamento clave para el desarrollo
de competencias asociativas y de liderazgo con pensamiento
estratégico.

La configuracidn de nuavas organizaciones, plasmadas desde los
procesos de planeacidn, permite poder desarrollar competencias
para la direccion, roles y procedimientos dentro de las
organizaciones por parte de los actores comunales, los cuales, 2n su
mayoria, no han tenido la oportunidad de operar bajo algin tipo de
figura orgdnica, nacesaria en un proceso planeador.

La obligatoriedad de impulsar los procesos de planeacién “abona el
terreno” para desarrollar competencias de gestion, trabajo en red a
través de alianzas publico-privadas y con la comunidad, de caracter
asociativo, de insercion a las dindmicas formales y nuevos
mercados, de negociacion y cooperacion nacional e internacionai en
la basgueda de recursos.

La asociatividad es

(...} uno de los mecanismos de cooperacidn que persigue la
creacion de valor a través de la solucion de probiemas
comunes originados fundamentaimente, por falta de escala.
Es decir, la insuficiencia del tamafio de las empresas hace
muy dificil la incorporacién de tecnologias, la penetracion a
nuevos mercados y el acceso a la informacion, entre otros
(..) [y que] permite, a través de la implementacién de
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estrategias colectivas y de caracter voluntario, alcanzar
niveles de competitividad similares a los de empresas de
mayor envergadura. (Liendo y Martinez, 2001).

Por lo tanto, es necesario asumir que adn se presentan dificultades
estructurales en las Mypes que integran las formas de organizacidn
empresarial comunal en términos culturales (resistencia para trabajar con
otros, al cambio), empresariales y productivos, dificultades para astabiecer
encadenamientos, asi como una desconexion completa de las estructuras
productivas de la ciudad; este tipo de procasos sugieren la necesidad de
ser continuados, en especial si se desea profundizar en !a transformacion
de logicas individualistas hacia ldgicas asociativas y solidarias.

El aprendizaje interactivo y el empresariado colectivo resultan
fundamentales para el proceso de innovacion y envueiven el gprender
haciendo (aumentando la eficiencia de las operaciones productivas), el
aprender usando (incrementando la eficiencia en el uso de sistemas
complejos), asi como aprender interactuando (articulando usuarios vy
productores para producir innovaciones de productos) (Boisier, 2001).
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3.2.3 En Iz dimansidn politica.

Figura 8. Factores potenciados en lo politico
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En la planeacion esta depositada una serie de esperanzas que
sobrepasan su misma capacidad: la resclucion de conflictos, la
gobernabilidad sociopolitica y econdmica, la democratizacion del Estado, la

cemunales

generacion de competencias en las personas y de capacidades en los
territorios, entre otras mas.

(...) Ia misidn social contemporanga de la planeacion esta en
la construccion de un proyecto colectivo, el cual se expresa
en una corresponsabilidad social con el desarrollo por parte
de todos los actores. Dicho aspecto parece diluir el papel de
la planeacion como funcidn publica del Estado y como
funcion interventora en el manejo de los desequilibrios
socioecondmicos y espaciales de las ciudades y regiones (...).
(Rincdn, 2001: 127).

Los discursos y practicas de la planeacién se orientan hoy hacia una
nueva valoracién del territorio. En este sentido, afirma Rincon (2001: 127):
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(...) aparece en el escenario una nueva territorialidad del
Estado y la sociedad: lo local. En esta direccidn unas
preguntas centrales tendrian que ver <con la
transformaciones en las modalidades y ejercicio del poder
central del Estado a través de la planeacidn local, donde ya
se pueden privilegiar asuntos tales como ia movilidad de
fronteras locales, las interacciones y conflictos entre escalas
de gobierno, las relaciones centro-periferia an los procesos
de toma de decisiones, las sedes sociales o lugares
smergentes de produccion del poder, y las formas de
legitimidad y control territorial {...). (Rincon, 2001: 127).

Frente a este argumento, Boaventura de Sousa Santos {(En Rincon,
2001: 113} reafirma la apreciacion y le da un alio valor a los ejercicios de
planeacion, a través de los cuales

(...} el Estado puede recuperar su legitimidad, no sdlc a
través de la expansion material (por la produccion de bienes
y servicios) sino a través de la expansion simbdlica
(mediante la produccidon de simbolos e ideales que tornan
imposible o irrelevante la concepcién de una vida social
radicalmente diferente) {...). El Estado del capitalismo tardio
sobrevivird y se expandird en las proximas décadas mucho
mas a través de la produccion de simbolos que a través de la
produccién de bienes y servicios. (Boaventura de Sousa
Santos, en Rincon, 2003: 113).

Asi las cosas, se detecta que adn no se ha logrado liderar dicho
proceso de cambio y tampoco de armonizar y consensuar los intereses;
todavia se expresan situaciones de intereses particulares, miradas
individualistas e inmediatistas, relaciones de informalidad que no
contribuyen a la estructura requerida para enfrentar los cambios, las
relaciones de poder, la desarticulacion de proyectos y propuestas y, lo
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principal, todavia no hay una apuesta de largo aliento que promueva el
desarrollo territorial. En este sentido, se requiere darle a la planeacién un
sentido de préctica politica donde medien los distintos intereses y poderes
de los actores en accién. “En tal sentido, la planeacién se orienta a la
creacion de espacios en los que se encuentran tanto los diversos grupos de
la comunidad municipal como las instancias estatales de caracter local y
supralocal” (Rincén, 2001).

El territorio debe ser el escenario de articulacion y coordinacién de
actores, instituciones y politicas piblicas, en los cuales los elementos
socioculturales y de identidad se entrelazan con las actividades econdmicas
locales influencidndose de forma reciproca (Alburquerque, 2002).

El objetivo de la politica publica de desarroilo empresariai local
debe contener, entre otros elementos, la concertacidn estratégica de
actores territoriales orientada a estimular iniciativas locales para la
creacion y desarrollo de mercados y la consiruccion del capital social
representado en multiples formas de asociacidn. Es necesario el
fortalecimiento individual e instituzional de los actores territoriales, con el
fin de que puedan desempefiar un papel activo cocmo animadores de
iniciativas de desarrollo econdmico local junto a l!os restantes agentes
socioecondmicos privados y el conjunto de la sociedad civil.

La construccion de lo publico demanda entonces un deber ser, un
conjunto de acciones sociales ligadas a la apropiacién del espacio y que

establezcan un cimulo de interacciones entre el Estado, la sociedad y el

territorio, al tiempo que aporten soluciones a las problematicas y que
lleven a la revalidacion de la legitimidad.

Un enfoque es la competitividad sistémica como alternativa que
supone, por un lado, el disefio de politicas en el dmbito microecondmico y,
por otro, unas adaptaciones socio-institucionales desde el &mbito
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mesgcecondmico (o intermedio), con zl fin de estimular la creacién de
espacios de concertacion estratégica de actores publicos y privados para la
construccién de entornos innovadores en cada territorio, capaces de
encarar de forma eficiente los retos del cambio estructural y la
globalizacion.

La planeacidn se convierte en un instrumento para la mediacion del
coniflicto a través de espacios participativos; constituye, entonces, un
proceso y un espacio en el que confluyen individuos y organizaciones cuyo
accionar responde a diferentes intereses; se configura como un espacio de
conflicto donde se encuentran una serie de pasiciones. “Uno de los valores
de la planeacién participativa es transformar el conflicto en procesos de
conflicto-cooperacion en los cuales se crea un campo relacional que recoge
los intereses y les da prioridad a los de trascendencia publica” {Forero et
al., En Rincén, 2001: 105).

La planeacién se vuelve una estrategia de gobernanza, propia de
ella misma y, en tai sentido, tiene que garantizar las condicionas scciales
necesarias para que el poder del Estado pueda desempeiarse con eficacia,
legitimidad y respaldo ciudadano.

Esto pareciera ubicar la planeacién mas en términos de la
produccién simbdiica que en la transformacién y mejoramiento de las
condiciones reales de vida de la comunidad, lo que puede llegar a generar
toda una discusién sobre el verdadero sentido de la planeacién.

Para Rincdn (2001: 113)

Se trata mas bien de una transformacién del poder del
Estado y la relacion de éste con la sociedad. Lo que parece
ser una pérdida de poder o desregulacidn son, en realidad
nuevas regulaciones del Estado a través de los procesos de
planeacién participativa. {Rincén, 2001: 113).
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La consolidacion del desarrollo empresarial territorial pasa por el
fortalecimiento de los procesos participativos y por la construccion
colectiva de actividades y estrategias. Cuando los agentes intervienen en la
construccion y nuesta en marcha de las propuestas de manera voluntaria,
se permite la flexibilizacion de los procesos y se ven reflejados los intereses
individuales en las propuestas colectivas; pero para ellc es necesaric
delimitar los momentos y el como paiticipar, v es cuando los orientadores
del proceso deben promover, asesorar y generar dmbites de mediacidn
para ia resolucidn de conflictos, cada uno desde sus competencias.

En este santido, afirma Alburquerque (2004: 39), refiriéndosa al
ambito measoecondémico, como éste:

Coencretz el ejercicio de concertacion estratégica entre los
diferentes actores territoriaies, asi como el pacic sccial
consiguiente entre los mismos, orientacc a la construccion
de entornos innovadores locales, los cuales puecden tener
formas diferentes en cada caso, segun la problemética mas
destacada o urgente, o segun el perfil productivo y
empresarial territorial. (Alburguerqus, 2004: 39).

Es necesario para el desarrollo de territorios cen bajo nivel
smpresarial, fomentar las economias de urbanizacion y de localizacidn, es
importante para las economias de escala de las Mypes. Las economias
espaciales de aglomeracién de las Mypes apalancan nuevas formas de
organizacién empresarial de caracter asociativo o en red que pueden
configurar cadenas productivas seguin el desarrollo natural o inducido en el
territoric, buscando competitividad.

Los gobiernos y lideres locales tienen, por tanto, una
responsabilidad importante en la produccion y gestion del habitat y de
equipamientos colectivos que constituyen un capital social y empresarial
fundamental como base de la productividad y competitividad de las
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empresas asentadas en el territorio. La definicion de vocacion territorial se
convierte, entonces, en una estrategia prioritaria para focalizar las
inversiones de forma eficiente, al tiempo que permita generar valor
agregado sistémicamente -meso, meta, macro y micro-.

3.1.4 En la dimension territorial.

Figura 9. Factoras potenciados en io territcrial
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Las politicas publicas de fomento empresarial deben recoger
aspectos de interaccion de construccion de territorio, tales como: ia
localizacion en los ejes estructurantes de urbanizacion, la construccion de
aspacios empresariales entre Mypes y territoriales que contribuyen a
generar encadenamientos productivos, las mejoras de productividad y el
progreso tanto técnico como fisico. Se trata de economias por
aglomeracion espacial de empresas con una clara intencién y de
urbanizacion donde ya, de hecho, hay una racionalidad de localizacion, asi
sea incluso de caracter normativo. Es decir, se debe reconocer la
localizacion de las Mypes, de los servicios y de los equipamientos e
infraestructura que apoyan la produccion, asi como las relaciones de
solidaridad entre actores. Esto supone el disefic de politicas de nivel
microeconomico, asi como adaptaciones socio-institucionales desde el
nivel mesoeconomico o de politicas, a fin de estimular, con distintas
medidas, la creacion de espacios de concertacion estratégica de actores
publicos y privados para el asentamiento y construccion de entornos
empresariales innovadores en cada territorio.
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La localizacion empresarial permite, no solo las relaciones de
solidaridad, sino la adecuacion de espacios urbanos para el ejercicio
productivo, la cual majora la competitividad a través de la interaccion de
colaboracién y alianza entre actores, representada en vinculos de
cooperacion, en practicas, relaciones y transferencias, en funcidon de
objetivos comunes para el desarrollo econdmico de las empresas y del
mismo territorio. En este sentido, es valido pensar ia solidaridad come
produccidn social derivada de la actividad humana que crea territorialidad
para la transformacion de territorio.

Para Camagni (2005: 232}, la competitividad territorial es un
concepto tedricamente sdlido, considerando no sdlo el pape! que el
territoric desarrolla en e! suministro de insirumentos cempetitivos
gmbientales a cada una de las empresas, sino sokre todo el papel que éste
desarrolla en los procesos de construccion de los conocimientos de los
codigos interpretatives, de los modelos de cooperacion y de decision schre
los cuaies se fundamentan los procesos innovadores de las empresas
pertenecientes a determinados contextos iocales. En concreto, se sitlan en
primer plano los procesos denominados de aprendizaje colectivo que
realizan un crecimiento socializado de los conocimientos en las empresas
de un territorio, incorporandose no solo a la cultura interna de cadza una de
las empresas sino sobre todo al mercado local de trabajo (o, como se decia
en el pasado, a |la atmosfera industrial local}.

La interaccion para la construccién de territorialidad que soporte
una estrategia de desarrollo empresarial debe considerar acciones como:

e La configuracion de un fuerte tejido, social y empresarial, en el que
confluyan de manera sistémica y dindmica diferentes formas de
relaciones  solidarias productivas, vy la institucionalidad
comprometida con este desarrollo; todo esto en contexto de
proceso local.
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e El| establecimianto y desarrollo de una vocacion productiva de
comuna, articulada a la definicion de sectores estratégicos de
ciudad, y fortalecida a través de un pacto que focalice la inversién
de recursos entre el Estado, el sector educativo y el productivo.

e Un proceso formativo que propenda por la generacién de
competencias laborales de acuerdo con la vocacion actual y ei
potenciai del territorio.

Desde este punto de vista, la competitividad del territorio debe
manifestarse basicamente en dos niveles: primero, competitividad de la
organizacion territorial con el fin de satisfacer las demandas de Ia
pobiacion y contribuir a su bienestar, es decir, a mejorar el nivel y la calidad
de vida de los habitantes de tal forma que, incluso, sean capaces de atraer
el desarrollo de actividades dinamicas y la difusion de las innovaciones.
Segundo, la competitividad de la base scondmica y del tejido emprasarial
en un contexto geografico amplio, medida sobre la base de la capacidad de
cbtaner recursos de inversion y capacidad de las empresas de la zona para
competir tanto interna como externamente.

Segun Camagni {2005: 38), los factores que empujan a la
aglomeracion empresarial territorial tienen veniajas, no solo para las
empresas, sino también para las familias residentes:

s Ventajas derivadas de la presencia de servicios publicos mas
eficientes, tales como: servicios de ensefianza, sanidad, transporte
e infraestructuras sociales en general.

e Ventajas derivadas de la presencia de servicios privados personales

mas avanzados y diversificados, como servicios culturales vy
recreativos.
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e Ventajas de "variedacd", derivadas de las mayores posibilidades de
eleccion que se presentan en diversos frentes: trabajo, residencia,
compras, tiempo libre, estilos de vida en general.

Si bien estas ventajas son reales y se pueden trasladar como
exiernalidades a las comunidades donde estan asentadas las empresas, en
las comunas de la ciudad de Medellin, con bajo desarrollo empresarial, este
efecto no se percibe aun como consolidado, pero es manifiesto en:
generacion de empleo e ingresos familiares, relacion con proveedores y
productores, mejoramiento del producto y de los precios pars los
consumidores, cualificacion del talento humano y desarrolio de
infraestructura para comunas que son casi inaccesibles para el movimianto
y transporte de mercancias.

Es asi como el desarrolio econdmico local puede definirse como un
proceso de crecimiento y cambioc estructural que, mediante la utilizacién
de! potencial de desarrollo existente en el territorio, conduce a elevar el
bienestar de ia poblacién de una loczlidad. “Cuando |z comunidad local es
capaz de liderar el nproceso de cambio estructural, nos encontramos ante
un procesc de desarrcilc local endogeno”. (Vazgquez, 2000).

£l desarrollo local debe ser tratado, entonces, con una mirada
estratégica de territorio competitivo como posibilidad, no sélo para el
sector empresarial, sino para el desarrollo de actividades socioculturales y
politico-administrativas. En este sentido, principalmente el BID (Coffey y
Polese, 1985; St&hr, 1985) lo define como espacios que poseen una
cantidad de recursos (naturales, humanos, econdémicos, institucionales,
culturales y ambientales) que, debidamente planificados y gestionados,
estdn en condiciones de provocar cambios estructurales de crecimiento y
desarrollo.
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Un modelo empresarial local, territorial, que promueva la
competitividad, deba propender por desarrollar un sistema de gestidn de
conocimiento que apunte fundamentalmente a incrementar el capital
intelectual de las unidades productivas o de sus activos, intangibles en su
contexto -en los procesos nroductivos y empresariales, en ios bienes y
sarvicios que s2 prestan, en las tecnologias que lo sustentan y en las
personas que participan y los direccionan-, que apunte, ademads, a mejorar
la productividad y la competitividad, a crear una organizacién social mas
innovadora, a lograr la eficiencia y efectividad de las empresas y a
transferir este conocimiento de forma que esté disponible para los
miembros de la comunidad y de las unidades productivas empresariales,
con el fin de ayudar en la toma de decisiones que heneficien a todos.

Podria hablarse antonces de dos territorialidades que se expresan
en lo espacial local: la conformacidn de! equipamiento y las condiciones
socioecondmicas y culturales. Estas tarritorialidades contienen lugares que
se definan tanto por su existencia ccrpdrea como por su existencia
relacional. Se configuran segun el tipo de asentamiento, segln su historia y
sagln sus habitantes. Contiene perfiles politicos, cuiturales, organizativos y
meramente cotidianos que involucran todo tipo de actores y roles:
presencia de grupos armados ilegales, déficit en la participacién ciudadana,
apropiacion del espacio publico, carencia de mecanismos para la resolucion
de conflictos, personalizacion del [liderazgo comunitario, débiles
grganizaciones y aumento de la exclusion y la marginalidad.

La esencia estratégica para el desarrollo de la competitividad
empresarial territorial reside en la conformacién de equipos de trabajo con
capacidad de reconocer, en el proceso de gestion del conocimiento, sus
cuatro competencias fundamentales: generacidén y captura de la
informacion, organizacién y almacenamiento de esta informacién de una
forma estructurada y accesible a todos los actores, difusién y transferencia
del conocimiento, haciéndolo llegar a las personas que lo necesitan, ya sean
de dentro o de fuera de las unidades productivas empresariales, y
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aplicacion y utilizacién del conocimiento en los procesos de la organizacion
como el saber hacer de la empresa en el territorio. Dada la importancia y la
mayor fragilidad del tejido de empresas de pequefa dimensidn en los
diferentes sisiemas locales, se hace necesario asegurar la introduccién de
innovaciones organizacionales en el territorio.

De igual forma, la comunicacion debe trascender el papel
instrumental para convertirse en factor clave de éxito para el desarrolle
empresarial territorial, en tanto permita educar a partir de las experiencias
de intervencién mediante la transferencia de los aprendizajes generados y
de las capacidades desarrolladas, como conocimiento, a todos los actores.

La implementacion de un modelo de desarrolio empresarial
territorial requiere de una estrategia de comunicacién que cumpia cuatro
caracteristicas: pertinencia, coherencia, transparaencia y verosimilitud; y de
que esté, adicionalmente, acompafiado de un proceso de aprendizaje
permanente.

La pertinencia tiene que ver con la oportunidad en tiempo, en el
mensaje, en los publices y en las estrategias escogidas. La comunicacion
debe apuntar a mantener su pertinencia, en términos adecuados de cada
elemento, fase, o momento comunicacional de la estrategia local de
desarrollo empresarial.

La coherencia se refiere a la logica que debe existir antre lo gue se
comunica y lo que se plantea como modelo de desarrollo empresarial
territorial; es indispensable que permanezca, durante todo el proceso, en
las actitudes de los sujetos del proceso.

La transparencia es la confianza que debe generar el mensaje
comunicado, la consistencia en cuanto a la concordancia de los elementos
que se comunican y los impactos o redireccionamienios estratégicos del
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medelo de desarrollo empresarial local; la transparencia debe caracterizar
el lenguaje, las personas g, incluso, las tecnologias empleadas; de esa
forma, se afianza la credibilidad en el proceso y se garantiza la continuidad.

La verosimilitud no es una caracteristica solamente de los medios y
el mensaje; el modelo de desarrolio empresarial de cada territorio debe
permitir que sea creible; pero, ademas, debe mostrar consistencia y
concordancia en su evolucién en el korizonte de tiemno gue se determine
para hacer las reflexiones, trascender e ir mas alla en el proceso.

El aprendizaje consiste en promover y praservar cada desarrollo, e
incluso retroceso, dentro del modelc empresarial local; esta funcién

garantiza que el modelo evolucione y sistematice cada avance de gestion.

Dicho proceso puede visualizarse graficamente en el siguisnte

asguema:

Figurz 10. Proceso comunicaciona!l para e daszrrolio empresarial
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3.2 De los Aspectos Erosionados

Figura ii. Factores erosionados
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Las erosiones del Programa de Formalizacion Empresarial son mas
bien pocas. Es tan incipiente lo que se ha hecho por foitalecer el
desarrollado empresarial en las comunas mas pobres de la ciudad, que sus
impactos en lo social, lo econdmico, lo politico y lo territorial son mas
favorables que desfavorables y los pocos que se reflejan, tal como se
ilustran en la figura de erosiones, son mas el resultado de las practicas
tradicionales que de una erosion efectiva del programa.

En lo social, el desarrollo empresarial promovido por el programa
de formalizacion ha llevado a que los lideres tradicionales se hayan
interesadc por crear unidades productivas, pues la entrega de recursos las
hace atractivas para los aprovechadores de cpoitunidades. Dichos recurscs
se entregan sobre criterios de participacion, y las decisiones son
manipuladas en beneficio particular, sin criterios de pertinencia, de
beneficio social ni de enfoque de desarrollo territorial empresarial. Esto
conduce a dispuias y a que muchos recursos paren en manos de personas
que les dan un mal uso y que, de esa manera, no se genere un impacto
favorable.
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Es asi como los procesos asociativas han sido torpedeados por
“falsos lideres” que causan que el desarrollo empresarial no trascienda; lo
cual trae, como consecuencia, la reduccion de los procesos asociativos
empresariales toda vez que prima el interés particular sobre el general, lo
que convierte a estos “empreasarios” en subsidiarios permanentes de
recursos, y a sus iniciativas, en insostenibles.

En lo econdmico, |2 disputa clientelista ha dejado como erosién que
les recursos de fomento empresarial tengari una gran destinacién
subsidiaria para negocios inviables y que, dichos recursos, queden en
manos de lideres sin mentalidad ni visidn empresarial quienes, incluso,
han hechc retirar del programa a aquellas persoras que si son
empiendedoras.

Los recursos de la Administracion Municipal en el contexto
territorial local, hoy, juegan un papel decisivo en la generacion de la
competitividad de las unidades productivas. Esto se debe a que las Mypes
necesitan auxilios para poder financiar Ia produccién, dado su bajo capital
de trabajo. Al respecto, Rincon {(2001: 109) argumenta:

(..} los gobiernos locales son los que, sin caer en el proteccionismo
comercial, pueden contribuir mas eficazmente a mejorar las condiciones
de produccion y de competencia de las empresas de las que dependen,
lo que en dltimo término se traduce en el hienestar de la sociedad local.
(Rincdn, 2001: 109).

(...) en la planificacién y gestion del desarrollo lacal sera mas importante
contar con una estrategia y una estructura flexible de planificacion, en la
cual sus objetivos seran sumamente maviles, los medios altamente
flexibles y los mecanismos mas “blandos”. Todos ellos ser&n susceptibles
a transformarse con el cambio de las condiciones econémicas y politicas
del desarrollo. Debe precisarse que la inclusion de la dindmica social y
politica en las decisiones y el reconocimiento de ia incertidumbre que
rodea en la actualidad al proceso de desarrollo, orienta ia planificacion y
la gestion del desarrollo local, no exclusivamente al reconocimiento de
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aquello que deberia hacerse, si no también y fundamentalmente, a la
identificacion de aguello que efectivamente se puede hacer”. (Rincdn,
2001: 107).

En lo politico, si bien la Administracion Municipal ha proniciado los
procesos participativos, a la hora de tomar ciertas decisiones de caracter
metodoldgico impone su concepcién y en muchos casos, desconoce los
acuerdos pactados, tanto con los cooperantes acompaifiantes, como con ia
comunidad beneficiaria.

El Estado se empieza a dejar ver como un actor orientador y
“jalonador” de procescs participativos de desarrollo y crecimiento, como
cualquier otro que conforma comunidad; su papel deke ser el de apoyar e
interactuar con sus iceas, pensamientos y acciones en bien ce un propdsitc
de desarrollo territorial comun, sin cue ello le signifigue ejercer el noder,
como bien lo afirma Rincdn (2001). Ei ejercicio social de la planeacion deja
al descubierto que este ejercicio ya no es de uso exclusivo del Estado, sino
gue son nuevas realidades de la planeacion participativa.

En lo territorial, dados los diversos recursos que hey se colocan en
las localidades, los distintos actores han entrado en disputa por accader a
ellos, lo gue ha provocado que los reales beneficiarios, los empresarios,
sean desplazados de los beneficios directos y, lo que es peor aln, se pierde
la oportunidad de que los territorios sean los grandes beneficiados, en
tanto su desarrollo econdmico seguira siendo difuso, sin especializacion
clara e incipienie desarrollo. Las empresas, los individuos y ias
organizaciones tienan particularidades e intereses gque son ciertamente
racionales pero desde su mirada propia e individualista, de resultados y
tareas inmediatistas, puntuales.

Es claro que quien compite y actda en el mercado es cada una de las
empresas; pero ellas y sus empresarios estan afectados, en gran medida,
por el contexto local, la incertidumbre, los procesos socializados o de
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explicita accion colectiva de cardcter territorial. Es aqui donde el
compromiso por generar una competitividad territorial aun no es
consciente por los actores ubicados o con intereses en el mismo. La
corresponsabilidad con el territorio implica un vinculo de relacién fuerte
con todo lo que sucede en el territorio: no sélo con el usufructo econémico
(Camagni, 2005).
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4, Ardlisis y Conciusionas

Este capitulo se estructura en cinco partes a partir de las cuales se
hace el analisis y se extraen las conclusiones que soportan los hallazgos de
asta investigacidn. Primero, se hace una precisiéon conceptuzt sobre los
fundamentos de la tesis: la territorialidad, segun Analida Rincdn, vy la
Accion Social, segin Max Weber. Segundo, se describen las acciones
sociales encontradas o existentes anies de implementado el Programa de
Formalizacidon Empresarial en la Comuna Ung, en lo social, politico,
econdémico y tarritorial. Tercero, se hace un andlisis desde |a territorialidad
encontrada segun el concepto de ierritorialidad de A. Rincén. Cuarto, se
hace un analisis de las acciones presentes segin el concepio de Accidn
Social de Weber, y, ademas, se describen las accicnes sociales ideales,
futuras, y su impacto er la territorialidad de la Comuna Uno. Por ultimo, y
con base en las cuatro etapas anteriores, se hacen unas reflexiones finales
en perspectiva de las investigaciones futuras que se pueden desprende de
este astudio.

4.1 Los Conceptos de Territerialidad de Rincdn y de Accidn Social
de Weber

4.1.1 El concepto de territorialidad de Rincdin.

El espacio, como lugar y en relacién con el tejido social, ha tenido
muchos significados y lecturas, las cuales han variado seguin los periodos
histéricos, enfoques de desarrollo y escuelas de pensamiento: el espacio ha
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sido considerado iugar natural de la especie humana y de establecimiento
de sus relaciones sociales (Escuela de Chicago); el espacio, como sitio para
ser consumido por las personas a través de relaciones poiiticas, sociales y
econdmicas (Lefevre); igualmente, se presenta lo espacial como producto o
resultado de lo social o de las relaciones de los individuos (Castells). Bajo
asta ultima concepcion, Rincén fundamenta su concepto de territorialidad,
segun el cua! lo espacial es parte de lo social; esta concepcidn se recoge en
este irbajo, vy es desde alli que se hace la identificacion de las
territorialidades de las Mipymes.

Segun Rincén (2007), “la territorialidad trata de dar cuenta de la
accion social en el territorio (ejercicio), a través de la intervencién de los
actores (econdmicos, pulblicos etc.) en el espacio mediante la produccién,
apropiacion, defensa vy resistencia construyendo huellas, marcas vy

fronteras”.

La territorialidad, segun Rincén, implica reconocer el territorio
desde su complejidad, desde &I mismo, permitiendo repensar
conscientemente su intervencion desde los diferentes actsres politices,
sociales, espaciales y econémicos, que infieren sobre él, con el propésito
de superar los enfoquas o modelos estaticos, funcionales o fragmentados.

Al respecto, Rincon y Echeverria {2007) afirman que cuando el
concepto del territorio se construye a partir de las territorialidades que lo
definen, éste se comprende como proceso y construccién y, en tal sentido,
se le reconocen como cualidades constituyentes: la heterogeneidad, la
simuitaneaidad, la variacion y el conflicto.

Este enfoque de lectura es mucho mdas amplio y, por tanto, permite
tener una mirada compleja en la que se incluyen los distintos actores con
sus intereses, poderes, imaginarios, utilidad e impacto, desde los cuales
ejercen su territorialidad incidiendo positiva o negativamente y, desde alli,
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podran fijar los sentidos y significados del territorio respecto al desarrollo
empresarial.

El concepto de territorialidad de Rincdn es interdependiente del de
territorio: el primero es parte constitutiva del segundo, lo cual hace del
territorio no sdlo espacio fisico, sino materia viva en tanto produccion
constante de la actividad humana; por lo tanto, en permanente cambio,
siendo lo fisico apenas una de las tantas dimensiones en las que la
territorialidad se expresa. Asi es como el territorio es identificado desde los
ejercicios de territorialidad que lo constituyen en sus distintos fendomenos:
sociales, politicos, econdmicos y los propiamente espaciales.

Al respecto, Rincdn y Echeverria (2007) afirman que la actividad
sociocultural y la sociopolitica, en ejercicio de su territorialidad, logran
estadios de consistencia y estabilidad en el tiempo y en el espacio, y
condensacion en la memoria y el imaginario de los sujetos. Ese territorio se
va configurande dentro de unas dinédmicas que incluyen territorializacion,
dasterritorializacién y reterritorializacion, y se consolida cuando, en tales
dindmicas, se logra estzblecer un sentido propic.

La comprensién semantica de la accidon en el territorio exige
comprender los conceptos de territorialidad, territorializacion y, en si
mismo, el de territorio, todos elios redefinidos desda la construccién de
Rincon:

Tarritorialidad. Ejercicio en tanto acciones de expresion vy
marcacidn, instauracién y consolidacion, proteccion y defensa; desde
multiples y diversos origenes o fuentes y dimensiones que en su
intervencion y confiuencia dan existencia al territorio en multiples
sentidos: imaginario, cotidiano, organizativo, institucional, politico, técnico,
econdmico, formal, estético, espacial, entre otras.
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Terriforializacidn. Proceso, devenir, acontecer, movimiento hacia la
autonomia, dependencia o interdependencia, fue fluye hacia la
desterritorializacidén vy la reterritorializacion (codificacién y descodificacion,
establecimiento y fuga, destruccidon y reconstruccién de nuevos procesos
de sedimentacion, hacia nuevas marcas y nlanos de consistencia).

jerritorio. Medio codificado, dotado de de sentido, mutante entre
la consistencia y la inconsistencia, entre el 2ncierro y la apertura y entre {a
estabilidad y ia fuga {con momentos de consolidacién y consistencia,
intensidades, grados distintos de estabilidad y temporaiidades). Medio o
ambito que puede ser cultural, sccial, politico o espacial.

4.2.% El concepio de fa accidn social de Weber.

Inserto en el concepte de la territorialidad, se encuenira otro gue
es fundamental para explicarlo: ei de la accidn social, en tanto accién plural
reciproca de los individuos, la cual puede ser pasada, presente o futura y
determinada por expectativas, por la creenciz, afectos y estados
sentimentales conscientes o inconszientes.

No todas las acciones sociales son pactadas: éstas se pueden dar
también por regularidades de hecho enire los actores, es decir, por la
repeticion de una accidon que involucra a varios; igualmente, se dan
acciones sociales de lucha cuando ellas se orientan por el propésito de
imponer la propia voluntad contra la resistencia de la otra u otras partes.
Es la costumbre la que da legitimidad a la accion y la hace plural de varios.

Para"Weber, la legitimidad de un orden o accién social puede estar
garantizada de dos formas: una de manera puramente intima o afectiva, y
en la cual tienen un rol importante los sentimientos, valores y creencias;
dos, por la expectativa de determinadas consecuencias externas; o sea, por
una situacion de intereses.
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La accion social cobra validez cuando se da por: mérito de la
tradicion, una creencia afectiva o emotiva, en virtud de una creencia
racional, en mérito de io estatuido y por lo cual se le cree.

La accién social se define entonces como:

{...} una conducta plural —de varios— que, por el sentido que encierra,
se presenta como reciprocamente referida, orientdndose por esa
reciprocidad. La relacion social consiste, pues, plena y exclusivamente en
la probabilidad de gue se actuard socialmente en una forma (con
sentido) indicable. (Weber 1971: 21}.

De |z definicion de Weber se desprenden dos conceptos adicionales
y supremamente importantes, los cuales son resultado del ejercicio de la
accion social:

Comunidad. Relacion social cuando y en la medida en que la actitud
en la accidén social se inspira en el sentimiento subjetivo (afectivo ¢
tradicional) de los participes de constituir un tedo.

fociedad. Relacidn social cuando y en la medida en que la actitud
en la accion social se inspira en ura compensacion de intereses por
motivos racionales (de fines o vaiores) o también en una unién de intereses
con igual motivacion.

4.2 La Territeriatidad Encontradz en ja Comuna LUino —Pogular-

La construccidn de territorialidades pasa por el estahlecimiento de
acciones sociales entre los diferentes actores que habitan y construyen el
territorio. La brecha entre las acciones encontradas vy las ideales establece
un prondsito o reto futuro que es necesario que los distintos programas de
fortalecimiento empresarial aborden para que sus impactos parmitan la
construccién de territorios, no dasde afuera, sino desde adentro.
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A partir del concepto de territorialidad, y tomando como referencia
los factores potenciados y erosionados por el Programa de Formalizacion
Empresarial en la Comuna Uno, se identifican acciones sociales que
configuran territorialidades en cada una de las dimensiones: social, politica,
econémica y tarritorial.

4,24 e la dimensidn social,

Se identifican cuatro acciones sociales las cuales se han venido
dando en desarrollo o defensa de la actividad econémica y otras que han
sido inducidas por el Programa de Formalizacidn Empresarial, voluntaria o
involuntariamente, ias cuales configuran territorialidades:

£l individuaiismo persona! v produciivo. Involucra una accion
social, en tanto lo estatuido ha llevado a que los individuos desconfien de
los demads y acepten que, para desarrollarse, la mejor forma es trabajar
solos; la individualidad es una accién voluntaria pero socialmente
aceptada: asociarse es un riesgo que no se debe correr por temor a sar
engafiados. Pensar en desarrcllar programas que promuevan la
asociatividad es una tarea de dificil ejecucién, dados los malos
antecedentes de los procesos asociativos fallidos.

iy informaligad. Se involucra un concepto mdas amplio que hace
refarencia a las buenas y malas practicas e incluye la ilegalidad. Esta
practica social se torna como racional por multiples factores: de tipo
economico; tener buenas précticas y ser legal implica costos extras que las
unidades productivas no estan en capacidad de asumir, dada su poca
capacidad financiera, lo cual las haria menos competitivas. De tipo social;
los bajos niveles de cualificacion de las personas que dirigen y laboran en
este tipo de unidades. De tipo técnico y tecnoldgico; las herramientas y
mdquinas que se usan en los procesos productivos. La informalidad es
entonces una practica social voluntaria en unos casos e involuntaria en
otros que, incluso, es aceptada por el mercado local que ve en ella una
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oportunidad para acceder a ciertos productos y servicios: En este sentido,
la informalidad puede ser superada en la medida en que se va dando el
proceso de mejoramiento y crecimiento.

Los procesos asocigiivos. Los programas de formalizacion
empresarial han tratado de imponer la asociatividad como una accion
social en virtud a una creencia racional, de acuerdo con el tamafio y
desarrollo empresarial; de forma individual, serda imposible consolidar un
desarrolloc empresarial territorial, pero se ha cometido el error de
desconocer ias marcas y huellas historicas sobre |z cultura y ios procesos
asociativos que se han dado en el territorio. Dicha accion deja al
descubierio una falla del Programa y un aspecto a corregir en Ia
construccion de territorios econdémiccs, proceso que no debe ser forzado,
ni genarado con interesas distintos al de lo asociative mismo.

ims competencios personaizs v profesionales. De ferma individual
las personas, en virtud de una creencia racional, han ido adquiriendo
competencias gue acumulan en funcion del territorio y de si mismos;
igualmente, esto hia astado soportado en politicas publicas que han visto,
en la formacion, una paosibilidad para que las personas de bajos ingresos
accedan a distintas posibilidades, esto ha permitido que hoy los territorios
cuenten con un gran acumulado de conocimiento practico y formativo que
brinda nuevas y mas posibiiidades.

4.2.2 En |a dimensidn pelitica.

Las acciones sociales enconiradas estan expresadas especiaimente
en la forma de actuacién del Estado, las cuales se manifiestan en:

El ejercicio del podar por parte del Estado. Se expresa como accion
social estatuida, en tanto aun el Estado sigue viéndose con el poder politicc
y economico para, él sdlo, promover &l desarrollo empresarial y, asi,
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deslegitimar el conocimiento de los demds actores comunitarios,
educaiivos y empresariales. Este tipo de practica ha generado mas
impactos negativos que positivos en el proceso de consolidacién del
desarrollo emnresarial local.

i3 resultedos inmediciizias. Se configuran como accidén social en
mérito de la emotividad, pero también de la realidad econdmica precaria
gue viven las unidades productivas, lo que las hace desviarse del foco del
problema estructural que poseen y hacerlo coyuntural, con impactos
parciales poco relevantes y destructores de gobernabilidad estatal y de la
confianza de las instituciones colaboradoras.

2 gsistenciciismo sociai. Se da con base en una accidn social en
marito a la tradicion, la emotividad vy |a racionalidad, en tanto el Estado y
los beneficiarios actuan con base en expectativas donde los intereses da
unos y otros se hacen mutuos: fa necasidad de la comunidad se hace tacita
con la pretension de visibilidad vy reconocimiento de las administraciones
de turno, perdiendo la orientacion de la problematica estructural a
transformar.

4.2.3 En la dimensidn scondmica.

Las acciones sociales tienen que ver con marcas y huellas histéricas,
las cuales vienen configurando el desarrollo empresarial en el dmbito
territorial y cuyos efectos e impactos son similares.

El débil fortalecimiento empresarial sin enfogue estratigico. La
accion social establecida se clasifica como creencia racional, en tanto el
Estado, los cooperadores o ejecutores y la comunidad, consideran que su
metodologia, para los programas de fortalecimiento, resuelve los
problemas de las empresas y del territorio, dejando de lado otras
experiencias y consideraciones, tales como la definicion de una
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especializacién en un sector estratégico, lo que le daria un mayor alcance e
impacto al programa.

&l desarrcllo empresarial sin enfeque territorial. Igual a la anierior,
la accién social se viene dando en virtud de la creencia racional de los
actores que hacen las definiciones; dicha creencia se ha centrado en el
desarrolle empresarial de los individuos, dejando de lado el enfoque
empresarial del territorio, desarrollado o potencial, por localizacion,
especializacién productiva o competencias de los actores que lo habitan.

£.2.4 En la dimerision territorial.

Las acciones sociales se expresan en la competitividad del territorio
y la participacion de lcs acteres.

La competitividad empresarial y terriiovial ne interiorizade. Como
accion social, se viene dando en virtud de una creencia racional ce los
individuos: no sélo las empresas compiten, sinc también los territorios; por
su parte, el Estado, desde su programa de formalizacion, viene reiterando
la definicion de dicha apuesta; pero en la accidn, tanto en ias personas
como en su acios, no se refleja la concientizacién de la apuesta, lo que, de
alguna manera, se ha tratado en las dimensiones anteriores.

ia haig porticipacion en materia de descriroilo econdmice. Dicha
accion social esta dada en mérito de lo estatuido en los procesos de
planeacién participativa, donde se han esizklecidoc formas y acuerdos para
involucrar distintos actores en la reflexién y apuesta por temas econdmicos
para los territorios; dichos actores son quienes deciden en qué tipo de
proyectos y actividades focalizaran los recursos de fortalecimiento que les
entrega el Estado; pero la participacion se reduce, en su mayoria, a los
lideres tradicionales, cuyo conocimiento técnico en temas de

= 1397



competitividad y desarrolio empresarial es muy superficial, lo gue incide en
la oportunidad de obtener un verdadero impacto.

- .

4.3 Analisis de !a Accidn Social Encontrada {o Territorialidad

El analisis de cada territorialidad encontrada, en sus distintas
dimensiones, se hace identificando los tres conceptos claves utilizados por
Rincon para definirla: acciones de produccién social del espacio, acciones
de defensa y resistencia social del espacio, y las marcas y huellas dejadas
en el territorio por tales acciones.

4.3.1 En la dirnarsion social.
& individualismo persons! y preductive. De acuerdo con su
descripcion, en la territorialidad encontrada se reflejan:

Acciones de produccién social del espacio.

Los actores con asiento en ef territorio -desde su ldgica productiva y
de generacion de ingresos, ain de forma individual, nero con sus acciones
como conducta colectiva- han ido configurando en espacios de tipo
economico, estos tienen que ver con la localizacién productiva por
aglomeracion a partir de desarrollos urbanisticos o habitacionales.

Acciones de defensa y resistencia social del espacio.

En la misma medida en que se ha ido dando la construccidn social
del espacio, igualmente, se han ido generando la defensa vy la resistencia
del mismo con el fin de preservarlo e, incluso, de mejorarlo; las acciones
que a ello conducen tienen que ver con la capacidad de las unidades
productivas para pasar desapercibidas ante las exigencias normativas para
su funcionamiento y el cobro tributario. Una vez se consolida la
localizacion, ia defensa del espacio, por su actividad, se lleva a cabo de
manera colectiva y no sélo individual, lo que genera mayor resistencia.

- 136 -



Fo Hemando Granados Cortés

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e Las bases para consolidar un asentamiento empresarial
especializado.

e La generacion de oportunidades econdmicas y sociales en el
territorio.

e Lla localizacidn indiscriminada y no planificada de unidades
productivas 2 incluso en espacios no adecuados.

e La no especializacion o definicion de una vocacién econdémica del
territorio gue le permita ser competitivo.

e La desconfianza para consolidar procesos productivos de caracter
asociativo soportadcs en ia confianza v el trabajo en equipo.

Lg informalidad.

Acciones de produccion social del espacio.

Estan referidas a la lucha por la generaciéon de ingresos y ia
competitividad; dichas acciones han presionadc {a informalidad productiva
e igualmente la de localizacién en los espacics publico y privado e, incluso,
en lugares no aptos para desarrollos productivos, como Ic es el caso de la
vivienda y la oportunidad que generan los procesos urbanisticos de
mejoramiento integral de barrios promovidos por el Estado. Dichas
ocupaciones no sor todas dafiinas: algunas de ellas han propiciado el
desarrollo de centralidades nroductivas y comerciales en territorios con
baja capacidad instalada para el desarrollo econémico.

Acciones de defensa y resistencia social del espacio.

Estan expresadas en la defensa de la informalidad <omo
oportunidad econdmica o como ocupacion del espacio: practicas que, una
vez instaladas, dificilmente se desinstalan; pasar hacia la formalidad se
convierte incluso en un proceso pedagdgico de desaprender y reaprender
con aquelios que la practican; de la mismma manera, el espacio ilegalmente
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ocupado se vuelve del dominio de sus colonos, y éstos hacen todo por
defenderlo.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

¢ El reconocimianto social a las personas y actividades gue usan el
espacio, como propio, de la actividad alli localizada.

¢ la uoicacion de mas unidades econdmicas en los territorios
ocupados ilegalmente.

e la construccién de tejido social y empresarial en los espacios
usados productivamente: puntos de encuentro.

e la unidad productiva en el mismo espacio de la vivienda como
patrimonio familiar y proceso educador empresarial.

e Apropiacion ilegal de! espacio publico coman por parte de los
privados.

Lios pracesas asocintivos inducivos.

Acciones de produccion social del espacio.

Estdn dadas por los procesos de encadenamiento productivo, de
localizacién, actividad o afinidad. En la medida en que ha sido un propésito
colectivo y un proceso de construccion de confianza, la asociatividad ha
permitido la construccion social del espacio. La competitividad del
territorio se da en la medida en que se da un proceso asociativo
consolidado; de manera individual, sdlo algunas empresas logrardn
alcanzar la competitividad, no asi el territorio.

Acciones de defensa y resistencia social del espacio.

Se hacen visibles las acciones de asociatividad, especialmente, en
momentos de amenaza; de esta forma, se ha logrado consolidar la defensa
del espacio por parte de las unidades productivas; ellas preservan o
conquistan nuevos territorios, porque, como unidad, han ganado
legitimidad y respaldo por parte del Estado y de los lideres sociales que las
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representan como territorio; asi, se da en la priorizacion de recursos en el
presupuesto participativo.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e Relocalizacidn estratégica de unidades productivas, de cardcter
asociativo, en el territorio.

e Apoyo a ia ubicacion de nuevas unidades productivas en sitios
astratégicos.

s la adecuacion de espacios para el desarrollo de la actividad
productiva o comercial.

e Promocidn comercial del territcrio a través de las unidades
productivas.

e La institucionalizacién de sitios feriales para la promocidn de las
actividades econémicas an les territorios.

Los cornpetencias persoagies y srafesioncles.

Dicha territorialidad, en si misrma, es una garantia nara el desairollo
de los espacios sociales en la medida en que las personas se hacen mas
conocedoras de sus situaciones y de sus capacidades.

Acciones de produccion social def espacio.

Estan expresadas en la conguista de las personas como piroducto
de! desarrollo de sus competencias, en tanto garantizan el éxito de las
demds territorialidades; las mismas evolucionan como resultado de los
mayores 9 menores niveles de cualificacion de las personas.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Se manifiestan en la conciencia lograda, por los individuos, en los
procesos practicos y formativos; esto ha permitido a las comunidades
ganar espacios y tener mayores nivelas de conciencia para la resistencia y
defensa del territorio.
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Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e ia generacidn de mas y mejor talento humanc que garantice el
desarrollo emnresarial y territorial.

e El desarrolio de mds y mejores unidades productivas que potencien
la competitividad del territorio y las condiciones scciales para las
comunidades.

e laadecuacion del territorio para el desarrollo empresarial.

4.3.2 En la dimension politica.

sigdo.

T

&l ejeicicio dal poder por parie del &

Acciones de produccion social del espacio.

La produccion sociai del espacio se expresa en acciones de ejercicio
de poder por parte del Estado, a partir de [as cuales éste promueve la
produccion social de dicho espacio en todas las dimensiones; pero, del
mismo modo, pueden llegar a destruirls.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.
Estdn disefiadas para defender y generar espacios para desarrollar
oportunidades para el desarrollo y disfrute de todos los ciudadanos.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e Los proyectos urbanos integrales (PUI) como oportunidad social y
econdmica para los territorios.

¢ La promocion de programas de fortalecimiento empresarial que
han logrado mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas en el territorio.

» La demostracion de poder por parte del Estado en la imposicién de
las metodologias implementadas.

e El asistencialismo como forma de ganar imagen y reconocimiento
en las comunidades, perdiendo el enfoque estratégico de Ia
competitividad territorial.

- 140 -



= g 13 Falifie Hemando Granados Coriés

Los resultados inmecdiaiistas.

Acciones de produccion social del espacio.

Se sxpresan en la demostracion de un resultado cuyo impacto es
muy bajo frente al problema estructural del desarrollo empresarial por
resolver en las comunidades de bajos ingresos. Las acciones sociales son
promovidas por e} indicador de resultado, el cual determina y evalda la
gestion del administrador de turno; dichas acciones, ademas, cuentan con
el aval de la poblacidn beneficiaria que espera resolver sus necesidades de
forma inmediata, presionados por una situacion econémica que asi se los
exige.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Estas acciones vienen dadas por las presiones sociales de las
comtnidades berneficiarias y de los grupos de presidon gue exigen 2 los
mandaiarics resultados de sus planes c¢e gobierno, desconociendo los
procesos y sus tiampos.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

o Proliferacién de obras como resultado de! indicador de gestion
administrativo con impacto meramente coyuntural en ei tema
empresarial.

e localizacién de nuevas unidades productivas, de forma temporal en
el territorio, sin perspectiva de sostenibilidad.

e Dotacién de equipamientos a personas y territorios con baja o
ninguna perspectiva para e! desarrollo empresarial.
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£l asistericialismo social,

Acciones de produccion social del espacio.

Estdn referidas al desarrollo de infraestructuras, a la creacién da
unidades productivas y a la dotacién de capital de trabajo que transforma
los espacios.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Estan referidas a la preservaciéon de io instituido como derecho
adquirido, io que provoca la conformacion y defensa de la comunidad para
proteger sus conquistas.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e Considerar, por parie de la comunidad, que el recurso publico es
suyo y que, por lo tanto, dsbe ser entregadc a ellos para
administrario.

» Practicas asistencialistas, por parte de la comunidad, que no
permiien definir apuastas astratégicas de desarrollo.

e Altas ejecuciones con bajo impacto en ai desarrollo econémico
territorial.

® Préciicas clientelistas por parte de lideres comunitarios, para la
obtencion de recursos, sin enfoque productivo territorial.

4.3.3 Er: la dimiensidn econdémica.

El débil fortalecimienio empresarial sin enfoque esiratégico.

Acciones de produccién social del espacio.

Estan expresadas en el impacto obtenido por los programas de
fortalecimiento empresarial que, a pesar de lo bajo, ha generado espacios

propicios para el desarrollo econémico en territorios con baja o casi
ninguna condicion para ello: tal es el caso de los equipamientos fisicos o de
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la generacion de capacidades para la promocidn empresarial o el
empresarismo.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Estas acciones estan orientadas hacia la preservacidén de los
beneficios que generan los pregramas de fortalecimiento emprasarial y
hacia los impactos logrados en las poblaciones beneficiarias.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e Mejoramiento y creacion de equipamientos empresariales para
territorios con bajo nivel dz infraestructura productiva.

¢ Generacion de conciencia en las poblacicnes beneficiarias sobre la
importancia del mejoramigento de las practicas productivas.

s Obtencion de mejoras en las practicas y procesos productives que
buscan la formalizacidon empresarial.

s La pérdida de la oportunidad por reducir la brecha de la
competitividad ante empresas y territorios mas avanzados.

£i desarrsiio empresariai sin enfoque territoriai,

Acciones de produccion social del espacio.

Estan referidas al proposito de obtener el desarrollo empresarial,
pero con enfoque territorial; tienen que ver con la localizacidn, las
practicas y la espacializacion productiva y comercial.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Se han desarrotlado frente a los procesos de preservacién de los
logros y metas establecidas dentro de los procesos de desarrollo
empresarial, en tanto impacto que permite dichos alcances.
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Marcas y huellus dejadas en el territorio por tales acciones.
Ubicacion y localizacidn de unidades productivas en corredores
urbanisticos de los territorios.

Surgimiento de nuevas unidades productivas que fortalecen la
competitividad del territorio.

Mejoramiento de practicas productivas que elevan la
competitividad de la amgresa.

Nuevas oporfunidadas para las personas con bajas opciones de
mejoramiento de su calidad de vida, tanto social como
econdmicamente.

El desaprovechamiento de la oportunidad de hacer la definicidn de
una vacacion econémica del territorio.

4.3.4 En la dimensidn territorial,
Lo competitividad empresarial y territorial no interiorizadn.

Acciones de produccidn social del espacio.
Estan referidas a los impactos alcanzados por los programas de

fortalecimiento empresarial, como suma, en el territorio; pero, igualmente,

en las unidades productivas asentadas en éi.

Acciones de resistencia y defensa social def espacio.
Estan expresadas tanto en el sostenimiento de viejos paradigmas,

como en la incredulidad de los actores frente a lo que se puede llegar a

lograr con las transformaciones promovidas.

Marcas y huellas dejodas en el territorio por tales acciones.
Fortalecimiento productivo a unidades econémicas, pero no
reconocido por los actores beneficiarios.
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e Desarrollo de capacidades en los territorios para el desarrollo de
actividades econdmicas, pero no percibidas por los distintos
actores.

e [l desaprovechamiento de la oportunidad para mejorar la
competitividad de las empresas y del territorio.

e El mejoramiento de las competencias personales y profesionales de
las personas, pero no consciente ni intencionado en pro de la
productividad y la competitividad.

Lo bajia participacion en mgteria de desarrolis econdmico.

Acciones de produccion social del espacio.
Estan expresadas en la pariicipacion de los ciudadanos para la toma
de decisiones en materia de desarrolio eccndmico persenal y territorial.

Acciones de resistencia y defensa social del espacio.

Se manifiestan en el ejercicio del derecho a participar de los
espacios otorgados por la Adminisiracion municipal y por la politica
pubiica, cen el fin de obtener beneficios particulares y territoriales.

Marcas y huellas dejadas en el territorio por tales acciones.

e La generacién e procesos de participacion comunitaria respecto a
la planificacién del desarrollo.

® El establecimiento dz las bases para impulsar el desarrollo
econémico de las Mipymes en los estratos socioeconémicos mas
bajcs de la ciudad.

e la creacién de nuevas unidades econdmicas para la generacion de
ingresos a la poblacion.

e La manipulacidn, por parte de los lideres tradicionales, de los
espacios de discusion en materia de desarrollo econémico, con lo
cual el bien particular prima por encima del general.
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* la apatia por participar, por parte de los beneficiarios directos, de
los proyectss productivos, o que deja en manos de los llamados
lideres comunales las decisiones estratégicas en materia

econdmica.

2 Pl = .

4.4 Andlicis de las Acciones Socizies Encontradas desde Iz Perspectiva

En este apartado, se hace la sustentacién de las territorialidades
encontradas por dimensidn -accidn social actual- descritas en el apartado
anterior; de la misma manera, se identifican las formas alternativas de
desarrolio, lo cual llamamos: Accidn Social !d=al; se plantea, ademas, la
forma como se corregirian las fallas vigentes; asi mismo, se establece la
manera como se haria la transicion de io presenie a lo ideal, lo que
llamamos Accién Social de Interaccion Futura.

4.4.1 Dascripeldn de las acciones socizies ideales v su accidn de
interaccidn futura a nivel emziriceo.

En forma de cuadro se expresa la manera como, a partir del analisis
empirico del programa de formalizacion, se hace la lectura y se plantea la
propuesta de las acciones sociales.

En el cuadro adjunto se expresan, por dimensidn, las acciones
sociales halladas; asi mismo, sa plantea la forma como deberia
desarrollarse cada accion (accion social ideal). Ademds, se propone la
forma a través de la cual se puede alcanzar (accién social de interaccién
futura); como resultado, se hace una expresidon corematica de cada accion
social con su respectiva sintesis y explicacion.
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En la dimension social.

Las cuatro territorialidades encontradas presentan dificultades para
su éxito e impacte territcrial, expresadas en su forma de implementacion;
es asf como se hace necesaric formular acciones sociales ideales que se
plantean como problema resuelto y que son el resultado de la lectura
hecha al Programa de Formalizacion Empresarial, tal como se exglica y
grafica en el cuadro 14.

Las acciones sociales ideales recogen la conducta plural de los
actores involucrados segun el sentido gue encierran ias accionas mismas:

e Elindividualismo personal y productivo se plantea como viable en
tanto capital social y empresarial: en lo social, es permisible la
construccion de un capital donde las personas establezcan lazos de
familia y comunidad, promoviendo la cohesion, la solidaridad vy el
respeto, entre otros valores. En lo empresarial, seria posible
desarrollar el establecimiento de relacionss de vecindad, colegaje,
productividad v competitividad.

e La informalidad sa nlantea viable, si se da un proceso de
formalizacion gue no sélo involucre 1a legalizacidn sino, ademas, las
buenas practicas en todo io que encierra la empresa: la gestion del
talento humano, o administrativo-financiero-contable, lo
productivo y lo social.

s Los procesos asociativos inducidos son inviables en tanito el
verdadero proceso asociativo requiere dejarse de manera natural a
los individuos, sin forzar el establecimiento de relaciones
personales o comerciales; por el contrario, propiciando espacios
para construir confianza y lazos de vinculc.
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o El conocimiento autéctono se plantea como accion social futura
debido a ia falta de aprovechamiento que se da hoy del mismo: est3
incorporado en los individuos, pero no ha sido potenciado en
beneficio social como cenocimiento adquirido por el territorio, y es
dejado al zzar.

Cuzdro 14. Sintzasis de accicings socialas dimension socia

i PARKLELD SITUACION ACTUAL
! ACCION SOCIAL IDEAL | ACCION SOCIAL DT INTERACCCION | ACCIOM SOTIAL PRESENTE

| FutTuRa
B o o Refiexic’m, apropiacién, “accion y N Iﬁaviduafismo-;e_rgbﬁél..y“_m
Capital soclal y empresarial aprendizaje colectivo nroductivo
Formalizacién La asociatividad v la integracidn Informatidad

La configuracidn de procesos
Asociatividad asociativos desde la integracidn; Procesaos asociativos inducidos
empresa, familia, sociedad

La gestidn de conocimiento y la
. ; comunicacién de una estrategia .
Conocimiento autdctono . Competencias personales y
para el desarrcllo de competencias X
profesionales

asociativas y empresariales

- 148 -



i Hemando Granados Cortés

| COMPETENCIAS PERSORALES | ]
BIEN CORALIN ERIPRESARIALES ¥ TERRITORIALES SIEN INDIVIDUAL |
Fortalecer unidades productivas | Desarrollo de competencias | Desenfoque  estratégico  del
a través de mejorar sus | personalesy empresariales a través | desarralio personal y
practicas para que transciendan | de la  construccion de redes | empresarial, tanto por la
la sobrevivencia e incrementen | sociales y productivas, buscando | comunidad como por  la
su rentabilidad en términos | procesos de cohesion  social, | Administracidn Municipal.

econtmicas y sociales. identidad colectiva y selidaridad. |
: DESCRIPCION DE LA SCTION FUTURA

articular sus intereses y recursos mediante la construccion de redes sociales y empresariales a través de
procesos de cohesidn social, identidad colectiva, solidaridad, reciprocidad y correspansabilidad, a partir de
estrategias como redes, encadenamientos o circuitos econdmicos solidarios, el empresarismo social y el
fortalecimiento o creacién de organizaciones empresariales de integracién —de segundo grado—, la cual
permitird construir un entorno institucional adecuado para estimular el aprendizaje privado y social entre
trabajadares, empresas, grupos sociales y el Estado en el ambito territorial, y para contribuir al desarrollo
def capital social y empresarial. La estrategia de actuacion debe buscar que los sistemas productivas
locales tengan una unidad de intervencidn territorial, de cooperacion publico-privada de actores, de
participacién activa, y propenda por la bisqueda de consenso y por fa provision de servicios de desarroflo
empresarial para las micro y pequefias empresas logales a través de la creacion de entornos o contextos
territoriales innovadores.

Se debe procurar estructurar unidades productivas que mejoren sus practicas empresariales, desarrolien
actividades econémicas que transcienden la sobrevivencia, e incrementen su rentabilidad en términos
econamicos y sociales articulada a la dinamica de ciudad, la region y el pais, que permita la migracidn
paulatina hacia la formalizacion empresarial.

- N -

£n ia dimension politica.

Las acciones sociales presentes estan dadas en el ejercicio de!
Estado -y su participacion en el desarrollo econdmico-, las administraciones
municipales y los funcionarios que las representan, cuya concepcion se
impone segun el criterio de los mismos (ver cuadro 15).

e Al ejercicio del poder por parte del Estado, en lo 2condmico, se le
plantean, como aiternativa, las alianzas estratégicas entre pukiicos,
privados y comunitarios, relacionados con el desarrolio empresarial;
esto consiituye la opcion mas vizble para desarroliar los programas
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de fortalecimiento empresarial, nor encima de los resultados e
impactos que quieran mostrar las administraciones de turno.

Ante los resultados inmediatistas, se plantea como accién futura la
prevaiercia del proceso por encima del proyecto, lo cual implica
generar garantias que desliguen dichos resultados de los recursos
publicos, asi como educar la poblacién para que sea capaz de
aguantar procescs de transformacién empresarial.

El asistencialismo social es hoy un obstaculo para lograr un
verdadero desarrollo empresarial; los recursos, asi eniregados, se
convierten en consumo diario, sin lograr ninguna transformacion
productiva. La autogestion de recursos para el desarrollo sera lo
que garantice un verdadero desarrollo emprasarial, fundamentado
en el crecimiznto.

Cuadro 15, Sintasis de acciones politica

PARLLELD SITUACIOM ACTUAL
i ACCION SOCIAL DE INTERSCTION -
FUTURA

T TUACCION SOTIAL iDEAL ACCEY SOCIAL PRESENTE _i

Alianzas estratégicas

del desarrolfo

empresariales entre {os actores

Alianza publico—privada—
comunidad

El efercicio del pader por parte
del Estado

Trasformacién empresarial

Prevalencia del proceso por
encima del proyecto

Resultados inmediatistas

Autogestion del desarrollo local

Profundizacién de la democracia
participativa a través de la
generacién de competencias

Asistencialismo social

SINTESIS DIMENSIGN POLITCA

@ o
-
2

v

@
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Gestion sostenible del Generacién de competencias de Desarrollo de proyectos con
desarrollo econdmico de las autogestion de los planes de resuitados forzados de
comunas desarrollo local articulacion ptblico-privado -

comunitario que prolongan las
viejas practicas de desarrollo
centradas en protagonismo del
Estado

DESCRIBCHIN D LA ACCION FUTURA

Generar capacidades de autogestion en las mismas comunidades para que sean eltas guienes formulen y
gestionen sus prapios planes de desarrollo con el fin de conseguir, disponer, priorizar y utilizar los
recursos en consonancia con el Plan de Qrdenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal, la
region y el pais. Se pretende darle a la politica de participacién ciudadana continuidad vy estabilidad
para que desde los programas y proyectos se promocione el desarrolle empresarial encaminado a
atacar los problemas estructurales que padecen las comunidades pobres de la cindad e incrementen
una rentabifidad, en términos econdmicos y sociales, gue permita gue éstas migren paulatinamente a fa
formalizacién empresarial.

Se busca generar estructuras publicas, privadas y comunitarias, no solo desde el Estado, trabajando
mancomunadamente en alianzas estratégicas de cooperacion, que permitan complementar, petenciar y
aprovechar las capacidades existentas o suplir las carencias o necesidades a nivel empresarial de ias
comunidades, de modo que su: desarrotlo sea efectivo y sostenible. Estructurar un modele propio entre
{os actores del desarrollo: El Estado, Ja empresa, el sector educativo y la comunidad, que tenga en
cuenta las condiciones socioculturales, las caracteristicas particulares y la heterogeneidad de cada
territorio o localidad.

s

&n la dimension econdmiics.

Las acciones sociales ideales tienen Ia intencidr de corregiv la
debilidad empresarial individual y territorial, tz2i como se ilustra y explica en

el cuadro 16.

e El déhil fortalecimiento empresarial, sin enfoque estratégico, se
hace ideal en el fortalecimiento del empresarisme local, y esta
soportado en las capacidades endégenas de los territorios madiante
apuestas claras y con continuidad en los procesos, con vision de
largo nlazo, a través de la generacién de competencias politicas,
técnicas y econdmicas.

e El desarrollo empresarial sin enfoque territorial s hace factible en
la definicion de u¢na apuesta por una especializacién territorial
donde se pueda dar un encadenamiento productivo que articule
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empresas de distinto tamafio, actividad y especializacién dentro de
la misrna cadena, con ukicacién en e! territoric, acompafiado de un
proceso de fortalecimiento y de politicas pablicas que promuevan
el desarrollo empresarial.

Cusgro 15. Sintesis de 3cciones sociales: dimensidn acondmica
f TPARALELO SITUACION ACTUAL T '

ALCION SOCAL IDEAL l ACCIOM SOCIAL DE [ ACCION SOCIAL PRESENTE
INTERACCCION FUTURA '

Generacién de competencias

Fortalecimiento del peliticas, técnicas y ecandmicas a

empresarismo local nivel comunal para jalanar el

empresarismo barrial.

Articulacién del componente

Débil fortalecimiento
ampresarial sin enfoque
estratégico

Desarrollo empresarial como empresarial como dimensidn Desarrolle empresarial sin
apuesta territorial estratégica del desarrollo enfoque territorial
territorial

SIHTESIS DIMENSIN! BRODLCTVA 3 : ,

Desarroilo empresarial local Desarrollo  empresarial  como | Programa de fortalecimeinto
estrategia de desarrollo territorial. | empresarial sin enfoque
territorial

[ DESCRIPCION DE LA ACCION FUTURA !
i : |

Permear aquellas estructuras mentales, culturales y sociales que histdricamente han determinado
pautas de actuacién empresariales, econdmicas y productivas en las comunas de la ciudad; esto hace
referencia especialmente a dos tipos de comportamientos: el individualismo y la informalidad, para lo
cual es necesario construir un entorno institucional adecuado para estimular el aprendizaje privado y
social entre trabajadores, empresas, redes, grupos sociales y el €stado en dicho dmbito territorial. Se
pretende contribuir al desarrollo del capital social y empresarial; la estrategia de actuacidn busca que
los sistemas productivos focales tengan una unidad de intervencién territorial, de cooperacién piblico-
privada de actores, la participacién activa y la basqueda de consenso entre los mismos, v |a provision de
servicios de desarrollo empresarial para las micro y pequefias empresas locales a través de la creacian
de entornos ¢ contextos territoriales innovadores con base en las capacidades locales.
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En la dimension territorial.

Las acciones sociales ideales se definen entorno a la competitividad

del territorio y a la participacion de otros actores invoiucrados con el

desarrollo (ver cuadro 17).

Ante la competitividad territorial y emprasarial no interiorizada por
los actores, se establece, como aczién futura a desarroilar, elevar el
nimero de empresas articuladas a los programas de
fortalecimiento, la calidad de las mismas, y mejorar,
ostensiblemante, los niveles de procductividad: consecuentemante,
mejorard ia competitividad del territorio.

La inciniente participacion, por parie de los aciores comunitarios en
materia de desarrollo econdmico, establece come accion social
futura: la necesidad de lograr la participacion de otros actores en la
gestién conjunta del desarrollo; dicha accién serd posible como
producto de una apuesta estraiégica da construccion colectiva y
especializacion productiva de! territorio a través de un proceso
participativo e incluyente.
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Cuadro 1.7. Sintesis de accionas sooizles: dimensidn territorial

TACCION SOCIAL IDEAL | ACC!OM SOCIAL DE INTERACCION | ACCION SOCIAL PRESENTE |

EUTURA
Competitividad empresarial y Desarrollo de capacidades Cormpetitividad empresarial y
territorial empresariales en los territorios territorial no interiorizada.
i6 i 1 Construccion colectiva de la i L, .
Gestién conjunta de = Baja participacion en materia de
desarrollo empresarial territorialidad de las Mvpes comgo L.
s desarrollo economico
apuesta estratégica
SINTESIS DE LA OIMENSION TERRITORIAL
S 80
= ; .
- (e # ‘}: i s
i &
= = ‘Vy-‘\"” . o
W %
= 1 - -/-/
= 3 z }d Sl 4
= - = _xsh 3 D
= =] o ] F =
= =) e @L{ ey
5 =3 i osg _
L L) il I i
g = = e : -
[y I o =8
=) E ] o
o2l £
L]
Asentamiento empresarial pos Desarrollo empresarial en Asentamientoc espontaneo sin
oportunidad econémica dentro contexto territorial por aprovechamiento territorial y
del contexta comunal especializacidon productiva sin especializacidn productiva

DESCRIPCION DE LA ACCION SOCIAL FUTURA

Reconocer que las economias barriales y comunales son parte integral de la estructura empresarial de la
ciudad, mediante la implementacion de un modelo de desarrollo empresarial territorial, haciendo de las
comunas de |a ciudad territarios competitivos, dende la Administracion Municipal es el actor encargado
de promover en gestién conjunta con las empresarios, gremios y demas lideres sociales, de consalidar
las condiciones culturales, institucionales, financieras e infraestructurales, determinantes para la
generacién de riqueza y desarrollo que permita superar las condiciones de pobreza. Parz lo cual es
necesario permear aquellas estructuras mentaies, culturales y sociales gue histéricamente han
determinado pautas de actuacidén empresarial, econdmicas y productivas en las comunas de la ciudad;
esto hace referencia especialmente a tres tipos de comportamiento: el individualismo, el protagonismo
y la informalidad.
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4.4.2 Descripcién de las acciones sociales ideales v su accion de
interaccion futura a nivet concentual.

Complementario al analisis empirico, se hace una construccidn con
fundamento en el concento de accion social de Weber; de esta forma, se
espera dar sustento a la tesis aqui planteada.

El elemento clave para desarrollar las acciones futuras ideales se
fundamenta en relaciones de reciprocidad entre los individuos que tienen
relacidn con el tema empresarial territorial, kajo una accién social
responsable y plural con la finalidad de propender por un mismo fin. Para
Weber, este tipo de acciones requieren estar orientadas por las
nacesidades, acziones o intereses de todos.

Las acciones ideales presentan, en su interaccidn futura, una
racionalidad necesaria para desarrollarlas. Segin Weber, dichas acciones
presentan cuatro caracteristicas: estdn definidas de acuerdo a fines, quiere
decir, determinadas por expectativas en el comportamiento tanto de ios
objetos del mundo exterior como de otros hombres: expectativas que
sirven comc condiciones o medios para el logro de fines sopesades y
perseguidos; racional con arreglo a valores: determinada por la creencia en
lo ético, lo estético o lo religioso, o de cualquier otra interpretacién, propio
de una determinada conducta o cultura; racional afectiva, son de tipo
amotivo, determinada por afectos y estados emocicnaies y sentimentales;
y tradicionai, determinada por las costumbres arraigadas en la
comunidades o personas.

Las acciones sociales, y asi las descritas en este trabajo, como
acciones ideales para el desarrollo empresarial territorial, obedecen a la
posibilidad del establacimiento de pactos entre los actores involucrados;
de otra forma, serd imposible desencadenarlas. Dichas acciones, segun
Weber, se pueden dar por declaracion reciproca, aungue no siempre
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significa que los que en ella participan hacen una promesa respecto a su
conducta futura frente a algin tema en especifico. Es un acuerdo, no
propiamente escrito en el que cada actor participante asegura cumplir lo
pactado, !o que garantiza a cada uno que la accidn se regird por el sentido
de la promesa.

Las acciones ideales para el desarrollo de las territorialidades
encontradas se plantean bajo la premisa dei establecimiento de dichos
pactos; las acciones halladas de manera empirica conllevan ellas mismas lo
que se requiere: es precisamente el establecimiento de ese tipo de pactos
y el respeto por los mismos, lo que actda como forma de poder alcanzar fa
competitividad territorial.

4.5 Refiexicnas Finales an Perspectiva de las Investigacionas

Futuras

La lectura del programa de fortalecimiento empresarial en sus
dimensiones social, politica, econémica vy territorial, tomando ia
territorialidad como unidad de analisis, nos permitié encontrar elementos
que, hilados, nos arrojan hallazgos concluyentes que enriquecen tanto el
Programa de Fortalecimiento Empresarial, como la adopcién de
conclusiones a nivel conceptual que pueden aportar a la teorizacion de las
territorialidades econémicas y la realizacion de investigaciones futuras.

A nivel tedrico, se puede concluir que las territorialidades
econdmicas poseen interacciones que se definen como diferentes entre si
pero, en esencia, se encuentran unidas por un elemento de concentracion
gue orienta la dindmica de la accién social en el territorio, la cual parece
ser la participacion, tema que requiere seguir siendo explorando mas
profundamente. Es asi como desde lo social, lo politico, lo econémico y lo
territorial, las territorialidades deben ser consideradas piezas clave para la
construccion de la competitividad empresarial y territorial e, igualmente,
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éstas sélo lograran ser viabilizadas en la medida en que se den las
interacciones sociales de los agentes que las producen.

A nivel empirico, la lectura de las territorialidades permite extraer
conclusiones respecto al papel de los actores: le corresponde a los
gobiernos locales crear entornos publicos favorables 2 la generacion de
mas desarrollo productivo; liderar y canalizar las fuerzas sociales en pro de
un proyecto comin; nromover y apoyar la articulacion de las instituciones
pubiicas y privadas y fomentar sistemas territoriales de anoyo para ei
desarrollo de las dimensiones meta, meso y micro de la competitividad
sistémica. En la figura adjunta se presenta un enfoque alternativo de
desarrollo empresarial territorial, producto de esia investigacion.

Figura 12. Fsguermna 2iternative de enfocuz terviterizl dei desarrailc
i |

&
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Llos planteamientos internacionales en torno al desarrollo
empresarial vienen viviendo un proceso de transformacién: pasan de un
enfoque estrecho dentro de la empresa, a una mirada mas integral en la

o BT



que intervienen factores, econdémicos, politicos, sociales, entre otros, en
ambitos territcriales.

Desde este enfogque se comienza a comprender que la
productividad empresarial no depende sélo de los factores de producciéon
articulados {trabajo, recursos naturales, capital, tecnologia), sino también
de la forma como estos faciores son organizados y combinados, en los.
procesos de produccién, con los diferentes ambitos territoriales an los que
éstos tienen lugar.

Se concluye, de manera categorica, que el grado de organizacidn
socio-territorial complementa y amuplia la eficiencia de la organizacién
dentro de la cadena productiva; es por ello gue no puede aislarse la
organizacién de los proyectos de integracion productiva de ios procesos de
organizacién sccio-territorial, ya que éstos pueden acelerar o retardar !a
evolucién de la productividad generada por las relaciones estrictamente
econdmicas.

Esta referencia que se hace al territorio no es genérica, es decir, no
se refiere al ambito de distribucién espacial de las actividades productivas,
sino a los correspondientes entornos de la vida cotidiana en los distintos
territorios, en los cuales los elementos socio-culturales y de identidad se
entrelazan con las actividades econémicas locales influencidndose de
forma reciproca. Es una unidad dialéctica.

Es preciso, pues, traspasar las fronteras entre economia y sociedad,
dentro y fuera de la empresa, entre empresas y redes de empresas, entre
empresas y territorio. En este sentido, el territorio constituye una variable
estratégica para el desarrollo empresarial junto al analisis del proyecto, los
mercados y la tecnologia.

Asi pues, en términos de intervencién o de disefio de politicas de
actuacion, resulta obligado pensar conjuntamente la construccién social
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del territorio junto con el fomento de los proyectos de iniegracion
productiva. Dicho de otra forma, en el enfoque de los proyectos de
integracién productiva, las politicas no puedean ser exclusivamente
empresariales ya que los ambitos de intervencion son sistemas de
produccidn que tienen sus raices evolutivas en nexos socio-culturales e
institucionales de los territorios o lugares donde se sitdan.

Lo anterior exige politicas de desarrollo territorial, con objetivos
que abarquen el canital humano, el capital social e institucional, el capital
natural y patrimonio cultural, y el capitai econdmico y financiero local.
Estas politicas abren e impulsan espacios de encuentro entre los diferentes
actores -publicos y privados- territoriales, a fin de promover un aprendizaje
colectivo, alentar relaciones de confianza e impulsar {a cohesidn social no
sOlo por motivos étices sino también por consideraciones de eficiencia
econdmica v empresarial.

Hoy, la basqueda de alianzas estratégicas enire actores locales,
publicos v privados, a favor del desarrollo local y el empieo es, pues, una
cuestion crucial. Sin embargo, ello requiere, asimismo, la creacion de una
institucionalidad de perfil esencialmente técnico que, respaldada por
procesos de consensos generados por los actores presenies en los
territorios, se encargue de implementar sus decisiones.

El enfogque ascendente (de abajo arriba) tiene como finalidad
fomentar la toma de decisiones participativas por parte de los actores
focales en todo lo relativo a ias politicas de desairollo, y busca ia
imnlicacion de los actores e instituciones territoriales. Este enfoque
territorial del desarrollo empresarial muestra la necesidad de avanzar hacia
la ampliacion de la planificacion estratégica y participativa: desde una
organizacion eficiente de la cadena productiva y de redes de empresas, a la
totalidad de los aspectos que atafien a la comunidad de personas y a los
procesos de organizacion y gestion del desarrollo local. Es un concepto de
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planeacion extendida en donde todos los articulados en la dindmica
trabajan por propdsitos conjuntos y comunes.

El papel y la responsabilidad de la planificacién territorial se han
ampliado, y se proponen nuavos desafios de tipo cultural y politico:
integrar objetivos espaciales y econémicos; integrar diferentes
intervenciones de tipo sectorial; desarrollar nuevos principios integradores,
para aicanzar un objetivo de sosienibilidad; y garantizar una posibilidad de
participacion efectiva y eficaz de los ciudadanos en las decisiones que les
afectan. Constituyen todos ellos desafios relevantes que exigen una rapida
evolucidn en los modelos de governance. En este sentido, nuevos métodos
y practicas de programacion regociada, formas diferentes de asociacidn
entre sector publico y privado y formas diferentes de acuerdo -negociados
en el campo de los grandes proyectos urbanos- estan abriendo nuevas vias
para politicas de desarrollo territorial mas eficaces, transparentes y
participativas.

Como conclusion final, es posible afirmar que ia impiementacién de
programas de fortalecimiento empresarial, mediante la divisidn
administrativa de la ciudad por comunas, debe leer y reconocer, en cada
una de ellas, los elementos que le generan valor o pérdida a su
potencialidad empresarial. La planificacion territorial, entonces, tiene
nuevos desafios que conducen a integrar objetivos éspaciales y
econdmicos y a integrar diferentes intervenciones desde lo individual hasta
lo colectivo. Es necesario desarrollar nuevos principios integradores para
alcanzar la sostenibilidad territorial, garantizando una posibilidad de
participacion efectiva, eficaz y transparente de los ciudadanos en las
decisiones que los afectan. Constituyen todos estos desafios una evolucidn
en los modelos de planificacién del desarrolio integral-territorial, en los
gue se articulan nuevos métodos y practicas: de planeacién negociada, de
asociacion entre sector publico-privado y comunal, de desarrollo urbano y
humano.
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Anexo A
Actoras directos & indirectos del componente de creacidony
fortalecimiento empresarial social del programa Cultura E

Los tipos de actores se relacionan con categorias que juegan un
papel identificable en [a experiencia y que, por tanto, acumulan
conocimientcs e interpretan la realidad que viven. Dependiendo del eje de
sistematizacion, la identificacién de los tipos de actores directos significa
determinar aquellos que han tenido una participacion directa en la
experiencia de desarroilo empresarial. Una participacion directa alude a
qguienes han participado en la toma de decisiones de la experiencia;
quienes han aportado recursos materiaies, humanos o financieros,
empleados durantz la experiencia; quienes han recibido ios beneficios (¢
perjuicios) directos. Se califica la participacién de cada grupo o tipo de
participante, para inciuirlo en las entrevistas v grupos focales, en la
siguiente escala:

A: Participacidén indispensable.

B: Seria muy Gtil su participacion.

C: Debe participar sélo si hay tiemio o racursos disponibles.

D: Su participacion no seria tan necesaria, puede prescindir de ella.

Para el efecto, se confeccioné un cuadro con el listado de los
actores directos e indirectos, calificando su importancia y nivel de prioridad
en la participacion para las entrevistas, reuniones y talleres que
permitieron recoger sus perspectivas y visiones de la experiencia.
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Cuadre 1.A. Actores direct

os de la experiencia

) Nivelde
Gruwo o tipo Represeniante(s) L.
prioridad
Expertos del BID — FOMIN. Representantes en Colombia. C
Actores fundamentales para el L . ]
. Ministerio de Industria y Comercio.
desarrollo de la politica . L C
. o Consejero de Competitividad.
Nacional de competitividad.
Actores de competitividad L
i Mesa Tripartita. C
regional.
Programas y proyectos
¢ K v proy Gerentes. A
empresariales.
Lideres comunales Mesas Econdmicas. A
Beneficiarios de proyectos
. Responsables de empresas. A
regionales
Entidades territoriales, Responsable de competitividad y A
instituciones especializadas representante legal.
Planes de desarrollo zonal. Equipos técnicos y directivos. 8
ACTOR _ NIVEL DE
METODGC DE ABORSAJE
COMUMITARIOS PRIORIDAD
Grupos focales {colectivos, unidades
1. Comunal productivas, corporativas, lideres mesas
econdmicas, organizaciones)
Realizados entre el 3 y el 17 de marzo de
2. Comuna 2
2008
A

3. Comuna 5 (no realizada)

4, Comuna 6

5. Comuna 7 (no realizada)

6. Comuna 11
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7. Comuna 60 (S, Cristébal)(no
realizada)

8. Equipo Interno de
Coordinadores (19 de febrero
de 208}

INSTITUCIONALES

1. Mauricio Pérez (Banca de
Oportunidades)

ENTREVISTA PERSONAL

(Se retomd la entrevista realizada para A

las sistematizaciones del CIFE y Banco de

Oportunidades)

ENTREVISTA PERSONAL
2. Comisidén Linea Tres del
plan de Desarrollo 2008-2011 | (Se asistié a las expasiciones piblicas det i
Pian de Desarrollo})
ENTREVISTA PERSONAL
3. Parque E B
(no se realizé)
ENTREVISTA PERSONAL
4, EDU C
{no se realizd)
5. Jaime Velilla {Linea 4 Plan de | ENTREVISTA PERSONAL A
Desarrollo 2003-2007
) (6 de marzo de 2008)
& Miguel Restrepo (Secretaria | ENTREVISTA PERSONAL A
de Desarrollo Social
) {4 de marzo de 2008)
7. CIFE (Componente de GRUPO FOCAL
Iniciacion y Fortalecimiento A
Empresarial) {11 de marzo de 2008)
8. Cémara De Comercio De ENTREVISTA PERSONAL .
Medellin {3 de marzo de 2008)
9. Acopi ENTREVISTA PERSONAL B
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(3 de marzo de 2008)

10. Jairo Foronda {
Secretaria De Desarrollo Social)

ENTREVISTA PERSONAL

{10 de marzo de 2008)

11. Confiar (Oswaido Salgado,
Oswaldo Gomez)

ENTREVISTA PERSONAL
(26 de febrero de 2008)

ACTORES DE POLITICA

1. Asesor de Competitividad
Del Gobierno Nacional

FUENTE SECUNDARIA

2. Delegado para Colombia de
La Cepal

FUENTE SECUNDARIA

3. Delegado para Colombia del
PNUD

FUENTE SECUNDARIA

4. Delegado para Colombia del
BID

FUENTE SECUNDARIA

5. Comisién Tripartita para la
Competitividad de Antioquia

FUENTE SECUNDARIA

6.FOMYPYME

FUENTE SECUNDARIA
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Anexo B

Instrumento Matriz de Andlisis de informacidn Priinaria y Secundaria

Cuadre 1.8.
secundzaria

instrumento mairiz de znalisis dz info

INSTRUMENTO MATRIZ DE ANALISIS DE INFORMAGION PRIMARIA YSECUNDARIA

PREGUNTA ORIENTADORA: 2 Cual &5 fa incidencia de |08 paradigmes en &l Desaitolle Empresarial Teniurial-DET de la Comruna?

TPO O CARACTERISTICA DEL AGTOR:

rmacién primaria

REFRENTES PARADIGMATICOS DE LA POLITICA PUBLICA INTERMACIONAL Y
NACIONAL DE FOMENTO AL DESARROLLO EMPRESARIAL

1 BELCIATIVIDAT ERPRERAR AL 2 INFORMALIDAD- 3 +
FORMALIZACKOD) -
) SR AN F oA " s S
COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
MOMENTOS MAVENTOS MONETITOS MOEERTOS
- ) i
FROYECTS ik PFROYEOTO BN PRCEOTO B ;T DN
vmOYECTO S Y rrovreTe | FECEER N poovenra | T VT | rRavERT (e,
REBULTADCS | i
1, CULTURA
1.1 Caml @9 18 concapoidn dal doakoelo empressinl casts al tamtordo?
1.7 C1dl 8 I contopiin de transfsrrncion desde fes {PFRADIGMAS)... en o desanclla
fempresarinl teaitons T
1.3, Cusile 3 30 ina necosidaco dorlificating pai 1 definir lon PARADIGHIAS comda hicits de.
idosamolo smpresaal temtorial-DET?
1.4, Evisten exnaiiencins edtosss que trabajan (a3 F SRADIGMAS en oro del DET?
1.5, Cusillen fian 230 0 20 48 DET?
1B.uﬁhmlalm‘ @ 0 mloancss CET dir asionto & s PARADIGMAS?
2 ESTRATEGIA S
21 8 s of Desaus olla Empresariai desde e teritono?
2.2 B porque de satos PARADICYAS enln ~ancepeién del DET?
2.3, Céme opera ¢ apfica o PARADIGA 0 ol DET?
= <. Cormn a0 Intexyon o sricuisn. los PARADIGMAS (INTRA} yio -an oiros. proyectos da
[Dasarrolio Torritortal (EXTRA)?
2 5. s refacion tienen loa PARADIGMAZ con ol contmto mriorer?
3. PROCESOS
£3.1. Cuiil o8 of eetaco achual de ios peradigmes ene DET?
3.2, Cuitlea son ko resuitades espaadee oo lag drdimican de ks PARADIGAMAS?
£9.3. Sa han requeddo o ae fetuiaren ailalns i procese de lmplementacion de los PARAGMAS 2
i : i

502 rticLian o
ch a ron laa dndicas ds cladad?

2.2, La impiesmer

s INDrcADORES

(61 iegnathns riym i - sheaer, o thet . 07 & BreRs:

o3 AN VT GSEE IR

3. METODOLOGIA

AN [ 1 de los. tesritomic?

ki

o1 Lo S0 s DR w . oa i o T e il ok 1om, mdanet oy
ke: )

BA2 i eyt 0F S e )oe T TR AR ALNGIMIAL &S ek i 1 Tk

SAFINER B e Y4 POLN A

10, OBSERVACIONES
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Anaxn C
Sistemiztizacion de ia experiencia
Mapna de integracion conceptual

Propdsito

Fruto de las distintas discusiones sostenidas en el GS desde el aiio
2003, se han elaborado documentcs borrador y articulos que permiten
tener una base conceptual que fundamenta el método, la metodologia v el
modelo sistematizador. De la revisién de algunos de estos documentos y
de la sesion de trabajo del sabado 9 de febrero, se llegd a este documento
de ubicacion conceptual. El presente glosario pretende lograr la unificacién
de criterios entre todos los integrantes del GS frente a los significados
conceptuzales tanto de los referentes relaciocnados con el marco de analisis
dai modelo de gestion empresarial como de aquellos relacionados con los
fundamentos y tendencias de la politica pablica de desarrollo empresarial
desde los ambitos internacional, nacional y local. Igualmente, este acuerdo
conceptual busca orientar el trabajo metodolégics, especialmente el
relacionado con el trabajo de campo de entrevistas a ios actores
institucionales y comunales.

i. Refarentes de fa Politica Plbiica de Desarrollo Emprasarial
(Paradigmas)

1. Asocigtividad. Accién colaborativa intencional que une
voluntades para alcanzar propdsitos comunes o especificos, cuyos efectos
trascienden en la evolucion de un territorio desde las dimensiones social,
politica y econdmica.

2. Formalizacion - informalizacién. Acciones no planificadas, de

individuos u organizaciones, sobre sus multiples relaciones en el territorio,
de acuerdo con patrones econdmicos, culturales, histéricos v morales que
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los aleja de las normatividades y estructuras minimas de actuacién en lo
administrativo, econdmico y social.

3. Conocimiento e innovacién. Son aquellas actuaciones que: 1)
estan destinadas a nuevas formas de valorizacion de los recursos locales y
propios del territorio no utilizados o subutilizados; 2} aprovechan
oportunidades dindmicas existentes externas al territorio; 3) van dirigidas a
la creacion de nuevos productos o servicios, nuevos métodos productivos o
formas organizativas; 4) se dirigen hacia la apartura de nuevos mercados y
nuevas articulaciones socio-productivas; 5) son susceptibles de producir
efectos distintos a lo comun y tradicional {generacion de valor agregado).

4. Alianza publico-privada. Procesos mediante los cuales los
gobiernos territoriales, sectores privado, educativo y comunitario,
establecen planes con estrategias, politicas, programas, proyectos y
mecanismos de trabajo conjunto que les permitan, a partir de sus
competencias, integrarse en la bdsqueda de soluciones coyunturales y
estructurales, a problematicas de sus comunidades.

1l. Referenies dei Modelo de Gestidn Enprasaria
1. Culturo. Tejido de relaciones empresariales, sociaies y humanas;
Redes claramente definidas y estructuradas: Esquema y parametros de

funcionamiento o conductas.

Tejido. Entramados establecidos entre diferentes tipos de actores
que generan cambios en el contexto territorial.

Tejido empresarial. Es el entramado empresarial que se construye

an el desarrollo de los procesos asociativos buscando propésitos colectivos
por encima de los individuales.
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Redes empresariales. Acciones encaminadas a la participacion
(acciones, decisiones y voluntades colectivas hacia la construccion de roles
vy la division del trabajo), la cogestion (procesos para obtener recursos,
construir conocimiente y tomar decisiones mancomunadas), la conexion
(nuevas relaciones) y ia cooperacion (reciprocidad y colaboracién entre
organizaciones productivas).

Tejido humano. Es el entramado de conocimientos que,
relacionados y articuiados, permiten que desde lo individual se creen
fundamentos para la asociatividad.

Tejido social. Es la red de reiaciones que se genera producto de las
dinamicas de irabajo desarrolladas de manera conjunta por los ciudadanos,
la comunidad y la institucionalidad, con propdsitos comunes.

El tejido social estd constituido y afirma los valores de la participacién y
el empoderamiento ciudadano, la organizacion y la articulacion, la
democracia, 1a cultura y el capital social {..} Las redes y el tejido social
juegan un papel primordial en los procesos de formacién de cohesion
social, identidad colectiva, solidaridad, reciprocidad y
corresponsabilidad”. (Plan de Desarrollo de Medellin, 2003-2007).

3. Estrategia. Entendida como la manera o el proceso en que las
organizaciones se movilizan para desarrollar e imponer un nuevo
paradigma de desarrollo futuro de caracter sectorial, territorial y regional;
Planteamiento organizado y estructurado para materializar un nuevo
paradigma organizacional.

3. Procesos. Conjunto de recursos y actividades interrelacionados
que transforman elementos de entrada en elementos de salida. Son
entendidos como la sucesién de etapas que tiende al logro de un objetivoy
que necesariamente implica la revision o reiniciacion de aquellas etapas en
donde su dinamica no funciona o no es la adecuada; Es la manera logica en
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que se aborda una serie de etapas generando cada vez un mayor valor
agregado.

4. Estructura. Es la disposicion y orden de las partes dentro de un
todo. Un sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo objetivo es
precisar la esencia del objeto de estudio; Establecimiento de los procesos,
las formas organizativas y el funcionamiento crganizacional de un
proyecto asociativo empresarial.

5. Roles. Funciones y accicnes de los actores participantes en un
contexto determinado.

6. !ndicadores. Dato o conjunto de datos gue ayudan a medir
obietivamente la evolucién de un proceso o de una actividad; Los impactos
que se deben medir luego de terminar el desarroilo de una actividad ¢
provecto.

7. Metodologia. Transferencia desde la experiencia vivida hacia las
revisiones de las experiencias empresariales asociativas actuales.

Se entenderd como la parte del proceso que nermite evaluar los
métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. “Los métodos —dice
Martinez Miguélez (1999)— son vias que facilitan el descubrimiento de
conocimientos seguros y confiables para solucionar los problemas que la
vida nos plantea”.

8. Politicas. Son las directrices u orientaciones generales definidas y
explicitas para realizar todo el trabajo de la etapa o el funcionamiento de
un proyecto, organizacién o empresa.

3. Restricciones. Elemenios que limitan el funcionamiento vy
desarrollo de un proyecto, organizacién o empresa.
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Evaluacion de impacto unidades pircduciivas Comuna Uino

Cuadre 1.D. Evaluacion de impacto unidades productivas Comuna Uno

EVALUACION DE SPACTG UNIDADES PRODUCTIYAS COLMINA 1

1. BATOS GENERALES DEL EMPRESABIG

c. Otros kegares de Medelling
d_ Otres municipios de Antioquia:

e. Otro departamento  de Colombia;

c. Otros higams de Modelfin:
d. Obos municipios de Antioquia:
ja_ Otrr departamenta do Colombia:

~9anEp

n P ael F |2 comua
|3 Dweccidn: 4 Barrio:
5 Comuna: 6 Te): T Cel:
Estrata: :\Imma: Propn ® Anendada: 10 Profesibn:
| a Prmaria Incompleta b. Primaria Completa
ksl R . . c. Secundaria Incompleta d_ Secundaria Complata
13 Nivel de Escolandad: N -
_ 12 Sezo- H " e Temico 1. Tamokgo
- g Uniersidad Incomplete h_ Unwersidad Completa
14 Cursos Recibidos. 8. b, [3
15 Ferias y eventos on que ha participado :‘lsc«mnnsus ganados—
2 DATOS GENERALES DE LA EMPRE $A
17 Nombre ds la Empresa” 14 Estrato:
19 Disecciin: 20 Bamio: 21 Tel: 22 Comuna:
23 Comeo Flactronico: 24 Pagina Web:
25 Tiempo de funcionamiento de la empresa: 126 Local: 27 Ragi ~ 28 N* de empleacos:
|Ados: Armendado @ Propic ® Sam m_:"‘o Comin & Temporales:
Meses: Encosa. @ P Parmananales:
28 Sector ) gl Servicios . Comercio A0 Actwitad Econtimice:.
131 Tipo de Maguinaris o Hemam iertas que utliza: 32 Tipo de Matena Prima o Insumos que ulira:
Tipo Cantidad Tpo Cantidad
A - a.
b = b.
c. c. s
d. d.
5. a.
F.
35 Productos que vende:
33 Donde kos compra:; 34 Donda los vende:
. Bawio; a_ Baimio;
b_ Comuna b. Comuna.

usted &n su Empresa? {siendo 1 el mas importante):

a RUT

b. Camara de Comercio:

. Sandanios

d Manjpulacién de slimentos
a_Sayeo y Acmpro

E Invima

g Codigos da barma

h. Seduca

i lata

). Espacio ptiblico

k. Permiso para venta de licor
I. Pomiso consuma de licor
m_ Peim iso de emiitn de wido
n. Olms:

f. Qtos palses I. Otros palses:
136 Capacidad de producciin mes: 37 Volumen de Vantas mas (Cantidades)
38 E on ofden do i Ios tras hay, que 39 Regstros o catificados que poses:
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AnaxoE
Politicas pablicas para las micro, pequefias y medianas empresas
{Mipymes} an los contextos internacional y nacional

1. El Amibito internacional

El rol de las Mipymes en el mundo es cada vez mas significativo. Tal
significancia obedece principalmente al aumento de la pobreza y miseria
de amplios sectores sociales de paises subdesarrollados e, incluso, de
algunos desarrollados. El pauperismo es fruto, a su vez, de las dindmicas
excluyentes con las que opera el sistema capitalista; en especial, en la fase
que desde hace dos décadas algunos han denominado globalizacion
economica™. La emergencia de las Mipymes -en especial las informales™-
en el escenario mundial se dz en los ultimos veinte afios en el centexto
anotado: un acelerado empobrecimiento de una buena parte de ios
ciudadanos del planeta. La nobreza se expresa con mayor contundencia en
los paises atrasados.

El panorama ha sido motivo de una preocupacion creciente del
Banco Mundial —8M- y e! Banco interamericano de Desarrollo —3BID-, entre
otras entidades, como las agencias de cooperacidén internacional,
organizaciones no gubernamentales (ONG), entidades de microcrédito,
entre otras. Ambos érganos multiiaterales que se han dado a la tarea de
estudiar el fendmeno de la pobreza desde perspectivas macroecondmicas
de las cuales se derivaron por mas de tres décadas recomendaciones de
politica sustentadas en la financiacidn de proyectos sociales y de
infraestructura de apoyo, con un caracter mas asistencialista que de otro
tipo en la mayoria de los casos.

" Este concepto remite al proceso caracterizado por la liberalizacion de los mercados nacionales y la

desregulacion estatal de una buena parte de las actividades econdmicas; este tipo de medidas se apoyan en las
directrices que promulga la doctrina del nuevo liberalismo econdémico (Neoliberalismo). Para una precisién sobre
el concepto de Globalizacion econdémica, véase Estefania, 2002.

B El concepto de informalidad tomado tiene que ver no sélo con la ilegalidad, sino con las practicas
productivas, laborales, comerciales y relacionales.
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Las dos CGltimas décadas caracterizan la mirada de las instancias
multilaterales sobre el tema de la pobreza, por tener como referente
conceptual y de politica el Desarrollo Econdmico Local {DEL), con hincapié
especial en el papel de lo empresarial. Es decir, el espacio, el territorio,
gana preponderancia en la manera como se concibe ahora el desarrollo de
las naciones. En esie sentido, e! BID siigiere mecanismos de intervencion
que reviertan la tendencia de fa pobreza por la via del estimulo a la
productividad y competitividad de las Mipymes asentadas en espacios
locales, de modo que se impacte la calidad de vida y bienestar de los
pobladores de tales espacios.

Las Mipymes, sobre todo las informales, se han convertido en la
cpcion de vida de millones de personas en el mundc. Mediante esta
alternativa, las naciones mads pobres han encontrado una manera de paliar,
de algin modo, la pobreza y la inequidad; son un mecanismo generador de
empleo e ingresos para un gran numero dz familias. Ademads, por su
representatividad y papel, son actor clave para el disefio y puesta en
marcha de una estrategia de desarrollo que garantice a futuro la
transformacion del aparato productivo, el mejoramiento de la posicién
competitiva de los paises pobres y, en general, el crecimiento de sus
economias.

Las Mipymes informales, en especial las microempresas, tienen sus
particularidades en cuanto a capacidad para generar productividad y valor.
En los espacios donde se ubican, estas unidades econdmicas suelen
aparecer envueltas en una diversidad caracterizada por sus tamafios y
niveles de desarrollo. Al respecto, puede establecerse una categorizacion
en tres niveles para comprender parte de su actividad. En primer lugar, se
encuentran:

(...) las microempresas denominadas de subsistencia, que son aquelias
que ayudan a completar los ingresos de las familias y son formadas por
una o dos personas. Otro grupo lo integran las microempresas
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denominadas de acumulacidn simple, que tienen entre tres y cinco
empleados, las cuales ademas de generar un ingrese familiar logran un
pequefio nivel de ahorro, que sirve para la mejora de la produccién.
Finalmente, estdn las microempresas de expansién, que son
microempresas can un mayor nivei de sofisticacién pues tienen mas
empleados y logran acumular un mejor ahorro, el cual en una
importante cantidad lo destinan para la compra de activos fijos como por
ejemplo: un vehiculo para transportar sus productos e insumos,
pequefias m_équinas industriales para la mejora de la eficiencia, entre
otros. (Pefiafiel, 2006) [Las cursivas son del texto original).

Con la clasificacion anterior es posible establecer, no séio los niveles
de participacién y representatividad de las microempresas, sino también la
capacidad gue ellas mismas tienen para generar valor y economias de
ascala en las localidades y regiones donde se asientan. Por ello, es
importanie que los gcbiernos adelanten caracterizaciones lo mas preacisas
posibles dea tal suerte que, al tener el inventario de las microempresas de
acuerdo con los criterios mencionados, sea posible elaborar estrategias y
politicas de intervencién acordes a los perfiles y se actie con pertinencia
territorial.

Politica internzcional para ef desarrollo de la Mipyme

La década de los afios noventa trajo consigo las llamadas reformas
estructurales. El proposito de dichas medidas se enfoco al logro de los
equilibrios macroecondmicos como manera de resolver los graves efectos
fje la crisis de la deuda de principios de la década de 1980. Desde los
planteamientos y acciones del BM, el BID y desde las politicas
gubernamentales, se asumieron los nuevos desafios del desarrollo.
Desarrollo cuyo impulso se centré en la estabilidad de los agregados
econdmicos, en especial, en aquellos que tenian relacidn directa con la
internacionalizacion de las economias. La promocién de la competitividad
nacional en el contexto internacional fue la consigna de los nuevos
esquemas de apertura econdmica y hacia alli se dirigieron los esfuerzos.
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En un escenario donde la globalizacidn econdmica impuso nuevas
reglas de juego a los distintos actores nacionales, los espacios geograficos
comienzan a redefinirse, se acoplan o desacoplan segun su relacion con las
dindmicas internacionales. La relevancia que adquieren los territorios
subnacionales en el nuevo contexto se tradujo en reformas y procesos de
descentralizacion administrativa y politica. El primer lustro de los afics
noventa impiicd que una buena parte de los recursos con los que ahora
contaban los entes territoriales (provincias, departamentos y municipios)
se dirigieran hacia el fortalecimiento institucional y al apoyo a- la
infraestructura social y productiva. Desde tal perspectiva, se enfocé el
desarrollo econdémico de las localidades. Perspectiva que no ie dio una
representatividad directa, pues el impulso empresarial era posible mas por
la via de la inversién en obras publicas de caracter social y fisico. £n efecto
J. Llisterri (2000: 6), quien fuese Coordinador de Desarrollo Empresarial en
el Grupo Asesor de la Pequefia y Mediana Empresa del BID, reafirma lo
planteado al decir que: “Mientras otras dreas sectoriales relacionadas con
los procesos de dascentralizacion local [incorporaron] sus prioridades en
aspectos del desarrollo local, esto no [ocurrid] en igual medida en lo
relativo al desarrollo del sector privado empresarial”.

El BiD, desde hace por lo menos quince afios, ha virado la mirada de
modo paulatino hacia lo productivo en los escenarios locales.

La visidn y las acciones del BID han estado focalizadas en los proyectos
sociales y de infraestructura. Sin embargo su concepcién se ha
transformado ai entender que lo microecondmico insertado en espacios
especificos es un factor estratégico del desarrollo de las economias de
tos territorios, en particular de las localidades (municipios). (lbid.:7) (Las
cursivas son propias).

En efecto, una parte importante de los recursos del BID vienen
focalizandose directamente en programas y proyectos productivos en
distintas municipalidades de paises pobres como una forma de afectar el
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bienestar social y la calidad de vida de las comunidades™. “(..) Sin
embargo, el reto de la mejora del entorno empresarial y de |2 pequefia y
mediana empresa, y la creacion de condiciones de competitividad a nivel
microeconémico todavia no se han incorporado mas que muy
incipientemente al plano del desarrollo local”. {Ibid.}.

El ente multilateral ahora tiene planteamientos mas precisos
respecto a la politica de fomento al desarrolio econémico regional y local al
enfatizar en la productividad y competitividad empresarial. De hecho,

Entre la definicién de objetivos del desarrollo lacal/regional formulado
por {as aperaciones del Banco podria tener un espacio mas explicito el
desarroilo econdmico entendido como el encaminado a promover, a
través de actores locales, fa creacion de un entorno competitivo, la
inversion privada, el fortalecimiento del tejido empresarial local, la
generacion de empleos estables y el crecimiento econdmico. (Ibid.: 7).

La concepcion del Banco recalca la importancia que juegan los
microesgacios en el comportamiento econdémico de las naciones. &
modelo propuesto desde la instancia multilateral invierte la logica con la
que se ha entendido e desarrollo, no de arriba hacia abajo como lo
conciben los enfoques macroecondmicos sino al contrario: la economia
local y regional como base. Incluso el BID justifica en cuatro aspectos su
concepcién del desarrollo econémico local fundamentado en lo
microempresarial, a saber: 1} globalizacién y competitividad territorial, 2)
desequilibrios territoriales v sus consecuencias, 3) sostenibilidad de los
procesos de descentralizacion y 4) el aumento de la conciencia y

responsabilidad de los gobiernos y entidades subnacionales {lbid.: 8).

" l.os programas y proyectos de desarrollo econdmico local empresarial son concebidos por el BID,

Fondo Multilatera) de Inversiones [FOMIN} en varios frentes: el entarno legal e institucional, los mercados
financieros, los servicios de desarrollo emprasarial, el acceso a los mercadas de bienes y servicios, la estructura
institucional para la ejecucidn de programas, entre otros. Para conocer fas distintas iniciativas productivas en
América Latina véase BID-FOMIN http://www.iadb.org/mif/home/index.cfm?language=Spanish
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En el enfoque reciente del BID sobre el DEL, lo prioritario es la
articulacion productiva y social a fin de aprovechar mejor los recursos
enddgenos y las oportunidades externas. Solo el fortalecimiento de la base
economica local permitira a largo plazo el mantenimiento de los nichos de
mercado internacional. Aunque existen diferentes miradas, enfoques y
metodologias acerca de los modelos de DEL', en la mirada del Banco hay
una evolucién porque reconoce en la localizacion territorial una variable
ciave, que tiene en cuenta la relacion entre la economia, la sociedad vy las
instituciones. Relacién que queda justificada mediante tres argumentos:.

e los problemas tecnoldgicos, ambientales y de cualificacisn de los
recursos humanos se deben tratar desde el territorio
correspondients.

e Se requieren cambios y adaptaciones sociales, institucionales y
culturales para facilitar la construccion de antornos tervitoriales
favorables a la introduccion de innovaciones en la base productiva y
tejido local de empresas.

e la construccidon de capital social e institucional territorial es
fundamental en el enfoque del desarrollo local.

Ademds de los argumentos anteriores, la relaciéon de las tres
dimensiones en mencidn se expresa en los cinco lineamientos de desarrollo
promovidos por el BID-FOMIN a nivel territorial (ver figura 1.D.). A
continuacion se describen brevemente dichas directrices:

o Entre otros, de los modelos de organizacion de produccidn que suponen el desarralio econémico

estan los clusters ¢ con una vision mds amphia el enfoque de los distritos industriales, pero tambign, las
iniciativas de Leader en la Unidn Europea (lazos entre actores de desarrolio en Iz economia rural (Comisidn
Europea, 2001). Los tres modelos mencionados mantienen unas lineas estratégicas, “jalonadoras” del desarrollo,
afines y comunes de estructura, componentes y procesos.
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Figura 1.D. Lineamientos desde e! BID para la politica de fomento al
desarrollo emprasarial desde la perspective local
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LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE FOMENTO AL DESARROLLO

Lineamiento 1: innovacionzs. Arriba se aludié a la informalidad
como caracteristica propia de las microempresas, situacion que las lleva,
sin duda, a la generacién de poco vaior agregade; por ello, se requiere
profundizar en sentido amplio {productivas, tecnolégicas, de gestion y
sociales e institucionales) en el tema de las innovaciones, entendidas como
las nuevas formas de concebir los procesos productivos y las relaciones en
el territorio.

Lireamiento 2. Rades, aogrupaciones asociativas, cluster y otras
nrdciicas afines. Hoy no se concibe el actuar de las empresas por fuera de
las relaciones con el resto dz los agentes sociales. Por lo tanto, se insiste en
la necesidad de construir redes locales con otros actores (proveedores,
subcontratistas, grandes empresas e instituciones) gue participan o pueden
ser potenciales para el desarrollo economico local. Actores gque pueden
estar ubicados en el propio territorio o incluso por fuera de éste en los
ambitos nacional e internacional. £l conjunto de actividades de una cadena
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productiva no s2 detiene en las fronteras politico-administrativas del
territorio, se requiere identificar los sistemas productivos locales y de
entornos territoriales favorables, a fin de impulsar, de un lado Ia
cooperacion de los diferentes entes y actores involucrados y, del otro, la
fiexibilidad de instituciones e instrumentos para una eficaz politica de
desarrollo econémico local, caracterizada por los efectos en la calidad del
enterno urbano, ambiental y territorial.

Lineamiento 2. Alianza publico-privada. £l fomento productivo y la
innovacién productiva no son sdlo tareas del sector publico o
axclusivamente del desarrollo propio y aislado de las empresas. La relacién
funciconal entre la politica publica, la educacion y la empresa deberia ser la
impulsadora del desarrollo econémico territorial. Las actuaciones en cada
territorio (regién/localidad) deben ser concertadas entre la gestién publica
y los actores privados (empresas, centros de investigacion tecnolégica y
universidades, comunidad).

En el esquema de alianza, ias responsabilidades y funciones deben
quedar definidas para cada uno de los actores. El sector plblico es el
catalizador y animador del desarrollo. Por su parte, el sector educativo
debe direccionarse en la pertinencia sobre la base de la articulacion a la
dinamica de crecimiento empresarial, siendo facilitador y orientador del
proceso. Mientras que la Empresa es responsable de elevar Ia
productividad y la competitividad, como aporte importante al desarrollo
econdmico territorial. Asimismo, la comunidad tiene el deber de consolidar
los procesos de democracia participativa, corresponsabilidad, cooperacion
e integracion de actores de base social. En suma, lo que plantean BID-
FOMIN es crear la institucionalidad apropiada para el desarrollo territorial,
como resultado de la concertacidn estratégica publico-privada del conjunto
de la sociedad local.

Lineamiento 4. Acceso a mercados. El fomento, fortalecimiento y
consolidacién de las microempresas no debe dejarse tnicamente a la
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suposicion de que la insercion internacional soluciona, por si misma, su
proceso de modernizaciéon. O pretender que las politicas publicas
asistenciaiistas seran la condicidn necesaria y suficiente y el dnico
instrumento para el desarrollo local. Se requiere construir territorialmente
fos diferentes entornos y mercados estratégicos de apoyo a la produccién
de Mypes; y, ademas, identificar las debilidades de los diferentes sistemas
productivos locales y adecuar la oportuna oferta de instrumentos de
fomento productivo y empresarial.

Lineamienio 5. Gestion de recursos crediticios o lineas de
financiamiento. La movilizacién de los actores sociales territoriales,
implicados en los procesos de desarrollo local, requiere de la gestion de
instrumentos para el fomento de las microfirmas, como por ejemplo, ei
acceso a lineas de financiamiento o apalancamienio productivo. Es decir,
lineas apropiadas de financiamiento que son, en gran medida, resultado de
politicas regionales o locales, dinamicas, adaptadas por las
administraciones respectivas (alineadas a politicas nacionales e
internacionales) en colaboracion con el sector privado.

Z. El #mbito nacional

En el ambito nacional, también se demuestra lo fundamental de las
Mipymes en la economia. Gran parte de la dinamica empresarial del pais
estd concentrada en este tipo de unidades econdmicas, las cuales
representaban para el 2004 el 99,9% de las empresas y el 80,8% del
empleo (DANE, 2005). Dentro del universo de las Mipymes, las
microempresas ofrecian ocupacion a mas del 50% de la poblacién
econémicamente activa. Por consiguiente, son una importante fuente de
ingresos para personas que, por falta de formacidn y experiencia, no
pueden vincularse a la economia formai de empresas de mayor estabilidad
y que ofrecen mejores condiciones laborales.
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Las microempresas, en su mayoria, son astablecimientos que
ocupan menos de cinco emplzados y se dedican principalmente a
desarrollar actividades del sector comercio {especialmente del comercio al
por menor) y del sector servicios. Esta composicién sectorial no ha
cambiado significativamente en relacién con la registrada en 1990.

En el ambito geogridfico nacional, se presenta una alta
concentracion de empresas de todos los tamafios en los departamentos y
ciudades de mayor avance, situacion que evidencia la existencia de
importantes brechas de desarrollo entre las regiones colombianas. Es asi
como cinco departamentos concentran el 79% de las grandes empresas y el
62% de las Mipymes del pais (lbid.). Incluso 2n cada centro regicnal y
urbano se cumpie la misma tendencia de concentracién de la actividad
productiva.

Al indagar a fondo en los rasgos caracteristicos del mundo de las
Mipymes colombianas el panorama se presenta mas diverso en cuanto a
las falencias que expresan. En todos los frentes, estas unidades econdémicas
presentan dificultades. A continuacién se enuncian y describen las de
mayor significancia, hacia las cuales debe apuntar una politica nacional
efectiva de fomento al desarrollo empresarial.

Del segmento de las Mipymes, las microempresas son quiza las mas
fragiles y las que mas expuestas estdn a los cambios (favorables vy
desfavorables) del entorno. Entre las debilidades mas relevantes que
expresan este tipo de empresas se destacan en esencia nueve (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social —CONPES—, Documento 3484,
2007): 1) altos niveles de informalidad, 2) bajos niveles de asociatividad, 3)
estrechez de los mercados a los que dirigen sus productos, 4) bajo nivel
tecnolégico y de formacidn de sus recursos humanos, 5) poca capacidad de
innovacidn, 6) escaso uso de tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC), 7) limitado acceso a financiamiento adecuado, 8) problemas para la
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comercializacion internacional de sus productos y la obtencion de insumos
y 9) limitada participacion en el mercado de la contratacién pubiica.

La politica nacional para el dasarrolio de la ilioyme

La politica nacional de fomento al desarrollo empresarial, disefiada
¢ implementada durante la década de 1990 hasta comienzos del 2000, ha
sufrido una evoluciéon importante en términos de sus fundamentos,
lineamientos, estructura institucional y administrativa y acciones efectivas.
Esta politica ha venido retomando gradualmente elementos de los
referentes internacionales del BID-FOMIN. El enfoque territorial del
desarrollo econémico queda manifiesto tanto en el marco constitucional
del Pais como en la mayor parte de las normas relacionadas con lo
ampresarial. Del mismo modo, criterios como la alianza publico-privada-
sociedad civil, el trabajo en red, el papel de la innovacidn y el
conocimiento, quedan expresados como principios que guian el marco
institucional de la politica dz fomento al desarrollo empresarial.

La politica de fomento empresarial ha tomado coherencia y solidez
en |la medida en que el aparato productivo del pais asume nuevos retos en
el marco de una economia globalizada. Los referentes son: La Ley de
Ciencia y Tecnologia (Ley 29 de 1990); la Constitucion Politica de 1991; Ley
Mipyme {Ley 590 de 2000); Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2002-2006,
Hacia un Estado Comunitario; Programa Colombia Visiéon 2019 (VC-2019);
Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento (Ley 1014 de 2006); Plan
‘Nacional de Desarrollo (PND), Estado Comunitario: Desarrollo para todos,
2006-2010 y la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP).
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Figura 2.D0. Normas generaies de la Politica Macional de Fomento del
Espiritu Empresarial y ia Creacién de Empresas

Normas generales de la Politica Nacional de Fomento del

Espiritu Empresarial y la Creacion de Empresas

1984, 1988, 1991 y 1994. Planes
Macionales para el Desarrollc de 1a
Microempresa

1990, Ley de Clencla y Tecnologia
{Ley 29).

1891, Constitucién Politica.

2000. Ley Mipyme (Ley 530).

2001. Plan Nacional de Dzsarroflo
{PND) 2002-2008, Hacla un Estado
Comunitario.

2005. Programa Colombia vislon
2019 (VC-2019).

2008, Ley de Fomento a la Cultura del
Emprendimiento {Ley 1014 de 2006) 2007. Plan  Nacional de
DesarroHo (PWD} 2006-2010,

Estado Comunitario: Desarrollo
para todos.

2004-2008.  Politica Macional de
Competitividad y  Productividad
(PNCP) :

La década de los afios noventa trajo consigo una conciencia sobre la
necesidad de la existencia de una politica de Estado en materia de fomento
empresarial, mas que politica de gobierno, que hasta ese momento eran
incipientes y desarticuladas. Lo que hoy denominamos politica de apoyo a
la creacidn de empresas, o mas concretamente Politica de Fomento del
Espiritu Empresarial y la Creacién de Empresas, no tiena precedentes en la
historia del pais. Este tipo de iniciativas con los rasgos que expresan en la
actualidad practicamente “es la primera en su especie en Colombia, sus
antecedentes pueden estar en los Planes Nacionales para el Desarrolio de
la Microempresa de 1984, 1988, 1991 y 1994” (Gémez, et. al; 2006: 13).
Una politica en este sentido, mds clara y consistente, es fruto sobre todo
de las presiones impuestas por un entorno global cada vez mds exigente,
competitivo y dindmico. Ese fue precisamente el marco que trajo consigo la
apertura econdmica en 1991.
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Los pasos que se fueron dando frente a este tipo de politicas,
aunque paulatinos, han integrado elementos que corresponden a las
estructuras econdmica, social, politica, cultural y geografica del pais. Fue
asi como aspectos de la ciencia y la tecnologia (C&T) se integraron con lo
empresarial en los &ambitos normativos. Asimismo, los marcos
constitucionales se confeccionaron con el animo de darle al Estado un
papel de promotor del desarrollo empresarial y al territorio la relevancia
como escenario primario de tal desarrollo. La Constitucion dejé abierta la
posibilidad para la promulgacién de una Ley para las Mipymes; ahora se
habia entendido que eran un actor de peso en el panorama econémico
colombiano. En la misma linea, el Gobierno avanzé hacia la planeacidn del
desarrollo empresarial: asi quedo establecido en los distintos planes de
desarrollo cuatrienales y el de largo plazo (Vision Colombia 2019). Los
avances institucionaies en la materia dieron como resultado una poiitica
nacional de productividad y competitividad (PNPC), donde el actor central
dei sistema son las Mipymes. Las nueve lineas estratégicas de la PNPC
buscan que las empresas de este tipo se constituyan en una fuente
creciente de generacién de ingresos y empleo de calidad, y que logren
insertarse y posicionarse en los mercados nacionales e internacionales.
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