MERCADO
LABORAL DEL
VALLE DE ABURRA

AREA ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

JULIO CESAR MESA LONDONO

(L}

Editorial
Esumer







MERCADO LABORAL DEL VALLE DE ABURRA

Area econdmico-administrativa

Julio César Mesa Londofio



k)u INSTITUCION UNIVERSITARIA

© Mercado Laboral del Valle de Aburrd
® Mesa Londofio, Julio Cesar
Institucion Universitaria Esumer

ISBN 978-958-8593-32-8

Coordinacion Editoriai
Comité Editorial Esumer
Asesor

lvdn Sylva

Disefio de Portada
Manica Vasco

Sandra Aristizabal
Diana Marcela Giraldo

Ravisian y Evaiuzacion
Comité editorial

Correccion de Estilo
Comité editoriai

Disafic v Diagramnacion
Comité editorial

Iastitucién Universitaria Esumer, 2011
Calle 76 80-26, Carretera al Mar
Teléfono: (57) {4) 403 81 30
www.esumer.edy.co

Medellin, Colombia

Publicado y hecho en Colombia
Published in Colombia

Se permite la reproduccién del material citando

Las opiniones expresadas en esta publicacién son responsabitidad directa de sus autores y no
necesariamente representan los puntos de vista de [a Institucion Universitaria Esumer.

la fuente.



Julio Cesar Mesa L.

CONTENIDO

Presantacién

:

-

e

3.

Ficha Téznica

Objetiveos
Genersl

£specificos

Delimitacidén
Espacial
Foblacionz|

Meatodologia
Procedirmiento de Aplicacion

Dafinicion de la Formacion Econdmico-adminisirativa

Mecesidades en los Campos y Perfiles dz tas Profesiones
dal Area Econdmico-administrativa

Generalidades de la Administracion y Afines
Caraciearisticas y Apiitudas
Temas Frecuzntes

Lampos de Accidn y Desempeiio Laboral

Generalidades de la Contaduria y Afines

-3 -



Caractaristicas y Agtitudes

Ternas Frecuentes L
Tarnpos de Azcién v Dasempefto Laborai
9. Caracterizacién sobre la Formacién Administrativa en Colombia
1G. Caracterizacidn solbra La Fermacidn Contable en Colombia
11,  Periii dei Mearcado Laberal del Valie de Aburrd A
12. Necesidades da Personal con Formacion Profesional 1
2n ias Empirasas
R

13. Mivel de Formacion Pertinente para los Cargos de Rifici]
Consacucidn an las Empresas del Valle de Aburrd

i4. Caracterisiicas Generales {Funciones v Conocimientos}
Zsperados por los Empresarios para el Personal de Dificl!
Consacucidn del Area Econdmico-administrativa
Carge Administrador de Empresas
Perfil solicitado por las amprasas.
Nival de formacidn y salzrio para un agministrador de empresas.
Funciones que desaimpafia ef administrador d2 ampresas.
Conocimientos que deba posear un administrador de emprasas.
fargo Contador
Perfil solicitado por las empresas.
pMlivel de formacion y salario para un contador.
Funciones que desemnpeiia ef contador,
Conocimientos que debe poseer un contador.
Cargo Auxiliar Contable
Perfil solicitado por [as empresas.
Nivel de formacidn y salario para un auxiliar contable.
Funciones que desampeiia ei auxiliar contable.
Conocimientos que debe poseer un auxiliar contable.

-4 -



tita) Yl inisirahivi Julio Cesar Mesa L.

ALY

Cargo Coordinador o Director Financisro
Perfil solicitado por las empresas.
Salario para un coordinador o diractor financiero.
Funcionas que dasempeiia 2! coordinador o director financiaro.
Conocimientos que debe poseer el coordinador
o ei diractor financiern.

15. Dinamica de las Ocupacionas que Requiaren Ias Emprasas
16. Conclusiones

Referencias Biliograficas






Amito-Aid Julio Cesar Mesa L.

Presaniacion

En el presente estudio se ensefan los resultados mas significativos
obtenidos de la investigacién realizada a 140 empresas (de actividades
economicas, agricolas, de transformacion, de servicios y del estado),
tendiente a construir una caracterizacion de las necesidades del mercado
laboral en el Valle de Aburra, complementado con el anélisis de la oferta
educativa existente en la region, para suplir dichas necesidades de
personal.

El documento incluye informacion sobre las funciones vy
conocimientas que debe poseer un profesional de los principales
programas en los cuales existen necesidades insatisfechas, con el propdsite
de tener herramientas para establecer nuevos programas de formacion, ya
sea de cardcter tacnologico, universitario o de posigrado, y si es el caso,
cursos de formacién continua.
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1. Ficha Tacnica
Tipo de estudio. Descriptivo. Se combinaron técnicas cuantitativas
(por el método de encuesta) con cualitativas (por el método de entrevista a
profundidad, a expertos).

Tamaiio de la muesira. 140 encuestas.

Elemento de &studio {informunte). Director del drea de recurscs
humanos o quien asumiera sus funciones en cada empresa.

Urniidad dez muasires. Peguefias, medianas y grandes empresas.

Tamafio de la poblocion. 5.213 pequefias empresas, 1.259
medianas empresas y 455 grandes empresas.

Nivel de confianza. 94%.

Area geogrdjica. Valle de Aburrd.

Fecha de trabajo de campo. Febrero 2 marzo de 2003.
Proczdimienio de aplicacidn. Telefdnico, a través de un muestreo

sistemdtico con datos provenientes de bases de datos de la Camara de
Comercio de Medellin y el directorio telefdnico.
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2. Objetivos

Genaral

Caracterizar las necesidades del mercado laboral en el &rea
econdmico-administrativa, entre los directoras del drza de recursos
humanos o quien asuma sus funciones en las pymes y grandes empresas
del Valle de Aburra.

Especificos

e Evaluar ias necesidades del mercado laboral de profesionales en el
drea economico-administrativa.

o Identificar las caracteristicas generales (nabilidades vy
conocimientos) y el perfil esperado por los empresarios.

e Determinar el campo de accidn y desempefio de los futuros
profesionales en 2l area econdmico-administrativa.

e Caracterizar las instituciones de referencia de compra de cada uno
de los programas con potencial de desarrolio.

=11 =






o: i o Vaile S eandioe A Julio Cesar Mesa L.

3. Delirnitacion Espacial

El estudio se realizé en la zona urbana de los municipios del Valle de

Aburra.
Poblzcionat
El estudio evalud dos pcblaciones, & saber:
e Pequefias, madianas v grandes empresas de todos los sectceres
productivos, en las cuales &l sujeto de estudio fue el directer del

area de racursos humanos o quien asumiera sus funciones.

e Directivas y exnertos de empresas de servicios, comerciales e

industriales.

e Directivos y expertos de empresas orientadas al comercio exterior.

-.-13-
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4. iMietadologia

El estudio fue de tipo descriptivo, concluyente. Se cembinaron
técnicas cuantitativas (por el método de encuesta) con cualitativas {por el
método de entrevista).

Para el disefio cuantitativo, el tamafo de ia muestra fue de 140
encuestas, con un nivel de confianza del 94%%, con una imprecisién
astimada de! 6%, donde el sujeto de sstudio fueron jos directores de areas
de recursos numanos o guien asumiera sus funciones dentro de las
empresas con orientacian comercial, local e internacional.

El disefio cualitativo estuvo representade en cinco estructuradas
antrevistas a expertos en gzl drea respectiva. Adicionalmente, se
desarrollaron dos sesiones de grupo, entre directivos de empresas de
servicios, comerciales e industriales y empresas orientadas al comercic
exterior.

Procedimiento de Aplicacion

Por medio de las bases de daios de la Cadmara de Comercio de
Medellin para Antioguia, se realizé una identificacidn previa de las
empresas objeto de estudio, ubicadas en el Area Metropolitana de
Medellin.

Férmula de poblacién infinita donde: n =2 *iprq)/E
- 15 -



Como sistema de recoleccion de informacion para el estudio entre
los directores de areas de recursos humanos, se utilizd !a encuesta de
aplicacion telefdniza, a través de un muestreo sistematico.

5. Definicién da la Formacidn Econdmico-administrativa

En esta drea se agrupan los programas académicos gue ensefian y
forman en las relaciones econdmicas, comerciales, politicas y sociales que
surgen en los diferentes contextos nacionales e internacionales, y los
factores que en ellas intervienen. Estudian los referentes tedricos para la
comprensién de los dmbitos microeconémico (empresas e industrias} y
macroecondmico en temas monetarios y fiscales, los cuales son la base
para la formulacién de politicas principalmente econdmicas, sociales,
comerciales y cambiarias que conducen a la regulacién de los sectcres
productivos y financieros.

La Resolucion dal Ministerio de Educacion Nacional niumero 3452
dal 30 de diciembre de 2003 consagra en su Articulo 17:

La Administracién es el proceso en el cual mediante la aplicacidn de
principios v técnicas generales y/o particulares, se propende por el logro
de metas y objetivos en los diversos tipos de empresas y organizaciones,
a través del uso adecuado de los recursos, de manera incidente en el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. El administrador
estara preparado para planificar, organizar, contrelar y dirigir proyectos
y actividades acordes con la misién de diferentes organizaciones de
carécter oficial o privado. (Ministerio de Educacion Nacional, 2003).

Desde estos términos, se orienta al uso del conocimiento
econdmico del importante volumen de informacién que producen las
instituciones publicas de tipo nacional y departamental, mediante la
aplicacion y el desarrollo metodoldgico de modelos analiticos de orden
cuantitativo. De igual forma, algunos programas académicos de esta drea
estudian una ‘serie de herramientas cuantitativas -estadisticas e
indicadores- que sirven como parametros de analisis para la toma de

-16-
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decisiones, control de las cuentas publicas y los informes contables del
sector publico y privado.

El Ministerio de Educaciéon Nacional sefiala que la denominacién
académica de los programas de economia no puede ser particularizada en
cualquiera de los campos de desempeiio de la economia, ni tampoco en
ninguna de sus funciones. También autoriza a las Instituciones de
Educacién Superior, a certificar el énfasis de formacién profesional en
concordancia con el contenido curricular registrado.

Asi mismo, el Ministerio de Educacién Nacional sefiala que la
denominacidn del titulo en los programas de Contaduria Piblica no podra
ser particularizada en ninguno de los campos de desempefic profesional.
Sobre las denominaciones académicas de los programas de Administracion,
el Ministerio de Educacién Nacional seiiala que son de tres tipos: 1.
Programas que derivan su identidad de un campo béasico de la
Administracidn, las denominaciones académicas son de dos categorias: por
actividad econdmica y de gestién. 2. Programas que integran dcs o mas
campos basicos de la Administracion. 3. Otras denominaciones académicas
en areas diferentes, que corresponden a los programas que aplican los
conccimientos de la Administracién a otros de los campos contemplados

-en las denominaciones académicas hasicas.

Programas que derivan su identidad de un campo bdsico de la
Administracion por actividad econdmica: Administracion Agropecuaria,
Administracion Aerondutica, Administracion Turistica y Hotelera,
Administracién  Internacional, Administracion de Construcciones,
Administracion de Economia Solidaria, Administracién de Servicios,
Administracidn Publica, Administracion Policial, Administracién Industrial,

Programas que derivan su identidad de un campo bdsico de la
Administracién por el tipo de gestién: Administracién de Mercadeo,
Administracion de Negocios Internacionales, Administracién Tecnolégica,
Administraciéon Financiera, Administracién Ambiental, Administracién

...17..



Deportiva, Administracién Humana, Administracién Logistica,
Administracién Educativa, Administracién de Empresas.

Son programas académicos de pregrado en el area de Economia,
Administracién, Contaduria y afines 2: Administracién Informaética,
Administracién Agropecuaria, Administracion Aerondutica, Administracién
Turistica y Hotelera, Administracién Internacional, Administracién de
Construcciones, Administracion de Economia Solidaria, Administracion de’
Servicios, Administracion Publica, Administracion Policial, Administracién
Industrial, Administracion de Mercadeo, Administracion de Negocios
Internacionales, Administracidon Tecnolégica, Administracion Financiera,
Administracion Ambiental, Administracion Deportiva, Administracion
Humana, Administracién Logistica, Administracion Educativa,
Administraciér de Empresas, Economia Agraria, Economia en Comercio
Exterior, Economia y Economia del Transporte.

? informacion extractada del Sistema Nacional de Institucién de Educacién Superior (SNIES), disponible

en el sitio web del Ministeric de Edwcacién Nacional.

-18_
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5. Necesidzdes en ios Campos y Perfiles de fas Profesiones da! Area
£condmico-administrativa

Las nuevas demandas que enfrenta el mercado laboral, las
necesidades inéditas de |la sociedad, derivadas de la apertura econdmica y
comercial, al igual que los fenémenos incorporados en el concepto de la
globalizacion, conforman nuevas circunstancias que imponen una mayor
competitividad en lo econémico, en lo social y en lo politico, con reglas de
actuacién mas flexibles y participativas, y llevan a plantear comc objetivo
final de la educacién superior meiorar su calidad actual y ponerla en
condiciones de un nivel anticipatorio que garantice mayor y mejor
respuesta a las necesidades presentes y futuras de la sociedad, para
cumplir cabalmente su misién de formar seres humanos en el mas alto
nivel educativo, que sean eficientes y aptos para un merzado laboral
cambiante y altamente exigente, y que sean ciudadanos conscientes y
comprometidos sociaimente con el logro de una mejor calidad de vida para
la mayoria de la poblacidn.

Con la definicidn de los niveles estratégicos, tactico y operativo y
considerando los roles que correspondan a cada cual, se esta en
condiciones de determinar qué elementos s2 convierten en inductores de
resultados a cada nivel, de manera tal, que los elementos reconocidos en el
nivel operativo sean incitadores de resultados del nivel tactico y ambos del
nivel estratégico, estableciéndose asi la cadena causa - efecto en cada caso

-19-



que consientan efectuar los Factores Criticos de Exito®, por medio de la
formacion propedéutica®.

2 Los Factores Criticos de Exito son elementos que resuftan asenciales para que cada Area de Resultado

Clave alcance los mayores resultados.

8 La formacién propedéutica enlaza el bachillerato tecnoldgico con fa educacion superior, enfatizando
en la profundizacion de conocimientos que favarecen un manejo pluridisciptnario a interdisciplinario
incorporando de la mejor manera la educacién superior.
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7. Generalidades de !a Administracion y Afines

Los programas de formacion académica en Administracién estudian
los conacimientos tedrico-practicos a través de los cuales es posibie crear,
planear, dirigir, ejecutar y desarrollar cualquier tipo de empresa,
alcanzando un conocimiento total de la misma a nivel organizacional,
financiero y contable. Abordan las organizaciones como entes sociales, asi
como las diversas situaciones socio-administrativas y socio-empresariales
originadas en la interaccion de tales entidades con su entorno.

El Ministerio de Educaciéon Macional establece para este programa

que:

El programa debe asegurar el desarrollo de competencias cognitivas y
comunicativas en lengua materna y en una segunda lengua, asi como las
competencias socio-afectivas necesarias para el ejercicio profesional. Asi
mismo, el plan de estudios bésico comprendera como minimo las
siguientes dreas y componentes de formacién fundamentales del saber y
de la practica que identifican el campo de la administracion, los cuales
no deben entenderse como un listado de asignaturas:

Formacion basica: Incluye los conocimientos de matematicas,
estadistica y ciencias sociales, disciplinas que le sirven al estudiante de
fundamento para acceder de forma mds comprensiva y critica a los
conocimientos y préacticas propias del campo profesional de la
Administracion.

La Formacion profesional, incluye los siguientes componentes:

- Componente de la administracidn y de las organizaciones:
orientado a formar al estudiante en la comprension de las
organizaciones, el contexto en el cual operan y la gerencia de las mismas.

_21..



Debe hacer énfasis en la capacidad para comprender el cambio como
factor inherente a las organizaciones y en la formacion de las
competencias necesarias para responder de forma oportuna a un
contexto cambiante, de manera que se fogre su viabilidad, eficiencia y
sostenibilidad.

- Componente de economia y finanzas: dirigido a formar en la
comprension de las fuentes, usos y gerencias de las finanzas; en las
especificidades de las relaciones econdmicas y monetarias; en el uso de
la contabilidad y otras fuentes de informacion como soporte de las
decisiones gerenciales, con objeto de asegurar el desarrollo econdémico y
social de las organizaciones.

- Componente de produccién y operaciones: orientado a formar al
estudiante en la comprensién de los procesos de produccién y de
servicio, como resultantes del proceso cientifico vy tecnoldgico para la
integracion eficiente de los recursos en el logre de los objetivos
organizacionales.

- Componente de mercadeo: orientado a ofrecer al estudiante
formacién en conocimientos y competencias que le permitiran
comprender la complejidad del entorno y sus oportunidades con el
propésito de relacionar dinamicamente las organizaciones con los
mercados especificos, en condiciones de calidad y competitividad
econdmica y social, de tal manera que se atienda a las necesidades de
los actores del mercado.

Componente de informdtica: dirigido a dotar al estudiante de
habilidades para el desarrollo, gerencia y explotacidon de sistemas de
informacion, asi como para la comprensiéon de su impacto en las

organizaciones.

- Componente de gerencia de personal: tiene por objeto
despertar en el estudiante la conciencia del valor central del talento
humano en las organizaciones, asi como el desarrollo de las
competencias necesarias para dirigir grupos humanos, promover su
desarrollo y alcanzar un adecuado desempefio organizacional.

- Formacién socio-humanistica: Comprende aquellos saberes y
prdcticas que complementan la formacién integral del Administrador,

para una formacién axioldgica y cultural que contribuya a la

=22 =
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sensibilizacion del estudiante hacia realidades mds amplias, la
responsabilidad social, el compromiso ético y el didlogo interdisciplinario
{Ministerio de Educacion Nacional, 2003).

Caracteristicas v Antitudes

Es deseable que quienes ingresen 2a los programas de
administracion posean capacidad de liderazgo, creatividad, buena
comunicacion interpersonal y disposiciéon para el trabajo en equipo. Asi
mismo, sentido de responsabilidad e interés por trakajai a favor da la
sociedad y del desarrollo empresarial, de una comunidad y del pais.
Preparacion adecuada en ciencias sociales, matematicas e idiomas.

Temas Frecuentes

Administracion, Contabilidad, Economia, Estadistica, Finanzas,
Macroeconomia, Matematicas, Mercadec, Produccién y operaciones,
Informética, Gerencia de personal e idiomas.

Campos de Accion y Desampefio Laboral
Para profesionales universitarios.

Se desempeiian realizando diferentes tipos de gestion en los
campos: financiero, administrativo, productivo, de recursos humanos, de
planzacién, de negocios o de mercadeo; realizan asesorias, consultorias y
proyectos de investigacion, inversion y manejo econdmico en empresas
que ejecutan actividades relacionadas con la industria, la salud, el
comercio, la banca, la bolsa, la cultura, la educacion, etc.

Para tdcnicos profesionales.

Se desempefan en empresas donde aplican sus conocimientos al
control del personal y a la solucién de problemas relacionados en esta

-23 -



area, la promocidn, ios inventarios, la exhibicidn y la venta de productos y
servicios.

Para técnicos terminales.
Desarrollan su actividad laboral creando o adaptando tecnologias en

entidades que tienen que ver con la gestion y direccion de negocios y
2mpresas 2n general.

-24-




en

v
-~

boral e Yalle de Abu - SO i -A Julio Cesar Mesa L.

8. Generalidades de la Contaduria y Afines

El programa de formacion académica en Contaduria Publica estudia
la fundamentacion tedrica, -investigativa, practica y metodoldgica de la
disciplina contable ademas de la regulacidon y las normas legales que la
rigen. Aborda el disefio, el registro, la preparacién, la representacion, la
aplicacion y el analisis de los procesos propios del manejo contable y
estadistico, de los sistemas financieros, sobre los cuales se toman
decisiones politicas, econdmicas y sociales. Esiudia temas relacionados con
el control de ingresos, egresos, créditos, ventas y compras en empresas de
diversa indole.

El Ministerio de Educacidon Nacional establece para este programa:

El programa buscard que el Contador Publico adquiera competencias
cognitivas, socio-afectivas y comunicativas necesarias para localizar,
extraer y analizar datos provenientes de maltiples fuentes; para llegar a
conclusiones con base en el andlisis de informacion financiera y
contable, a través de procesos de comparacidn, andlisis, sintesis,
deduccidn, entre otros, para generar confianza publica con base en un
comportamiento ético.

Para el logro de la formacian integral del Contador Piblico, el plan
de estudios hasico comprendera como minimo cursos de las dreas a
continuacion y componentes del conocimiento y de la préctica, los cuales
no deben entenderse como un listado de asignaturas:

Formacidn bdsica: Incluye los conocimientos de matemadticas,
estadistica, economia, ciencias juridicas y administrativas, disciplinas que
‘le sirvan al estudiante de fundamento para acceder de forma mas
comprensiva y critica a los conocimientos y practicas propias def campo
profesional de la Contaduria Publica.

_25-



Formacion profesional: Incluye conocimientos y practicas de los
siguientes componentes:

- Componente de Ciencias Contables y Financieras: Orientado a
formar al estudiante en fos procedimientos y técnicas para el registro y
representacion de {as transacciones econdmicas: la preparacion de
estados financieros, el andlisis de [as operaciones de negocios y el
analisis y las proyecciones financieras. Proporciona la fundamentacién
tedrica y la ejercitacién practica necesarias para el manejo contable y_
financiero, la comprensién de situaciones de riesgo y la operacion de
mercados capitales. Contempla igualmente la formacidn en los
principics, teorfas, métodos y técnicas que caracterizan el saber y la
practica contable.

- Componente de farmacion organizacional: Dirigido a formar en
la comprension de las organizaciones como sistemas dinamicos,
inmersos en contextos altamente complejos. Iguaimente busca que el
estudiante comprenda la misidn, alcances y responsabilidad de los
contadores publicos en los diferentes sectores organizacionales
(empresas, fundaciones, mercado de capitales, sector publico, sector
privado).

- Componente de informacién: Permite formar al estudiante en
las competencias necesarias para la busqueda, el analisis y la divulgacion
de la informacion; asi como para la evaluacién y gerencia de sistemas de
infermacion con fines financieros y contables.

- Componente de regulacién: Se dirige a formar a los estudiantes
en los diferentes modelos de regulacién, Ja normalizacion y armonizacidn
gue se dan a partir de la definicién de politicas econdmicas y sociales.

- Formacién socio-humanistica: Comprende saberes y practicas
que complementan la formacién integral del Contador Publico,
orientados a proporcionar una visién holistica del ejercicio profesional
que facilita el didlogo interdisciplinario y el trabajo con profesionales de
otras disciplinas. Hace también relacién al desarrollo de los valores éticos
y morales, dado que su ejercicio profesional incorpora alta
responsabilidad social por ser depositaric de la confianza publica
(Ministerio de Educacién Nacicnal, 2003).

_26-.
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Caracteristicas y Aptitudes

Es deseable que quienes ingresen a este programa posean
capacidad de atencidén, concentracion, creatividad, aptitud analitica,
interés hacia la investigacion, la interpretacion y el manejo de datos.
lgualmente, gusto por la aplicaciéon del conocimiento matematico y por
conocer la actualidad socioecondmica nacicnal e internacional. Sentido de
responsabilidad y disposicién para el trabajo en equipo. Preparacién
adecuada en ciencias sociales, matematicas, estadistica e idiomas.

Temas Frazuaentas

Administracion, Auditoria y Costos, Contabilidad, Derecho
Comercial, Economia, Estadistica, iMatematicas, Micro y Macroeconomia.

Campos de Accidn v Desemizafio Laboral

&
Para profesicnales universitarios.

Se desempefian en grupos de analisis y en la gerencia, gestidn,
asesoria y consultoria en empresas. Laboran en actividades relacionadas
con estados financieros, de impuestos y contables de instituciones oficiales
o privadas.

Para técnicos terminales.

Se desempeifian creando o adaptando tecnologias en entidades
oficiales y privadas que tienen relaciéon con procesos de auditoria,
contabilidad, presupuesto y finanzas.
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9. Caracierizacion sobre la Formacién Administrativa en Colombia

El desarrollo del conocimiento sobre la Administracion en los paises
del primer mundo tuve un gran despliegue durante la segunda mitad del
siglo XX. Es bastante la literatura producida sobre este tema y su
proliferacion esta signada por la velocidad de los cambios que operaron en
la estructura productiva de dichos paises, los cuales han estado a ia
vanguardia en materia de modelos y desarrollo de ieorias administrativas,
asi como en los debates que permanentemente enriquecen ia actividad
académica y estimulan la generacion de investigacion basica y aplicada
(Durango, Estrada & Torres, 2000},

La cultura administrativa de los paises de América Latina ha sido
irradiada y practicamente dirigida por las teorias y modelos desarrollados
en esos paises, principalmente desde los Estados Unidos, pais donde han
ido a formarse quienes han cumplido de modernizadores de nuestras
organizaciones publicas y orivadas y los educadores en este campo. Con
excepcion de Brasil son pocos los paises de este subcontinente que han
producido conocimiento sobre la Administracion.

Haciendo referencia al Andlisis situacional de la administracion en
Colombia presentado en el encuentro nacional de decanos de facultades
de administracidn en el afio 2007, segiin ponencia de H.S. Jairo Ciopatofsky
Ghisays, la formacion administrativa en Colombia presenta multiples
deficiencias, entre ellas la poca creacion de empresas pues tan solo un
10.9% de los administradores lo hacen. En lo que se refiere a las matriculas
en administracion, presenta permanentes aumentos, no obstante no se
refleja en los egresados, dekido a la gran desercién académica, en donde
se recomienda la generacion de nuevos modelos y metodologias de
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formacién. Se debe reglamentar el ejercicio administrativo en Colombia,
buscando gue los niveles técnico y tecnolégico se enfoquen hacia dreas
funcionaies de las empresas vy el nivel universitario desarrolle un ejercicio
cientifico e investigativo, que le otorga el caricter de ciencia a la
administracién, campo donde debe comenzar su dignificacion.

Es de anotar que dentro de este anilisis, se plantea que el entorno
empresarial colombiano no permite administradores técnicos y rutinarios:
demanda profesionales inquietos, creativos, argumentativos, competitivos
y preocupados por la realidad. Adicionalmente, se propone una reforma
integral a la Ley 60, desde el argumento de que debe desarrollarse
flexibilidad curricular, articulando el desarrolio del conocimiento, el cual sa
construye mediante encuentros interdisciplinarios e intercambios de ideas,
investigacién y elaboracidn de modelos; en este sentido se encuentra un
problema de orden nacional.

DBe alli, que las nuevas demandas que enfrenta el mercado laboral y
las necesidades inéditas de la sociedad derivadas de la apertura econdmica
y comercial, asi como de los fendmenos incorporados en e! concepto de la
globalizacidn, conforman nuevas circunstancias Gue imponen una mayor
competitividad en lo econémico, en lo social y en lo politico, con reglas de
actuacion mas flexibles y participativas, y llevan a plantear como objetivo
final de la educacién superior mejorar su actual calidad y ponerla en
condiciones de un nivel anticipatorio que garantice mayor y mejor
respuesta a las necesidades presentes y futuras de la sociedad, para
cumplir cabalmente su misién de formar seres humanos en el mas alto
nivel educativo, que sean eficientes y aptos para un mercado laboral
cambiante y altamente exigente, y que sean ciudadanos conscientes y
comprometidos socialmente con el logro de una mejor calidad de vida para
la mayoria de la poblacién.
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10. Caracterizacion sobre La formacidn Coniabla on Colombia

La instruccién contable solo se comenzd a desarrollar a partir del
siglo XIX a pesar de considerarse indispensable para el ejercicio de las
actividades mercantiles, dado que el pais no habia despegado
industrialmente y se dedicaba principalmente al sector agrario exponiendo
un ligero mercadeo interior.

En la cuarta y quinta década del siglo XX, la educacién comercial se
extiende por todc e! pais instituyendo ia ensefanza universitaria vy
permitiendo que segun ia iey 145 de 1960 se considerara la Contaduria
como una profesidn, y se establecieran los criterios que la regularian.

Se unificaron los requisitos para la inscripcién como Contador
Publico titulado pero también se reconocia la existencia de contadores
publicos autorizados que demostraran su experiencia en la habilidad
profesional; la Ley establecié las circunstancias en las cuales se
manifestaba la necesidad del Contador Piblico: como revisor fiscal de
distintas sociedades, en la autorizacién de balances bancarios y de
sociedades industriales o comerciales, en la opinién acerca de asuntos de
caracter técnico-contable, en la certificacién de informes o estados de
cuentas, etc. y finalmente se crea la Junta Central de Contadores, para
regular cuestiones de cardcter disciplinario.

Hoy en dia la formacién del Contador Pudblico se encamina en la
bisqueda de la calidad y la globalizacion de los conocimientos
transformando los métodos pedagégicos para orientar al profesional
dentro de un conjunto de conocimientos, competencias y valores, que lo
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califican con mayor competitividad y responsabilidad para satisfacer las
demandas laborales.

La Guia Ndmero 9 de la Federacién internacional de Contadores
(IFAC), preparada por su Comisiéon de Educacion, describe las tendencias
actuales en cuanto a cambios referidos a transacciones compiejas, avances
tecnolégicos, internacionalizacion de la economia, auge de las
privatizaciones, generacion de grandes pleitos y preocupacion creciente
por el medio ambiente, caracterizando al Contador Publico colombiano
como una persona integra en todos los niveles, capaz de hacer
contribuciones positivas a la sociedad y con la facultad de formarse como
empresario, analista financiero, buen comunicador, relacionista publico y
buen administrador {Alvarez, 2008).
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11, Perfil de! Mercado Laboral de! Valla de Aburrd

Seglin la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioguia, el drea
metropolitana de Medellin cuenta con 5.213 pequeiias empresas que
corresponden al 75,2% de la estructura comercial de la region, sin incluir la
microempresa, seguido de 1.259 medianas empresas que representan el
18,2% vy por ultimo, se encuentran las grandes empresas con 456 unidades
productivas que son el 6,6%. La clasificacion por tamafio de las empresas
encuestadas en el presente estudio fue la siguiente: el 54,1% son pequefas
empresas; el 25,2% son unidades productivas medianas; mientras que el
20,8% son grandes emprasas {ver figura 1), dedicadas esencialmente a las
siguientes actividades econdmicas: transformacion o sector secundario
53,3%; servicios, incluyendo comercio, corresponden el 39,3%; sector
agricola y minero o sector primario, fue el 6,75%; y por tltimo, el sector
cuaternario o gobierno participé con ei 0,7% del total de la muestra {ver
figura 2).
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Figura 1. Tamafio de las empresas ancuastadas
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12. Necesidades de Personal con Formacién Profesional en las Empresas

Con el propésito de identificar ia ocupacion que requiere formacion
profesional en el drea econdmico-administrativa y que en la actualidad
presenta mayor dificultad de consecucidn, se indagd, por medio de una
pregunta abierta a los directores de taiento humano, cudl es dicho cargo,
en conde el 11,9% indica que los auxiliares contables son los de mayor
dificultad de consecucién, principalmente porque existe poco personal con
experiencia y capacitacion en el drea y sdlo se facilita conseguirlos cuando
el SENA los suministra. Para el 11,1%, el personal de administracion de
empresas también presenta dificultades de consecucion, dehido 2 la
deficiencia en la capacitacion actual de este peifil. £l personal operativo de
asesoria comercial para el 11,1% de los encuestados es también dificil de
conseguir, pues consideran que hay poca capacitacidn, especialmente con
énfasis en el manejo de productos de la empresa (ver figura 3).

Otros cargos con menor nimero de menciones son Logistica
{10,4%), Produccién y Procesos (9,6%), Contabilidad (7,4%), Negocios
Internacionales (9,6%) y por altimo, Director Financiero con un 3,7%.

Respectc a las necesidades” de personal, por tamafio de las
empresas se evidencia que la gran empresa considera que los cargos de
mayor dificultad para su consecucion son el Administrador de Empresas
con el 17,9%, principalmente porque se requiere una persona con vision
global e integral y capacidad directiva, seguido por el Coordinador
Financiero con un 14,3%, porque se presentan dificultades en encontrar
aspirantes con el perfil ocupacional requerido por las organizaciones, por

La necesidad de personal hace referencia al personal de dificil consecucién por parte de la empresa.
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dltimo, deniro de los cargos mas representativos en la gran empresa se
encuentra el Logistico, con un 10,7%; su dificultad de consecucién radica
en que no hay oferta de esta tipo de profesional en el mercado(ver figura
4).

Figura 3. Porcantaje de pariicipacién de los cargos de mavyor dificultad dz
consecucion
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Desde estos mismos términos, en la mediana empresa los cargos de
mayor dificultad de consecucidn son: el Logistico con un 20,6%, debido a
que se considera que hay poca experiencia y los profesionales en el
mercado manejan un alto grado de especializacion, seguido del campo
Contable con un 14,7%. La dificultad de consecucidn de este personal se
sustenta en el no cumplimiento del perfil ocupacional por parte de los
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aspirantes, la poca experiencia y la incapacidad para tolerar la carga
laboral. Otros cargos de dificil consecuciéon en la mediana empresa son el
Administrador de Empresas, el Asesor Comercial, de Produccién vy
Procesos, cada uno con un 8,8% respectivamente (ver figura 5).

Figura 4. Cargo administrativo de dificil consacucidn en gran emprasa

ADMON EMPRESAS

COOR O DIRECTOR FINANCIERD

LOGISTICA

PRODUCCHON Y PROCESOS

INGENIERQ MECANICO, CIVIL, QUIMICO ¥ AFINES
CONTABILIDAD

SECRETARIA EJECUTIVA

NEGOCIOS INTERNACIONALES

MERCADLC Y COSTOS

DIRECTOR O JEFE COMERCIAL
DIBUJANTETECNICO B
COORDINADORGENERAL DE CLDESOS &
COMTROLINTERND &

AUXILIAR CONTABLE &

ASISTENTE ADMON
ASESORCOMERCIAL

o ——— 7 1%
| —— T, }%
;_w 5%
e— 3 5%
+h—s.,5%\
S—— 6%

— 3 5
S—— 3 G4

im— ) G

S—— 3,6
| —— 3,

| — 3,6% ]

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

-37-



Figura 5. Cargo adminisirativo de dificil consacucion en mediana empresa

LOGKTICA ':_—20,6%
CONTABILIDAD | SO 14, 7% ' |
PRODUCCION Y PROCESCS _i* 8.8%
ASESORCOMERCIAL | SESSSSSSNY 5.5%
ADMON EAMPRESAS | SNSRI £3%
SISTEMAS E INFORMATICA | — S oo
NEGOCIOS INTERNACIONALES | S— 0%

INGENIERC MECANICO, CIVIL, QUIMICO Y AF{NES | SN 5,9%
AUXILIAR CONTABLE | SESSSENED 599

TECNICO DISERQ | S 3 5%
JEFEDECORACION | S 2.9%

GERENTE DE MDEO Y VENTAS | 2.0 i
DIRECTOR O JEFE COMERCIAL | Wi 2.9% !
DIRECCION TECNICA S5 2 e |

i i

0% b 10% 15% 20% 25%

En lo que se refiere a la pequeiia empresa, se evidencia que para
éstas los cargos que presentan mayor dificultad de consecucién son de
caracter operativo o de plantilla, como son el Auxiliar Contable con 17,8%,
su dificultad radica en la poca experiencia en el campo por parte de los
aspirantes; seguidamente se encuentra e! Asesor Comercial con un 15,1%
donde se sustenta la falta de estabilidad laboral, la inexistencia del peil

cupacional adecuado y la falta de honestidad. Otros cargos de dificil
consecucion en la pequefia empresa son Contador, Ingeniero en el drea y
Secretaria Ejecutiva, cada uno con un 8,3% (ver figura 6).
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Figura 6. Zargo administrativo de dificil consacucién en pequefia empresa
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Desde otro contexto, en los dos sectores scondmicos mds
representativos como son el secundario (transformacidn) y e! terciario
(servicios), se evidencia que en el sector transformacién los cargos gue
presentan mayores complicaciones de consecucion son el de Auxiliar
Contable {15,3%) v el de Logistica {13,9%); en lo referente a los servicios,
los cargos en los cuales se tienen necesidades de personal son Asesores
Comerciales (18,9%), Administradores de Empresas {(17%)} y Produccion y
Procesos (11,3%), estas necesidades se sustentan por lo general en la
escasez del perfil ocupacional solicitado por la empresa (ver figuras 7 y 8).
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Figura 7. Cargo administrativo de dificil consaecucidn en s2ctor econdémico
secundario: Transformacion
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Figura 8. Cargo admirisirativo de dificil consacucion en sector econdmico
terciario: Servicios
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13. Nivel de Formacién Pertinente para los Cargos de Dificil Consecucién
an las Empresas del Valle de Aburrd

Al llegar a este punto, y previo a definir los niveles de formacion
profesional requeridos para los cargos de dificil consecucion y los tamafios
de las empresas, es conveniente distinguir cada nivel de formacién
profesional, para lo cual tomaremos como referente la Ley 749 de julio 19
de 2002.

De esta manera, el nivel de formacion técnico profesional se
caracteriza por estar orientado a generar competencias y desarrollo
intelectual, manifestando aptitudes y destrezas al impartir conocimientos
necesarios para el desempeiio laboral en una actividad, en dreas
especificas de los sectores productivo y de servicios. La formacién técnica
profesional comprende tareas relacionadas con actividades técnicas que
pueden realizarse auténomamente. En sintesis, la formacion técnica se
enfoca en el hacer.

En este orden de ideas, el nivel de educacidn tecnoldgico se orienta
en brindar una formacién basica comun, que se apropie y se fundamente
en los conocimientos cientificos y la comprensidn tedrica para la formacion
de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disefiar,
construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos
que han de favorecer la accién del hombre en la solucién de problemas
que demandan los sectores productivos y de servicios del pais. La
formacion tecnolégica comprende el desarrollo de responsabilidades de
concepcion, direccidén y gestion de conformidad con la especificidad del
programa. Dicho de otro modo, la educacién tecnoldgica es el saber hacer.
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Finalmente, 2l nivel de formacién universitario comprende la
fundamentacion tedrica y la propussta metodoldgica de la profesion, y
debe hacer explicitos los principios y propdsitos que la orientan desde una
perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las caracteristicas
y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo
permite el 2jercicio auténomo de actividades profesionaies de alto nivel, e
implica el dominio de conocimientos cientificos y técnicos.

Volvamos ahora al objetivo propuesto para lo cual se indagé entre
los directivos por el nivel de formacion pertinente para los cargos de dificil
consecucidn en las empresas, de alli, que el nivel de formacion
universitario sea adecuado para el Administrador de Empresas, asi como ei
de Produccion y Procesos, cada uno con el 16,4%, seguido e la ingenieria y
la logistica con el 10,9% respectivamente (ver figura 9).

En lo gque se refiere al nivel de formacion tecnoldgica, los directores
de recursos humanos indican la Contaduria, con un 15,7%, ya que los
empresarios consideran que las labores propias del contador se desarrollan
desde el saber hacer, lo que sustenta este nivel profesional, saguido de los
cargos de Asesor Comercial, Logistica y Produccion y Procasos cada uno
con el 11,1% (ver figura 10).

Respecto a la formacién técnica profesional, los cargos de Auxiliar
Contable, Secretaria Ejecutiva, Asesor Comercial y Logistica, con un 33,3%
23,3%, 20% y 10% respectivamente, son cargos de dificil consecucion (ver
figura 13).

Para el caso de la formacidn de postgrado, éstos se concentran en la
Administracién de Empresas de Gerencia General, seguido de la Direccidn
de Mercadeo y Comercio y por dltimo, la Coordinacién Financiera, cada
uno con el 33,3%.
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Figura 9. Cargo administrativo de dificil consecucién que reguiere

formacién universitaria
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rigura 10. Cargo administrativo de dificil consacucidn qua requiere
formacion tecnoldgica
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Respecto al tamafio de las empresas y los niveles de formacion
considerados mas pertinentes para suplir sus necesidades de personal, el
60% de la grande y mediana empresa manifiesta su preferencia por el nivel
univarsitario. Al analizar todos los tamafios empresariales que participaron
en este estudio y que manifestaron necesidad de universitarios, pueda
decirse que la mediana empresa es la que presenta mayor preferencia, con
un 36,4%, seguida por la pequeiia empresa, con un 32,7% vy por ultimo, la
gran empresa, con un 30,9% (ver figura 12), estos resultados ponen en
segunda posicion a la pequefia empresa, puesto que presenta un mayor
numero de organizaciones dentro de la estructura comercial de la region.

Figura 12, Tamafio de la 2ampresa que reguiere personal con formacidn

universitaria
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La formacién tecnologica es mads necesitada en la pequefia empresa

con 61,1% del total de empresas encuestadas, seguida por la mediana y

gran empresa, cada una con el 19,4% (ver figura i3), si el analisis se

desarrolla desagregando los tamaiios empresariales, se puade establecer

que del 100% de las pequeiias empresas, el 30% onta por personal

tecndlogo, del 100% de la gran empresa, el 25% considera que este nivel de
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formacion presenta dificultades de consecucién, y finalmente encontramos
gue del 100% de ia mediana empresa, 2| 20% presenta las mismas
dificultades de consecucidn de personal de este nivel.

Figura 13. Tamafio de la empresa que requiere personal con formiacion
tecnoldgica

70,0%  —— — -
60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0%
20,0%

10,0%

0,0% - - . frEr
PECQUERA MEDIANA GRANDE

La necesidad de aspirantes con formaci6n técnica profesicnal es
notoria en la pequefia empresa, con el 83,3%, seguida de la mediana
empresa, con un 13,3% y por ultimo, la gran empresa, con tan soio el 3,3%
(ver figura 14).
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Figura 14. Tamafio de la empresa que requiere personal con formacién
técnica
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Para 2| caso de la formacién en postgrado, la dificuliad de
consecucidn se concentra en las grandes y medianas empresas, con el
66,7% vy el 3,33% respectivamente (ver figura 15).

Figura 15. Tamafio de la empresa gque requiere personal con formacion
postgrado
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En lo que hace referencia a la linea del contrato laboral, para
vincular los cargos de dificil consecucién por parte de las pequenas,
medianas y grarndes empresas, se identifica que los contratos a término
indefinido son preferidos para la formacion universitaria®, con un 63,6% ¥
de postgrados, con un 66,7% {ver figuras 16 y 17), lo que evidencia la
necesidad de retener el capital humano de estos niveles de formacion. En
relacion al personal con formacidn tecnolégica, el 47,2% de las empresas
consideran que la linea de contrato laborai mds pertinente es a término
fijo, seguido de la contratacidon a término indefinido, con un 41,7% de las
menciones (ver figura 18), por ditimo, encontramos los cargos de dificil
consecucion que requieren formacion técnica, donde el 56,7% de las
empresas prefieren una vinculacién a termino indefinido y un 30% prefiere
la contratacion a término fijo (ver figura 19).

Figura 15. Tipo de vincuiacidn apropiada para el cargo administrativo gue
ragquiere formacién universiiaria

K CONTRATO TERMINO
INDEFINIDO

@ CONTRATO TERMINOG FUO

L TEMPORAL

L APRENDIZ

~! QUTSOURCING

< MULTIPLEX CONTRATOS

s Para las empresas que consideran gue el persanal con dificultades de consecucién es de aste nivel de

formacion.
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W CONTRATO TERMING
INDEFINIDO

B CONTRATC TERMING FLIO

Figura 18. Tino de vinculacion apropiada para el cargo 2dminisirative gue
reguiere forimacion tecnoldgica

i CONTRATO TERMINO
INDEFINIDO
& CONTRATO TERMINO FLIO

L TEMPORAL ‘

L NR
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Figura 12. Tipo de vincuiacién apropiada para =i carge administrativo que
reguiers formacidn téenica

& CONTRATO TERMINO

INDEFINIDO

5 CONTRATO TERMINO FUO

« TEMPORAL

ENR

L OUTSOURCING

El salario asignado a los cargos de dificil consecucién tizane una
relacion directa con el nivel de formacion académica, en donde la
educacion en posigrados presenta la mayor asignacion salarial, con una
oferta superior a $4.000.000 =n el 65,6% de las empresas que manifestaron
requerir personal con este nivel educativo. La media salarial calculada fue
de $3.500.000 (ver figura 20).

Para el nivel de formacion profesional universitaria se identifica que
la asignacion salarial se encuentra en un rango entre $1.500.000 y
$1.700.000 para el 23,6% de las empresas que buscan este nivel de
formacion, seguido de otro 23,6% que presenta un sueldo superior a
$4.000.000, en donde la media de remuneracion para universitarios es de
$2.243.636. £s importante tener en cuenta que el salario promedio para
universitarios en la pequefia empresa rebaja a $1.700.000, y que en la gran
empresa se incrementa a $2.941.000 (ver figura 21).

Las empresas que presentan requerimiento de profesionales
tecnologos manifestaron que la asignacion salarial se encuentra en un
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rango entre $751.000 y $901.000 en el 36,1% de las ocasiones, con un
salario promedio de $1,294.444; es importante anotar que se presentan
organizaciones gue ofertan salarios similares a los universitarios para este
nivel de formacion en el 11,1% de las ocasiones, con salarios superiores de
$4.000.C00 (ver figura 22).

Para concluir, el nivel de formacién técnica presenta las
remuneraciones mas bajas, donde el 36,7% de las empresas ofrecen un
rango saiarial entre $501.000 y $ 600.000, con un salario promedio de
$75C. 000 (ver figura 23).

Segun el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacién Nacional,
se estabiece que el promedio salarial para los diferentes niveles en
formacion académica en el municipio de Medellin se presenta de la
siguiente manera: la formacidn técnica profesional devenga $781.153, la
formacién tecnolégica devenga $1.148.975, la formacién universitaria
devenga $1.664.237 y la formacion postgrado’ devenga alrededor de
$3.177.000. Cabe resaltar que el salario ofrecido por las emoresas dei
sector econdmico-administrativo para los niveles de formacién técnico,
tecnoldgico y universitario para los cargos de dificil consecucién es superior
en promedio en un 11%, lo que evidencia la inminente necesidad de estos
cargos en el ambito laboral (ver cuadre 1).

! Dentro de los niveles de la formacién postgrado, |a especializacién devenga 53.177.132, Ia maestria
devenga $4.142.849 y el doctorado devenga $6.896.600.
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Cuadro 1. Salario actualmente davengado en el Munricipio de Medellin

seglin formacidn acadéimica

TECNICO $781.153
PREGRADO CTUTECNOLOGO | $1.148.975
NIVEL DE FORMACION T UNIVERSITARIO $1.664237 |
| ACADEMICA S T ESPECIALISTA S7as2h

POSTGRADO T MAGISTER T s4142.849

: ISOCfOR I “.M...-_Ss,ggs_soo

Figura 20. Saiario asignadc parz el cargo adminisirativo que requizre
formacién postgrado

MAS DE $4,000,600
i 11 $2,400,000 A $2,600,000
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Figura 21. Salario asignado para el cargo administrativo que requiere
formacidn universitaria

MAS DE 4,000.000 ) )36%
1.500.000A 1,700,000 | 13,6, |
1,200.000A1,400.000 |CO—10,9%
2,400.000A 2,600,000 |SHSSSSSS——— 10,9%

1,800,000 42,000,000 |SESSSSSm——" 9 1%

2.800.000A 3,000,000  SESSS——'7 3%

| 050.000A1,001,000 | S Sy,
650,000 701,000  SE 3 6%
751.000A800,000 #89 1,8%
850.000A901.000 S 18%
464.500A500.000 S8 1,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 22. Salario asignadc para el cargo adminisirative que requiere

formacidn tecnolégica
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850.000 A901.000 — 16,7%
1,200.000 A 1,400.000 — 11,1%

950.000 A 1,001.000 _ 11,1%

MAS DE 4,000,000 ll— 11,1%

464,500 A 500.000 — 8,34%

501.000 A 600.000 .._l 8,3% |

650.000A701,000 |CHSS S 6y
1,500,000 A 1,700.000 1- 2.8%
1,800.000A2,000.000 S 2 8% |
2,300.000 A 3,000,000 _ 2, 8%

0% 5% 10% 15% 20%
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Figura 23, Salavic asignado pars el cargo adminisivative que requierz
formacidn

1 | | | |
501.000 A600.000 !# 36,7%

| 751.000A300.000 | SN 16,7%; |
| 1
850.000A 901,000 | N 13 3 .
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| 950.000 A 1,001.000 FI0.0% : .
464,500 A500.000 F6'7’f’

1,200.000A1,400.000 S 3 3%

I | 1
1,500.000A1,700.000 W 33y |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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14. Laractaristicas Generaies {Funciones v Conocimientos) Esperados por
ios Ernpresarios para ef Personal de Dificit Consecucién del Area
Econdmico-zdministrativa

Cargo Administrador de Emprasas

La Ley 60 de 1981 define la Administracion de Empresas como “la
implementacién de los elementos y procesos encaminados z planear,
organizar, dirigir y controlar toda actividad econdmica organizada para la
produccién, transformacidn, circulacion, administracién o custodia de
bienes o para la prestacion de servicios” {Congreso de la Republica, 1981) y
reconoce la profesién a nivel superior universitario y de cardcter cientifico.

El Administrador de Empresas se puede situar en varios puntos de
enfoque para su profesidn: nive! operacional, planificacion de proyectces,
organizacidn, direccidn y contro! de las actividades de un departamento
dentro de la empresa, toma de decisiones a nivel institucional, etc.,
orientando sus funciones hacia el ambiente en el cual se desenvuelve |z
compaifiia.

Es responsabilidad del Administrador de Empresas saber ejecutar
las tareas propias de su compaiiia o al menos conocer el procedimiento de
las mismas a nivel operacional, desarrollar conceptos y conocimientos que
promuevan el beneficio de la empresa, preparar presupuestos de gastos,
previsiones de ventas, construir organigramas y fiujogramas, interpretar
balances, planificar y controlar la produccidn, y atin mas importante saber
coémo utilizar estos recursos y conocimientos de manera adecuada.
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El profesional en el drea es por excelencia un organizador de
recursos humanos y materiales, estudia las habilidades y conceptos que
permiten detectar, prevenir y corregir fallas en la planeacién laboral,
promoviendo la eficiencia, la eficacia y la proactividad al interior de fa
organizacion.

Perfil solicitado por izs ampresas.

El 11,1% de las empresas encuestadas manifestaron que presentan
dificultades en la consecucién de Administradores de Empresas, a pesar de
los 17 programas ofertados por las instituciones de educacién superior en
Medellin y su &rea metropolitana ®, bajo las denominaciones de
Administrador de Empresas, Administrador de Negacios e Ingeniero
Administrativo. Lo anterior demuestra que a pesar de existir una ofarta
educativa amplia en esta area, las empresas no llenan sus expeciativas con
los egresados de estas instituciones.

El porcentaje de empresas que requiere profesionales en ésta area
scn: las pequefias empresas, con el 48,7%, seguido de las grandes
empresas, con un 33,3% y por ultimo, las medianas empresas con un 20%
(ver figura 24}. Segln la actividad econémica, el 60% de las empresas de
servicios consideran que el perfil administrativo que actualmente
requieren no es facii de encontrar dada la poca pertinencia en la actividad
empresarial de los egresados (ver figura 25).

E Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de Antioquia, Universidad de Medellin,

Universidad de San Buenaventura, Universidad Eafit, Universidad EAN, Universidad INCCA de Colombia,
Universidad Pontificia Bolivariana, Colegio Mayor de Antioguia, Corporacidn Universitaria Adventista, Uniminuto,
Universidad Catdlica del Norte, Esumer, Institucion Universitaria Salazar y Herrera, Corporacidn Universitaria
Remington, Universidad Lasallista, Fundacion Universitaria Maria Cano. Informacién proporcionada por el
Sistema Nacional de nformacidén de Educacidn Superior (SNIES).
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Figura 24. Tamafio de la ampresa que requigre Administradores de
Empresas
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PEQUERNA MEDIANA GRANDE

Figura 25. Actividad econdimica de las empresas que requieran
Administradores de Empgresas
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Mivel de formacion v salario para un administrador d2 empresas.

El 60% de los directivos encuestados consideran que el nivel de
formacidn mas pertinente para trabajar como Administrador de Empresas
es universitario, seguido de la formacién postgrado, la tecnologia, vy
finalmente, la técnica, con un salario promedio de $2.380.000, donde el
26,7% tiene una asignacion salarial de més de $ 4.000.000, seguido por un
20% de empresas que presentan una asignacion salarial de un rango entre’
$2.800.000C y $ 3.000.000 (ver figura 26).

Figura Z5. Salario asignado para el Administrador de Empresas

B MAS D 4,000.000

® 2,800,000 A 3,000.000

% 1,800.000 A 2,000.000

® 1,500.000 A1,700.000

# 2,400.000 A 2,600.000

= 510.000 A 500.000 |
% 650.000A 701.000 |
# 850,000 A 901,000

950.000A1,001.000

Funciones que desempefia el administrador de empresas.

La funcién de mayor relevancia que desempefia un Administrador
de Empresas, segun el 40% de los directivos encuestados, es el manejo de
personal (ver figura 27), exigiendo liderazgo, direccién, comunicacidn,
motivacion y manejo del poder.

También debe encargarse de la administracion de recursos, el
desarrollo de labores comerciales y la direccion de procesos y operacionas,
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con el 33,3% de las menciones para cada una de las actividades; las labores
administrativas y financieras y la direccién de area o de la compaiiia
cuentan con el 26,7% de las menciones.

Figura 27. Funciones del Administrador de Empresas

MANECIO DL PLRSON AL | S — 0%
ADMINISTRACION DE RECURSQS | P s a—— 33, 1%,
LABORES COMERCIALES | S — 33,37
| PROCESOS Y OPERACIONES | S — 33, 3%
ADMINISTRATIVAS | — )6, 7%
FINANCICRO _r 26.7%
DIRECCION DEL AREA O COMPARIA I——_ﬂ 26,7%
MEDIR INDICADORES _ 13,3% E
NOMINA |SS——— 13,39
PAGO IMPUESTOS, PROVEEDQRES ¥ [ps | S 13 3%
COMPRAS | 6 7% \
CONTRATACION | Smmmmmm G 7,
CONTROLDE PROYECTQS S 5,7%
DOMINIO TRABAJQ | Sl G 7%
DECUCION B 7%
INVENTARIQS | S §,795 !
OPERATIVIDAD  ‘essssssl 5 7% |
PLANEACION S 6.7% i
RESOLUCIONINQUIETUDES S 6 74, i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Conocimientos que debe poseer un administrador de empresas.

Los principales conocimientos que debe poseer el Administrador de
Empresas concuerdan con las funciones que desarrolla, siendo la Gestién
de Recursos Humanos y la Contabilidad el 46,7% de las menciones por
parte de los directivos encuestados (ver figura 28), con el propdsito de
buscar un soporte en procedimientos y rutinas que consientan el buen
manejo del personal teniendo en cuanta las normas legales a cumplir, asi
mismo, los conocimiantos en coniabilidad deben estar orientados a la
biusqueda y el andlisis de informacién dtil en la toma de decisiones

econdmicas.
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Seguidamente, se encuentra el conocimiento en sistemas
especializados con =l 40%, los conocimientos en finanzas, mercado y
comercializacion representan cada uno el 33,3% vy los costos el 13,3% de las
menciones (ver figura 28).

Figura 28. Conocimientos de! Administrador da Empresas

CONTABILIDAD "— dﬁf:’%
GE5T|(jN HUMANA ._ 46?7%
SISTEMAS | —— 40,0% | |
FINANZAS |—— 33, 3 |
MERCADEQ | S — 33, 3]
COMERCIALIZACION S imsss 33,3%
COSTOS |E—— 13 3% -
ADMINISTRACION | Semmm 5,74
ARCHIVO | S 6,7Y%
DIRECCION | S 6, 7%
[STADISTICA  Semmss g 7%
INVENTARIQ  Smmms g 7y
MECANISMOS DL IMPRES/ON S 6 7%
NOMINA S 5 7y
PLANEACION S ¢ 7%
RECURSOS EMPRESARIALES S 5 7%
TRIBUTARIA | Sssssm g 7%
VARIA DE ACUERDQ AL ARCA | 6 79,
ECONQMI4 |ommmmmt 6 7% _ ||

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cargoc Contador

El Articulo 1 de la Ley 43 de 1990 define al Contador Pidblico como
la persona natural que esta en facultad de garantizar hechos propios del
ambito de su profesion, informar sobre estados contables y/o financieros, y
realizar las demas actividades relacionadas con las ciencias contables
diseiando e implementando mecanismos de apoyo a la toma de
decisiones.

Los requisitos generales que acreditan al Contador Publico por la
Junta Central de Contadores, segtin la Ley 145 de 1960, indican que para
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obtener {a inscripcidn es necesario ser de nacionalidad colombiana en
ejercicio de los derechos civiles o extranjero domiciliado con mads de tres
afios de anterioridad y haber obtenido el titulo universitario de Contador
Pablico acreditando experiencia en actividades relacionadas con las
ciencias contables superior a un afio.

Las relaciones de dependencia laboral inhabilitan al Contador
Publico para divulgar sobre actos gue interesen solo a su empleador’, asi
mismo, s el profesional llamado a velar por el cumplimiento de la ley por
parte del cliente en materia comercial, laboral y tributaria, sin embargo es
también responsabilidad del contador sugerir estrategias para la
disminucion de costos por parte del cliente.

Perfil solicitado por ias empresas.

El 7,4% de ias empresas manifestaron que e! cargo de Centador es
de dificil consecucién. Este programa es ofertacdo en el Valle de Aburra a
nivel universitario por 15 instituciones ¥ donde catorce de ellas lo
denominan Contaduria Publica, y una, Contaduria; por disposiciones
legales esta profesidn no se oferia en los niveles tecnolégico o técnico.

El porcentaje por tamaiic de empresas que requieren este tipo de
profesional son: el 50% de las medianas empresas, seguido del 30% de las
pequefias empresas, y por Gltimo, el 20% de las grandes empresas (ver
'figura 29). Segun la actividad econdmica que desarrollan, las empresas de
transformacién, con un 60% de las menciones consideran gue los
contadores son de dificil consecucion, seguido por el secior servicios, con
un 40% (ver figura 30).

? Esta inhabilidad no aplica a los revisores fiscales ni a Contadores Piblicos que prestan sus servicios a

sociedades que no estdn obligadas por ley o por estatutos 2 tener revisores fiscales.

Principalmente: Universidad Santo Tomds, Universidad de San Buenaventura, Universidad CES,
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Adventista, Uniminuto, Universidad Eafit, Universidad de
Medellin, Universidad Catdlica de Oriente, Universidad de Antioquia, Fundacién Universitaria Maria Cano,
Universidad Auténoma Latinoamericana, Universidad Cooperativa de Colombia.
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Figura 23, Tamsiio de 2 empress que reguisre Contadores
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Figura 30, Actividad econdmica de ias esmpresas ques veguieren
Contadores
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Nivel de formacién v salario para un contador,

El 60% de los directivos encuestados consideran gue el nivel de
formacion mas pertinente para trabajar como Contador es el tecnoldgico,
seguido del nivel de formacién universitario, con el 30%; a pesar de que la
ley indica que la contaduria es una profesidn universitariall, las empresas
al momento de analizar sus funciones las ilevan a un contexto operativo, y
es alli donde deducan el nivel de formacion ideal. Las compaiiias asignan a
los contadores un salario promedio de $1.430.200, teniendo en cuenta que
la asignacion salarial para este cargo es muy heterogénea, encontrando
rangos de $850.000 a $901.000, de $1.200.000 a $1.400.000, de
$1.800.000 a $2.000.000 y de $2.400.C00 a $2.600.000, con un 20% cada
uno (ver figura 31).

Figura 31. Salario asignado para 2l contador

= 1,200.000A1,400.000
m 1,800.000 A 2,000.000
u 2,400.000A2,600.000
= $50.000A501.000
= 464,500 A500.000
2 650.000A 701.000

u La Ley 145 de 1960 vy sus decretos reglamentarios y la Ley 43 de 1990 constituyen el estatuto gue

reglamenta el ejercicio de la profesion de la Contaduria Publica de Colombia.
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Las funciones que desempeiian los contadores son un reflejo de las
necesidades empresariales, encontrando: la liquidacién de impuestos y
proveedores con un 70% de las menciones, el manejo de cartera y el
manejo financiero con un 30% cada uno; {donde el manejo financiaro se
debe entender como la obtencién, administracién y destinacion del recurso
monetario), seguidamente, funciones en cartera y némina con un 20% de’
las menciones (ver figura 32).

Figura 32. Funciones del contador

LIQUIDACION DE IMPUESTOS Y PROV EE DR ES | S, 0% |
CARTERA | PSS 30,0%
FINANZAS | S 30,0%
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COMPRAS | S 10,056
COSTOS M 10,0%
CUENTAS PORCOBRAR Y PAGAR | 10,0% L
DETERMINACION DE CUPQS & 10,0%
MANEJO DE CUENTAS | S 10,0%
MONITOREQ S| 10,0% !

REPORTES AL EXTERIOR ’100% —_, |

e = pae v e a5 it e
¥ T i ‘
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Conocimientos que debe poseer un contador.

Los principales conocimientos que debe poseer el Contador para
dar respuesta a las necesidades de las empresas son el manejo de sistemas
y programas contables como ACTIVO, SIIGO, entre otros; también debe
poseer conocimientos contables para el 100% de las empresas, seguido de
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conocimientos en tributaria y finanzas con un 40% y 20% respectivamente
(ver figura 33).

Figura 33. Conocimientos del Contador
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CONTABILIDAD _0,0% :
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FINANZAS | I 20,0%
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NORMAS INTERNACIONALES | B 10,0%

% 20%  40%  6Q% 80% 100%

Cargo Auxiliar Contable

El Auxiliar Contable por lo general es un estudiante de contabilidad
o de contaduria que asume la responsabilidad sobre las actividades
contables que desarrolla, aunque estas actividades deban contar con la
posterior firma del contador publico, revisor fiscal o representante legal.

La ética profesional del Auxiliar Contable es considerada en el
Articulo 7 de la Ley 145 de 1960, estableciendo que en caso de cometer
actos ilegales, antiéticos o inmorales relacionados con las actividades
contables, el individuo no podré ser inscrito como Contador Pdblico ante la
Junta Central de Contadores.
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No existe una ley, decreto, resolucién, circular doctrina o
jurisprudencia que regule o defina las funciones o actividades que debe
desarrollar el auxiliar contable, éstas ias dicta la realidad empresarial del
mercado laboral, estableciendo una relacién con las tareas propias de la
contabilidad, por ejemplo, la causacion de los diferentes hechos
econémicos de la empresa, es decir, compras, ventas, sueldos, pago de
servicios, depreciaciones, etc.,, el manejo y control de inventarios, 2
manejo o gestion de cartera, conciliaciones bancarias, la proyeccion de
estados financieros, el desarrollo de informes contables y financieros, la
preparacién y proyeccion de las declaraciones tributarias y los diferentes
informes con destino a las entidades estatales de control, y cualquier otra
actividad relacionada con el aspecto contable. Sin embargo, en el contrato
que firmen las partes, se pueden contemplar otras funciones que no
necesariamente estén relacionadas con la contabilidad, lo cual se ha
convertido en el comin denominador en las emprasas medianas v
pequeias.

Perfil solicitado por las empresas.

El 119% de las empresas encuestadas manifestaron que al
momento de contratar un empleado administrative, el Auxiliar Contable
presenta gran dificultad. Este programa es ofertado en el Valle de Aburr3, a
nive! tecnoldgico por seis instituciones™ con denominaciones de Costos Y
Auditoria, Analisis de Costos y Presupuestos, Auditoria y Costos, Contaduria
y Tributaria, Financiera y Contable, y una sola institucion lo oferta a nivel
técnico profesional bajo la denominacién de Contaduria Sistematizada®™.
Sin embargo, a pesar de la reducida oferta educativa, las empresas sélo
cubren sus expectativas con los pocos profesionales ofrecidos por el SENA.

El porcentaje de empresas que requieren este perfil profesional
son: el 81,3% de las pequefias empresas, el 12,5% de las medianas
empresas y finalmente, el 6,3% de las grandes empresas (ver figura 34).
Segln la actividad econdmica, las empresas de transformacién, con un

= Principalmente: Uniminuto, Politécnico colombiana Jaime Isaza Cadavid.

a Institucién Universitaria Salazar y Herrera,
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68,8% de las menciones consideran que los auxiliares contables son de
dificil consecucién, seguido del sector servicios, con un 25% y finalizando
con el sector agricola, con un 6,3% (ver figura 35).

Figura 34, Tamaiio de empresa que requiere Auxiliar Contable

8.3%

¥ GRANDE
® MIDIANA
» PEQULNA

Figura 35. Actividad econdmica de la empresa sue regquiere Auxiliar
Contabie

B SCRVICIOS
= TRANSFORMACION
i AGRICOLA
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Nivel de formacidn y salario para un auxiliar contabile.

Segin los directivos encuestados, el 56,3% consideran que el nivel
de formacién mds pertinente para trabajar como Auxiliar Contable es el
técnico, seguido del nivel de formacién tecnolégico con el 18,8%, con un
salario promedio de $764.790, donde la asignacidn salarial para este cargo
se encuentra en un rango entre $501.000 y $800.000, en el 62,5% de las
ocasiones, seguido por un 25% de empresas que presentan una asignacion
salarial en un rango entre $850.000 y $ 901.600 (ver figura 35).

Figura 36. Salario asignado para el Auxiliar Contable

= 501.000A600,000
= 751.000 A B0O.00C
= 850.000 A901.000
51,200.000 A 1,400.000

©650.000A 701.000

Funciones que desempefia ei auxiliar contable.

Las funciones de mayor relevancia que desempefia un Auxiliar
Contable son el manejo del archivo contable y la facturacién, con un 37,5%
de las menciones (ver figura 37).

El manejo del archivo contable estd conformado, por la
administracion de todos los documentos de soporte y los libros auxiliares y
mayores que generan los programas informaticos, asi mismo, en la funcién
de facturacion se debe acreditar la transferencia de bienes.
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También debe desempefiar funciones como costos, digitacién
contable, pago de impuestos a proveedores y seguridad social, recepcién
de llamadas y manejo de cuentas, con el 25% de las menciones
respectivamente (ver figura 37).

Figura 27. Funcionas def Auxiliar Contable

ARCHIVO jl—:——__;'i‘nsee
FACTURACION ;__—5-37,5%
CO5TOS —|-_ 25,0% {1
DIGITACION CONTABLE | ESSS—— 75,0t
PAGO IMPUESTOS, PROVEEDORES Y EPS _ 25,08
RECEPCION LLAMADAS Y CLIENTES S 25,0
MANEJO DE CUENTAS | HS i 75,07
(NVENTARIQ | ESSSSSsmmy 188%
MANEIO DE CAJA Y TESORERIA INVENTARI( | EESSSSSSsmminnt 18.8%
NOMINA | EE—— 13,8%
LIQUIDACIGN PARAFISCALES | S 17,5%
PAQUETE DL DATOS * 11,5%
ASESQRIA | -!3 6,3%
CONTABILIDAD Iﬂ_lf 6,3%
RLVISOR —Ij 6,3%
LEGISLACION —I? 6,3%
FINANZAS |G G 3%

0% 5% 10% L5% 20% 25% 30% 35% 40%

Conocimientos que debe poseer un auxiliar contable.

Los principales conocimientos que debe poseer un auxiliar contable
para dar respuesta a las necesidades de las empresas son el manejo de
sistemas y programas contables, con el 100% de las menciones {ver figura
38}, como los comercializados por llimitada, ACTIVO, SIIGO, entre otros.

Los conocimientos en contabilidad cuentan con el 87.5%, los

conocimientos de tributaria, archivistica y paquetes de datos, con el 31,3%,
25% y 12,5% respectivamente (ver figura 38).
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Figura 38. Conocimiantos del Auxiiiar Contable

SISTEMAS | Y} (%
CONTABILIDAD _d 87,5%
TRIBUTAR|A | 31 3%
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GASTOS FUOS Y DIRECTOS |88 6,3%
NOMINA |88 6,3%
SERVICIQ AL CLIENTE ‘I 6,3%

0%  20% 40% 60% 80% 100%

argo Coordinador o Director Financiero

Es funcion del Coordinador o Director Financiero planear,
desarrollar, controlar y evaluar las estrategias, politicas y objetivos
definidos para cada drea, buscando siempre el manejo 6ptimo de los
recursos fisicos, econémicos y financieros de la compaiiia y del talento
humano de la misma.

El sistema financiero debe estar siempre a la par de los cambios cue
se dan con el tiempo, seglin la evolucién y el desarrollo de la empresa,
conociendo los avances cientificos en materia econémica y técnica, con el
propdsito principal de maximizar el valor mercantil de la empresa.

Inicialmente, .la funcidon financiera empresarial se reducia a la
bisqueda de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo
proyectos de inversion, mas adelante surgio la necesidad del estudio de los
mercados capitales y los problemas financieros conllevaron a encontrar los
recursos de la forma mas econdmica posible. Cientificamente, los temas
tratados se reducen al andlisis descriptivo de las fuentes y operaciones
financieras en los mercados.
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En la década de los veinte, la funcion financiera se amplia abriendo
cupo a los estudios estructurales, al funcionamiento externo y a la liquidez
empresarial, prestando mayor atencién a la financiacion externa. Luego de
la Il Guerra Mundial comienza la Moderna Administracion Financiera de la
Empresa, que se encargaria del cdlculo interno del coste de capital, de la
estructura financiera 6ptima, de la politica de dividendos, del modelo de
equilibrio de activos financieros, del calculo del Valor Actuai Neto, etc.
Aparecen los modelos matematicos y la planificacidn financiera, que
ayudan a la toma de decisiones de inversidn y financiacion.

l.a funcidn financiera tradicional consiste en un estudio descriptivo
de la financiacion externa de la empresa, mientras que la funcién
financiera moderna consiste en una serie de técnicas analiticas para la
adopcion de decisiones internas en el campo de ia inversién y financiacidon
de la empresa.

Parfil soiicitado por ias empresas.

El 3,7% de las empresas encuestadas manifestaron que al momente
de contratar un empleado administrativo, el Cocrdinador o Director
Financiero presentaba gran dificultad, ya que el nivel de formacién
esperado para este cargo es de posgrado, en el 100% de las empresas.

El porcentaje por tamafio de empresas que requieren este tipo de
experto son: ei 80% de las grandes empresas, seguido por el 20% de las
pequefias empresas (ver figura 39). Segin la actividad economica que
desarrollan las empresas, el sector de transformacicn presenta la mayor
demanda de personal calificada con un 60%, seguido del sector servicios
con un 40% (ver figura 40).
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Figura 28. Tamafio de empraesa gue requiere Toordinador o Director
Financier

B GRANDC
B PEQUENA

Figura 40, Actividad econdmicz de la empresa que requiera Coordinador
o Divector Financiaro

i TRANSFORMACION
i SERVICIOS

Salario para un coordinador o director financiero.

Entre los cargos que presentan la mayor dificultad de consecucién,
éste es el que tiene la mayor asignacién salarial, donde el 80% de las
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organizaciones establecen sueldos superiores a los $ 4.000.000 (ver figura
41).

Figura 41. Salario asignado a Coordinador o Director Financiero

= MAS DE 4,000.000
m 1,500.000 A 1,700.000

Funciones gue desempefa ef coordinador o director financiero.

Las funciones gue minimamente desarrolla un coordinador o
director financiero son el manejo de finanzas en comercio exterior y la
planeacién financiera, con un 40% de las menciones (ver figura 42). Las
finanzas en comercio exterior corresponden al proceso cambiario, fuentas
de financiacién externa, evaluaciones del riesgo e inversién en mercados,

entre otros.
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Figura 42, Funciones del Coordinador o Director Financiero
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Conocimientos gue debe posesr el Ceordinador o Diractor

Financiero.

Los principales conocimientos que debe poseer un coordinador o
director financiero para dar respuesta a las multiples funciones que debe
emprender en las empresas son la fundamentacién contable y financiera,
con el 80% de las menciones, seguido de conocimientos en costos,
economia y sistemas especializados, con el 40% para cada uno {ver figura
43).
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Figura 42. Conocimientos de! Coordinador o Director Financiero
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15. Dindmica de las Ocupacionas que Reguieren ias Emprasas

La organizacién sistemdtica de las ocupaciones estd estructurada
para facilitar Ia recoleccion, consolidacién y divulgacién de informacidn util
para la normalizacién, busqueda de empleo, investigacién y apoyo a
proyectos.

La clasificacion de las ocupaciones se basa en dos criterios
fundamentales: el drea de desempefic y 2 nivel de cualificacién; el primero
hace referencia al tipo y naturaleza del trabajo a desarroliar, y el segundo
jerarquiza la complejidad de las funciones, el nivel de autonomia y la
responsabilidad en el desempefio.

En este caso particular se habla del drea de desempefio ndmero 1:
Finanzas y Administracion, la cual contiene ocupaciones reiacionadas con la
provision de servicios financieros, de crédito, seguros e inversiones y la
provision de servicios administrativos o de apoyo en oficina. Esta drea de
desempefio estd ligada a los niveles de cualificacion A y B que indican un
alte grado de complejidad y de autonomia por parte del practicante,
_ademas de capacidad para emitir un juicio evaluativo. Exigen un nivel
minimo de educacién técnico.

Las ocupaciones se clasifican de acuerdo con la informacion de
inscritos, vacantes y la media de estas variables, mostrando las principales
tendencias de las ocupaciones demandadas.
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A partir de informacién suministrada por el servicio de empleo del

ENA“, en |z cual se indica sobre la dindmica de las ocupaciones tanio en
demanda laboral como en oferta de personal capacitado, se reporta que

los profesionales en Organizacion y Administracion,

Gerentes

Financieros, los Contadores y Auditores y los Auxiliares Contables, son
dinamicos tanto en demanda como en oferta laboral, es decir, existen

empresas que requieren este tino de personal y adicionalmente,

presentan profesionales que des=an ocupar dichas plazas (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Dinamica de 'as ccupaciones requeridas

se

Dinamicas en Dindmicas en Poco
Ocupacion Dindmicas
Demanda Oferta Dindmicas

Profesionales en Organizacion y

X
Administracién
Gerentes Financieros X
Contadores v Auditores X
Auxiliares Contables X

un

http://cbservatorio.sena.edu.co/cno.html
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15. Conciusionas

Los cargos del drea econémico-administrativa que presentan mayor
dificultad de consecucién son: los Auxiliares Contables, el personal de
administracién de empresas y el personal operativo de asesorfa comercial.

La gran empresa considera que los cargos de mayor dificultad para
su consecucidn son el Administrador de Emprasas con el 17,9%, seguido
por el ccordinador financiero con un 14,3% v el nersonal logistico con un
10,7%.

En la mediana emoresa, los cargos de mayor dificultad de
consecucion son el Logistico con un 20,6%, seguido del Contador con un
14,7%. Otros cargos de dificil consecucion en ia mediana empresa son el
Administrador de Empresas, el Asesor Comercial y Produccion y Procesos,

cada uno con un £,8%.

En la pequefia empresa se evidencia gue los cargos que presentan
mayor dificultad de consecucién son de caracter operativo o de plantilla,
como son el Auxiliar Contable, con 17,8% de las menciones, seguido por los

_Asasores Comerciales, con un 15,1%. Otros cargos de dificil consecucion en
la pequefia empresa son el Contador, ingenieros y secretarias ejecutivas,
cada uno con un 8,3% respectivamente.

En el sector transformacion, los cargos que presentan mayores
complicaciones de consecucién son el Auxiliar Contable {15,3%)} y e!
Logistico (13,9%). En io referente a los servicios, los cargos en los cuales se
tienen necesidades de personal son Asesores Comerciales (18,9%),
Administradores de Empresas (17%) y Produccién y Procesos (11,3%), estas
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necesidades se sustentan por lo general, en la escasez del perfil solicitado
por la empresa.

El nivel de formacion universitaria es adecuado para Ia
administracion de empresas y la produccién y procesos, cada uno con e!
16,4%, seguido de los ingenieros y la logfstica con e! 10,5%.

En lo que respecta al nivel de formacion tecnoldgico, los direciores’
de recursos humanos indican que es apropiado para el Contador, con un
16,7%, seguido del Asesor Comercial, logistica y produccién y procesos,
cada uno con el 11,1%.

La formacion técnica profesional es apta para el Auxiliar Contable, la
Secretaria Ejecutiva, el Asesor Comercial y la logistica, con un 33,3%,
23,3%, 20% y 10%, respectivamente.

Ei Administrador de Empresas presenta dificultad de consecucién, a
pesar de que en Medellin y su zona metropolitana existen mas de 17
progremas de administracion de empresas ofertados por diversas
instituciones de educacién superior,

La funcion de mayor relevancia que desempefia el administrador de
empresas, es el manejo de personal, con el 40% de las menciones, que sa
fundamenta en el liderazgo, la direccién, la comunicacidn, la motivacién y
el manejo del poder.

Los principales conocimientos que debe poseer el administrador de
empresas estan en concordancia con sus funciones, siendo la gestién del
recurso humano y la contabilidad el 46,7% de [as menciones.

La Tecnologia en Auxiliar Contable estd ofertada en el Valle de

Aburra por seis instituciones, con denominaciones de Costos y Auditoria,
Anadlisis de Costos y Presupuestos, Auditoria y Costos, Contaduria y
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Tributaria, Financiera y Contable, y una sola institucion lo oferta en el nivel
técnico profesional, denominandolo Contaduria Sistematizada.

Las funciones de mayor relevancia que desempefia un Auxiliar
Contable son el manejo del archivo contable y la facturacién, con un 37,5%
de las menciones.

Los principales conocimientos que debe poseer un Auxiliar Contable
para dar respuesta a !as necesidades de las empresas son el manejo de
sistemas y programas contables como los comercializados por llimitada,
ACTIVO, SIIGQ, entre otros, con el 100% de las mencionas.

El programa de Contaduria es ofertacdo en el Valle de Aburra, a nivel
universitario, por 15 instituciones; por disposicicnes legales esta profesién
no se oferta en los niveles tecnaldgico ¢ técnico.

Las funciones que 2speran los empresarios que desempeiien los
contadores son un reflejo de las necesidades empresariales, en su orcen:
liquidacion de impuestos y proveedores ccn un 70% de las menciones,
seguido del manejo de la cartera y 2l manejo financiero, con un 30%.

Los principales conocimientos que debe poseer un contacor para
poder dar respuesta a las necesidaces de las empresas son el manejo de
sistemas y programas contables.

El nivel de formacion esperado para el Coordinador o Direcior
Financiero es de posgrado para el 200% de las empresas.

Las funciones que debe desempefiar un Coordinador o Director
Financiero son: el manejo de finanzas en comeicio exterior y |a planeacion
financiera, con un 40% de las menciones.

Los principales conocimientos que debe poseer un director
financiero para dar respuesta a las multiples funciones que debe
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emprender en las empresas se basan en la fundamentacién contable y
financiera, con el 80% de las menciones.

A partir de informacién suministrada por el servicio de empleo del
SENA, los profesionales en Organizacién y Administracion, los Gerentes
Financieros, lcs Contadores y Auditores, y los Auxiliares Contables, son
dinamicos tanto en demanda como en oferta laboral.
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