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MODELO DE GESTION PARTICIPATIVA
PARA EL DESARROLLO

1. GESTION DEL DESARROLLO LOCAL
Segun Coria:

Estamos viviendo momentos de verdadero protagonismo de lo global
y también de lo local y no hay incompatibilidad en ello. El recorrido de
ambos conceptos tiene que ver con la evolucion de los acontecimientos que
han tenido lugar en Occidente y en general en todo el mundo derivados
de las revoluciones industriales, que han contribuido a consolidar los
procesos de crecimiento, concentracion y diferenciacion espacial, a la par
que han generado graves desequilibrios territoriales y demogréficos [...] La
globalizacion no significa la desaparicién del ambito local. (2008)

Todo lo contrario: “el nuevo orden mundial serd el resultado de la interaccion
equilibrada entre miles de 6rdenes locales. De ahi la importancia de empezar a
organizarse desde la base, desde las comunidades locales”. En consecuencia, el
territorio surge como un espacio vivo, una escala socioecondémica donde la
experimentacion es viable, ya que es alli donde se llevan a cabo relaciones mas
cercanas, constantes y fluidas; lo que da lugar a la gestacion de una mentalidad
particular sobre las dindmicas del mundo. Ello se traduce en imaginarios
colectivos que diagraman el territorio local y su contexto, como consecuencia de
un légico sentido de pertenencia a un territorio que tiene vida propia, historia,
creencias, vinculos, etc.

Las dindmicas de territorio se traducen, como plantea Coria (2008), en:
“distintas formas de ser, vivir y actuar. Y la accion colectiva de todos los agentes
locales, internos y externos en el territorio, supone un alto valor afiadido, porque
lo usan, lo reproducen, lo revitalizan y construyen una nueva territorialidad”

A partir de lo anterior, se debe entender que la gestion del desarrollo local
se proyecta a partir de la puesta en practica de una forma particular de trabajar
y de aprovechar los recursos locales. Se debe cambiar la metodologia de anilisis
que sdlo contempla lo global y se debe reinterpretar el territorio desde local. Pero
esto implica precisar cudl es el modelo de desarrollo: un modelo que reconozca

15



que la toma de decisiones se realiza en la escala local préxima al ciudadano, en
una dindmica de enriquecimiento del capital social. Desde esta optica se debe
entender la gestion participativa del desarrollo local:

El desarrollo local es un proceso multidimensional vinculado a tres ejes
claves: el crecimiento econémico, la equidad social y la sustentabilidad
ambiental. Visto asi, el proceso de desarrollo busca trasmitir capacidades,
organizacion, disciplina y educacion congregando a distintos actores
provenientes de tres sectores: Estado, Mercado y la Sociedad Civil con
manifestaciones y dinamicas que se desenvuelven y que responden a
distintas escalas territoriales. En este sentido, el territorio junto con las
condiciones ambientales que lo caracterizan define la matriz de desarrollo
que puede emprender una dimensién territorial determinada. (Coria, 2008)

Para sintetizar, el objetivo final de la gestion participativa del desarrollo local se
debe entender como un proceso multidimensional, que implica cambios en las
conductas y actitudes individuales que impactan las estructuras institucionales
de los sistemas econémicos, sociales y politicos. Su finalidad es la consecucién
del crecimiento economico y el desarrollo social, mediante la reduccion de la
desigualdad y la pobreza a partir de un uso racional de los recursos disponibles.

El alcance esperado de la gestion local del desarrollo es la promocion de
mejoras a gran escala en los diferentes niveles de vida de los individuos, mediante
el logro de objetivos de crecimiento, equidad, estabilidad y democracia. El
destinatario del desarrollo es el ser humano, por lo que se requiere de condiciones
politicas propicias para la ampliacién de la libertad, que permitan aprovechar
opciones y oportunidades, de manera que las personas sean las reales depositarias
de los beneficios del crecimiento econdémico. Se trata pues de asegurar que los
diferentes actores del territorio sean los depositarios finales de los beneficios del
desarrollo. Este es gestionado a través de estrategias participativas, lo que implica
la generacién de condiciones para una vinculacién consciente, pertinente y
comprometida de los miembros de la comunidad, en los ejercicios de planeacién,
organizacion, direccién, ejecucion y control.

Aparece la clara necesidad de una estrategia pedagdgica que provea la
formacién de los actores del territorio, de cara a su participacién en los diferentes
roles de la gestion del desarrollo local. El conocimiento de lo que se gestiona, el
reconocimiento de los roles y la contextualizacion de las condiciones en las que se
ejerce la gestion del desarrollo territorial son condiciones necesarias y suficientes
para asegurar una adecuada participacién comunitaria.
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2.FORMACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO LOCAL

Las decisiones estratégicas de los territorios son viables cuando los habitantes
se empoderan y asumen conscientemente sus roles para coadyuvar en su
materializacién. Sin embargo, una de las debilidades detectadas en procesos
histéricos de desarrollo local es la falta de formacion pertinente, de conocimiento
oportuno y, en consecuencia, de participacion eficaz y consciente de los
integrantes de esas comunidades en las acciones encaminadas a la materializacion
de las estrategias. El déficit de conocimientos pertinentes de los actores limita
su empoderamiento y la eficiencia de su participacién en la toma de decisiones
sobre el territorio. Tal insuficiencia se manifiesta en los diferentes niveles de
responsabilidad, puesto que no se asegura el liderazgo de los dirigentes ni la
efectiva participacion del resto de los integrantes de la comunidad.

Pero esas insuficiencias se reproducen, de un lado, por la falta de un
sistema de formacién efectivo que garantice la renovacion generacional de lideres
empoderados y, de otro lado, que sustente adecuadamente a los demas integrantes
de la comunidad para que su participacion sea cualificada y pertinente.

El caracter activo de un sistema de formacién no sélo se debe traducir en
la renovacién generacional de lideres, sino también en resolver el problema de la
evolucion del conocimiento. La formulacién de planes locales de desarrollo sienta
las bases de procesos dindmicos de transformacién que deben ser conocidos,
analizados, apropiados, transferidos, transformados y readaptados.

Es precisamente la falta de un observatorio territorial del desarrollo lo que
conlleva a la inercia en la toma de las decisiones locales, en el marco de un proceso
dindmico de transformacién comunitaria. Ningun sistema de formacién puede
ser ajeno a esta realidad, pues requiere de una mirada permanente, consciente y
sistémica de los cambios del territorio, de cara a la continuacion, la reflexion y la
redefinicién de las estrategias de desarrollo local.

Es importante reconocer también que las comunidades son complejas,
diversas y cambiantes. La falta de un proceso sistémico de formacién dificulta que
los diferentes actores, en sus diversos momentos de desarrollo personal, asuman
el rol consiente y activo en la dindmica del desarrollo local. Estudiantes, amas de
casa, empresarios, trabajadores, pensionados, etc. tienen un rol que jugar para
promover y apoyar el trabajo de los lideres comunitarios frente a los programas
de desarrollo local.

Podemos sintetizar los problemas de formacion de una comunidad que se prepara
para sacar adelante su propio programa de desarrollo local en seis deficiencias
especificas:
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- Ausencia de referentes metodoldgicos que aseguren la preservacion,
renovacion, readaptacioén y transferencia del conocimiento, asociado a las
necesidades, apuestas y cambios asociados al desarrollo local.

- Desconocimiento por parte de lideres y comunidad en general de los
referentes metodoldgicos que guian los programas, planes y proyectos de
desarrollo de la zona.

- Insuficiencia en la formacion de los actores del territorio para interpretar
las particularidades del mismo, frente a los retos del plan de desarrollo, la .
dindmica circundante y las tendencias globales.

- Ausencia de modelos pedagodgicos aptos parala formacion de los diferentes
actores, de cara a los retos de desarrollo de la localidad.

- Falta de una estructura académico-administrativa que estructure estos
modelos pedagogicos, a través de programas de formacion y capacitacion
para los actores implicados.

- Déficit de concepciones pedagdgicas aptas para un plan de comunicaciones
eficiente, que mantenga debidamente informados a los miembros de la
comunidad sobre los avances, las dificultades y los medios para la ejecucion
de los programas y planes de desarrollo local, lo mismo que sobre los
cambios en el entorno.

Ahora bien, la falta de formacion de los actores sociales se manifiesta, al menos,
en los siguientes tres aspectos:

- Dificultad para asegurar la renovacion de lideres y, en consecuencia, la
continuidad de los programas y planes de desarrollo local.

- Escasa participacién consciente y oportuna de los integrantes de la
comunidad en la formulacién, desarrollo y evaluacion de planes, programas
y proyectos de desarrollo local.

- Capacitacion no sistémica.

Por su parte, el déficit en la provision de conocimiento y formacién pertinentes
a los actores comunitarios en funcion de su desempeno implica, a su vez, ciertas
consecuencias, que se expresan en varios campos. Aqui destacamos tres de

ellos:

- Poca eficiencia en el manejo de los recursos.

- Debilidades en el logro de una planeacion democratica y participativa.

- Menor capacidad de respuesta ante los retos en la ejecucién de los planes
de desarrollo.
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3. LA SITUACION DE LA PLANEACION PARA EL DESARROLLO LOCAL
EN MEDELLIN Y SUS AREAS DE INFLUENCIA

La dindmica de las alianzas ptiblico-privadas en la region del Valle de Aburrd
ha trazado un horizonte para el desarrollo empresarial territorial, vinculando a
los actores de las comunidades con la planeacion, ejecucion y evaluacién de los
planes locales de desarrollo. Pero esa estrategia requiere de consensos expresos
entre los actores de la comunidad implicados.

La planeacion local participativa tiene antecedentes historicos y tedricos que
fundamentan la legitimidad de sus postulados, promoviendo la consciente y
planeada integracion de familias, empresas, organizaciones sociales e instituciones
publicas, para elevar los niveles de bienestar a través del fortalecimiento de las
vocaciones potenciales de desarrollo y las estrategias de crecimiento social e
institucional del territorio.

Sin embargo, como estrategia de largo plazo los programas de desarrollo
local requieren de soportes que admitan futuros desarrollos y que movilicen
masa critica que analice y evalue experiencias propias y ajenas, cuyos resultados
contribuyan a su fortalecimiento y evolucién.

La estrategia de desarrollo local participativo del Valle de Aburra atin no
cuenta con suficientes soportes académico-administrativos; por tanto no permite;
en primer lugar, evaluar permanentemente la variacion del territorio y de sus
estrategias de desarrollo, lo que dificulta acceder a informacién nueva para la
toma de decisiones pertinentes.

Segundo, capacitar expertos para que puedan liderar la estrategia en
los diferentes niveles de la organizacion social: lideres comunitarios, voceros
empresariales, lideres de asociaciones de padres de familia y de organizaciones
comunitarias, representantes de instituciones educativas, entre otros. Y, tercero,
informar sistematicamente a la comunidad sobre los fundamentos, procesos y
retos de la estrategia de desarrollo territorial, de modo tal que se mantenga la
motivacién para su participacién consciente en la estrategia.

4. DEFINICION, PRINCIPIOS Y COMPONENTES DE UNA ESCUELA DE
PENSAMIENTO

El objetivo que nos proponemos es el de crear una Escuela de Pensamiento
que guie metodoldgicamente la ejecucion de los programas de desarrollo local,
a partir de la investigacion, la educacion, la capacitacién y la transferencia de
conocimientos relevantes y pertinentes, que eleven la capacidad participativa
de los integrantes de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo
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caracterizados por la participacion democratica. Las escuelas de pensamiento
constituyen una experiencia pedagoégica y politica: Pedagdgica porque sigue un
proceso sistematico y sistémico de experimentacion basado en un disefio y unos
dispositivos pedagogicos. La Escuela es una propuesta abierta y en construccion
que mantiene componentes constitutivos generales, pero que se contextualiza
segun los territorios, a partir de sus necesidades y énfasis singulares.

En otras palabras, se trata de un dispositivo estratégico, no programatico.
Politica porque se apoya en procesos de formacion ciudadana para la valoracién
y reconstruccién de lo publico, el desarrollo de la democracia y los sujetos
democriticos, la construccién de ciudadania y la transformacion del estado de
inequidad social.

Las Escuelas, entonces, se desarrollan a partir de un diseflo pedagogico,
curricular y metodoldgico general, que adopta para cada territorio un nicleo
temdtico de énfasis segin los contextos, las necesidades particulares de los
territorios y las caracteristicas de sus actores.

4.1 Principios de la Escuela de Pensamiento para la Gestion del Desarrollo
Local Participativo

Un principio es una norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la
conducta (Sopena, 1980). Los principios de la Escuela de Pensamiento para la
gestion del desarrollo local participativo son los postulados que guian el disefio
y ejecucion de los programas de formacion, capacitacion y divulgacion, desde
una mirada integradora de lo socioecondmico y lo psicopedagégico alrededor
de la dimension didactica. Dichos postulados son fundamentales para enfocar la
direccidn, planeacion, ejecucién y evaluacion de la dimension formativa de los
planes de desarrollo local.

Por tanto, los principios tienen una fundamentacién axioldgica que
manifiesta una visién compartida de la responsabilidad individual en procesos de
construccion participativa de futuro.

Los principios de una institucion son los referentes filosofico-estratégicos
que guian los procesos de su disefo, implementacion, seguimiento y evaluacién.
La génesis de los principios de la Escuela de Pensamiento para la gestién
participativa del desarrollo local deriva de una valoracién técnica de lo que
caracteriza a cualquier escuela como ente formativo, y de un ejercicio participativo
en el que intervienen los lideres de una comunidad.! Los principios derivados de
la integracion del cardcter formativo de la Escuela y de la perspectiva especifica
desde la propia comunidad son los siguientes:

1 Ver Anexo 1: Formulario actores para la definicion de los Principios de la Escuela de Pensamiento.
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a. Cardcter formativo

Este principio reconoce que las actividades de creacion, preservacion y
transferencia de conocimiento son de cardcter formativo. En cada una de ellas los
diferentes actores aprenden, a la vez que transfieren conocimiento, experiencias
y metodologias.

b. Valoracion de saberes previos

Se trata del reconocimiento del saber procedente de las experiencias de los
participantes como elemento dinamizador del proceso de formacién. Este
principio enriquece el diédlogo, la comunicacion y el encuentro entre el mundo de
lo cotidiano y el mundo académico; razones y l6gicas complementarias.

c. Construccién colectiva

Este principio se entiende como un proceso de comunicacion y reflexién sobre el
saber colectivo, que permite la retroalimentacién contintia del saber, el hacer y el
sentir: “Solo se aprende de lo que se construye”.

d. La ludica

Este principio estd orientado a la construccién de conocimiento desde el juego,
a partir de la estimulacién de la creatividad y la imaginacién de las personas
implicadas en los procesos de liderazgo del desarrollo local.

e. Aprender haciendo

El ejercicio préactico del aprendizaje y la construccién del conocimiento a partir
de la experiencia constituyen la expresion mdxima del constructivismo como
ejercicio de creacion teérica-préctica.

1. Solidaridad

En la bisqueda de soluciones a los problemas de la comunidad confluyen diversos
intereses, los cuales se integran en funcion del beneficio comin. Consecuente
con ello, todas las acciones de la Escuela contribuyen a elevar el bienestar de
los habitantes del territorio, sin menoscabo de los intereses de las comunidades
aledanas.

g Actitud abierta

Dado que no permanecemos en contextos estaticos: territorio, comunidad,
entorno, etc. cambian permanentemente; un principio de la Escuela es el
reconocimiento de las diferencias y la apertura al cambio.

h. Formacion integral

Con el fin de impactar, los procesos de ensefianza-aprendizaje deben combinar lo
académico (tedrico) con lo laboral (practico) y lo investigativo (habilidades para
interpretar problemas y fenémenos, y para proponer soluciones). El principio de
formacién integral implica la aceptacién de que en la Escuela, mas que transferir
conocimientos lo que se logra es transformar individuos. Por tanto, la formacién
alli instruye (da herramientas), capacita (desarrolla capacidades) y educa (forma
en valores).
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i. Participacién democrdtica

El fin ultimo de la formacion en la Escuela es formar para participar. Por lo
tanto, debe desarrollar su labor formativa a partir de estrategias de participacion
democrdtica; teniendo en cuenta que la educacién democritica y para la
democracia s6lo puede hacerse desde el ejemplo.

. Desarrollo sostenible

Los objetos de estudio y transformacién que aborda la Escuela avanzan en
direccién a la sostenibilidad del desarrollo. Por tal motivo se toman decisiones
que aseguren el bienestar de las futuras generaciones.

k. Honestidad y transparencia

Otro de los principios centrales es el de considerar que lo comunitario y lo publico
se respetan como bienes inalienables. Esto implica que todo lo que hace la Escuela
debe ser transparente, es decir, visible para la comunidad.

4.2. Componentes de la Escuela de Pensamiento

4.2.1 El componente cognitivo

a) Los actores de la gestion local: sujetos en formacion

El rol que cada ciudadano juega en la construccién de su comunidad es la
categoria que explica con mayor precision el nivel y las caracteristicas que debe
tener la capacitacion, la formacion y la divulgacion a la que éste debe tener acceso.
Por ello dicha categoria es el elemento rector que intenta desarticularse en sus
partes y relaciones, para construir e implementar los programas de formacién,
capacitacion y divulgacion de la Escuela.

La categoria delimitada por el rol del sujeto se divide a través de una
secuencia ldgica, en las acciones y operaciones que conforman el proceso en
que se desempena el ciudadano. En consecuencia, apoyados en la teorfa de la
Actividad (Leontiev), se hace necesario conocer tanto las actividades como las
motivaciones de desempeiio de dichos actores.

La concepcion pedagdgica de la Escuela de Pensamiento para la gestion
del desarrollo local participativo se apoya en la teoria Psicoldgica de la Actividad
(ver Figura 2). El método de esa teoria parte de la estructuracién de la secuencia
légica del componente cognitivo, el cual se desarrolla a través de los diferentes
programas de formacion, capacitacién y divulgacién implementados.

En la formaciéon que imparte la Escuela se realiza una construccién
secuencial de acciones y operaciones, que serd el eje para definir y desarrollar
el sistema de conocimientos y habilidades que debe adaptar cada actor, a través
de las diferentes actividades formativas y de divulgacion (ver Figura 1). Dichas
acciones tienen objetivos que apuntan a la apropiacién y dominio de las actividades
inherentes al ejercicio de la ciudadania responsable.
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~ Actividad * Motivo

—

« Objetivo 1
* Objetivo 2
* Objetivo n

: Acciones

Ly ~ 1 - Estructura material |
~a-\9P-e"ac'°“e-5f* del desempenio del
B individuo

Figura 1. Construccion secuencial de acciones y operaciones

Segun la teoria de la Actividad, el comportamiento cotidiano de los individuos
nace en motivaciones que lo llevan a ejecutar ciertas actividades. Tales actividades
se subdividen en acciones que cumplen objetivos especificos, acordes con la
motivacién originaria. Dichas acciones se objetivizan en operaciones puntuales,
cuyo tejido debe conducir a la satisfaccion del deseo que motivé la actividad.

* Motivo: elevar los
niveles de bienestar
de la comunidad

Gestion del
Desarrolio

OI:l;anneig;r 1 = Objetivo de planear
Dirigir | - Obietivo de organizar

- Controlar_—~ —
TRy *« Reunidn de induccion

- Disefo de formatos
- L evantamiento de
plan preliminar

 Operaciones B
* Discusion, etc.

Figura 2. La teoria de la Actividad en la Escuela de Pensamiento
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Veamos ahorala teoria dela Actividad en un ejemplo de gestién local. La necesidad
de elevar los niveles de bienestar de la comunidad lleva a los lideres a promover
una gestion participativa del desarrollo local. Para ello ejecutan actividades
como: planeacion participativa y organizacion de la comunidad para ejecutar el
plan; direccion de la gestion y promocion de una participacion ciudadana para
la veeduria. Estas acciones se concretan a través de operaciones como son las
reuniones de induccion a la comunidad, sesiones para discutir los componentes
del plan, trabajo con expertos para levantar el documento final, elaboraciéon de
instrumentos para el seguimiento, etc.

Entre los componentes del modelo de gestion se encuentran: reflexionar,
diagnosticar, dirigir, formular, estructurar, mediar, evaluar, monitorear, etc.

La relacion entre actividad, accién y operaciones es vital para el disefio
curricular, pues éste exige que se relacionen las actividades del ejercicio ciudadano
que se componen de ciertas acciones sin las cuales el actor del desarrollo local
no podria asumir eficientemente sus responsabilidades. En consecuencia, las
operaciones derivadas de las acciones se materializan en un plan de estudios
coherente.

R
Modode | osti® participativa del Desa""”ot c
actuacion dej af

fider comunitario Elaboracion
Fr——— Induccion de ~ ‘_Jﬂi‘f:/\

aciores DGTUC!{!E‘E-
fw\‘ o Plan Formulado
Diagndstico Local Evaluacion y B

Diagndstico l
del entorngJ/
-\“—--—/

Zona 2

\ Organizacien
Seteccion de . de actividades j 5
e Evaluacion

actores participes ! i
- -._de la ejecucion
Negociacion Induccionde -~ .
_con ejecutores actores del g
i Ll Alustes y planes

- de mejoramiento

—__m_—_*—"—//

Figura 3. Plan de estudios en la Escuela de Pensamiento

La gestion participativa del desarrollo local se disocia en acciones que van de
la elaboracion a la ejecucion y evaluacion del plan. En su dindmica se deben
desarrollar operaciones sin las cuales no se podrian lograr los objetivos que
explican la dindmica. Dicha desagregacion debe servir de referente para el disefio
de los planes de formacion respectivos, segun la motivacién y el rol que juegue
cada actor en esta actividad.
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b) Actores de la gestién del desarrollo local y campos de formacién

Tabla 1. Actores de la gestion del desarrollo local, actividades y necesidades de

formacion

ACTOR

ACTIVIDADES O ACCIONES

NECESIDADES DE
FORMACION

Empresa consolidada:
organizacion del sector
productivo formal, instalada
en el territorio y caracterizada
por una solida estructura
administrativa.

Participa en la planeacion del
desarrollo local.

Hace seguimiento a la ejecucion de
los planes de desarrollo local.
Ejecuta acciones inherentes al plan
de desarrollo local.

Hace seguimiento al plan de
desarrollo local.

Comprender a fondo la Zona:
potencialidades y necesidades:
Historia, Antropologia, Geografia.
Conocer la normatividad sobre
planeacion del desarrollo local:
POT y Planes de desarrollo.
Valoracién de los bienes pablicos:
Hacienda publica.

Microempresa informal:
organizacidn del sector
productivo instalada en el
territorio, caracterizada por
una estructura administrativa
descuidada.

Participa en escenarios de discusién
del plan y de su seguimiento.
Resulta afectado directamente por
las decisiones que se tomen en ¢l
marco del plan.

Conocer las potencialidades
y necesidades de la zona:
identificacion de sectores
estratégicos.

Conocer el plan: Plan de
desarrollo local.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa; Mapeo de actores,
valoracién de los bienes publicos.

Participan en la planeacién.
Guian la formacion del relevo

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conocer el plan.

Directivos de escuelas, jefes de generacional. ] g s
: : 2 Saber planear, organizar, dirigir y
nucleo, profesores y Escuelas de Son responsables de la ejecucion L
padres. del plan. . ; ;
; Saber guiar procesos formativos:
Son potenciales formadores en el 5
pedagogia.
marco de la Escuela, e 4 .
Valoracién de los bienes publicos.
Conocer las potencialidades y
Asumiran el futuro, el liderazgo de | necesidades de la zona: liderazgo,
Estudiantes la zona. participacidn, democracia,

planeacion.
Valoracion de los bienes publicos.
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Organizaciones sociales: (redes,
JAC, Asocomunal, ONG,
instituciones religiosas, etc.

Participan en la construccion del
plan.
Deliberan sobre la ejecucién y
hacen seguimiento al plan.
Ejecutan actividades del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Planear, organizar, dirigir y
controlar.
Comprender la normatividad
sobre gestion local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacion
democritica.
Formacion de comunidades.
Elaboracién y presentacién de
informes.
Valoracién de los bienes publicos.

Mesas de trabajo: Comisiones
de Presupuestos Participativos
Y otros

Participan en la construccion del
plan.
Deliberan sobre la ejecucién y
hacen seguimiento al plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Planear, organizar, dirigir y
controlar.
Comprender la normatividad
sobre gestion local para el
desarrollo.
Liderazgo, participacién
democritica.
Elaboracion, presentacion y
evaluacion de informes,

Cabezas de familia y
Representantes de propiedad
horizontal

Participan en las deliberaciones
sobre el plan.
Hacen seguimiento a la ejecucion
del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conocer el plan.
Apropiarse de su rol como actor
con voz en los escenarios donde
participa.

Valoracién de los bienes publicos.

Juntas Administradoras Locales
y entes del Estado con presencia
en el territorio

Participan activamente en la
construccion del plan.
Hacen seguimiento a la ejecucién
del plan.

Conocer las potencialidades y
necesidades de la zona.
Conocer el plan.
Apropiarse de su rol en las fases
de planeacién y seguimiento a
los planes,

Conocer la normatividad sobre
planeacion local participativa.
Liderazgo.

Valoracion de los bienes publicos.

c) Contenidos cognitivos de los programas de formacion

Clarificado los roles y sus actores en la gestion del desarrollo local, la Escuela pasa
a definir los componentes cognitivos de los diferentes programas de formacién
que se requieran. Definir lo cognitivo va mds alla de la seleccién de temas. Lo
cognitivo hace referencia a los objetos de estudio y a la problematica que desea
resolverse a partir de los procesos formativos. Los objetivos curriculares de los
programas de formacion tienen que ver, entonces, con el desarrollo de habilidades
para solucionar problemas reales, a través de la intervenciéon en objetos y
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campos de accion determinados. Por lo tanto, la formacién tiene que ver con
la transformacién del individuo mediante el desarrollo. de habilidades que le
permitan cambiar la realidad que le rodea.

En otras palabras, lo cognitivo tiene que ver con regularidades de
conocimiento, de capacidad y de actitud que preparen al individuo para incidir
conscientemente en su entorno. Estos contenidos se originan en la realidad social
que se pretende intervenir (problema). La fusién entre problema de formacién y
objeto de transformacion da pie al objetivo de formacién del estudiante.

Por tanto, lo cognitivo estd asociado al individuo que se forma y al objeto
que se interviene; se define y se transforma a través de los objetivos de formacion
del sujeto que estudia. Es decir, el objeto se transforma en la medida en que el
estudiante también lo hace (crecimiento intelectual, emocional y pragmatico).

Ahora bien, ningin proceso de formacion ha de pasar por alto lo que se
ha constituido en una reivindicacién de toda apuesta pedagégica: la subjetividad
como una dimensién clave para la formacion integral y significativa. El sujeto,
centro del proceso educativo, es quien puede otorgar sentido y adoptar postura
frente a si mismo, ala viday al mundo social donde se constituye. En consecuencia,
la formacion ha de estar ligada a los proyectos de vida que cada sujeto construya,
mediado por la autonomia, la ética y la responsabilidad social.

Ahora, puesto que cada sujeto es participe de una comunidad, una sociedad,
un colectivo, una organizacién, desde alli establece relaciones y acciones que
procuran mejorar sus propias condiciones de vida espiritual y material. Por tanto,
la Escuela estd comprometida con los procesos de formacién del sujeto politico
en sus dimensiones subjetiva, ética y moral, adicional a la cualificacion de sus
capacidades, conocimientos y competencias para la gestion de lo publico y la
participacién en los escenarios de toma de decisiones, desde los espacios barriales
hasta los globales.

Para sintetizar, la estructura cognitiva de los procesos de formacion que

realiza la Escuela tienen los siguientes componentes:

— Conjunto de problemas

Para definir los alcances o el motivo final de un programa de formacion es necesario
indagar acerca de las necesidades y condiciones (tendencias socioeconémicas,
tecnoldgicas, politicas y culturales) que tienen relacion con el ambito de la gestion
para el desarrollo que se pretende abordar. Este ejercicio permite conocer las
caracteristicas y los requerimientos que la organizacion social territorial busca
enfrentar a través de la formacion de actores; en otras palabras, las cualidades del
recurso humano. Esta informacion senala los elementos esenciales que justifican
el diseio del programa. El conjunto o familia de problemas que deberd resolver el
programa de formacion se obtiene entonces de un proceso de investigacion.
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— Problema

Esta categoria muestra la relacion entre la necesidad social y la necesidad de
aprender. En el problema estan inmersos el objeto y el objetivo, pues su definicién
integra la familia de problemas detectada en la investigacién y busca responder
a las preguntas: ;Qué se va a aprender?, ;qué capacidades o habilidades va a
desarrollar el individuo que se forma?, ;para qué se estudiara un objeto dado
(utilidad)?, ;como se interviene la realidad objetiva?

— Objeto

Este se constituye a partir de la relacién entre el objeto de trabajo y el modo general
de actuacién. El objeto de trabajo es el espacio social en el que se desarrolla la
accion: acueducto, educacidn, obras publicas, seguridad ciudadana, etc., y el modo
de actuacién define la forma de intervenir el objeto de trabajo (gestion operativa,
planeacion, auditoria, gestion estratégica, gestion téctica...). Ahora, si el modo de
actuacion es una definicion general, entonces es recomendable imaginarse toda la
cadena de valor a través de la cual interviene el actor de la gestién local.

—Objetivo

El objetivo representa la méaxima aspiracién de aprendizaje, pues indica de qué
sera capaz el actor al culminar el proceso formativo. Este incluye lo instructivo
(apropiacién de herramientas y técnicas), lo operativo (capacidades) ylo educativo
(axiologia, cosmovisién, actitud). Ahora bien, mientras lo educativo refiere los
valores propios de la realidad social que se interviene y de la organizacién social
quelo conforma, lo instructivo se relaciona con las regularidades de conocimientos
y habilidades propios de la Escuela.

— Sisterna de conocimientos

El sistema de conocimientos deriva del objeto que se pretende transformar y de
los objetivos de aprendizaje.” El nucleo central de la formulacién del sistema de
conocimientos es la definicion de regularidades: métodos, disciplinas, teorias,
doctrinas, tendencias, etc. El eje de los conocimientos de un programa de
formacion en la Escuela no debe reducirse a corrientes de moda o tendencias
coyunturales, sino que configuran procesos, fenémenos, variables, métodos o
sistemas estructurales de larga duracion.

2 Por ejemplo, se puede hablar de conocimientos de contabilidad necesarios para la gestidn operativa financiera,
de mercadeo para la gestién territorial, de métodos numéricos, de software para la gestién de informacién, etc.
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— Sistema de capacidades y habilidades

Cada capacidad se divide en habilidades y acciones. Por ejemplo, la técnica es una
habilidad adquirida, pero el braceo fuerte y dirigido es una capacidad desarrollada.’
Un curso corto permite apropiar habilidades (diligenciar formatos, aplicar
férmulas, disefiar instrumentos, etc.), pero aporta parcialmente al desarrollo de
capacidades: analisis, sintesis, evaluacion, etc. Veamos con un ejemplo como se
traduce el postulado de Leontiev (1981) sobre actividades y acciones en nuestros

requerimientos curriculares: capacidades y habilidades.

ACTIVIDADES - Gestion del Desarrollo Local

P 4 Planeacion
ACCIONES — Negociacion

S Evaluacién de la gestion

P 4 Diseno de instrumentos de planeacion

OPERACIONES @~ Direccién de asambleas y reuniones

S\ Defnicién de indicadores

Figura 4. Actividades, acciones y operaciones

— Sistema de valores

Esta categoria hace referencia, en la didactica, a la dimension axiolégica del
individuo que se forma y constituye una caracteristica diferencial de los egresados
de La Escuela en relacion con su rol como actor de la gestion del desarrollo local.
Dicho de otra manera, enmarca una cosmovision de sujeto social en la filosofia
de la institucion donde se forma. Hablamos entonces de ética y valores, los cuales

deben ser medibles y evaluables.

d) Lo afectivo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Unavez presentado el objeto del proceso formativo:lo cognitivo, deben establecerse
paso a paso los procedimientos, metodologias y técnicas para asegurar que se
logren los objetivos del aprendizaje. El componente afectivo explica las relaciones

3 Los nadadores aprenden técnicas de nado: libre, pecho, espalda; estas habilidades requieren de practica y
complementos, como levantamiento de pesas que, aunados a las habilidades, desarrollan la capacidad de braceo

fuerte y dirigido.
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entre los individuos que participan en ejercicios de aprendizaje disefiados desde
la Escuela.

Para definir los métodos, medios, formas y sistemas de evaluaciéon de
un programa de formacion es necesario tener en cuenta el sujeto que se forma
con todas sus caracteristicas, el objetivo que se busca, los principios que guian
la Escuela y las restricciones materiales que puedan existir de entrada, como la
limitacién de recursos.

La propuesta metodolégica debe ser consistente y coherente con las
dimensiones particulares de la gestion del desarrollo local: la época, el lugar y el
entorno.

Adicionalmente, los actores del proceso de gestion tienen diferentes
niveles de formacién y de responsabilidades en dicho proceso. La pedagogia
moderna reconoce algunos enfoques que la Escuela recoge en sus principios. De
ellos se destacan los relacionados con el aprender hacer, el reconocimiento de
aprendizajes previos y la formacion tedrico-préctica. Estos referentes son clave
para estructurar programas de formacion, consistentes en su estructura, métodos
y contenidos, y coherentes con la realidad que se pretende intervenir. Por lo
tanto, la Escuela privilegia el uso de métodos activos (solucién de problemas)
y creativos (innovacion), supeditando el método repetitivo a intervenciones de
apoyo. De igual manera, el método tedrico-practico es un referente basico para
asegurar que la formacion vincule saber con hacer y conocimientos con habilidades
y capacidades.

Ahora bien, si se tiene en cuenta que la Escuela privilegia los métodos
activos y productivos, y que la educacién tedrico-practica es un vector clave del
componente afectivo, entonces el aprendizaje colaborativo se fortalece como
estrategia para asegurar el rol de los docentes como tutores y facilitadores del
aprendizaje. Son entonces la discusion y la construccion colectiva de saberes las
estrategias que fortalecen las dindmicas de aprendizaje.

Para desarrollar procesos formativos con estas caracteristicas es necesario
apoyarse en la Zona de Desarrollo Proximo, concepto socioldgico que explica el
comportamiento de los individuos en el proceso de aprendizaje auténomo; y en
la dialéctica, instrumento metodoldgico que ayuda a entender la relacién entre
sujetos y objetos en procesos de transformacion.

Enla explicacion que presenta Vygotski acerca del papel de las herramientas
medidticas en el aprendizaje, la zona de desarrollo préximo ocupa un lugar
preponderante. En esta concepcion el aprendizaje autéonomo es limitado, pero la
capacidad de aprendizaje del estudiante es mayor cuando dispone de instrumentos
facilitadores para alcanzar niveles mds altos de comprension y aprehension, y, en
consecuencia, de desarrollo. La zona de desarrollo préximo es la distancia entre
el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver problemas de
manera independiente, y el nivel de desarrollo posible, potenciado por la capacidad
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de resolver problemas en colaboracién con tutores. La capacidad mental de un
estudiante se evalda tradicionalmente verificando la capacidad de aprendizaje
independiente, pero no su potencial. Incluso, esta teoria debe llevar a replantear la
importancia de la imitacién como método de ensefianza-aprendizaje. Es posible
que una persona desarrolle la capacidad de resolver problemas de cierto nivel a
partir de la observacién de la forma como los resuelve su tutor.

Los tutores pueden ser expertos, compaiieros de clase o, incluso, material
didactico disefiado con fines de estimular y facilitar el trabajo independiente del
estudiante. Maestro y alumno trabajan juntos en las tareas que éste no podria
realizar solo, dada la dificultad del nivel, por ejemplo. La zona de desarrollo
proximo sintetiza el concepto de desarrollo como apropiacion e interiorizacion
de instrumentos proporcionados por agentes. Desde el punto de vista tedrico esta
concepcién pone la cooperacion como germen del desarrollo.

Al comienzo del proceso de aprendizaje el tutor hace una gran parte del
trabajo, pero luego comparte y delega esta responsabilidad al alumno. En la
medida que éste se hace més diestro el tutor va desplazando el andamiaje para
que el estudiante avance hacia niveles superiores de aprendizaje de manera
independiente. Otra consecuencia de la estrategia tutorial fundamentada en el
concepto de la zona de desarrollo proximo es la ensefianza reciproca. Al comienzo
el docente modela las actividades, pero gradualmente las alterna con el estudiante,
lo que significa que se produce un intercambio permanente entre estudiante y
tutor en el manejo del andamiaje. En este proceso el profesor también aprende; a
esto se le denomina: ensefianza reciproca.

En sintesis, la zona de desarrollo proximo es un rasgo esencial del
aprendizaje, pues posibilita una serie de procesos evolutivos internos capaces de
entrar en operacion cuando el sujeto entra en interaccién y co-opera con otros
individuos de su entorno. Una vez se han interiorizado, estos modos de operar se
convierten en parte de los logros evolutivos independientes del estudiante.

De otro lado, el proceso de formacion de actores para participar en
la transformacién de su entorno (gestion del desarrollo local) implica una
vinculacion de la realidad vivencial con su contraparte tedrica, en la triada
préactica-teorfa-aplicacion. Es decir, el acercamiento a la realidad conlleva un
ulterior proceso de abstraccion, soportado en categorias tedricas, que deriva en
la construccidn de propuestas de solucién. Para ello, el disefio de los programas
de formacién requiere metodoldgicamente de los andamiajes apropiados para
que el estudiante se desenvuelva auténomamente, incluso en el proceso mismo de
formacion. El método y los medios deben garantizar que el estudiante intervenga
con autonomia, confronte la teoria con la realidad, resuelva el problema real y
apropie las habilidades formuladas en el proceso.
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Adicionalmente, la relevancia del método va més alla de su pertinencia en términos
de conocimientos y habilidades. Para que el proceso de formacion de actores de
desarrollo local incorpore las dimensiones educativas (axiologia y valores) no es
suficiente su manifestacion en el componente cognitivo; el componente afectivo,
expresado principalmente en la implementacion de la estructura metodoldgica,
debe jugar un papel importante. Y, aqui, es preponderante recordar que el método
que propone la Escuela es, ante todo, creativo y productivo, lo que hace que el
estudiante se potencie como un ser capaz de resolver problemas sociales.

Como dice Alvarez: “creativo quiere decir formar un individuo capaz de
resolver problemas sin saber cémo resolverlos, he ahi la cualidad nueva de la
didéctica de los valores”. Esto implica la preponderancia de la légica investigativa.
El estudiante se forma en valores cuando estd comprometido con su propio
criterio, con lo que hace, con lo que crea.

Para comprender la dimensién educativa del proceso de formacion laboral
relacionamos el objetivo con el método. El primero deriva de la necesidad social, el
segundo es la incursion individual del estudiante. Cuando el aprendizaje se centra
en el método creativo y el estudiante se compromete con su criterio, con lo que
esta creando, se liga a la solucion del problema social. Para comprender cémo
esta relacion dialéctica incide de manera directa en la formacion en valores es
necesario tener en cuenta los siguientes criterios:

- El objetivo es la sintesis del problema social que se desea resolver a través
de la formacion.

- El método creativo manifiesta no s6lo la capacidad del estudiante para
resolver el problema, sino que expresa también su compromiso para
lograrlo. Este compromiso es la clara expresion de su formacion en la
dimensién educativa.

- La Escuela de formacion para la gestion local del desarrollo, en sus
principios, declara que pretende formar personas para transformar el
territorio en el que habita. Aqui se manifiesta el tipo de ciudadano que la
Escuela pretende devolver a la sociedad.

La relacion entre teoria y practica se manifiesta en cada programa o maédulo de
formacion. La dindmica curricular de los modulos se materializa en las fases de
un ciclo que parte de los fundamentos tedricos (tesis) hacia la contemplacién de
la realidad (antitesis), para luego contrastarlas y construir una nueva realidad
(sintesis), acorde con el problema que se interviene.

La interaccion teoria-prictica se objetiva en el componente cognitivo del
modulo integrador, el cual expresa la aspiracion formativa. Pero también lo hace
en el componente afectivo, en el cual se destaca la relacion formativa singular
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entre tutor y estudiante. Se trata de una relacion subjetiva de retroalimentacion,
en la que todos los actores aprovechan sus saberes empiricos y el conocimiento
teérico que aportan el docente y los referentes bibliograficos. El estudiante, en su
dindmica de reflexion- apropiacion-construccion, recibe y aporta elementos tanto
de teoria como de practica.

Para terminar esta descripcién del componente afectivo de los constructos
curriculares de la Escuela, pasamos a definir los elementos que lo constituyen:

1) El método

Es el sistema de relaciones que se establece entre el docente y el estudiante
para lograr que este ultimo reciba los conocimientos y apropie las habilidades
necesarias para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Los métodos son estrategias
disefiadas por el docente para asegurar que el estudiante avance de manera
légica a través de las teorfas y las practicas hasta desarrollar sus habilidades
de formacién. Los métodos pueden ser diversos: productivos, reproductivos,
creativos, de aprendizaje colaborativo, inductivos, deductivos, etc. Lo importante
es que combinen las estrategias adecuadas para lograr el objetivo. En ningtn caso
el eje principal puede ser el método reproductivo, porque ello indicaria que el
estudiante no apropia habilidades, sino que solamente accede a la informacion de
manera pasiva.

2) Los medios

Son los instrumentos (tecnoldgicos, técnicos, bibliograficos, fisicos, etc.) en los
que se apoya el docente para implementar los métodos. Un taller, una exposicién o
una pelicula no son métodos, sino medios para desarrollar uno o varios métodos.
Una exposicién con diapositivas puede ser la base para desarrollar el método
reproductivo o un componente para aplicarlo, segin su articulacién con otros
medios.

3) Las formas

La Escuela de formacion para la gestion participativa del desarrollo local no es
una estructura fisica. La Escuela es un concepto que posee objetivos y principios
y que desarrolla diversos procesos formativos de creacion, preservacion y
transferencia de conocimiento. Por principio, la Escuela es de “muros abiertos’,
pues los escenarios de formacién son aleatorios. Las alianzas con instituciones de
educacion de la zona y las metodologias propuestas permiten entender que los
procesos formativos se desarrollan en espacios fisicos diversos, flexibles, méviles
y pertinentes.
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En el mismo orden de ideas, los programas que la Escuela ejecuta tampoco
son estaticos, pues se adecuan a las realidades especificas: publicos y objetivos
concretos.

La Escuela cuenta con disefios genéricos y cursos a la medida. Desarrolla
programas cortos de divulgacion y cursos complejos que potencian habilidades
y fortalecen capacidades de los actores del desarrollo local. La Escuela es abierta,
contemporanea y adecuada a los cambiantes retos del desarrollo local en el
contexto de la globalizacion.

En su primera fase, la Escuela estructura la siguiente tipologia de programas:

+ Programas permanentes: diseniados para alcanzar objetivos de aprendizaje
que acogen grupos amplios de poblacién. Permiten tanto la preparacién
de diversos actores con intereses comunes como la preparacién del relevo
generacional de lideres. Los programas permanentes pueden ser tanto
cursos cortos para actualizar y familiarizar a la comunidad con dinamicas o
proyectos, como programas complejos que desarrollen habilidades.

 Programas de formacién a medida: creados para objetivos concretos y
dirigidos a grupos homogéneos de actores, desde el punto de vista de sus roles
en el proceso de gestion participativa del desarrollo local.

« Cursos cortos: buscan familiarizar a los actores con herramientas,
metodologias especificas y poco complejas, o actualizar a los actores respecto
a las dindmicas del desarrollo.

»  Cursos tedrico-practicos

4) La evaluacién

La evaluacion es una etapa dentro del proceso formativo en la que se verifican
los logros del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el punto de vista del
proceso mismo (general), la evaluacién permite confrontar los resultados con los
objetivos y los recursos. Desde el punto de vista de la formacién del estudiante
(particular), la evaluacién debe medir el nivel de conocimientos, la apropiacion
de las habilidades y la interpretacién axiolégica que el estudiante hace del objeto
de estudio. Esta combinacién de lo tedrico, lo practico y lo actitudinal conformala
competencia que el estudiante debe desarrollar a través de la actividad formadora.

5. LA INVESTIGACION EN LA ESCUELA DE FORMACION

La investigacion de los participantes en un proceso de formacién:
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Es el vehiculo principal de interrelacion de la escuela con la sociedad
y junto a la actividad laboral de los alumnos conduce a los actores a
enfrentarse con los problemas y resolverlos. Los estudiantes investigan
de modo curricular u obligatorio, pero también en forma extracurricular,
vinculados a las investigaciones de sus profesores o en grupos de trabajo
cientifico estudiantil. No es discutible que cuando el estudiante investiga, su
formacién, independencia y capacidades generales adquieren una superior
calidad. (Notario, 2004, p. 70)

El surgimiento de la Universidad como eje de la formacién escolarizada en el
siglo XII dio pie a la primera definicion de los procesos escolarizados como
“profesionalizantes” La Escuela se entendia entonces como escenario de
preparacién para el trabajo, de ahi que el proceso fundamental de la misma
fuera la docencia para la formacion de profesionales. Por ello, para la época las
universidades de Salerno, Bolonia, Paris y Oxford se concentraron en la formacién
para la vida profesional. Este modelo primé en los sistemas educativos hasta
principios del siglo XIX.

Sin embargo, algunas instituciones de los siglos XII al XV (liberales y
burguesas como la de Bolonia o Padua) asignaron un papel preponderante a
la investigacién. Contrario a ello, las universidades publicas o las eclesiasticas
(Paris, Oxford o Cambridge) mantenian relegado el componente investigativo.
Con el tiempo, los dos modelos se funden y se da origen a un nuevo modelo
universitario en Estados Unidos (Harvard y John Hopkins), donde la docencia
y la investigacion se hacen inseparables, dando lugar al “modelo de universidad
cientifico-tecnoldgica” (Notario, 2004, p. 52).

El mundo vive hoy una transformacion significativa, caracterizada por la
profundizacién en los procesos de descentralizacion en el marco de una acelerada
dindmica de globalizacidn; a la vez que el desarrollo tecnoldgico, particularmente
las TIC, esta provocando cambios acelerados, lo que conlleva una gran capacidad
de adaptacion por parte de los actores de las comunidades.

Estas dos dinamicas, descentralizacion en el marco de la globalizacién y
aceleracion del cambio, demandan a las escuelas a no concentrar su dindmica en
el proceso docente. La investigacién adquiere preponderancia en nuestro medio
para garantizar formacion pertinente.

La pertinencia de la Escuela de Pensamiento para la gestion local del
desarrollo no se logra sélo a partir del disefio de cursos y programas de formacién
propuestos por los actores de la comunidad, sino fundamentando su dinamica en
el conocimiento y comprension permanente de los cambios del entorno global y
local.
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Asi pues, los procesos formativos se relacionan de modo diferente con el
conocimiento (la cultura); mientras que el proceso docente educativo conserva y
preserva la cultura; la proyeccién social la promueve y difunde; y el proceso de
investigacién la genera y la recrea. Consecuentemente, se debe precisar como un
principio que: en la Escuela los formadores y los estudiantes investigan.

La investigacion en la Escuela se materializa, entonces, a través de:

- Estudio, lectura y prospectiva del entorno global y local, su historia y -
tendencias.

- Desarrollo de capacidades investigadoras a través de las diferentes
acciones de formacion (docencia).

- Sistematizacion de las experiencias de desarrollo local.

El estudiante investiga basicamente para apropiarse de los métodos y del modo
de pensar que caracleriza el ejercicio cientifico y disciplinar, para resolver los
problemas reales en los que se encuentra inmerso, y que lo llevan a formarse. De
manera general, en la investigacion se recurre a los conocimientos establecidos
en los campos de conocimiento correspondientes, antes de generar nuevos
conocimientos. Asi, ésta constituye un método imprescindible para ensefiar
y aprender en las escuelas de formacion, tal como lo define la Unesco en sus
lineamientos.

Tanto la actividad académico-investigativa como la laboral, cumplen un
rol particular dentro de la formacion integral de los actores de la comunidad.
No obstante, es esta tltima la que mas aproxima al hombre a la vida. Mientras
las actividades académicas permiten que el estudiante profundice en la 1égica de
las ciencias y conozca parte de la realidad en términos abstractos, las actividades
laborales permiten conocer el objeto de la profesiéon de manera integradora.

Las actividades investigativas se realizan a través de métodos curriculares
creativos y productivos, en los que el estudiante desarrolla su capacidad de
innovar y proponer, lo que resulta fundamental en la formacion de representantes
de la comunidad ante los retos de su territorio. No se trata de recibir informacion,
pues no sélo se requiere la capacidad para ejecutar acciones predeterminadas.
Ante todo, es necesario ser participes de dindmicas que requieren capacidad de
innovacion: crear lo no existente.

El proceso curricular debe garantizar una relacion dialéctica entre lo
académico, lo investigativo y lo laboral, de tal modo que se reciban los suficientes
elementos desde la ciencia para aplicarlos en la realidad. Es decir, las actividades
de formacién para los integrantes de la comunidad y de sus lideres, aunque
en principio puedan parecer simples y empiricas, deben fundamentarse en el
conocimiento cientifico, éste aporta nuevas experiencias empiricas al desarrollo
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de la misma ciencia. La estructura curricular de los programas, talleres y cursos
pueden estar compuestos de actividades que involucren lo académico, lo
investigativo y lo laboral, pero con diferentes niveles de profundidad. El objetivo
final de la formacién en funcién del rol que juegan los actores en el desarrollo
local determina las proporciones y la relacion dialéctica entre los tres tipos de
actividades.

Por lo anterior, en los planes, programas y proyectos de estudio deben
aparecer actividades de conocimiento general y basico, sin cuyo estudio no se
podrian abordar conocimientos y desarrollar habilidades especificas relacionadas
con la gestién participativa de lo local. En otras palabras, las aspiraciones en
términos de formacién deben determinar la distribucion de tiempo entre lo
préctico, lo tedrico y lo investigativo.

Lo fundamental del proceso formativo es preparar al hombre para
la vida, es decir, para el desarrollo de una labor comprometida, a través de la
cual satisface sus necesidades y las de su comunidad. Por lo tanto, la formacién
practica y la investigativa constituyen la sintesis de los procesos formativos;
en ella se materializa todo el saber que el hombre ha acumulado: sus valores y
métodos, el conocimiento cientifico, tecnoldgico y técnico. La formacién laboral
e investigativa conforman una educacion que prepara al individuo para cambiar
su entorno transformandose a si mismo.

La labor de la comunidad en funcién de la transformacion de su territorio
requiere de conocimientos técnicos, tecnologicos y cientificos. En la formacion
tecnoldgica son indispensables los conocimientos técnicos, los cuales aportan
instrumentos para potenciar la capacidad transformadora de los individuos,
mientras los cientificos permiten hacer una lectura objetiva de las realidades para
comprender su dindmica y estructura, y tomar decisiones pertinentes para lograr
las transformaciones deseadas.

Lasociedad contemporanea, como consecuencia de la revolucion cientifico-
técnica, viene acelerando las transformaciones de los procesos productivos.
El trabajo es cada vez menos manual; en su lugar se fortalecen las funciones
automatizadas, sistematizadas y en red, lo que hace que la actividad prictica
requiera de habilidades investigativas. Por tanto, la formacién investigativa (la
preparacion para el dominio del método de la ciencia) es también preparacion
para el mundo del trabajo.

Los procesos de formacion de la Escuela de Pensamiento para la gestion
local del desarrollo no pueden ser simplemente instrumentales, pues se estaria
haciendo un entrenamiento efimero, sin impacto trascendental, estratégico y
de largo plazo. La formacion en la Escuela debe fundarse en el conocimiento
cientifico y usar la técnica para potenciar la intervencion sobre la realidad del
territorio, y asi transformar el entorno en funcion del bienestar de la comunidad.
Igualmente, no se puede perder de foco el principio de quelaactividad investigativa,
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atravésdelaformacion, también essocial, enlamedidaen queimplicalainteracciéon
de los individuos con otros seres humanos con conocimientos y aspiraciones
diversas. El trabajo en equipo como condicién de la actividad investigativa debe
partir de la heterogeneidad de los actores que intervienen en el mundo del trabajo.
La practica investigativa aporta un contenido que se fundamenta en la actividad
propia de los procesos sociales sobre los que se interviene, y se materializa a través
de la solucién directa de los mismos.

En conclusién, como lo plantea Alvarez de Zayaz, la légica de la ciencia
y la légica del proceso docente coinciden en un punto: en la formacién, pues el
ciudadano debe estar capacitado para resolver problemas. De ah{ la importancia
del desarrollo de la investigacion entre maestros y alumnos, de modo tal que
“el proceso docente-educativo debe incluir la légica de la investigacion como la
expresion mas desarrollada del método de ensenanza y aprendizaje problémico”
(1998).

En la actualidad estudiantes y profesores deben desarrollar todo tipo
de investigaciones en el devenir de su actividad comun, con el fin de resolver
problemas con impacto y pertinencia sociales, lo que compone un indicador de
suma importancia en la evaluacion de la calidad de los programas de formacion.

Del mismo modo, cuando el profesor entrega su saber cémo “hecho”, de
modo informativo y reproductivo, el estudiante aprende del mismo modo y
reproduce el esquema. La escuela de vanguardia debe conseguir que los integrantes
de la comunidad que se forman en ella aprendan descubriendo, aprendan
haciendo; y para ello, el método de ensefianza-aprendizaje por excelencia resulta
ser la investigacion, ya que propicia en el alumno un aprendizaje significativo: la
comprension de lo que se descubre o se construye de manera independiente tiene
un mayor nivel de profundidad que el conocimiento tedrico de los sucesos.

Ahora, cuando el estudiante se apropia del método de pensamiento
cientifico lo aplicara posteriormente en otras instancias de su vida, en el intento de
resolver nuevos problemas de modo creativo y productivo. O sea, resolviendo los
problemas de la comunidad, el integrante del territorio se forma y se transforma,
desarrollando la capacidad de resolver nuevos problemas y de crear nuevas
soluciones.

La organizacion contempordnea se debate en un entorno altamente
complejo en el que se evidencian fendmenos generadores de cambio, tales como
la globalizacion, la generacién de brechas tecnologicas sensibles, los cambios e
imposiciones de paradigmas, la declinacién de las economias, la reduccién en
la generacién de empleos, la atencién a la ecologia, el agotamiento de modelos
econOmicos, la explosion demografica yla crisis de valores, entre otros. El egresado
en un contexto de sociedad abierta ha de estar en condiciones de gestionar el
ambito interno y externo atinente a su objeto de intervencion.

Es precisamente en una sociedad altamente dinamica, que los actores del territorio
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gestionan muchos de los procesos organizacionales de su region o zona. Las
escuelas de formacion tienen el deber de formar personas preparadas para vivir y
transformar su mundo. La investigacion juega un papel insustituible para ensenar
y aprender, convirtiéndose en la principal herramienta metodoldgica para que el
futuro egresado oriente la solucién de problemas nuevos de modo productivo,
creativo y con un enfoque sistémico y prospectivo.
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MODELO PARTICIPATIVO DE GESTION INTEGRAL PARA EL
DESARROLLO LOCAL

MEDELLIN, 2012

Introduccién

El Modelo participativo de gestion integral para el desarrollo local' es un
instrumento que se implementa, estructural y secuencialmente, en procura de
utilizar definiciones, procesos, estructuras e indicadores.

En el presente documento se delimitan los alcances que enmarcan los
conceptos centrales implicados enlas nociones de modelo de gestion y de desarrollo
local, lo que, a su vez, permite precisar tedricamente estas nociones. Algunos de
los conceptos més relevantes son: competitividad sistémica, innovacion territorial
y orientacion a sectores estratégicos. Mas adelante se exponen los principios,
criterios y referentes estratégicos que han de orientar el modelo, los cuales hacen
posible caracterizar su construccion.

La sustentacion, el enfoque y la concepcién del modelo exponen la
pertinencia del salto hacia la gestion del territorio, lo cual implica una concepcion
de movilizacion social soportada enla denominada Alianza Publico - Comunitario
- Privada. En este pacto, al igual que el modelo de gestion integral, los planes de
desarrollo son insumos determinantes para la gestion del desarrollo participativo,
solidario, competitivo e incluyente. El factor critico de éxito de este proceso esta en
la participacion, en el apalancamiento, en los acumulados territoriales y finalmente
en el tratamiento de las tensiones derivadas de las diferentes concepciones. Todo
ello es necesario dimensionarlo hacia el desarrollo y darle tratamiento en tanto
son elementos estructurales y estructurantes para la gestion de este.

Al final del articulo se presentan las dimensiones, los componentes y las
variables del modelo, asi como su propédsito. También se incluye un andlisis
estructuralquedescribelasrelacionessistémicasentre estasvariablesy dimensiones,
para culminar con la metodologia correspondiente al establecimiento del modelo.

1. UN MARCO CONCEPTUAL PARA EL DESARROLLO LOCAL

PARTICIPATIVO

Para abordar el modelo de gestion integral para el desarrollo local ha menester
considerar unas precisiones conceptuales sobre aspectos criticos que estdn
inmersos en la estructuracion del modelo.

1 Se entiende como el conjunto de dimensiones que permiten materializar de manera permanente las
definiciones estratégicas y de desarrollo en un territorio.
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1.1 Desarrollo local

En el contexto del documento, por desarrollo se entiende un proceso en el cual
el crecimiento econdmico y la distribucién de la renta son dos caras del mismo
fenémeno, ya que los actores publicos y privados, cuando deciden y ejecutan sus
inversiones, lo hacen con la finalidad de elevar la competitividad, aumentar la
productividad y mejorar el bienestar de la sociedad. El desarrollo local busca, por
tanto, el progreso social y el desarrollo sostenible.

El desarrollo local se basa en la mejora permanente de los recursos
disponibles, en particular, de los naturales y el patrimonio histérico y cultural,
ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del territorio y el
bienestar de la poblacién. Como factor importante, conviene destacar el caracter
participativo de las politicas de desarrollo local, a través de las cuales los actores
locales y las redes territoriales, en general, cooperan en el disefio, la ejecucion y
control de las acciones y proyectos emprendidos.

1.2 Modelo de gestion

Un modelo de gestion se puede establecer de diferentes formas. La definicién
genéricaindica queel plan de desarrollo ysudireccionamiento estratégicorequieren
de un modelo para su implementacién, de tal manera que se pueda ejecutar y
medir dia a dfa su implementacion que se acumula en funcién de la sostenibilidad
y el desarrollo del territorio. El modelo constituye entonces la plataforma basica
del territorio, el modo como se orienta y se relaciona con el medio externo, y
la especificacion interna de personas, acciones y recursos. El equilibrio entre las
definiciones y la operatividad requiere que las acciones materialicen la estrategia.?
En ese sentido, el modelo de gestion es la instrumentalizacion en detalle del plan
de desarrollo local.

1.3 Cadena de valor

Con esta herramienta se analizan todos los procesos y actividades del
territorio. La cadena esta constituida por la desagregacion de los procesos y su
categorizacion —misionales, estratégicos y de soporte— con el fin de comprender
el comportamiento y las fuentes de diferenciacion, existentes y potenciales.
Ahora, lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias movilizadoras;
lo estratégico muestra de forma ordenada, logica y secuencial como el modelo se
acumula en la construccion del desarrollo; los soportes, por su parte, son aquellos
que actian de manera transversal y permiten apoyar las actividades acumuladoras
de valor.

2 Aqui se considera como estrategia aquella manera paradigmatica para abordar el proceso de desarrollo. Lo
paradigmético implica la biisqueda de un nuevo prototipo que oriente el pensamiento.
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1.4 Procesos

Los procesos son acciones a nivel “macro’, fundamentales y selectivos, para
cumplir el direccionamiento estratégico expresado en el plan de desarrollo. En
el ejercicio del modelo de gestion se trata, en lo especifico, de identificar desde la
plataforma estratégica los procesos acumuladores de valor y los de soporte que

configuraran finalmente la cadena de valor.

1.5 La organizacion

Este concepto se refiere al establecimiento de la forma como se organizan los
componentes de la cadena de valor. Se caracteriza porque define funciones, roles,
responsabilidades y competencias; finalmente, es la manera organica como se
tratan los recursos humanos para el logro del propdsito estratégico.

1.6 Indicadores de gestion

Las apuestas estratégicas requieren de medicion dia tras dia. Para ello se han
definido tres niveles de indicadores: los de primer orden, que tienen que ver de
manera directa con la definicidn estratégica; los de segundo orden, que se soportan
en los programas y proyectos, y los de tercer orden, que miden las actividades
definidas en los planes de accion.

1.7 Politicas publicas

En su acepcion tradicional, las politicas piblicas se asocian al ejercicio de toma de
decisiones para orientar el desarrollo de un territorio por parte de las autoridades
competentes. Debido alaimportancia creciente de la nocion de corresponsabilidad
de los diferentes actores sociales, la definiciéon contemporanea sefiala que las
politicas puablicas son flujos de informacién y cursos de accion relacionados con
un objetivo publico definido en forma democratica. Esta definicién compromete
al ciudadano como protagonista en la consecucién de los objetivos politicos
definidos en las esferas de decision social.

1.8 Planes de desarrollo

Planes, producto de un pacto social entre la comunidad y el Estado para
impulsar el desarrollo territorial. Estos contienen el programa de accién que el
equipo de gestion ha de ejecutar en los cuatro afios de administracién publica
correspondiente. Dichos componentes son: programas, subprogramas, proyectos
y metas a alcanzar. Todo plan de desarrollo estd conformado por un aparte general
de carécter estratégico y por un presupuesto de inversiones de caracter operativo
a corto y mediano plazo.
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1.9 Entre lo publico y lo privado

El sector publico trabaja en alianza con el sector privado para llevar a cabo
actividades conjuntas que lleven al logro de los propositos estratégicos definidos
en los planes de desarrollo local, como se desprende de la concepciéon misma de
mencionado plan.

1.10 Competitividad sistémica

Este modelo, conocido como competitividad sistémica, plantea cuatro niveles
para explicar los elementos basicos que posibilitan a las empresas competir en un
pais determinado. Tales niveles son:

I Meta

Se refiere a la capacidad que tiene una sociedad para lograr consensos y marchar
de forma integrada en la busqueda de los objetivos establecidos de manera
conjunta. Este.elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lleven a cabo
en una misma direccion y evitar el desgaste natural que se presenta cuando se
dan conflictos entre distintos grupos sociales. El logro de la competitividad
sistémica de una nacién requiere de acuerdos que se anteponga el bienestar
futuro a los intereses del presente, asi como la coincidencia en la opinién de que el
modelo, orientado a participar exitosamente en el mercado global, hard posible la
satisfaccion de las necesidades de la propia sociedad. Para alcanzar el nivel Meta
adecuado para la competitividad, deben cumplirse dos factores esenciales: de un
lado, la clara separacion entre las instituciones del Estado, la empresa privada y los
organismos intermedios; del otro, la permanente disposicién al didlogo entre los
actores sociales, que dé pie al establecimiento de consensos para aprovechar los
procesos de comunicacién y aprendizaje que surjan en el debate sobre las ventajas
nacionales de innovacion y competitividad.

II Macro

Un entorno macroecondmico estable es condicion indispensable, aunque no
suficiente, para fomentar la competitividad de las empresas. Para contar con ese
entorno es necesario disponer de mercados de bienes y servicios que funcionen
de manera eficiente. Los principales factores de distorsion del entorno son los
altos déficits presupuestal y de balanza de pagos, ya que ambos propician un
mayor endeudamiento externo, por ende, mayor cantidad de recursos destinados
al servicio de la deuda. Las tendencias inflacionarias presionan también, y con
ello debilitan las perspectivas de los inversionistas nacionales y reducen las
posibilidades de inversion en bienes de capital, imprescindibles para el crecimiento
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futuro de la economia. La estabilidad del contexto macroeconomico requiere,
ademas de la congruencia tecnocratica, del esfuerzo politico que permita a los
actores nacionales la construccion de acuerdos sobre el sentido de las restricciones
necesarias para lograrlo. El enfoque de los cambios necesarios para mantener un
contexto macroecondmico estable exige centrarse en la reduccion de los déficits y,
de igual manera, en el crecimiento econdmico y su distribucién.

Otro elemento fundamental para fortalecer la competitividad en el nivel
macro consiste en la orientacion del esfuerzo exportador, de tal forma que las
empresas ubicadas en el territorio puedan tener acceso a los mercados globales y
fortalecer las capacidades de las mismas empresas en el interior.

III. Meso

El nivel Meso tiene que ver con la construccién de redes de colaboracion inter-
empresarial con el objetivo de aumentar las capacidades de cada empresa
participante. Las redes de colaboracion permiten, a través de la creacién de
sinergia, contar con atributos mayores que la simple suma de las capacidades
particulares.

Debido al incremento de la complejidad tecnolégica y operativa que
demanda la vinculacién al mercado, el nivel Meso ha adquirido mayor importancia
relativa en los afos recientes. La competitividad se incrementa en la medida en
que las empresas son capaces de aprovechar sus capacidades de aprendizaje.

A mas requerimientos, se hace més claro que las empresas ya no pueden
competir solamente de forma aislada, el paradigma de la individualidad cada
dia pierde mayor capacidad para explicar el desarrollo; por tal razon, se requiere
integrar grupos empresariales de colaboracion.

Pero esas redes no incluyen solo empresas, necesitan también de la
participacion de otras instituciones, tales como universidades, organizaciones
de fomento, centros de investigaciéon y desarrollo, grupos de consultores
especializados, entre otros, asi como de los diferentes niveles de gestion de
gobierno.

La formacion de politicas a nivel Meso involucra, ademas dela participacion
del Estado, la de ciertos actores que inciden y tienen presencia en el desarrollo del
territorio en cuestion, de tal manera que se puedan incrementar efectivamente las
capacidades de una estrategia en tal sentido.

IV Micro

El nivel Micro se refiere al incremento de las capacidades de las empresas por si
mismas. Dicho crecimiento se hace necesario por factores como la globalizacion
v, con ella, el surgimiento de nuevos competidores (paises que ahora rivalizan
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en sectores donde antes no participaban, como resultado de procesos tardios
de industrializacién); diferenciacién de la demanda; reduccion en los ciclos de
produccion; aparicion de innovaciones radicales (biotecnologia, microelectrénica,
ingenieria genética, etc.), y nuevos métodos de administracion, por citar algunos.
Los retos planteados por estos factores obligan a las empresas a cambiar de manera
radical sus relaciones con el dmbito interno, tanto como con su entorno mediato
e inmediato.

Hoy no es suficiente incrementar la capacidad a través de la automatizacion
o las inversiones para crear redes informdticas; es necesario llevar a cabo
profundas transformaciones en dreas como la produccién, introduciendo
procesos que den flexibilidad para la fabricaciéon de volumenes pequefios en
tiempos cortos y de acuerdo con las caracteristicas demandadas por los clientes.
La ingenieria concurrente involucra la participacion coordinada de las areas de
comercializacion, produccion y desarrollo de nuevos productos, lo que posibilita
reducir tiempos de elaboracion de productos con mejores oportunidades de
comercializacion. También las relaciones de suministro deben ser ajustadas en
busca de esquemas de suministro “justo a tiempo’, desechando las operaciones que
le restan competitividad a la empresa para acceder a subcontratos y concentrarse
en sus procesos clave de negocio. Los programas planeados y sistematicos de
relacion con proveedores adecuan a las empresas para responder al reto.

El concepto competitividad sistémica se propone dar respuesta a la falta de
un entorno empresarial eficaz que capacite a las empresas hacerse competitivas en
un entorno de negocios cada vez mas dificil, y perdurar en esa condicién. Tres son
los aspectos fundamentales para lograr competitividad bien cimentada:

a) énfasis en la innovacion como factor central de crecimiento econdémico;
b) una organizacion capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e
innovacion en todas sus dreas, y

c) redes de colaboracion orientadas a la innovacion y apoyadas por diversas
instituciones, asi como un contexto institucional con capacidad para
fomentar la innovacion.

1.11 Innovacion territorial

La Innovacién Territorial se define como el proceso de creacion, modificacion o
reutilizacién de recursos con el fin de aumentar la productividad de los territorios,
a partir del incremento de la productividad en alguna de sus unidades. Ahora
bien, el ambiente de innovacién es reconocido como el conjunto de condiciones
generadas por el Estado para que los procesos de innovaciéon puedan llevarse a
cabo. El término ha sido propuesto por Castell, quien precisa que dichos ambientes
se producen en las urbes. Como la innovacién es un proceso econémico-social
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donde la creacion particular debe ser parte constitutiva de los procesos sociales
para denominarse como tal, dicho ambiente debe generarse por el acceso de los
habitantes de la urbe a la tecnologia.

1.12 Orientacidn a sectores estratégicos

Sector estratégico esaquel de importancia excepcional por razones trascendentales,
por ser esencial para la seguridad nacional o por tener importancia crucial para el
conjunto de la economia. La intervencién econémica del Estado en esos sectores
suele apoyarse en el cumplimiento de alguna de esas condiciones.

2. SUSTENTACION DEL MODELO

En la actualidad, el modelo de desarrollo territorial, orientado y sustentado en
las concepciones y actuaciones individuales viene demostrando sus limitaciones
para resolver los problemas estructurales econémicos y sociales, entre otros,
presentes en el territorio; ello, debido al proceso de globalizacién en curso. Por
consiguiente, se impone un enfoque de desarrollo centrado en lo humano, en
particular en la inclusion, sostenido en las condiciones propias de las comunidades
y en la basqueda de ingresos suficientes para la satisfaccion de las necesidades
para los habitantes de los territorios. En ese contexto, comienzan a aparecer
nuevos paradigmas que inciden de manera determinante en el desarrollo local.
Entre estos destacan: los esquemas asociativos, las alianzas publico-comunitario-
privadas para el desarrollo, el papel de las capacidades enddgenas, la innovacion,
el papel del Estado y la determinacion de los sectores estratégicos.

El cambio de paradigmas lleva a la necesidad de configurar nuevos
pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de las
comunas (en Medellin). Aparece, por tanto, como punto central, la inclusion de la
sociedad en los procesos y logros con trabajo asociativo y en red; en consecuencia,
la generacién de tejido social y empresarial, la acumulacién y transferencia de
conocimiento y la articulacién local a las dinamicas globales.

En este contexto, surge como alternativa la planeacion y la gestion del
territorio como elementos dominantes de las expresiones politicas, sociales,
econémicas, ambientales y tecnoldgicas. El desarrollo del territorio expresado
en planes es un gran generador de oportunidades y por ello, los acumulados
territoriales se disponen en funcion de estas. Por tanto, se hace critico generar
confianza entrelos actores a través de modelos de gestion integrales y participativos,
de tal suerte que las relaciones entre los actores sean equitativas y claras. Se trata de
ir del territorio a las organizaciones sociales y desde esta practica realizar acciones
que fortalezcan los elementos constitutivos del territorio.
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En el marco del impulso de los diferentes planes de desarrollo local han
emergido definiciones y planteamientos que estin afectando de manera positiva
las comunas. Alli se han producido avances en torno a apuestas y procesos
orientados a su desarrollo estratégico, entre los cuales figuran los diagndsticos
y direccionamientos estratégicos que cuantifican y cualifican las dimensiones,
y que sirven de insumo para el establecimiento de las lineas base, soportes de
la medicién del desarrollo. Adicionalmente, se tienen en cuenta los planes de
ordenamiento territorial que inciden de manera planeada en las adecuaciones
de los espacios territoriales comunales. Finalmente, las intervenciones fisico
espaciales, a través de los proyectos estratégicos y de las transformaciones fisicas,
inciden en el desarrollo de lo politico, social, econémico y ambiental, entre otros
aspectos.

El modelo participativo de gestion integral se soporta en la alianza de
caracter publico-comunitario-privada, a través de la cual se articulan los actores
con presencia o incidencia en el territorio y con disposicion de actuar con criterio
de corresponsabilidad. A partir de las definiciones estratégicas que se expresan
en los planes de desarrollo, se han establecido procesos politicos, sociales,
economicos y organizativos con perspectiva de generar valor al territorio.

3. PRINCIPIOS

El establecimiento de un modelo exige de la definiciéon de una serie de principios
que se convierten en orientaciones generales necesarias para darle identidad a
dicho modelo. Asi pues, aparecen los principios que determinaran la actuacién en
la implementacién del modelo participativo de gestion integral para el desarrollo
local y que se enuncian a continuacion.

» Desde el enfoque de desarrollo local, el emprendimiento del desarrollo
estratégico territorial se realiza con base en un enfoque enddgeno
comunal. Las capacidades y acumulados del territorio se convierten en
elementos estructurantes y estructurales para la generacion de avances que
transformen las condiciones existentes de exclusion y pobreza.

« La alianza entre las instancias publica, comunitaria y privada moviliza la
sociedad en busca de la superaciéon de los factores econdmicos, sociales,
politicos y culturales, entre otros, generadores de exclusion, desigualdad y
pobreza. La dimension de esta problematica tiene un nivel de profundidad
que rebasa la capacidad de respuesta de los actores individuales. Solo
un ejercicio asociativo, con propésitos colectivos, tiene la capacidad de
abordarlo.

» La planeacion para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo
y propositivo que apunta a definir las vias necesarias para la construccién
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de escenarios futuros. La construccion del desarrollo ulterior del territorio
es un ejercicio en el que la voluntad de los actores articulados al proceso,
de manera deliberada y consciente, juega un papel en funcién de la
construccion de desarrollo local.

» Los procesos participativos de los actores con presencia e incidencia en
los territorios y el hecho de asumir las responsabilidades con el desarrollo
hacen de esos agentes los transformadores de las realidades territoriales. La
participacién y la corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.
« El tratamiento de las contradicciones que tienen presencia en los
territorios, derivadas de diferentes concepciones en torno al desarrollo
local, es un aspecto vital a tener en cuenta en este ejercicio. La generacion
de un nuevo pensamiento, diferentes métodos y novedosas acciones es
un reto para la dinamizacién de las tensiones propias de los ejercicios de
construccion de desarrollo.

4. CRITERIOS

La definicién e implementacién de un modelo determina igualmente unos
criterios de actuacién generales que sirven como base para darle enfoque al
emprendimiento de las diferentes dimensiones y componentes de este. Los
criterios de construccién del modelo de gestion para el desarrollo integral de los
territorios que aqui se consideran han sido determinados en tanto producto de la
experiencia vivida en la Zona 2 de la ciudad de Medellin:

« Se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo.

« Se deberan tener en cuenta, de manerasistémica, las diferentes dimensiones
presentes en el territorio.

« El analisis e incorporacion de actores es fundamental para el proceso.

« Las lineas base, asi como la evaluacion, seguimiento y monitoreo se
trabajan a partir de indicadores de gestion.

« Por definicion, los proyectos son instrumentos que materializan la
estrategia.

« Se establecerdn procesos misionales, estratégicos y de soportes.

« La estructura orgénica es un resultado del proceso de definicion estratégica
y la configuracién de procesos acumuladores de valor.

5. ORIENTACION DEL MODELO

El Modelo de Gestion orienta la manera como la alianza piblico-comunitario-
privada, constituida para el desarrollo de la comuna, incorpora en la dindmica
cotidiana las definiciones adoptadas en el plan, en didlogo con las definiciones y
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los programas globales del municipio de Medellin. Para cumplir con su cometido,
el modelo debe generar un proceso de movilizacién social en pro de la superacién
de los factores estructurales que generan la pobreza y la exclusién. Dicha
movilizacion se expresa en la alianza publico-comunitario-privada, la cual tiene
como horizonte de futuro el plan de desarrollo, con sus connotaciones estratégicas
y prospectivas. La triada -movilizacion social, plan de desarrollo, modelo de
gestion- es el pilar de la gestion para el avance comunal. En efecto, dicho desarrollo
se genera con fundamento en los acumulados econémicos, organizacionales y -
de definiciones existentes en el territorio, allegados de manera participativa y
solidaria, con criterios de corresponsabilidad y con alcance estructural. Pero para
ello, se requiere hacer conscientes las tensiones sociales asociadas a las dindmicas
y las tareas propias del desarrollo comunitario.

En ese marco, los proyectos juegan un papel determinante, en tanto
materializan las definiciones estratégicas y crean las condiciones para dar el salto
desde el disefio hasta la implementacion en los distintos componentes del modelo
de gestion de desarrollo comunitario. A continuacion se detallan los aspectos
implicados en ese salto.

5.1 El salto hacia la gestion del territorio

Por Gestion del Territorio se entiende el acometimiento cultural para realizar
cambios en la manera como se aborda el desarrollo comunitario. Se parte de
aprovechar las potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales
del propio territorio. Este cambio implica que los actores que tienen incidencia
alli, pasen de la planeacion de sus organizaciones, en busca de oportunidades
particulares en el territorio, a una planeacién de este que genere oportunidades
de crecimiento de las organizaciones. Se trata de lograr que las organizaciones
se dispongan en funcion de una planeacién de nivel superior, la comunal. Ello
implica, por tanto, una perspectiva ética que conlleva un cambio cultural, que
ha de ser impulsado de manera pedagdgica, estructural, coherente, consistente y
consciente, de forma dialdgica con las organizaciones del territorio.

5.2 La movilizacion social y la Alianza Publico-Comunitario-Privada

La superacion de los factores estructurales que originan la pobreza y la exclusion
es posible si se genera una movilizacién social de masa critica, articulada, que con
propositos comunes y soportada en sus propios acumulados, impulse dinamicas,
disponga espacios e implemente propuestas especificas para la superacion de
aquellos aspectos.Un compromiso colectivo y una apuesta misional del modelo de
gestion para el desarrollo lo constituye el incremento de los indices de Desarrollo
Humano (IDH) y de Calidad de Vida (ICV), asi como de los demds indicadores
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correspondientes, a niveles por encima de la pobreza. Para eso se requiere el
establecimiento y aprovechamiento de un pacto-alianza entre las instancias
publica, comunitaria y privada (A-PCP). Esta alianza avanza en la produccién de
conocimiento, metodologias y acciones tendientes a transformar el territorio de
manera racional, deliberativa y propositiva.

En principio, la A-PCP avanza de manera significativa en lo comunitario,
articulando lo publico y lo privado a la estructura de procesos que establece el
modelo de gestién. En este punto es crucial el conocimiento de las oportunidades
que brinda el territorio y los acumulados institucionales, para ponerlos en funcion
de las definiciones.

5.3 Los planes de desarrollo

El modelo de gestién recoge las concepciones de ciudad y de territorio en torno
a los planes de desarrollo local y regional, y como en ese marco se entiende la
participacion.

Los planes de desarrollo se construyen colectivamente en una alianza
publico - privada paralograr el desarrollo integral, a partir de objetivos estratégicos
y con metas posibles en un tiempo determinado. La planeacién local permite
a los ciudadanos incidir en la destinacién de los recursos publicos mediante la
priorizacion de sus demandas y necesidades, e integrarse al progreso de la ciudad
a través de los procesos propios del avance comunal.

5.4 La participacion, factor critico de éxito

La apuesta metodolégica del modelo de gestion estd orientada a establecer
relaciones en pro del desarrollo en el territorio, como posibilidad de transformarlo
y generar modos de vida optimos para vivir en comunidad.

La planeacion participativa se entiende como un proceso critico para el
desarrollo integral, pues admite la formacion de identidad y de sujetos politicos
para la construccién del territorio y de lo publico. En este marco se propende por
un vivir mejor segun las particularidades de cada contexto, cuya planeacion se
hace desde la base, desde el conocimiento cotidiano que posee la poblacion sobre
las dificultades, potencialidades y formas de mejorar las condiciones de vida de
su comunidad.

El enfoque participativo implica reconocer los modos de vida mediante los
cuales se ha construido el devenir cotidiano en el territorio. En consecuencia,
las estrategias, acciones y recursos econémicos y logisticos destinados a los
procesos que se emprenden, involucran a todos los habitantes. En otras palabras,
lo participativo se concretard en el reconocimiento del territorio para su
transformacion.
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5.5 Los acumulados y el desarrollo

El proceso de planeacién para el desarrollo local parte de la necesidad de
recuperar los saberes cotidianos en el territorio, a partir de la interaccién con sus
pobladores, parala elaboracion conjunta de estudios histéricos y culturales locales
que den cuenta de la forma de poblamiento, la conformacién del tejido social y
las actividades propias de conservacion y reproduccion de la vida. Con base en
esto, se analizan los aspectos que requieren fortalecimiento y los que deben ser
transformados para mejorar el modus vivendi, en equilibrio con todas las demas
formas de vida en el territorio.

El conocimiento se produce, entonces, mediante estrategias ajustadas a la
representacion que se hacen del territorio sus habitantes; se complementa con
aportes de investigaciones relacionadas, en caso de que existan. Sin embargo, sera
la deliberacion publica la que defina qué, como y para qué se conoce el lugar y en
el lugar.

5.6 Elementos estructurales y estructurantes para la gestion del desarrollo

Las tensiones y contradicciones que surgen en la implementacion de los planes de
desarrollo y en su gestion integral son resultado de pensamientos y concepciones
delosactores con presencia e incidencia en el territorio; estas exigen un tratamiento
estructural. Para lograr un modelo de gestion integral, participativo e incluyente,
entre otras caracteristicas, es obligatorio entender las tensiones como elementos
estructurales y dindmicos que deben abordarse como aspectos estructurantes para
el propésito del plan, en la perspectiva de superacion de la pobreza y la inclusion.

El enfoque que aqui se plantea exige un pensamiento nuevo, métodos
diferentes y acciones de consenso para el tratamiento de las contradicciones. No
se trata de polarizacion sino de distension. Tradicionalmente, el tratamiento ha
consistido en polarizar la tension, y los resultados han llevado a la ruptura de
procesos o a la imposibilidad de su consumacion.

La diferencia tiene entonces un tratamiento en la misma dindmica de
trabajo, lo que demanda métodos que busquen el consenso y el respeto de la
diferencia. En ese contexto se impone el proposito colectivo emanado y ordenado
por el territorio.

La competitividad y la solidaridad deben ser reciprocas. Se pretende
incorporar lo dialogico, tal como sucede con los procesos de centralizacion y
descentralizacién, con lo global y lo local, con la articulacion y la desarticulacion,
con el crecimiento y el desarrollo (grafica 1).
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Grifica 1: Representacion de los procesos sociales de desarrollo territorial
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6. REFERENTES ESTRATEGICOS
Los siguientes son los referentes estratégicos’ para la elaboracion y puesta en
marcha del modelo de gestion:

« La alianza publico-comunitario-privada, en tanto una estrategia
movilizadora, se configura como el conjunto de procesos misionales
mediante los cuales se espera acometer el problema de la superacion de
la pobreza y la exclusion. Es una gran estrategia para el impulso de de
movilizacion social.

« La transformacién social tiene en el componente educativo una gran
estrategia de soporte.

« El desarrollo econémico empresarial se apalancard estratégicamente en
procesos asociativos y solidarios, con el propdsito de elevar la calidad de
vida y el desarrollo humano de los habitantes del territorio.

3 Los Referentes Estratégicos derivan del ejercicio de identificacion de las estrategias de desarrollo, encontradas
en el disefio del plan de desarrollo para el territorio.
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« La convivencia es un componente estratégico para el desarrollo.
» Las diferentes dimensiones presentes en el territorio tienen un cardcter
sistémico y se relacionan mediante la herramienta del analisis estructural.

7. CARACTERISTICAS DEL MODELO
El modelo de gestion que se pondra en practica presenta, en lo general, las
siguientes caracteristicas:

e Es una estructura constituida por las dimensiones cultural, estratégica,
procesal, estructural y de medicion.

» Considera la gestion integral del desarrollo de los territorios desde
perspectivas tacticas y estratégicas.

« Construye el futuro de los territorios mediante una apuesta que determina
imdagenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

« Impulsa, de manera estratégica, lamovilizacion social en torno a propésitos
de desarrollo, como ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de
diferentes actores.

« Conforma las diferentes dimensiones y los componentes que tienen
presencia dentro del territorio de manera sistémica; aunque todos los
elementos se relacionan, algunos adquieren prioridades temporales.

« Se construye como una estructura légica y ordenada para asumir el
desarrollo territorial de manera sostenible.

« Debe trabajar por consolidar la filosofia asociativa y solidaria, asi como
debe elevar la competitividad del territorio.

« Expresa los propositos superiores del desarrollo local con el incremento
del desarrollo humano, el indice de calidad de vida y la generacién de
ingresos dignos.

« Son soportes estructurales las capacidades y los acumulados territoriales,
mediante los cuales se desatan procesos participativos y sobre los que recae
la dindmica de la integracion del plan de desarrollo, la movilizacién social
y el modelo de gestion.

» Es incluyente y participativo.

« Busca articular los sectores estratégicos con los sectores de talla mundial,
mediante la estrategia econémico-empresarial.

« Orienta pedagogicamente el componente educativo mediante la escuela
de pensamiento para el desarrollo integral del territorio.

« Direcciona los proyectos a partir del anilisis fisico-espacial y su relacion
con los lineamientos estratégicos.

« Provee identidad al territorio, mediante la estrategia de marketing, para
buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.
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« Permite, con base en la gestion del conocimiento, como ejercicio
permanente, enlazar los diferentes componentes y estrategias que apunten
al desarrollo del territorio.

» Puede medir los impactos, los resultados y los productos que se derivan
del ejercicio estratégico que busca el progreso del territorio, con el apoyo
del sistema de evaluacion, seguimiento y monitoreo,

8. ENFOQUE

El gran salto estratégico consiste en acercarse al desarrollo del territorio de manera
integral, pertinente y con una perspectiva de transformacion cultural. Para ello se
precisa vivir procesos de reflexion, apropiacion y acciéon en torno a la planeacién
y la gestion del desarrollo, en donde se tenga claridad del comportamiento de
las diferentes dimensiones, de las tendencias que marcan el futuro del territorio,
la priorizacion de las dimensiones y variables que se definen como estratégicas.
De igual manera, se debe saber como avanzar hacia escenarios de futuro que
construyan una comuna que se destaque por lo solidario, lo incluyente y lo
competitivo, al mismo tiempo que se es consciente del potenciamiento de las
capacidades endégenas.

La actualizacién permanente de los diagndsticos, asi como de las
definiciones y direccionamiento estratégicos, permite, en lo fundamental, la
consolidacion de la alianza puiblico-comunitario-privada para la superacién de la
pobreza y por la inclusion. Eso contribuye también a la profundizacién del avance
econdmico-empresarial, lo educativo para la vida, la sostenibilidad ambiental y
otras dimensiones que emergen desde el ejercicio de priorizacion estratégica. En
esta dindmica se busca un didlogo abierto entre las definiciones de desarrollo de
la ciudad con las definiciones de la comuna.

En general, se trata del establecimiento de un modelo incluyente,
participativo, solidario y competitivo. En lo especifico, la profundizacion
de la inclusion de la comunidad en los beneficios del desarrollo a través de la
consolidacion del trabajo asociativo, solidario y en redes, y la configuracion
de fuertes tejidos sociales, empresariales e institucionales. Todo desde una
perspectiva local para actuar en un contexto global.

9. PROPOSITO DEL MODELO DE GESTION INTEGRAL

9.1 General

Establecer un modelo de gestion para el desarrollo integral de los territorios, que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico las transformaciones necesarias,
soportado en una cadena de valor territorial, en su estructura organica y en un
sistema de medicion.
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9.2 Especificos

Configurar una dimension cultural que posibilite encarar el salto de la planeacién
organizacional y corporativa hasta la planeacion del territorio, a través de un
proceso de formacion que lleve a garantizar la masa critica necesaria para el
impulso del modelo.

Establecer una plataforma estratégica que sirva para establecer de manera
estructural el diagndstico situacional, el direccionamiento estratégico y la
formulacién y gestion de proyectos necesarios para el desarrollo territorial.

Desarrollar la cadena de valor territorial que admita establecer e
implementar los procesos misionales, estratégicos y de soporte que interesan para
emprender ordenada y coherentemente la generacion de valor territorial.

Definir la estructura orginica necesaria para la gestion del desarrollo
territorial, en la cual se establezcan los roles, las responsabilidades y los
competencias necesarios en el territorio.

Establecer un sistema de indicadores adecuados para medir los resultados,
los productos y los impactos que se proponen para el progreso territorial.

10. DIMENSIONES Y COMPONENTES
El modelo de gestion integral para el desarrollo, disefiado para un territorio, parte
de abordar las siguientes dimensiones (grafica 2):

« Primera dimension: Cultural. Permite pasar de la planeacién institucional,
organizacional y corporativa a la planeacion del desarrollo de la comuna o
el territorio.

+  Segunda dimension: Plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo.
Expresa las definiciones en esos ambitos.

+  Terceradimensién: Procesos. Donde se expresala cadena de valor territorial.

» Cuarta dimensioén: Estructural. Define los constituyentes organicos sobre
los cuales se soportan tanto las definiciones como los procesos generadores
de valor.

+ Quinta dimension: Medicién. Se realiza a través de indicadores de impacto
y de producto.
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Gréfica 2. Relaciones entre Dimensiones, Componentes y Variables
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El modelo de gestion a implementar se estructura sobre la base de las dimensiones,
los componentes y las variables.
La dimension cultural expresa la necesidad de impulsar un cambio en la
manera como se aborda el desarrollo de la comuna, a partir del aprovechamiento
de sus potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales. Dicho
cambio implica que los actores, la poblacién en general, los equipos de gestion,
las mesas temdticas y las ONG que tienen presencia e incidencia en el territorio
den un salto cualitativo. Este se explica en el paso de una planeacién que busca
oportunidades alli para el avance organizacional individual, a una planeacion que
genere oportunidades de crecimiento de las organizaciones en la comuna. Se trata
de que esas organizaciones se dispongan en funcién de una planeacion superior:
la comunal.
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Lo anterior implica una ética comunitaria y una transformacion cultural en la
mentalidad de los habitantes, las cuales han de ser tratadas mediante estrategias
pedagdgicas, estructurales, coherentes y conscientes por las estructuras de gestion,
y en el marco de una dialégica con las organizaciones implicadas.

La dimensién plataforma estratégica actualiza permanentemente el
analisis situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El disefio
del modelo de gestién define el mapeo de actores y la linea base que serviran
de referencia para el seguimiento y los ajustes al direccionamiento estratégico y
a los proyectos. En esta dimension se realiza también una linea de articulacion
de los actores, como resultado del analisis de sus intereses, de acuerdo con el
mapeo mencionado. Finalmente, se formulan, evaldan y gestionan los proyectos
derivados del plan; en este caso, conectividad, acceso a educacién superior,
formacién para el trabajo, acceso laboral y fortalecimiento de la alianza publico-
comunitario-privada. Ademas, se requiere poner al equipo de gestion en torno al
direccionamiento estratégico, a través de planes operativos y de la gestion de los
proyectos.

Ladimension cadena de valor territorial define y estructuralos tres procesos
generadores de valor: misional, estratégico y de soporte.

El proceso misional se define y establece en torno a la alianza puablico-
comunitario-privada.

Los procesos estratégicos se especifican y estructuran en tres aspectos:
el modelo de desarrollo empresarial, el disefio de la escuela para el desarrollo
y la articulacién de la mesa de convivencia y derechos humanos. En esta fase
se establecen los circuitos econémicos solidarios como propuesta para el
mejoramiento empresarial, la escuela para la gestion del desarrollo y el modelo de
convivencia para la comuna.

Finalmente, los procesos de soporte se definen y estructuran como fisico
espacial; comunicacional; evaluacién, seguimiento y monitoreo; gestion del
conocimiento, y marketing estratégico. El sistema fisico espacial permite visualizar
la articulacién del plan de la comuna con proyectos de ciudad, lo que hace
necesario levantar proyectos conjuntos. El sistema de comunicaciones posibilita
establecer unas relaciones de las diferentes expresiones comunicacionales de la
comuna, ‘comunicacién popular”, lo que lleva a construir el plan comunicacional
que exprese las dindmicas comunales en relacion con el plan de desarrollo.
En torno al sistema de gestion de conocimiento es determinante trabajar por el
establecimiento de procesos de innovacion soportados en la conectividad zonal.

Por su parte, el marketing territorial tiene como propdsito generar
identidad en los habitantes del territorio, la misma que se comercializa interna y
externamente; esto hace necesaria su puesta en marcha a través de la focalizacion.
Ahora, la dimensién estructura orgénica acomete el fortalecimiento de los
equipos de gestién y las mesas sectoriales, al tiempo que consolida las asambleas
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poblacionales. Por lo demds, determina la propuesta de estructura orgénica
que se requiere para las definiciones estratégicas y la cadena de valor territorial,
con los correspondientes roles, responsabilidades y competencias pertinentes.
La estructura organica debe ser dotada de infraestructura para su puesta en
funcionamiento. También debe continuar con la apropiacion de herramientas para
la gestion y la formacion politica, la planeacion del equipo de gestion, los planes
estratégicos y operativos de las mesas tematicas, y la articulacion con el plan de
otros sectores de la poblacién. Con respecto a la estructura organica, es vital el
perfilamiento de los actores, con vistas al desempefio en los cargos requeridos
para la gestion del desarrollo de la comuna.

Por ultimo, la dimension indicadores de gestion define el sistema de
evaluacion, seguimiento y monitoreo. Para esta dimension, es necesario formar a
los actores en el manejo del software de soporte.

11. ANALISIS ESTRUCTURAL

Para efectos de comprender la relacion sistémica entre los componentes del
modelo de gestidn, se realiza un analisis estructural. En este se muestra cémo cada
componente contribuye con los otros para su desarrollo y sostenibilidad (tabla 1).

Tabla 1: Matriz de seguimiento a las dimensiones y sus componentes

o DIMENSIONES Y
N COMPONENTES t 2 3 4 5 18
I Cultural
Pasar de la
planeacidén

organizacional a la
planeacidn territorial

1 Plataforma de

desarrollo

2 Diagndstico
situacional

3 Linea base

4 Mapeo de actores

5 Direccionamiento
estratégico
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Formulacion y

. gestion de proyectos
Cadena de valor
I L
territorial
7 Alianza publico-
comunitario-privada
8 Procesos educativos
Proceso de desarrollo
9 economico
empresarial
Procesos de
10 convivencia y
derechos humanos
Sistema de
11 diagndstico fisico-
espacial
12 Sistema de gestion de
conocimiento
Sistema de
13 comunicacion e
informacién
14 Sistema de marketing
territorial
v Estructura orgénica
15 Matriz Rol -
Responsabilidad
16 Competencias
necesarias
17 Estructura orgénica
v Indicadores de
gestion
Sistema de
18 monitoreo,
seguimiento y
evaluacion
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12. METODOLOGIA DE TRABAJO
Para efectos de llevar a la practica la metodologia de trabajo se utiliza el siguiente

ésquema:

DiIMENSION

Problema

Objetivo

Componente
Problema
Objetivo
Contenido
Estrategia metodologica
Producto

Indicadores

12.1 Dimension: Cultural

Tabla 2. Problema, objetivo y Componentes culturales

Problema Los actores con presencia e incidencia en el desarrollo del territorio intervi-
enen desde la légica de la planeacion organizacional - corporativa, segin la

cual el territorio es un espacio de busqueda de oportunidades.

Objetivo Generar masa critica, constituida por lideres, ONG, mesas tematicas y sec-
tores de la poblacion, de tal manera que sean posibles la gestién del desarrol-

lo de manera integral y la generacion de oportunidades desde el desarrollo.

Componentes Pasar de la planeacion organizacional a la planeacion del territorio (grafica
3).

Griéfica 3: Esquema del desarrollo de planeacion

Transformacion /
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12.1.1 Componente: de la planeaciéon organizacional a la planeacion del
territorio

Tabla 3. Desdoblamiento componente del desarrollo de planeacion

Problema Los actores, organizaciones y mesas de trabajo, y la planeacién en general, se ar-

ticulan hoy en la 16gica de la planeacién y la gestion de sus organizaciones. En este

modelo existe un gran peso de la individualidad y la mirada sobre el territorio es

oportunista.

Objetivo Desarrollar un proceso de transformacion cultural que permita que actores, or-
ganizaciones y sectores de la poblacién pasen del énfasis en sus organizaciones

hasta la prioridad de las definiciones de progreso del territorio.

Contenido Formacién a nivel de iniciacion

Formacion a nivel avanzado

Difusi6n, formacién e informacién a grupos poblacionales (grafica 4)

Metodologia (Véase esquema de desarrollo del proceso formativo)
Producto Masa critica para la gestién del desarrollo del territorio
Indicador Lideres cualificados

Organizaciones sociales dispuestas a la gestion del territorio

Grupos poblacionales afectados

Grafica 4: Esquema de desarrollo del proceso formativo

«Criterics para la gestién del desarrolic
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del desarrollo
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 Sobre el objeto de estudio
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social e
*Co-responsabilidad en la i el territorio
participacion Filoséfico : A +Caracrerizacion de
-Articulacion de y Politico DIHQROSI}CO _ dimensicnes y variables

dinamicas internas y *Mapeo de actores

exiernas del territorio

GESTION INTEGRAL DEL DESARROLLO

= Andlisis de planes de
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*Politicas publicas Piane’a_cipn Gestion del « Cadena de vaior
*Prospectiva territorial b4 anahsns d I territorial
“Direccionamiento estratégico esarroilo -Estruciura para el
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“Formulacion y evaluacion ; *Indicadores de gestion
de proyecios

-Fuentes de financiacion y
cooperacion intemacional
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12.2 Dimension: Plataforma Estratégica

Tabla 4. Problema, objetivo y componentes de la Plataforma Estratégica

Problema

La estructuracion del modelo de gestion integral para el desarrollo requiere
de una plataforma que permita partir del diagndstico territorial, para llegar
a la construccion estratégica de escenarios disefados por los actores del

proceso, y materializados a través de los proyectos.

Objetivo

Estructurar la plataforma de desarrollo necesaria para el disefio del modelo
de gestién que sirva para abordar el diagnéstico situacional, en una
perspectiva estratégica, a través de metodologias y técnicas prospectivas

(grafica 5).

Componentes

Diagnastico situacional
Definicion de linea base
Mapeo de actores
Direccionamiento estratégico

Formulacion y gestién de proyectos

Griéfica 5: Esquema de desarrollo con enfoque prospectivo
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12.2.1 Componente: Diagnoéstico Situacional

Tabla 5. Desdoblamiento componente de diagndstico situacional

Actualizacién permanente de problemdticas, necesidades vy potencialidades del
territorio.

Problema S s -

Los procesos de diagndstico presentan debilidades técnicas.

No se priorizan problematicas, ni linea base para la caracterizacién de las mismas.
Obietivo Estructurar el proceso de actualizacién permanente del diagnéstico situacional,

) que sirva de soporte de las decisiones estratégicas para el desarrollo del territorio.

Contenido Diagnéstico de dimensiones y variables
Metodologfa (Véase documento “Diagndstico situacional”)

Identificacién, definicién y caracterizacién de dimensiones, componentes y
Producto i i

variables del territorio.
Indicador Dimensiones, componentes y variables caracterizadas

Grafica 6: Dimensiones con sus respectivos componentes

Dimensicnes Componentes

Vida socio-cultural

Fisico - Espacial

Educacion
Recreacion y deporte
Comunicacién e informacion
Cultura
Vivienda
Espacio publico
Movitidad y transporte I
Equipamientios colectivos
Usos del suelo
Servicios publicos domiciliarios
Ambiental
Econdmica Actividad‘es emnc‘;micas
Condiciones de vida

| Organizacién y participacién social |

Politico - Institucional | Seguridad y convivencia i

Salud y seguridad | Salud

Gobernabilidad y gestién pablica

alimentaria

Seguridad alimentaria
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12.2.2 Componente: Linea base

Tabla 6. Desdoblamiento componente de Linea Base

Problema

Se requiere de un insume que muestre la situacion actual de la comuna en sus
dimensiones y componentes, y que sirva para la evaluacion, seguimiento y
monitoreo de las definiciones estratégicas y operativas para el desarrollo.

Objetivo

Estructurar la linea base de indicadores, necesaria a través de la identificacion
de su situacion actual, que sirva de referente para el sistema de evaluacion,
seguimiento y monitoreo.

Contenido

Indicadores de impacto
Indicadores de resultado
Indicadores de producto

Metodologia

(Véase documento “Linea base”)

Producto

Bateria de Indicador y la Linea base

Indicador

Indicadores de impacto
Indicadores de resultado
Indicadores de productos

Ejemplo de esquema de desarrollo:

Tabla 7. Ejemplo Matriz de Linea Base

Matriz de indicadores Linea Base Comuna 6 - Doce de Octubre

Poblaci6n y territorio

La Comuna 6 presenta alta densidad poblacional en comparacion con el resto de las comunas de Medellin, dadas
las condiciones particulares de poblamiento del territorio, asociadas a procesos de urbanizacién esponténea,
especialmente en la parte alta de La Ladera. Se observan condiciones de vida desfavorables para el conjunto de la
poblacién, especificamente para un segmento amplio que tiene necesidades basicas insatisfechas.

Indicador

Definicion Variables

Unidad de

. Linea Base Fuente
medida
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Se refiere al
nimero promedio

Poblacién total
Comuna

Densi =
R o de habiantes de [ Arca de I comuna Ne 519,53 N
por en hectdreas, por
hectdrea densidad
o Numero de
Hogares con hPmporaon e hogares con una
i S —— Ogares con esa necesidad bésica
ecesidad caracteristica insatisfecha % 8,4%
g respecto del total -
G de hogares de la Namero total
insatisfecha Comuna de hogares en la
Comuna
Numero de hogares
Hogares con Proporcién de con dos 0 mds
dos o més hogares con esa necesidades basicas :
necesidades caracteristica insatisfechas % 0,9% ECY--2008
basicas respecto del total de Nimero total
insatisfechas la Comuna de hogares en Ia
Comuna
» Numero de hogares
Proporcién de con hacinamiento
Hogares con hogares en esa critico
hacinamiento situacién, respecto % 4,97%
critico del total de la Numero total
Comuna de hogaresen la

Comuna

12.2.3 Componente: Mapeo de Actores

Tabla 8. Desdoblamiento componente de Mapeo de actores

Se requiere identificar los actores con presencia e incidencia en el territorio, la
Problema manera como inciden, su importancia y su posicion ante el desarrollo comunal
para definir lineas estratégicas que permitan orientarlos de manera pertinente
(grafica 7).
Realizar un mapeo de actores que posibilite identificar su presencia, incidencia e
Objetivo importancia, asi como sus posiciones, con el fin de desarrollar lineas estratégicas
que se articulen de manera pertinente.
Contenido
(Véase documento “Mapeo de actores™)
Metodologia '
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Producto Andlisis pertinente de actores

Matrices incidencia importancia

Indicador e : S :
Matriz importancia posicion negociadora
Importancia
S s 2 3
Desonracids Poca o ringena Alpuna Macereda My importane Actor Vita
Actor Vitsl
o} o
BT - nificativa
= Sl
5 Moderada
,.E Alguna
(%)
B Prea o ninguna
Desconceida

Grafica 7: Matriz de actores - esquema

I Posicién negociadora
gl el o 0 AC

Cesconpdda Indiferencia Cposicidn Apoye Conddanado Aceplacsn Apoys

Ader Vital

Significativa

o

Alguna

Poca o ninguna

Incidencia

Desconocida

12.2.4 Componente: Direccionamiento Estratégico

Tabla 9. Desdoblamiento componente del Direccionamiento

Este componente requiere de un plan estratégico. En caso de existir un plan de
desarrollo, es necesario hacer un anilisis de los programas estratégicos para
Problema : o : S S0
determinar la formulacién, coherencia y viabilidad de aquel e identificar las
falencias para realizar el redireccionamiento estratégico (grafica 8).
Establecer un sistema de planeacion estratégica que permita realizar planes de
Objetivo desarrollo o su revisién, asi como actualizar las definiciones estratégicas del
territorio.
. En el caso de elaborar el plan, se hace desde la metodologia prospectiva.
Contenido % o R i
En caso de su revisi6n, se hace el andlisis de coherencia, viabilidad y formulacion.
Metodologia (Véase documento “Direccionamiento estratégico”)
Producto (Véase documento "Formulacion y reformulacién”)
Indicador Plan de desarrollo elaborado o plan de reformulacién estratégica.
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Grifica 8: Elaboracion del plan - esquema
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Comuna 5

12.2.5 Componente: Formulacion y gestion de proyectos

Tabla 10. Desdoblamiento componente de formulacion y gestion de proyectos

Materializar las estrategias definidas en los territorios. Para abordar su
desarrollo se requiere identificar los proyectos, con sus correspondientes

ol perfiles, y hacer, formular, evaluar y definir el plan de gestién del proyecto
(grafica 9).
Obietivo Gestionar los proyectos que permitan concretar las definiciones estratégicas del
) plan de desarrollo, a través de las etapas relacionadas para ello.
Perfil del proyecto
Contenido Formulacién y evaluacién
Gestion del proyecto
Metodologia (Véase “Formulaciones de proyectos”)
Producto Proyectos perfilados, formulados, evaluados y gestionados
Indicador Proyectos gestionados y articulados al plan de desarrollo

Griéfica 9: Formulacion y gestion de proyectos — esquema

PROYECTOS

Soporte |

Soporte 2

Soporte n

Se Perfila, Formula, Evaltia y Gestiona
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12.3 Dimension: Cadena de valor territorial

Tabla 11. Problema, objetivo y Componentes Cadena de Valor territorial

Las definiciones estratégicas requieren, para su sostenibilidad, la identificacién
Problema de los procesos misionales, estratégicos y de soporte. También se deben
caracterizar y estructurar como un proceso permanente (grafica 10).

Estructurar la cadena de valor que se necesita para vitalizar las definiciones
Objetivo estratégicas del territorio, de modo que se pueda acometer ordenada, coherente
y pertinentemente las acciones que tributen al desarrollo territorial.

Componentes Procesos misionales, estratégicos y de soporte.

Grafica 10: Matriz de Valor Territorial — esquema

PROCESO MISIONAL
Alianza Pablico - Privado - Comunitaria

Transformaciéon Transformacion

en Convivencia

Traggf‘ormacién' ;
VPRI G

cati

Comunicacion e informacion

Analisis Fisico - Espacial

Gestion dei Conocimiento

Marketing Territorial

Monitoreo, Evaluacidn y Seguimiento

12.3.1 Componente Misional: Alianza Publico-Comunitario-Privada

Tabla 12. Desdoblamiento componente Misional

El modelo de gestién integral se encuentra con un tejido social local erosionado,
lo cual dificulta la participacién de otros actores en las mesas de didlogo y enla
construccion del desarrollo local.

Problema ; it ! ; e
Es necesario materializar procesos de articulacion de los actores publicos y
privados con los comunitarios, para abordar la busqueda colectiva de soluciones
a la pobreza,
Implementar un pacto publico-comunitario-Privado para el fortalecimiento
Objetivo del capital social, a través de consensos en torno a la gestion del desarrollo

comunitario.

70



Pacto comunitario
Pacto piblico-comunitario

Contenido Pacto privado-comunitario
Pacto publico-privado
Pacto publico-comunitario-privado
Metodologia (Véase documento sobre pacto comunitario)
Producto Pacto publico-comunitario-privado por el desarrollo territorial
Indicador Articulacién de actores

12.3.2 Componente estratégico: Escuela para la gestion del desarrollo

Tabla 13. Desdoblamiento componente estratégico Formativo

Problema

La falta de formacidn pertinente y de conocimiento oportuno constituye una
debilidad en los procesos de desarrollo local. Esto demanda la participacion
oportuna y consciente de los integrantes de la comunidad.

Objetivo

Crear una escuela de pensamiento que guie metodologicamente la ejecucion
de los programas de desarrollo local, soportada en investigacion, educacién,
capacitacion y transferencia de conocimiento, que eleve la capacidad de
participacién pertinente y atinada, tanto de lideres como de los demds integrantes
de la comunidad, en el marco de procesos de largo plazo.

Contenido

Concepcidn de escuela
Modelo pedagogico comunal
Estructuracion de procesos formativos
Sistema administrativo
Disefios curriculares

Metodologia

(Véase documento de escuela para la gestion del desarrollo, gréfica 11.)

Producto

Escuela para la gestién del desarrollo

Indicador

Masa critica
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Grifica 11: Gestion participativa del desarrollo local
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12.3.3 Componente: Modelo de desarrollo empresarial

Tabla 14. Desdoblamiento componente estratégico Econdmico-Empresarial

Ausencia de un programa que oriente, articule y fortalezca la dindmica
empresarial del territorio.

Problema

Establecer un modelo de desarrollo empresarial que oriente, articule y fortalezca

Objetivo e ;
la dindmica empresarial comunal.

Dimension politica
Dimensién territorial
Contenido Dimension socio-cultural
Dimension organizacional

Dimension de gestion

Metodologfa (Véase “Modelo de desarrollo empresarial comunal’, grafica 12.)
Producto Metodologia para el desarrollo empresarial comunal
Indice de calidad de vida

Indice de desarrollo Humano
Niveles de ingreso
Indicadores de competitividad y productividad

Indicador
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Grifica 12: Modelo empresarial comunal - esquerna
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12.3.4 Componente: Modelo de convivencia y derechos humanos

Tabla 15. Desdoblamiento componente Convivencia y Derechos Humanos

Los problemas de convivencia e irrespeto a los derechos humanos revelan

>
Problema explicaciones estructurales de fondo. Estos deben ser abordados desde el plan de
desarrollo, en busca de soluciones estructurales.
Determinar un modelo que permita considerar la convivencia de una manera
Objetivo estructural, identificando los generadores de violencia e irrespeto de los

derechos humanos.
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Sistematizacion de la experiencia
Contenido Configuracién de modelo de actuacion
Difusion de modelo
Metodologia (Véase propuesta de sistematizacion para construccién de modelo.)
Producto Modelo para configurar la convivencia
Indicador Actores violentos comprometidos con el plan de desarrollo

12.3.5 Componentes de soporte: Sistema de diagnostico y direccionamiento

fisico-espacial

Tabla 16. Desdoblamiento componente Fisico-Espacial

Desarticulacién del proceso de planeacién local con los proyectos de

Problema intervencion territorial y baja percepcién de las dreas de oportunidad para el
desarrollo que generan estas intervenciones.
Obetivo Realizar un diagndstico fisico-espacial del territorio, identificando dreas
) potenciales y ejes estructurantes provenientes de los proyectos de ciudad.
Ambito regional
: Ambito Municipal
Contenido S p
Ambito zonal
Ambito comunal
Metodologia (Véase “Diagnostico fisico-espacial”)
Producto Elementos potenciales y ejes estructurantes del desarrollo del territorio.
Indicador Proyectos comunales y su relacion con los proyectos de ciudad

12.3.6 Componente: Sistema de comunicacion e informacion

Tabla 17. Desdoblamiento componente sistema de comunicaciones

Problema

Necesidad de articular los medios de comunicacion barriales para apoyar
oportunamente los procesos de planeacién y desarrollo territorial,
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Dinamizar una estrategia pedagdgica desde lo comunicacional, que contribuya

Objetivo o bal .
) al fortalecimiento de la participacion y las apuestas del plan de desarrollo.
Formacién en comunicacién para el desarrollo
. Fortalecimiento de equipos de trabajo
Contenido i 4
Difusion
Investigacion
Metodologia (Véase “Sistema de comunicacién e informacion”)
Producto Sistema de comunicacion e informacién
Indicador Actores y medios articulados

12.3.7 Componente: Sistema de gestién del conocimiento

Tabla 18. Desdoblamiento componente sistema de gestion del conocimiento

Problema

La gestion del desarrollo integral del territorio requiere generar conocimiento de
manera sistémica, a través de la capitalizacion de las experiencias en el ejercicio
correspondiente.

Objetivo

Establecer un sistema de gestién de conocimiento que permita construirlo a
partir de la experiencia y que sirva para perfeccionar el modelo de gestion para el
desarrollo integral.

Contenido

Modelo propuesto
Modelo en escena
Seguimiento e inteligencia
Aprendizaje y hallazgos
Modelo a proponer

Metodologia

(Véase “Sistematizacion de la experiencia’, grafica 13.)

Producto

Modelo de gestion del conocimiento

Indicador

Innovacion incorporada en la gestion del desarrollo

75




Grafica 13: Modelo de sistematizacién - esquema
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12.3.8 Componente: Sistema de marketing territorial

Tabla 19. Desdoblamiento componente marketing territorial

Necesidad de implementar un plan de accion para la promocion econémica del
Problema territorio, enmarcado en la estrategia de desarrollo de las ventajas competitivas de la
Comuna, de manera que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida.

Favorecer el intercambio entre la comunidad y el territorio, de modo que se

Objetivo : ; Ea - : ) .
JEH incrementen las ventajas competitivas y se mejore la calidad de vida de los habitantes.

Anilisis de entorno
Anilisis filosofico
Diagndstico estratégico
Formulacion estratégica
Implementacion
Auditoria de marketing

Contenido

Metodologia (Véase “Marketing territorial’, grafica 14.)

Producto Plan de marketing

Actores articulados
Inversiones en el territorio
Posicionamiento de marca
Identidad territorial

Indicador
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Gréfica

14: Promocion economica del territorio
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12.4 Dimension: Estructura orgdnica

Tabla 20. Problema, objetivos y componentes de la estructura orgénica

Problema

La continuidad en la estructuracion del modelo de
gestién requiriendo de estructuras que reflejen las
definiciones estratégicas y los procesos configurados
en la cadena de valor. Tales estructuras exigen que
se precisen y relacionen roles, responsabilidades y
competencias necesarias para darle movilidad a estas.

Objetivo

Disenar la estructura organizacional que acoja los
roles, las responsabilidades, las competencias y la
correspondiente estructura organica, de tal forma que
se pueda dar movilidad a las definiciones estratégicas
y a los procesos definidos en la cadena de valor.

Componentes

Matriz Rol - responsabilidad
Competencias
Estructura organica
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Grafica 15: Ejemplo Diagrama de gobernanza para la gestion del desarrollo -
esquema

DIAGRAMA DE GOBERNANZA PARA LA GESTION DEL DESARROLLO
COMUNA 6 - DOCE DE OCTUBRE
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12.4.1 Componente: Matriz Rol - Responsabilidad

Tabla 21. Desdoblamiento componente Matriz rol-responsabilidad

La funcionalidad de la estructura organizacional requiere de la definicion de los

Problema roles, las responsabilidades y sus relaciones, de manera que sea posible ordenar
su operacion segin las definiciones estratégicas y los procesos de la cadena de

valor.
Objetivo Estructurar la matriz Rol - Responsabilidad a partir de las relaciones existentes,

de modo que sirva para orientar la estructura orgdnica.

Definicién de roles
Contenido Definicién de responsabilidades
Dilucidacién de las relaciones entre roles y responsabilidades

Metodologia (Véase Matriz Rol - Responsabilidad, tabla 22)
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Producto Establecimiento de roles, responsabilidades y relaciones
Indicador Roles y responsabilidades en operacion
Tabla 22: Matriz Rol - Responsabilidad - esquema
Asamblea Equipo’ e Gerencia l?xp)er_t o (_Ool’dlflt-ld(ll’es Me,se.ls Facilitadores
Gestidn Tematicos Temdticos Temdticas
Diagndstico
situacional
Direccionamiento

Estratégico

Alianza Publico
- Comunitaria -
Privada

Educacion

Convivencia

Empresarial

Fisico Espacial

Comunicacion e
Informacién

Gestion del
conocimiento

Marketing territorial

Evaluacion,
monitoreo y
seguimiento
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12.4.2 Componente: Competencias para el desarrollo

Tabla 23. Desdoblamiento componente competencias para el desarrollo

Para garantizar que los roles y las responsabilidades sean asumidos con
pertinencia, se deben adquirir las competencias adecuadas para que se
Problema ; e 78
puedan ejecutar las definiciones, los procesos, roles y responsabilidades
correspondientes.
Disefiar una matriz Competencia - Rol que permita identificar y planificar
Objetivo la generacién de competencias entre los actores, las cuales se articulardn a la
estructura organica.
Definicion de competencias
Contenido Definicion de roles
Relacion Competencias — Roles
Metodologia (Véase “Matriz Rol - Competencias’, tabla 24)
Producto Matriz Rol — Competencias
Indicador Competencias necesarias
Tabla 24: Matriz Rol-Competencias-esquema
Equipo ; , ’
Asamblea de Gerencia Exp?r‘tus Coordl{'l'«.ldores Me's..as Facilitadores
Gestion Temaéticos Tematicos Temdticas

Pro-actividad

Entendimiento
estratégico

Qrientacién a
objetivos

Integridad
personal

Liderazgo

Trabajo en
equipo
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Negociacion y
relaciones

Tejeduria

12.5 Dimension: Indicadores de gestion

Tabla 25. Problema, objetivos, componentes de medicion

Problema

Implementacién de la medida permanente del logro estratégico, coherente
con el plan, los programas, los proyectos y los procesos.

Objetivo

Disenar un sistema de monitoreo, evaluacién y seguimiento con el fin
de medir dia a dia el avance del plan, los programas, los proyectos y los
procesos, y poder, asi, adoptar los correctivos necesarios en el momento

oportuno (grafica 16).

Componentes Sistema de evaluacién, seguimiento y monitoreo

Grifica 16: Procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacién

Eficacia: Tiempo y Actividades

iubeducto

Eficiencia. Costos y Actividades

Gestion -
N—— Retraso: Tiempo

- Comparacion: Actividades criticas

Indice Situacian: Costos y tiempo
indice Desfase presupuestal
Eficacia; Tiempo v Metas

Resultado —
e Eficiencia: Costes y Metas

. Pertinencia

Niveles de eficacia

Impacto
= Niveles de satisfaccion
indicadores de articulacion Niveles de calidad
indicadores de
Participacion Ciudadana
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12.5.1 Componente: Sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento

Tabla 26. Desdoblamiento componente evaluacién, monitoreo y seguimiento

Seguimiento a definiciones, programas y proyectos, para medir su rendimiento,

Problema 4 g
pertinencia y logros.

Estructurar un sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento para medir dia a

Objeti
Jebve dia el rendimiento, la pertinencia y el logro.

Indicadores de impacto
Contenido Indicadores de resultado
Indicadores de producto

Metodologia (Véase “Sistema de evaluacion, monitoreo y seguimiento”)
Producto Software de evaluacién, monitoreo y seguimiento
Indicador Bateria de indicadores a medir
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PLAN DE DESARROLLO COMUNA 5 -CASTILLA

PRESENTACION

El presente documento es resultado de un proceso participativo de construccién
del Plan de Desarrollo de la Comuna 5 —Castilla. El objetivo de este es generar
comportamientos en la poblacion con el fin de favorecer la dindmica de su
desarrollo y en procura de elevar el bienestar de sus habitantes con base en su
propia participacion y la utilizacién racional de los recursos.!

Para tal efecto, aqui se retoman ejercicios de planeacion anteriores con le
proposito de enriquecer, desde el enfoque de la prospectiva, la interpretacion de
las dinamicas y las transformaciones actuales y futuras del territorio. Se propone
una vision sistémica de los fenémenos; en tal sentido, se desarrolla un proceso
en el cudl no solo se describe y analiza el pasado y el presente de la Comuna,
sino que se integran bajo una visién estratégica que recurre a la lectura de las
dinamicas propias del territorio, de sus problematicas y necesidades actuales y a
la determinacion de los fendmenos de ruptura; la meta es definir su incidencia en
el escenario futuro.

Se trata de establecer las acciones estratégicas que hardn posible la
construccién del porvenir y, a través del reconocimiento de las potencialidades
actuales del territorio, de los actores presentes y sus capacidades, crear un modelo
de gestion incluyente y participativa que lleve a la realizacion y el cumplimiento de
los objetivos planteados en el Plan. Asi mismo, proponer herramientas adecuadas
para que, a futuro, se realice la evaluacion de los avances del Plan y se programen
las acciones necesarias para alcanzar las metas propuestas.

Asi, el documento que se expone comprende seis partes fundamentales
para la planeacion del desarrollo local.

La primera parte contiene la ruta metodolégica que se utilizé para el
fortalecimiento del Plan de Desarrollo, en cada una de las etapas llevadas a cabo y
obtener los resultados correspondientes.

En el segundo aparte se expone el estado situacional del desarrollo, lo
que significa hacer la caracterizacién de la Comuna a partir de la identificacion
y descripcion de los problemas y las necesidades existentes. Tal analisis se realizé
con base en las dimensiones del desarrollo definidas en el Plan Estratégico; de este
modo se llega al establecimiento del perfil actual de la Comuna.

1 Concepto de desarrollo local enddgeno de la CEPAL. ,
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El tercer capitulo describe la Linea Base que es el punto de partida para una
intervencion, dado que refleja la situacion o estado actual de la poblacion en
relacién con las dimensiones o problemas identificados y que se pretenden
abordar mediante el Plan. La construccién de la linea base representa la sintesis del
diagnostico sobre la Comuna elaborado mediante un sistema de indicadores. Asi
pues, se constituye en un insumo trascendental para la posterior implementacion
del sistema de seguimiento y evaluacion, ya que a partir de la situacién actual del
territorio se evalian los cambios y logros resultantes con respecto a los objetivos
planteados en el inicio de la labor planificadora.

La cuarta parte refleja el mapeo de actores, ejercicio que permite
reconocer, caracterizar y clasificar los participantes presentes en el territorio
para, posteriormente, implementar estrategias exitosas hacia un desarrollo
sostenible. La identificacion de los actores y de su nivel de importancia e
incidencia en determinado proyecto facilita la toma de decisiones con respecto
a la participacién y negociacion que ellos puedan ejercer, de acuerdo a su
naturaleza. En el mismo sentido, este instrumento permite identificar los recursos
y riesgos que puede asumir un programa en particular y los intereses de todos los
posibles involucrados o potenciales afectados por la actividad. De este modo se
complementa el diagnostico territorial como insumo fundamental para la fase de
direccionamiento estratégico.

El quinto item plantea los resultados del analisis estructural, el disefio y
construccion de escenarios, fundamental para el posterior direccionamiento
estratégico. El andlisis estructural da la posibilidad de describir los fenémenos
como un sistema de relaciones directas e indirectas, de acuerdo a una légica de
causa y efecto. Esas variables claves se estructuraron y jerarquizaron con el énimo
de establecer sus relaciones y sus posibles impactos (factores de cambio: conceptos
y evolucién de un probable futuro). Con respecto al disefio y construccion de
escenarios, estos se describen en un contexto de desarrollo futuro, con posibles
espacios de actuacion soportados en las posibles evoluciones de los fenémenos
que la componen.

Es asi como, con base en el escenario apuesta u optimista, se define el
diseio o direccionamiento estratégico, desde el cual actiia la comunidad, con el
apoyo de los sectores publico, y educativo, de las distintas las organizaciones y la
empresa privada, los cuales se disponen a desplegar acciones futuras que lleven a
sortear con €xito el cambio hacia el desarrollo sostenible.

En este capitulo se presenta también el modelo de gestién integral para el
desarrollo de la Comuna, el cual permite abordar desde lo cultural y lo estratégico
las transformaciones necesarias, apalancandose en una cadena de valor territorial,
en su estructura organica y el disefio de indicadores de gestién. Asi, el modelo
de gestion integral representa la puesta en operacién del Plan Estratégico, en
la medida en que articula actores, acciones, objetivos, estrategias y metas, en
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funcion de la sostenibilidad y el desarrollo del territorio. Por tltimo, se describe
el sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion, herramienta de gestion
publica y participativa que sirve para determinar en forma sistematica y objetiva
la pertinencia, rendimiento y éxito de los proyectos y programas formulados en
el marco del Plan de Desarrollo. En consecuencia, este instrumento posibilita
obtener informacion pertinente sobre los avances en el logro de objetivos y metas
propuestos en los programas y proyectos formulados, al tiempo que suministra
evidencias significativas y bases para la correcciéon de las acciones formuladas
durante la ejecucion de los programas y proyectos del Plan . Se convierte, de ese
modo, en una fuente de informacién para la retroalimentacién de los procesos de
gobernar y tomar decisiones.

Este documento, como se indicé al comienzo, es el resultado de un proceso
paulatino de interacciones con la comunidad en un constante intercambio de
conocimientos y experiencias para el fortalecimiento de la planeacién local.
Con ello se busca que el territorio de la Comuna sea identificado, reconocido y
apropiado por sus habitantes, en el marco de comprender que su configuracion
es un proceso de integracion e integralidad de diversas visiones transversales de
pensamiento comunitario.

1. METODOLOGIA

El proceso de formulacion y actualizacién del Plan de Desarrollo de la Comuna 5
se llevo a cabo en varias etapas, con base en metodologias especificas y de acuerdo
a la disponibilidad de informacion y de recursos, al estado de avance de los
componentes del Plan y a los objetivos planteados en la realizacion de los ajustes.
Este proceso se inici6 con la realizacién de un analisis de formulacién, coherencia
y viabilidad de dicho plan, el cual arrojé resultados sobre los cambios y ajustes que
se deben realizar para responder a las necesidades de la comunidad y garantizar
la efectividad de este instrumento. Posteriormente se desarrollaron los procesos
de actualizacion del diagnéstico y la construccion de la Linea Base y se elabor6 un
mapeo de actores con el objetivo de fortalecer los componentes de planeacién y
direccionamiento estratégico y, a la vez, aportar a la formulacién de un modelo de
gestion integral para la Comuna.

Con el fin de dar una mayor claridad al proceso metodolégico seguido para la
formulacién del Plan de Desarrollo, a continuacién se profundiza en este aspecto
con relacion a cada una de las etapas indicadas.

1.1 Andlisis de coherencia, formulacion y viabilidad del Plan de Desarrollo
Local dela comuna 5

Larevision de los componentes del Plan de Desarrollo Local de la Comuna 5 surge
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de la necesidad de establecer si la construccion y formulacion de esta herramienta
de planeacion local responde de manera clara, pertinente y objetiva a la solucion
de las problematicas y prioridades encontradas en dicho territorio y, por tanto,
garantizar su incidencia en su desarrollo integral. Se parte entonces de considerar
los componentes que estructuran el plan, de su identificacion y valoracion inicial.
Para ello, se utilizan como instrumentos metodoldgicos de valoracién y ajuste
los Planes Regionales de Competitividad (PRC) propuestos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (2009), instrumento al cual se le hicieron algunas
modificaciones de acuerdo con la estructura del Plan de Desarrollo Local y el
objeto de su valoracion.

Luego se procedio al andlisis del contenido y se valoré cada uno de los
siguientes aspectos del Plan.

Formulaciéon: manera como se estructuran los diferentes componentes para su
adecuada comprension e interpretacion.

Coherencia: establecimiento del nivel de relacion entre los componentes.
Viabilidad: determinacién de la posibilidad de ejecucion de las iniciativas
formuladas y consideracion de las capacidades, potencialidades y restricciones
del territorio y el horizonte de tiempo definido en la Vision.

Uno de los resultados del analisis de formulacion, coherencia y viabilidad (Anexo
1) tiene que ver con que el Plan de Desarrollo Local (PDL) de la Comuna 5
tan solo presentaba un diagnoéstico de las problematicas y potencialidades por
dimensiones presentes en el territorio, con algunas alternativas de intervencion
formuladas por la comunidad. Por lo tanto, es claro que se encontraba en una fase
inicial, pues atin no se han llevado a cabo las siguientes actividades: priorizacién
de problematicas, determinacion de vocacién econdmica, construccion de linea
base, direccionamiento estratégico, formulacion de programas y proyectos,
modelo de gestion, sistema de monitoreo y seguimiento.

Por otrolado, se violanecesidad de revisar los componentes que actualmente
presenta el plan (diagnoéstico, vision, objetivos estratégicos y alternativas de
intervencioén), pues se hallaron algunas debilidades en su formulacién, coherencia
y viabilidad. Si se quieren alcanzar los objetivos visionales del desarrollo local,
debe considerarse el fortalecimiento de dichos componentes, los cuales se apoyan
en el aumento de la calidad de vida, la convivencia ciudadana y el desarrollo
humano e integral, todos con un claro enfoque incluyente y participativo.

De igual manera, el PDL no plantea una identificacion clara de actores
y redes sociales presentes en el territorio. Por lo demds, carece de una visién
prospectiva que tenga en cuenta la articulacién de las dindmicas de la Comuna,
la ciudad y la regién. Asi las cosas, se hace necesario efectuar la revision de su
diagndstico y su fortalecimiento mediante la construccion y formulacion de los
componentes de direccionamiento y gestion. Con este fin, se deben impulsar
procedimientos metodolégicos que promuevan el surgimiento de una serie de
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dindmicas sociales y politicas, en torno a la identificacion de problematicas y
potencialidades del territorio, asi como de las apuestas de futuro.

1.2 Proceso de actualizacion del diagnéstico y construccion de Linea Base

A partir de los hallazgos y recomendaciones encontrados en el andlisis de
coherencia, formulacion y viabilidad del Plan, se implementé un proceso
de construccion colectiva y participativa para la revisiéon y actualizacién del
diagndstico o estado situacional del desarrollo en el territorio, el cual se coordind
con el equipo de gestion de la Comuna. Las premisas con las cuales se actué fueron
la articulacién, participacion e inclusion de los diferentes actores que intervienen
en el desarrollo; el aprovechamiento de los acumulados histéricos de la Comuna,
y la transparencia y responsabilidad en el desarrollo de los procesos realizados. A
continuacion se describen las actividades a que hubo lugar en consecuencia.
Revision y analisis de informacion secundaria. Se efectué la recoleccion, revision
y analisis de la informacion producto de los procesos de planificacion previos que
se habian desarrollado en el territorio y de fuentes estadisticas oficiales. A partir
de alli se determinaron las problemiticas, necesidades y potencialidades de los
diferentes escenarios y actores que intervienen en el desarrollo local. Igualmente,
se definieron las orientaciones para el direccionamiento estratégico del Plan.
Estas fueron algunas de las fuentes consultadas:

e Plan de Desarrollo Local Castilla (2007)

e Revision y ajuste del Plan de Desarrollo Local Castilla (2009)

e Plan de trabajo de la Junta Administradora Local (2008-2011)

e Plan de trabajo de Asocomunal

e Diagnoéstico de Asocomunal

¢ Foros comunales promovidos por Asocomunal

e Encuentros poblacionales preparatorios a las Asambleas Barriales de PP
e Encuesta de Calidad de Vida (2008)

e Plan de Desarrollo Municipal (PDM) (2008-2011)

e Plan de Ordenamiento Territorial (POT)

e PUI

¢ Encuestas de Calidad de Vida e informacion institucional municipal

La lectura de tales documentos se realizé con aplicacién de una matriz donde se
identificaron las distintas dimensiones del territorio con sus respectivas categorias,
problemadticas, necesidades, potencialidades e indicadores. Se establecieron puntos
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en comun y de diferencias, con el fin de validarlos en los diversos escenarios de
participacion comunal. Como resultado de este proceso, se construyé una sintesis
del diagnéstico actualizado y una matriz de indicadores que se encuentra como
Anexo 2.

Retroalimentacion y validacion con el Equipo de Gestion. Una vez superado
el paso relacionado con el diagndstico comunal, se llevaron a cabo reuniones
en diferentes momentos con el Equipo de Gestion de la Comuna, con el fin de
generar elementos de referencia y andlisis para el fortalecimiento, actualizacion
y mejoramiento del diagndstico, partiendo de la determinacion de la vigencia de
las problemiticas encontradas antes, para actualizarlas, y de la identificacién de
nuevas necesidades, conflictos y potencialidades presentes en la Comuna.

Después se efectud un proceso de capacitacion en el equipo de gestion para
la difusion y validacion del diagnostico y el Plan de Desarrollo de la Comuna.
Retroalimentacion y validacion con comisiones tematicas. Esta etapa consistio
en realizar reuniones lideradas por representantes del equipo de gestion en las
diferentes comisiones tematicas. Estos encuentros tuvieron varios propdsitos: uno
de ellos, la retroalimentacién y validacion de las problematicas y potencialidades
encontradas en cada una de las dimensiones del territorio; otro, la difusion del
diagnostico y reconocimiento del Plan en diferentes escenarios de participacién
ciudadana; un tercero, la articulacion de las comisiones al Plan, asi como su
fortalecimiento. Adicionalmente, se buscé un aprendizaje institucional por
parte de los integrantes del equipo de gestion y las comisiones, con el objeto de
promover el empoderamiento y la gobernabilidad en el proceso de planeacién y
gestion del desarrollo.

Ahora bien, la metodologia de actualizacion del diagnéstico tiene un

claro componente de retroalimentacion continua y en doble via. También es
importante tener en cuenta que el proceso descrito es tan solo una primera etapa,
pues se deben trascender dichos escenarios de participacion hacia otros de dmbito
barrial, comunal, zonal y municipal.
Construccion delalinea base. Esta fase representa la sintesis del diagnéstico sobre
la Comuna, con base en un sistema de indicadores. En este sentido, se recopild
informacién sobre las principales problemdticas detectadas por dimension del
territorio, con sus respectivos indices, definicion de los mismos, variables, unidad
de medida, valor actual y fuente.

1.3 Mapeo de Actores

La construccion del mapeo de actores se realizé mediante la consulta a expertos
y grupos focales. Si bien las fuentes secundarias pueden aportar en términos
de datos, son los sujetos quienes estdn en condiciones de brindar una vision
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de la incidencia, interés o posicién negociadora de los actores mapeados. En
consecuencia, se construy6 un instrumento de recoleccion de informacién con
el proposito de identificar los actores presentes en el territorio, sus intereses
particulares, su posicién negociadora frente a las dindmicas territoriales y su nivel
de importancia e incidencia en la Comuna.

Tanto en relacion con los expertos como con los grupos focales, el proceso
metodolégico de consulta se llevé a cabo asi: primero se hizo la sensibilizacién
conceptual, luego se explicaron el proyecto y sus objetivos, de tal manera que
se pudiera evidenciar el perfil de actor a mapear. Posteriormente se procedi6 a
diligenciar el instrumento, para lo cual se realizaron los siguientes pasos:

e Identificacion de actores

e Identificacion de intereses

e Identificacion de la posicién negociadora

e Identificacion del nivel de importancia e incidencia de estos actores para el
éxito del objetivo

L ]
Al final del ejercicio, los resultados se evidenciaron en matrices de importancia/
incidencia y de incidencia/posicién negociadora que muestran, en el primer caso,
los actores clave y su capacidad de incidir en el logro de los objetivos propuestos y,
en el segundo, el grado de influencia de los mismos sobre el proyecto y la posicion
negociadora que tendrian al respecto.

Después de un anélisis de la informacién obtenida, el mapeo de actores
permite reconocer, caracterizar y clasificar los actores presentes, lo que sirve para
implementar estrategias que posibiliten una alianza ptblico-privada-comunitaria
exitosa.

1.4 Planeacion Estratégica

Para el momento de la planeacion fueron especialmente determinantes los
resultados del proceso participativo de diagnostico, las elaboraciones y reuniones
de seguimiento del equipo técnico, el grupo de facilitadores, el grupo de gestion
v las mesas tematicas. De hecho, por su naturaleza participativa y consultiva,
las actividades del proceso diagndstico fueron arrojando los elementos que se
recogieron, elaboraron y ordenaron sobre la marcha por el grupo técnico. La
informacion recopiladayanalizada se devolvid criticamente a las personas, grupos,
organizaciones y participantes del proceso a través de reuniones, encuentros y
talleres en los cuales se complementaba la informacion y se escalaba en el analisis
y la prospectiva del desarrollo territorial. También se hicieron grupos focales y
consultas con expertos.
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De manera que no hubo un momento puro de diagnéstico y otro momento de
planeacion; ambos transcurrieron casi simultdneamente; desde el comienzo
del diagnéstico se introdujeron instrumentos y técnicas prospectivas como el
andlisis participativo de problemdticas y necesidades, el andlisis de priorizacién
de actividades de valor para el territorio, la valoracién de los actores frente al
desarrollo territorial.

No obstante, hubo actividades e instrumentos propiamente prospectivos
y estratégicos como el andlisis de factores de desarrollo, analisis estructural de
variables de desarrollo local, simulacion de escenarios de futuro, formulacién de
la vision de futuro y definicién de estrategias y proyectos.

En ese orden de ideas se concretaron reuniones de seguimiento a la bitdcora
del equipo técnico, encuentros de socializacién de avances de productos a su
interior , asi como intercambios del equipo técnico con el grupo directivo del
convenio y con la interventoria; reuniones permanentes con el comité de gestion
del desarrollo local constituido en las comunas; talleres, asambleas, encuentros
zonales y comunales.

Un comentario especial merecen la estrategia del comité de gestion, las
Juntas de Accién Comunal (JAL), sectores productivos, el grupo de facilitadores
y las mesas temdticas.

El comité de gestion se constituyé a partir del reconocimiento del
compromiso de actores organizados de tiempo atrds con el desarrollo territorial.
Con ellos se validd la propuesta de creacion del modelo de gestién del desarrollo
integral local; de hecho, el ajuste a los planes comunales es una demanda de las
organizaciones expresada durante el proceso de elaboracién participativa del
presupuesto.

En resumen, se llevaron a cabo cinco encuentros zonales y comunales
para trabajar las temdticas: Estrategia de desarrollo de la ciudad, Formacién
para el desarrollo de tejidos empresariales y sociales, Modelo de competitividad
zonal, Modelo pedagégico zonal y Formacién para el modelo de gestion del
desarrollo. Para muchos de esos encuentros se conformaron comités logisticos,
de comunicaciones, relaciones publicas y comités técnicos, cuyos participantes
fueran personas de las comunas que cumplieran con los requisitos y habilidades
necesarias.

Losfacilitadores son un grupo de personas de la comunidad que colaboraron
activamente en todo el proceso. Ellos convocaron y brindaron la preparacion y
logistica de los encuentros con la comunidad, el equipo de gestién y las mesas
temdticas. En coordinacion con el grupo técnico, los facilitadores impulsaron
las actividades, contribuyeron a la formulacién de proyectos, presentaron a las
distintas instancias avances del proceso, hicieron difusién amplia de este, asi
como de sus avances en las comunidades. Para ello se convocaron y seleccionaron
personas de la comunidad -bachilleres, individuos vinculados a organizaciones
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del sector (certificados como tales)- con capacidad de aplicacion de instrumentos
de diagndstico, destrezas en herramientas office, procesamiento de informacién y
elaboracién de informes escritos.

Se activaron mesas tematicas en los campos de convivencia, recreacion,
economia, educacion, obras publicas, salud y proteccién social, medio ambiente,
cultura. Las mesas temdticas fueron una estrategia de participacién por interés
sectorial; a ella concurrieron entidades y organizaciones afines a la tematica, con
las cuales se profundizé en el andlisis de problematicas, potencialidades y diversos
momentos de los ejercicios diagndsticos y prospectivos.

También vale la pena destacar las acciones que se realizaron para vincular
los empresarios al proceso de diagndstico, planeacion y gestion del desarrollo
territorial. Para ello, se busco seleccionar empresas representativas de diferentes
sectores productivos, con sentido de responsabilidad social e interés de participar
en el desarrollo y el fortalecimiento territorial. Se invitaron empresas que operan
en la zona 2 o generadoras de impacto en la misma, se contactaron sus directivos
y se les pidié continuidad en el proceso y participacion directa o en su defecto
a través de delegados autorizados para tomar decisiones en representacién de
su firma. De manera especial, se les solicité a los empresarios que aportaran sus
conocimientos sobre el sector, contribuyendo de esta manera a la construcciéon y
orientacion de estrategias que creen impactos positivos en las comunas.

1.5 Direccionamiento Estratégico

El anilisis y la proyeccion de las dimensiones socio-culturales, econémico-
empresariales y fisico-espaciales en la Comuna, asi como el disefio estratégico de
una visién socialmente construida y compartida, llevada a estrategias, programas
y proyectos, constituyen el direccionamiento capaz de construir una relacién
progresiva, duradera y sinérgica de esfuerzos sostenidos en el mediano y largo
plazo por el desarrollo.

Pero la clave estd en la gestion del territorio, en la creacion de condiciones
para esta durante el proceso de planeacion, en las medidas para la gestion
incorporadas al Plan y en la fuerza que logre o no la suscripcién de pactos sociales
intersectoriales con participacion activa de los sectores publico, privado y social.
Estas medidas, agrupadas ahora en un Modelo de Gestion para el Desarrollo
Integral, tienen relaciéon con acciones de formacion politica, capacitacion en
competencias y cualificacién permanente de los actores; con el establecimiento
de una instancia de coordinacién y gestiéon del Plan; con el apego al sistema de
seguimiento y evaluacién de los proyectos, y con una adecuada comunicacion
publica de los avances y la apropiacién del Plan.

Se puede afirmar que el valor agregado en el proceso de acompanamiento al
modelo de desarrollo integral y de gestion para la Comuna 5 se expresa en los
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siguientes aspectos:

1. Planeacion con enfoque sistémico, estratégico y prospectivo: nocién de cadena
de valor.

2. Andlisis de coherencia y viabilidad del plan existente; establecimiento de lineas
de base y nocién de circuitos y encadenamientos socio-culturales, econémicos,
ambientales, claves del diagnéstico y la comprensién de la realidad.

3. Territorio como unidad y marco de la planeacion y la gestion del desarrollo en
dialogo con las “necesidades de la comunidad”

4. Articulaciones comuna-zona-municipio en la planeacion y gestién del desar-
rollo.

5. Identificacion de los actores locales e involucramiento de estos con el cono-
cimiento y las tareas del desarrollo en el territorio.

6. Articulacion del componente empresarial y de marketing como partes de la
dimension estratégica del desarrollo territorial.

7. Transformacién de liderazgos tradicionales como condicion de la planeacién y
el desarrollo.

8. Capacitacion-formacion de actores locales y actuacién de lo politico-institu-
cional como claves para instalar capacidades de gestion de lo planificado.

9. Alianzas publico-privada-sociales referidas a la gestion de lo planificado, en
un territorio determinado; factor dindmico para el desarrollo humano, integral y
sostenible.

10. Seguimiento orientado al logro de los resultados y nocion de gerencia del Plan
como claves de la gestion.

11. Tramitacion de las tensiones del desarrollo local: solidaridad/competitividad,

productividad/inclusion y el seguimiento del Plan: claves de continuidad.

2. ESTADO SITUACIONAL DEL DESARROLLO

El estado situacional del desarrollo que se expone a continuacién, a manera
de diagnostico-sintesis, resalta las problematicas visibles en la Comuna 5 con
respecto ala calidad de vida de su poblacién. Se toman como referentes principales
las siguientes dimensiones: Vida socio-cultural, Fisico-espacial, Ambiental,
Econémica, Politico-institucional, y Salud y seguridad alimentaria. En la tabla
2-1 se observa cada una de estas dimensiones con relacién a unos componentes.
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Tabla 21: Dimensiones y componente del desarrollo

Dimensiones Componentes
Educacién

Recreacion y deporte

Vida socio-cultural — =
Comunicacién e informacion

Cultura

Vivienda

Espacio publico

Movilidad y transporte

Fisico-espacial = .
Equipamientos colectivos

Usos del suelo

Servicios publicos domiciliarios

Ambiental
. Actividades econémicas
Econdmica — 5
Condiciones de vida
Organizacion y participacion social
Politico-institucional Seguridad y convivencia

Gobernabilidad y gestion publica
Salud

Seguridad alimentaria

Salud y Seguridad alimentaria

En este diagndstico se incorporan ejercicios de planificacion previos y en desarrollo
realizados en la Comuna 5, desde los cuales se han identificado diversos factores
que afectan negativamente el bienestar de las personas. Por tanto las acciones
estatales y comunitarias se deben concentrar en la creacidon de alternativas
y soluciones a las diferentes problematicas. Asi pues, la elaboracion de este
documento comprende una metodologia de caracter participativo, que retoma
la delimitacién de las temdticas efectuada con anterioridad por las comunidades,
en el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Local. A partir de alli, se
realiza un proceso de revision de la situacién actual y se considera como basica la
informacién que proviene de fuentes secundarias. Posteriormente, los resultados
son validados por las mesas tematicas o comisiones, donde se acogen los aportes
y rectificaciones de diferentes miembros de la comunidad.

Como parte de su estructura, el diagnostico presenta informacion general de la
Comuna, una definicion por dimension y unas conclusiones especificas por cada
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uno de los componentes. Se pretende, asi, consolidar una visiéon comun de los
distintos aspectos que inciden en el desarrollo humano integral sostenible. Ademas,
se ofrece una descripcion del estado actual de la Comuna y la evaluacién por cada
uno de los componentes, resaltando las problematicas relevantes. Las fuentes de
informacién como la Encuesta de Calidad de vida 2008 para Medellin y algunos
otros documentos de caracter oficial resefiados en cada parte del diagndstico
tienen, en lo fundamental, un caracter secundario.

2.1 Generalidades
La Comuna 5 - Castilla es una de las 16 comunas que junto con los

corregimientos conforman la ciudad de Medellin. Se encuentra ubicada en la
Zona 2, Noroccidental de la ciudad y cuenta con un area total de 609,69 hectéreas.
Limita al Norte con el Municipio de Bello, al Oriente con el rio Medellin, al Sur
conla Comuna 7 - Robledo y al Occidente con la Comuna 6 - Doce de Octubre y la
Comuna 7 - Robledo. De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin
2008, Ia Comuna 5 tiene una poblacion total de 149.671 habitantes (grafico 2-1)
que representan el 6,15% de la poblacion total de la ciudad; de estos, el 54,9% son

mujeres y el 45,03% son varones.

Grafico 21: Poblacion de Medellin, por comunas
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2008.
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El mayor numero de personas se encuentra en el rango de edad de 15 a 44 afios,
lo que corresponde a una poblacién adulta de 71.210 personas (47,58%); esto
representa, como potencialidad, un nimero importante de Poblacion en Edad de
Trabajar (PET), cuyos niveles de participacién en la fuerza laboral pueden incidir
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Comuna. Con
respecto a las personas menores de 15 anos se puede establecer que 1.702 tienen
menos de un afio (1,14%), 7.708 se encuentran en el rango de edad de uno a cuatro
anos (5,15%) y 22.919 presentan edades entre cinco y 14 afios (15,31%), lo que
equivale a un total de 32.329 individuos ((21,6% de los pobladores de la Comuna).
En los rangos de edad de 45 a 59 afios y mayores de 60 afios se contabiliza el 17,8
% y el 13% de la poblacion, respectivamente (grafico 2-2).

Grafico 22: Poblacion por grupo de edad. Afio 2008
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2008.

La Comuna 5 presenta una densidad poblacional de 245,5 hab/ha, considerada
alta con referencia a la densidad media de la zona urbana de Medellin (227,54
hab/ha). Como se aprecia en el grafico 2-3, el 83% de los habitantes, segin la
estratificacion socio-economica de la vivienda, pertenece al estrato medio-bajo
(3), el 11,49 % al estrato bajo (2), el 4,67% al estrato bajo-bajo (1) y tan solo el
0,84% al estrato medio (4), lo que caracteriza a esta comuna como un entorno con
carencias y deficiencias en vias de acceso, condiciones ambientales o deficiencias
en las viviendas.
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Grifico 23: Poblacién segiin estrato econémico de la vivienda
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 2008.

Una caracteristica especial de la Comuna tiene que ver con la permanencia de
sus pobladores, pues estd compuesta por personas que no han vivido toda su vida
en Medellin y que llegaron a la ciudad por distintos motivos, tales como razones
familiares, busqueda de trabajo, traslado del hogar o por desplazamientos debidos
al orden ptiblico. No obstante, muchos de estos habitantes llevan més de 10 afios
viviendo en Medellin, razén por la cual se puede inferir un alto arraigo por parte
del 54,7% de la poblacién migrante, la cual, por su permanencia en la ciudad, se
vincula fisica y afectivamente con el territorio en el que habita.

Uno de los indicadores que mide el bienestar social de los individuos y
grupos sociales de un pafs, una regién o una ciudad es el Indice de Calidad de
Vida; ? con este se evalia el nivel de satisfaccién de las necesidades basicas de
la poblaciéon. Como ocurre en el conjunto de las comunas de la ciudad, en la
Comuna 5 se observa una disminucién del Indice de Calidad de Vida (ICV) con
respecto al afio inmediatamente anterior, pues en la actualidad presenta un valor
de 82,94 (tabla 2-2). Esta disminuci6én evidencia, no solo un retroceso frente al
valor del afio 2007, sino también un alto en el proceso de mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion, si se tiene en cuenta que este indice es similar
al que present6 la Comuna en el ano 2004 con una dindmica de aumento durante
los anos siguientes.

2 El Indice de Calidad de Vida (ICV) mide el esténdar de vida mediante la combinacién de variables de capital
humano, con variables de acceso potencial a bienes fisicos y con variables que describen la composicién del
hogar. Este indicador asigna a cada hogar un puntaje que varia entre 0'y 100, el cual aumenta cuando mejoran las
condiciones de vida del hogar; es decir, que a mayor puntaje, mejores son las condiciones de vida de la poblacién
analizada (ECV, 2008).
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Tabla 22: Indicador de Calidad de Vida. Afios 2004 - 2008

Ano 2004 2005 2006 2007 2008
ICV Comuna 5 82,66 83,07 83,81 84,79 82,94
ICV Medellin 82,2 82,46 83,28 83,72 82,77

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Con respecto al Indice de Desarrollo Humano (IDH),? la Comuna 5 present6 un
valor de 0,78 para 2006, segin datos oficiales (tabla 2-3). Esto representa un nivel
medio en términos de las oportunidades que tiene la poblacién para gozar de una
vida prolongada, saludable y digna, con un nivel educativo que le permita cubrir
sus necesidades basicas y complementarias.

Tabla 23: Indicador de Desarrollo Humano. Aflos 2004 - 2006

2006
0,786

2004
0,780

2005
0,782

Ano
IDH Comuna 5

Fuente: Alcaldia de Medellin

2.2 Dimension Vida Socio-Cultural

La dimension socio-cultural hace referencia a la expresiéon de la sociabilidad
humana, a la capacidad y mds aun a la necesidad del ser humano de relacionarse
e interactuar con otros y de vivir en sociedad. En este sentido, retoma aspectos
culturales interiorizados con el tiempo a través de procesos de socializacion
primaria y secundaria, que incluyen aspectos formativos, orientados a la
construccién de los sentidos de identidad y de pertenencia a un contexto social.
Entre estos aspectos formativos del ser humano se encuentran la adquisicién de
conocimiento y el aprendizaje de habilidades; el desarrollo de las capacidades
humanas de actuar, de comunicar, de pensar, de recrearse y de adaptarse a los

3 El Indice de Desarrollo Humano es un indicador que mide los logros alcanzados por un pais, un Estado, una
regién o un municipio con referencia al desarrollo humano, definido por el PNUD (;Referencia?) como “el
proceso de ampliar la gama de opciones de las personas, brinddndoles mayores oportunidades de educacién,
atencién médica, ingreso y empleo e incluso tiene que ver con el total de opciones humanas, desde un entorno
fisico en buenas condiciones hasta libertades politicas y econémicas”. El IDH combina tres factores basicos en el
desarrollo humano: la longevidad, el nivel de conocimientos y la capacidad de alcanzar un bienestar material o
un nivel de vida aceptable teniendo en cuenta los ingresos. Presenta una escala de medicién de 0 a 1 y considera
tres niveles de desarrollo humano: Alto, igual o mayor a 0,8; Medio, de 0,5 a2 0,79, y Bajo, menor a 0,5.
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entornosfisicos ysociales, etc. Como se menciond anteriormente, se abordan como
referentes del diagnéstico para la dimension vida socio-cultural de la Comuna 5,
los componentes Educacién, Recreacién y deporte, Cultura y Comunicacién e
informacion, sefalando algunas probleméticas que afectan la situacion actual de
la Comuna.

2.2.1 Educacién ‘

La educacién se entiende como el proceso mediante el cual los seres humanos
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar; en este
sentido, comprende procesos de socializacién primaria y secundaria en los cuales
los individuos, inicialmente aprehenden o interpretan acontecimientos objetivos,
esto es, interiorizan significados socialmente establecidos y posteriormente
adquieren conocimientos especificos que les permitiran ejercer “roles” en los
distintos “submundos” en los que participen. Este proceso de estructuracion del
pensamiento, si bien tiene lugar a lo largo de la vida de las personas, encuentra
su mdxima expresion en la educacion escolar, etapa en la cual los nifios y
jovenes adquieren las habilidades y competencias bdsicas para desempear roles
especificos en distintos campos: laboral, politico, cultural, etc.

Las caracteristicas de la educacion en un territorio muestran la capacidad del
sistema educativo para atender las necesidades de la poblacién en distintos niveles
y edades, por un lado, en términos de la eficiencia en la gestién y administracion
del sistema formativo ¥, por otro, en términos de cobertura y calidad de dicha
educacion.

Con respecto a la eficiencia en la gestién y administraciéon del sistema
educativo, indicadores como las tasas de asistencia, analfabetismo y desercién, los
niveles y aflos alcanzados de estudio, entre otros aspectos, explican la capacidad
de la estructura educativa para generar unos resultados especificos, a modo de
beneficios sociales, que permiten aumentar el nivel de desarrollo de un pafs, una
region, un municipio, etc.

En términos de cobertura, indices tales como el nimero de estudiantes
matriculados por nivel educativo o en todo el sistema con relacién al numero de
personas en edad de estudiar por niveles o en su totalidad, evidencian la capacidad
de un sistema educativo o de parte de este para atender a la poblacién en edad de
estudiar. _

Los indicadores de calidad educativa en Colombia se establecen mediante
los resultados que presentan los estudiantes e instituciones educativas en las
pruebas SABER, ICFES y ECAES; con esos indices se evidencia la capacidad
de respuesta del sistema educativo a las demandas generales y especificas de
conocimiento y saber por parte de los grupos sociales.
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A continuacién se describen las caracteristicas educativas de la Comuna 5, de
acuerdo con las variables e indicadores definidos como se menciono.

2.2.1.1 Eficiencia educativa: Nivel de educacién medio

Segiin los datos emanados de la Encuesta de Calidad de Vida 2008, en Castilla,
el 97,82% de los habitantes mayores de 15 anos saben leer y escribir, vale decir,
114.790 personas entre 117.341, lo que significa que atn 2.551 pobladores no
son alfabetos, de los cuales el 56,5% son mujeres y el 43,5% son varones (tasa de
analfabetismo en poblacién igual o mayor a 15 afos de 2,17%). Esta proporcion
es superior en nifios entre los cinco y los nueve afios, ya que alcanza un valor de
10,1%, mayor, incluso, que la tasa de analfabetismo en la poblacién mayor de
60 afos (6,1%). Tal situacion evidencia unos grupos poblacionales vulnerables a
procesos de exclusion social en materia laboral, educativa y cultural.

En la Comuna se observan disminuciones significativas en los niveles de
asistencia escolar por grupos de edad; en la actualidad se encuentran estudiando
el 97,4% de los nifios entre seis y 11 afios, el 96,7% de los jévenes entre 12 y 15
afios, el 83,5% de los adolescentes entre los 16 y los 17 aiios, el 54,7% de los adultos
entre 18 y 25 anos y el 2,8% de las personas mayores de 25 afios (grafico 2-4).
Segun cifras de la Secretaria de Educacion de Medellin, entre los afios 2004 y 2007
la tasa de desercion en colegios oficiales de la Comuna 5 mostré una tendencia a
la disminucién; pasé de 899 estudiantes que abandonaron su proceso educativo
en 2004, a 750 en 2005, 669 en 2006 y 642 en 2007. Para el afio 2008, la cifra de
estudiantes de colegios oficiales y privados que desertaron, segun datos de la ECV,
fue de 617, de los cuales el 68% lo hicieron en el nivel de educacién media.

Con respecto al nivel de educacion superior, los datos comparativos entre
2007y 2008 arrojaron los siguientes resultados: el nimero de personas que aspiraba
a cursar o cursaba un nivel técnico o tecnoldgico y se retir6 fue de 454 (77,87%),
el nimero de individuos que aspiraba a cursar o cursaba estudios universitarios
y se retiré fue de 97 (16,63%) y el nimero de pobladores que aspiraba a cursar
o cursaba estudios de especializacion y se retir6 fue de 32 (5,5%); en total, 583
habitantes de la Comuna que desertaron del sistema de educacion en el nivel
superior durante el afio 2008.
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Gréfico 24: Niveles de asistencia escolar por grupo de edad. Afio 2008
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Con respecto a los indicadores descritos, en la Comuna 5 se observan altos niveles
de asistencia en educacion bésica; sin embargo, es significativa la disminucién
en la asistencia escolar de jévenes y adultos a los niveles medio y superior de
educacion. Esta reduccion se relaciona directamente con un bajo promedio de
aios de educacién (9,3) para personas entre 15 y 24 afios, lo que indica que una
proporcién amplia de poblacién joven no continda su proceso educativo hasta los
ltimos niveles del bachillerato o grados 10° y 11. En el mismo sentido, la muestra
indica bajos porcentajes de habitantes con estudios técnicos o tecnoldgicos
(5,73%), universitarios (3%) y de postgrado (0,2%) aprobados.

De acuerdo con lo anterior, la Comuna 5 presenta una capacidad media-baja en
la gestién y administracién del sistema educativo, ya que existe una diferencia
entre los resultados esperados por el sistema educativo, donde se proyecta que
los jévenes logren tener un minimo de once afios de estudio, y los resultados
obtenidos. Con esta situacién se restringen, por tanto, las posibilidades de acceso
aniveles superiores de educacién, lo que limita la eficiencia del sistema en general.

2.2.1.2 Cobertura por niveles educativos: oferta educativa

Durante el afio 2008 (tabla 2-4), un total de 38.305 personas de la Comuna se
encontraban estudiando. El 76,3 % de ellas corresponde a poblacién entre los
cinco y los 17 afios, el 17,9% son pobladores entre 18 y 25 afios y el 5,37% son
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mayores de 25 afios. La mayoria de los habitantes que estudiaron en ese periodo
son mujeres, incrementdndose esa diferencia en las matriculas de nifios y nifias
entre cinco y 11 anos. Segun cifras de la Secretaria de Educacién, el nimero de
estudiantes matriculados en colegios oficiales durante 2007 fue 29.705, que, como
se puede notar, representa un porcentaje alto con respecto al total de la poblacién
matriculada.

Con respecto a la cobertura del sistema educativo (primaria, basica,
secundaria, media y superior), la tasa bruta de escolaridad equivale a 89%, lo que
quiere decir que una gran proporcién de personas, con respecto a la poblacién
demandante, se encuentran inscritas en los diferentes niveles educativos. Empero,
segun la tasa de cobertura neta para la Comuna, solo el 78% de los individuos
inscritos se encuentra en los rangos normativos de edad para cada nivel,
diferencia que muestra una capacidad media del sistema educativo para integrar
adecuadamente la poblacién.

Con respecto a la cobertura en educacién superior, la tasa bruta de
escolaridad a este nivel s equivale a 41,6%, con relacién ala poblacién demandante;
cabe sefalar que este valor es inferior a la tasa bruta de escolaridad superior para
Medellin (53%). Si se observa la tasa neta de escolaridad en el mismo nivel, se
encuentra que solo 18 de cada 100 personas en edades entre los 17 y 21 afios
asisten a centros de educacion superior; esto evidencia una baja proporcién
de alumnos en edad normativa matriculados en nivel superior, con relacién al
promedio de la ciudad, donde tal proporcién es de 25 de cada 100 individuos de
estas edades. Como se puede apreciar, existe baja capacidad del sistema educativo
para integrar a la poblacion demandante de la Comuna al nivel de formacién
superior, tanto para aquellos estudiantes que terminan el bachillerato y aspiran
a realizar inmediatamente estudios técnicos, tecnoldgicos o universitarios, como
las personas que, transcurrido un periodo de tiempo desde su terminacién del
bachillerato, deciden inscribirse en niveles de educacién superior.

Tabla 24: Indicadores de Educacion Medellin y Comuna 5. Afio 2008

Indicador Medellin Comuna 5
Tasa asistencia escolar de 12 a 15 afios (por cien) |95 96,7

Tasa asistencia escolar de 16 a 17 afios (por cien) |82 83,5

Tasa asistencia escolar de 18 a 24 afios (por cien) |47 54,7

Tasa asistencia escolar de 25 y mas afios (por cien) | 3 2:8

Tasa asistencia escolar de 6 a 11 afios (por cien) 96 97,4

Tasa desercion en educacion superior (por cien) | 1 1,7
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Promedio de afios de educacién para personas
- 9 9,3

entre 15y 24 anos
Promedio de afios de educacion para personas - 6.6
entre 15 y mas afios ’
Tasa bruta de escolaridad (primaria, basica

; ; ; 92 89,4
secundaria y media, y superior)
Tasa bruta de escolaridad superior 53 41,6
Tasa de analfabetismo de 10 a 14 1 1,1
Tasa de analfabetismo de 15 a 24 afios 1 0,9
Tasa de analfabetismo de 15 y mas anos 2 22
Tasa de analfabetismo de 5 a 9 afios 13 10,1
Tasa de analfabetismo poblacién mayor o igual a
60 anos 6 6,1
Tasa neta de escolaridad (primaria, bdsica

; y ; 79 78,3
secundaria y media, y superior)
Tasa neta de escolaridad superior 249 18

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

2.2.1.3 Calidad educativa: resultados pruebas de SABER e ICFES*

Con respecto a las pruebas SABER, presentadas por estudiantes de los grados 5°
y 9° de colegios oficiales y privados de la Comuna 5, los resultados en las distintas
areas de conocimiento evaluadas (Lenguaje, Matematicas, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales y Competencias ciudadanas) muestran una diferencia entre los
logros obtenidos por instituciones oficiales e instituciones privadas; estas Gltimas
presentan en general mejores puntajes y mayor aumento entre los promedios
correspondientes al afio 2003 y alcanzados en 2006.

En el drea de Lenguaje, donde se evalian las competencias comunicativas de
los estudiantes de los dos grados, con énfasis en la comprension de diferentes
textos seguin niveles de profundidad y complejidad y en la produccion escrita, los
estudiantes de la Comuna 5 presentan puntajes inferiores a los niveles esperados
(grafico 2-5). En el grado 5°, la mayoria de los estudiantes (54%) se ubicaron en
el modo de lectura inferencial, donde solo se espera tener un 20% del grupo, y

4 Los datos sobre calidad educativa enla Comuna 5 estan basados en los analisis delos resultados correspondientes
de Medellin para las pruebas SABER 2005-2006 y los Exdmenes de Estado 2003-2006, presentados por el
Laboratorio de Calidad de la Educacién de la Secretaria de Educacién de Medellin en el documento denominado
Guia de Trabajo No. 3.
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no en el modo de lectura critica, como el nivel de comprensién mas alto, en el
que se esperaria que se ubicara como minimo el 55% de los alumnos. Bajo estos
mismos parametros de evaluacion, los estudiantes del grado 9° se ubicaron en su
mayoria en el modo de lectura inferencial, pues mostraron una mayor diferencia
entre estudiantes de colegios oficiales (48,1%) y estudiantes de colegios privados
(59,6%). Con respecto a los resultados del grado 9°, se observa un alto porcentaje
de alumnos de colegios oficiales que no alcanzan las competencias minimas
requeridas para este curso (3,4%) o que se encuentran en el nivel minimo de
lectura (26,5%), en comparacion con los porcentajes méximos esperados (miximo
5% y maximo 20%, respectivamente).

Grafico 25: Pruebas SABER Grados 5° y 9°. Resultados en el drea de Lenguaje

Pruebas SABER Grado 5° Resultados en el Area de Lenguaje

0 Resultados esperados
B Resultados obtenidos

Pruebas SABER Grado % Resultados en el Area de Lenguaje

O Resultados esperades
B Resultados Oblanidos

Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006.
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En el drea de Matemidticas (grafico 2-6), en la que se evaldan las capacidades
de los estudiantes para razonar, plantear, formular y solucionar diferentes tipos
de problemas, asi como para comunicar los resultados obtenidos, se observan
grandes deficiencias formativas en los dos niveles educativos evaluados, siendo
representativa la proporcién de estudiantes que se ubica en el segundo de los
cuatro niveles de evaluacion de competencias donde se espera que solo un 20%
de los estudiantes se encuentre. De acuerdo con los resultados, en este nivel
evaluativo se hallan el 41% de los alumnos de colegios oficiales y el 43,8% de
jovenes de colegios privados en grado 5°% asi mismo, el 45,8% de estudiantes de
colegios oficiales y 54,4% de colegios privados en el grado 9°. Estas deficiencias
se profundizan en este wltimo grado, al observarse que alrededor del 26% de los
jovenes, tanto de colegios oficiales como de colegios privados, no alcanzan las
competencias minimas que deberian tener al finalizar la educacién basica.

Gréfico 26: Pruebas SABER Grados 5° y 9°. Resultados en el area de
Matematicas

Pruebas SABER Grado 5° Resultados en el Area de
Matematicas

A \—r—‘____j‘ /
B c —-ik_r/ [ Resultados esperados

b B Resultados obtenidos

Pruebas SABER Grado 9° Resultados en el Area de
Matematicas

B C‘_‘f—h-‘\_/ O Resultados esperados
D B Resultados Obienidos

Fuente: Secretaria de Educacién de Medellin 2006.
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En el drea de Ciencias Naturales, donde se busca definir las capacidades de
los estudiantes para identificar, indagar y explicar nociones, conceptos y
procedimientos bésicos de las ciencias naturales y su aplicacion en la solucion
de problemas, ademés de la capacidad de relacionar los avances de la tecnologia
con la vida en sociedad, los resultados muestran un valor mdas aproximado a los
esperados, aunque todavia con una gran distancia entre estos. En el grado 5°,
los estudiantes logran explicar fendmenos propios de su cotidianidad con uso
de un lenguaje sencillo, aunque se esperaria una mayor referencia a nociones y
conceptos; en el grado 9° reconocen, diferencian y analizan fenémenos naturales
de acuerdo con unas categorias y conceptos, sin alcanzar un nivel de andlisis a
partir de teorias (grafico 2-7).

Grafico 27: Pruebas SABER Grados 5° y 9°. Resultados en el area de Ciencias
Naturales

Pruebas SABER Grado 5° Resultados en el Area de Ciencias
Naturales

O Resultados esperados
B Resultados obtenidos

Pruebas SABER Grado 9 Resultados en el Area de Ciencias
Naturales

0%
A B CA_“"—i O Resultados esperados

o B Resultados Oblenidos

Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin.
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La situacion mds compleja se presenta cuando se trata de evaluar las competencias
propias de las ciencias sociales. Al alrededor del 60% de los estudiantes del
grado 5° y del 50% de los estudiantes del grado 9°, alcanzan el nivel basico de
competencias. En esta misma 4rea, el nivel mas alto de logro de competencias lo
obtienen apenas alrededor del 0,5% de los estudiantes en el grado 5° y el 6% de los
estudiantes de grado 9°, donde se esperaria que este porcentaje fuera minimo del
55% (grafico 2-8).

Griéfico 28: Pruebas SABER Grados 5° y 9°. Resultados en el érea de Ciencias
Sociales

Pruebas SABER Grado 5° Resultados en el Area de Ciencias
Sociales

O Resultados esperados
B Resuliados Obisnidos

Pruebas SABER Grado 9° Resultados en el Area de Ciencias
Sociales

O Resultados esperados
B Resultados cbienidos.

Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin 2006.

Las deficiencias sefialadas se reflejan también en los bajos niveles de competencias
ciudadanas adquiridas por los estudiantes de los dos grados evaluados. En una
escala de 0 a 10 se obtienen bajos puntajes en competencias como manejo de la
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rabia, dimension que evalua si los estudiantes poseen habilidades para reconocer,
controlar y expresar sus sentimientos de rabia de manera apropiada; toma de
perspectiva, correspondiente a las capacidades para entender los puntos de vista
de otras personas; interpretacion de intenciones, dimension que valora el juicio
que hacen los alumnos sobre las acciones realizadas por otras personas y que los
afectan de alguna manera; copia, la cual busca valorar si los estudiantes recurren a
esta practica o sila ha observado en otras personas; ambiente colegio, con la cual se
determina si la institucion educativa favorece (o no) el ejercicio de la ciudadania,
y confianza, que busca establecer en qué medida los estudiantes creen que otros
miembros de la institucién educativa y de la comunidad en la que viven, van a
respetar las reglas y acuerdos basicos para el ejercicio integral de la ciudadania.
Los datos pertinentes se pueden observar en el grafico 2-9.

Grafico 29: Resultados promedio en pruebas SABER 2006. Area de Competen-
cias Ciudadanas

e
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Acciones W—‘

Confianza ' ' '

Acitudes W
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Puntaje obtenido por los estudiantes.

Dimensiones evaluadas

Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin 2006.

Los resultados ICFES, por su parte, se miden en una escala de 0 a 100 y se clasifican
asi: para un nivel bajo, puntaje inferior a 30; en el nivel medio el puntaje varia entre
31y 70, y el nivel superior se califica entre 71 y 100. En ese marco, los estudiantes
de la Comuna se ubicaron en el nivel medio en todas la dreas, alcanzando puntajes
promedio de 49,1 en Lenguaje, 45,1 en Ciencias Sociales, 44,4 en Matematicas,
44,2 en Fisica, 46,4 en Biologia, 44,2 en Quimica, 47,4 en Filosofia y 42,3 en Inglés,
segun se observa en el grafico 2-10.
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Grafico 210: Resultados Pruebas ICFES lCornuna 5
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Fuente: Secretaria de Educacion de Medellin 2006.

Sisetienen en cuentalasvariableseindicadores anteriores, el componente educativo
en la Comuna 5, como en el resto de la ciudad, presenta un mejoramiento en sus
caracteristicas educativas y en la cobertura de grupos poblacionales en edades
entre los seis y los 15 anos; sin embargo, como consecuencia de las deficiencias en
el sistema educativo colombiano, asociadas a la falta de cobertura, ala baja calidad
de la educacién bisica y media impartida y a la baja correspondencia de los
contenidos educativos con relacién a las necesidades de la actividad productiva,
se observan en la actualidad problemas asociados a altos niveles de repeticion y
desercién de los estudiantes en los niveles medio y superior.

La situacion descrita ocasiona una disminucién progresiva de poblacién desde los
procesos formativos en la educacién primaria hasta los de competencias para el
acceso al mercado laboral enla educacién media y superior, lo queincide, por tanto,
en la composicion de la estructura social de la Comuna, en las oportunidades de
la poblacién joven y adulta de obtener mejores niveles de ingresos que permitan
cubrir sus necesidades bésicas y complementarias, y en el impacto de la inversién
social y econdmica realizada en los niveles educativos bésicos.

2.2.2 Recreacion y deporte
La recreacion y el deporte se entienden como ambitos de integracién social y
convivencia ciudadana, en la medida que promueven la ensefianza de valores de
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la sana competencia desde el aprovechamiento y disfrute colectivo del espacio
publico y del tiempo libre, forman mejores ciudadanos al propiciar el encuentro, el
didlogo yla participacion comunitaria desde las practicas deportivas y recreativas,
y favorecen la integracién arménica de los seres humanos con el medio ambiente.
De esta forma, la recreacion y el deporte contribuyen en la consecucién del
bienestar integral de la poblacién, fomentan y fortalecen las destrezas, habilidades,
actitudes y aptitudes de los nifios, jévenes y adultos quienes, a partir de alli, se
desarrollan como seres humanos auténomos, con capacidad de liderazgo y trabajo
en equipo, con hdbitos saludables y amplias capacidades creativas, expresivas y
motrices.

Asi pues, en el ambito territorial, las practicas deportivas y recreativas se
sustentan en la disponibilidad de espacios de calidad destinados a satisfacer estas
necesidades humanas y en la existencia de programas deportivos y de recreacién
que atiendan los distintos grupos poblacionales, en especial, las personas en
condiciones de vulnerabilidad o en situacién de discapacidad. Estas variables se
apoyan en indicadores de cantidad y de calidad en el caso de los espacios fisicos
destinados a pricticas deportivas y recreativas, y de cobertura en términos de
los programas de atencién a la poblacion en estas mismas practicas; desde alli es
posible caracterizar la situacién de este componente que alimenta la dimensién
socio-cultural.

Frente ala disponibilidad de espacios destinados a la recreacién y el deporte,
la Comuna 5 cuenta con 28 placas polideportivas, tres de las cuales son cubiertas;
16 canchas de futbol, tres en arenilla y dos sintéticas; cinco canchas de baloncesto
y cuatro tableros para la préctica del mismo deporte en la Unidad Deportiva de
Castilla. Cuatro canchas de microfitbol; cuatro parques infantiles, siete canchas
de tenis, tres de minitenis y dos muros de practica del mismo deporte en la
Unidad Deportiva Parque Juanes de la Paz. Tres piscinas semi-olimpicas y una
de recreacién; una cancha de tejo, una de voleibol y una ciclorruta en la Unidad
Deportiva Parque Juanes de la Paz. Tres pistas de skate, dos rampas para el mismo
deporte, cuatro pistas de trote, asi como zonas de barras y de ajedrez en la Unidad
Deportiva de Castilla.

A partir de las demandas de la poblacién de la Comuna 5 en cuanto
a disponibilidad y calidad de los espacios destinados a actividades deportivas,
recreativas y ludicas, se observa que si bien los habitantes de la Zona Noroccidental
gozan de una disponibilidad mayor de dreas que otros habitantes de la ciudad para
estos quehaceres, la falta de adecuacién y mantenimiento delos distintos escenarios
conlleva un deterioro de los mismos, en detrimento de las oportunidades de
disfrute colectivo por parte de los ciudadanos. Esta problematica persiste a pesar
de la inversion que realiza el INDER y el Programa de Presupuesto Participativo,
en el proyecto de “mantenimiento, adecuacién y construccién de escenarios
recreativos y deportivos”
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Con respecto a la promocion de programas recreativos, deportivos y lidicos
para la atencién de los distintos grupos poblacionales, la Comuna presenta
una insuficiencia en la atencion a las necesidades de actividad fisica y mental
de los nifios, jovenes y adultos, especialmente de las personas en condiciones
de vulnerabilidad o en situacion de discapacidad. En la actualidad se adelantan
distintos programas de atencién a la poblacién, entre los cuales se destacan las
“Escuelas populares del deporte”, “Recreando nuestros barrios y corregimientos”,
aerobicos, ciclovia y aquellos dirigidos a fomentar el deporte asociado, educativo y
comunitario, impulsados porlainversion del INDER y el Programa de Presupuesto
participativo. No obstante, frente a las demandas de la poblacién, estos programas
encuentran limitaciones en cuanto a su alcance y cobertura.

Debido a la falta de adecuacion, mantenimiento y promocion de escenarios
y programas recreativos, deportivos y ladicos, que incentiven en la poblacion
infantil, joven y adulta el interés por realizar practicas de este tipo, la Comuna 5
presenta un deterioro de tales escenarios y una atencién insuficiente para cubrir
las necesidades de actividad fisica y mental de la poblacion, especialmente de
las personas en condiciones de vulnerabilidad o en situaciéon de discapacidad.
En consecuencia, faltan espacios de integracion social que promuevan la salud
mental y fisica de la poblacion, asi como la convivencia entre vecinos.

2.2.3 Comunicacion e informacion

El acto de comunicar e informar es esencial para el sostenimiento de la vida social,
en tanto las acciones y decisiones que plantea el ejercicio de la ciudadania se
basan en las relaciones interpersonales de los miembros de la sociedad, las cuales,
a su vez, estan fundamentadas en actos comunicativos. Asi pues, se considera
que la efectiva participacion ciudadana tiene como requerimiento bésico una
informacioén adecuada y oportuna que permita a los individuos y comunidades
expresar sus opiniones, creencias y convicciones libremente, asi como recibir
informacion por distintos medios de difusion.

Esta dimension presenta como variables las oportunidades de acceso al
conocimiento y a la informacién de manera directa o indirecta, de modo que
se considera como indicador la existencia de acciones y programas dirigidos a
promociényfomento de medios comunicativos (escritos, televisivos, comunitarios,
informéticos, entre otros). Igualmente, relaciona las estrategias comunicativas
orientadas a la participacion comunitaria y al fortalecimiento de redes sociales.
En Ia actualidad existen en la Comuna medios de comunicacion y difusion,
tanto escritos como orales, con los cuales sus habitantes buscan promover una
integracion social y cultural entre ellos. En la Comuna circulan dos periddicos
escolares (Ecos del Buen Consejo, que pertenece al Colegio Parroquial Buen
Consejo, en el barrio Girardot, y Mundo Dieguista, de la Institucion Educativa
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Diego Echavarria Misas Barrio, en el barrio Florencia), dos periddicos o revistas
realizados por otras entidades como la Corporacién Democracia (barrio Castilla)
y la Corporacion Siempre Listos por Antioquia (barrio Francisco Antonio Zea).

La Comuna 5 opera también canales de television comunitarios, con
licencia de la Comision Nacional de Television, para transmitir programas de
orden cultural, social y educativo; uno, a cargo de Tele Boyacd, en asocio con
otros canales comunitarios como Belalcézar y Las Brisas, y con la Corporacion
Creciendo Juntos; otros canales como Corputri TV, en el barrio Tricentenario, y
Tele Castilla, con cobertura en areas y barrios cercanos.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de medios de comunicacién de cardcter
virtual, cabe resaltar la construccion de la pagina web www.comunacastilla.org,
a partir del Programa de Planeacion y Presupuesto Participativo; esta contiene
informacion sobre el proceso de configuracion histérica de la Comuna, sus
caracteristicas actuales y los procesos participativos adelantados alli, entre otros
aspectos.

Losprogramas que seadelantan en laactualidad se orientan ala construccion
y el mantenimiento de redes de comunicacion de medios alternativos, con
inversién del Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo de la
Alcaldia de Medellin y el fortalecimiento del “Mascerca” (Centros Regionales
Comunitarios de Atenciéon Administrativa) ubicado en la Comuna, que tiene
como fin prestar una atencion mas 4gil y descentralizada a la ciudadania. De esta
manera, se pretende generar informacién adecuada y oportuna que posibilite a los
individuos y comunidades participar de una manera real y efectiva en distintos
procesos sociales.

2.2.4 Cultura

El Componente Cultura hace referencia a la produccién de bienes
simbélicos y materiales que las comunidades realizan histéricamente a partir
de la definicién de pautas o normas, de valores, significados y modos de vida,
construidos colectivamente. Un proceso asi, de dotacién de sentido de las précticas
sociales y del entorno natural y material, se fundamenta a su vez en dindmicas
comunicativas enmarcadas en tradiciones que determinan el devenir histérico
de las comunidades. Las creaciones y representaciones artisticas, la transmision
de conocimientos y valores, los rituales y conmemoraciones, las expresiones
cotidianas, entre muchos otros elementos, constituyen este componente de la
dimension socio-cultural, que permite abordar de manera directa la construccion
de sujetos y de ciudadania desde el seno mismo de las comunidades.

Hoy por hoy, la Comuna 5 cuenta con el “Plan de Desarrollo Cultural 2010
- 2020. Comuna 5: Un territorio posible”® En este se presentan las dindmicas
5 El “Plan de Desarrollo Cultural 2010 - 2020. Comuna 5: Un territorio posible’, elaborado por la Corporacion

Cristal, se realizé con recursos del Programa de Planeacién Local y Presupuesto Participativo de la Secretaria de
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culturales actuales y los objetivos, lineamientos y estrategias a desarrollar en los
préximos 10 anos. Sobre las dindmicas culturales actuales cabe resaltar que, segtin
el documento en cuestion, la participaciéon de agentes culturales y artisticos se
concentra en ocho de los 23 barrios existentes, de tal forma que, en la mayoria de
estas ubicaciones territoriales, la gestion cultural es limitada.

Una de las explicaciones a tal fenémeno que presenta el Plan es la reciente
consideracion dela Comuna 5 como una “construccion cultural” la cual se concibio
tan solo en el afio 2005 con la puesta en marcha del Programa de Planeacién Local
y Presupuesto Participativo. No obstante, se reconocen los primeros ejemplos de
grupos dedicados a la creacion artistica desde los afios 70 y 80, cuando surgen
grupos musicales y juveniles, medios alternativos de comunicacién, bibliotecas
culturales, comités de educacion y deportes, grupos de teatro callejero, entre otros.

Este proceso, que tuvo un retroceso a mediados de los afios 80 debido a los
actos violentos cometidos en contra de diferentes gestores culturales, continué en
la década del 90 con la creacion de corporaciones culturales y la promocién de
eventos en diversos escenarios (centros religiosos, educativos, deportivos, etc.),
donde basicamente se reivindicaron los derechos fundamentales y los valores, a
través de diferentes manifestaciones artisticas y culturales.

Ahora bien, de acuerdo con la informacion que proporciona el Plan de
Desarrollo Cultural, el Barrio Castilla no solo concentra la actividad cultural de
la Comuna, sino también la produccion bibliografica existente. Ello refleja una
primacia de este barrio a nivel interno, tanto como a nivel externo, que puede
ser explicada desde su representacion como centralidad, en términos geograficos,
histéricos, funcionales, etc.

A esta problemdtica, identificada por los habitantes en el Plan de
Desarrollo de la Comuna 5, se suma la falta de continuidad de los programas
dedicados a la promocién de actividades culturales. Esto incide en los bajos
niveles de participacién de la ciudadania con respecto a la construccion colectiva
del territorio, a la creacion y la gestion cultural, a la articulacién entre diversas
iniciativas a nivel barrial y comunal y, por consiguiente,, en un débil modelo de
desarrollo cultural.

Frente a tal situacion, el “Plan de Desarrollo Cultural 2010-2020. Comuna 5: Un
territorio posible” propone:

Direccionar hasta el 2020 los lineamientos, estrategias, programas y
proyectos que garanticen los derechos culturales de las poblaciones
de la Comuna 5, fortaleciendo la democratizacion de la cultura, el
ejercicio participativo en equidad, el reconocimiento de identidades

y territorios y la valoracién e inclusion de diversidades y periferias.

Cultura Ciudadana, organizados por los ciudadanos de la Comuna 5.
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Para ello plantea cuatro campos de accién: 1. la participacion ciudadana, como
fundamento de la democratizacion cultural; 2. la afirmacion de la creacion y
la memoria, como pilares de la cultura; 3. la comunicacioén intercultural, como
puente con la nacién y el mundo, y 4. la sostenibilidad de los procesos culturales
para el fortalecimiento y desarrollo del sector cultural.

Entre las estrategias mds relevantes que se proponen en dicho plan se consideran
las siguientes:

= Fortalecimiento de relaciones de vecindad.

=  Apropiacion de espacios publicos.

= Conservacion de la ecologia y el medio ambiente urbano.

*  Promocién del deporte y la recreacion para el encuentro ciudadano.

= Fomento de diferentes expresiones artisticas.

= Apoyo a la profesionalizacién de artistas, gestores culturales y artesanos.

= Consolidacién de un sistema local de estimulos a la creacion y la produc-
cion cultural.

= Promocion de derechos de nifios y jévenes.

= Reconocimiento de las dindmicas propias de los adultos mayores en el de-
sarrollo.

* Actualizacion permanente en legislacion, gestion cultural y democracia
participativa de ediles, lideres comunitarios y agentes culturales.

» Reconocimiento de las diversidades en las expresiones culturales de la Co-
muna 5.

= Valoracién e implementacion de tradiciones ludicas.

= Adecuacién de espacios para el fomento de la lectura y el uso de las TIC en
la gestién cultural.

= Articulacion entre escuela y comunidad a través de manifestaciones artis-

ticas y culturales.

2.3 Dimension Fisico-Espacial

La dimensién fisico-espacial hace referencia al medio fisico en el cuallos habitantes
desarrollan su vida social, interactdan, se desplazan, se encuentran, viven;
espacios de cardcter publico y privado que determinan sus condiciones de vida.
En este sentido, la disponibilidad y calidad de espacios publicos, la habitabilidad
de espacios privados, la eficiencia en la movilidad urbana, la suficiencia de
equipamientos colectivos, la definicion de usos del suelo, el acceso a servicios
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publicos bésicos, entre otros factores, son determinantes para la generacion
de un equilibrio territorial y una mayor equidad social. Estos objetivos son
fundamentales en la creacién de un ambiente sano para el disfrute del conjunto
de los ciudadanos.

El territorio de la Zona 2 posee diversos modelos de crecimiento y de
ocupacion del suelo que varian de acuerdo a su disposicion geografica, al modelo
de tenencia historica del suelo y la condicién topografica. La ocupacion del
suelo se realizé en tres grandes dreas, cada una con procesos y caracteristicas .
particulares. El 4rea de ladera, en donde se encuentra la mayor parte del tejido
residencial y que comparten las Comunas 5 y 6. La parte baja que bordea el rio
hace uso de servicios metropolitanos como el de industria y servicios de caracter
regional. Un terreno en el que el territorio crecié a partir de la parcelacién de
globos de terrenos mayores y que se transforman en mayor densidad a partir del
crecimiento urbano de la ciudad.

Bajo este patrén de ocupacion del suelo, la Comuna 5, ubicada en la parte
inferior de la ladera, puede caracterizarse como una estructura de manzanas
geométricamente definidas, que fueron divididas homogéneamente en predios y
que responden a un proceso de urbanizacién privado.

En ese marco, se pueden identificar entonces seis componentes de la
dimension fisico-espacial: espacio publico, vivienda, movilidad, equipamientos,
usos del suelo y servicios publicos; cada uno de estos, asociado a unas variables
y unos indicadores de calidad, disponibilidad, eficiencia, cobertura, etc., como se
relacionan a continuacién:

« Espacio publico: disponibilidad y calidad.

»  Vivienda: habitabilidad - clasificacién socio-econdmica, calidad de la vivienda,
tenencia de la vivienda, condiciones de habitabilidad: hacinamiento.

« Movilidad y transporte: disponibilidad, eficiencia e indices de accidentalidad.

« Equipamientos colectivos: disponibilidad y calidad.

« Usos del suelo

« Servicios publicos domiciliarios: cobertura.

A continuacién se presenta la sintesis del diagndstico de cada uno de estos
componentes,’ y se sefialan algunas problemdticas que afectan las condiciones de
vida de la poblacién de la Comuna 5, relacionadas con su entorno fisico-espacial.

6 El diagnastico fisico-espacial de la Comuna 5 puede consultarse con mayor profundidad en el “Documento
Diagnéstico Territorial Proyecto Urbano Integral Zona 27
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2.3.1 Espacio publico

El espacio publico es el lugar de encuentro y el escenario propicio para la
construccion de acuerdos sociales; debe ser un lugar flexible y abierto que permita
el desarrollo de toda clase de actividades propias de una vida en comunidad; alli,
las actividades culturales, econémicas y politicas, entre otras, pueden compartir
un lugar comun y convertirlo en el espacio de valor social para las comunidades
de la zona.

De acuerdo con los datos emanados del diagnéstico, evaluaciéon y
seguimiento del Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin (Acuerdo 046
de 2006), la ciudad presenta un déficit cuantitativo y cualitativo de espacios
publicos, en relacion con parametros locales, nacionales e internacionales, y
con un fuerte impacto en el nivel de consolidacién del Sistema Estructurante
de la ciudad y en la calidad de vida de los ciudadanos. Este déficit se genera en
gran parte por la debilidad de un modelo de gestién territorial que no focaliza
acciones y estrategias en la consolidacion del sistema de espacios ptiblicos y que
no estan orientadas a la promocion, mantenimiento y regulacion de estos. Tal
déficit se expresa en los indicadores de espacio publico local y espacio publico
total que se presentaron en el afio 2004 para la ciudad. Estos establecen en 2,56
m?/habitante y 3,49 m?*/habitante, respectivamente; la diferencia corresponde a la
consideracion, en el segundo caso, de los espacios publicos de ambito general o de
ciudad como los Cerros Tutelares, el Parque Juan Pablo II, las areas Publicas del
Estadio, etc., ademads de las zonas verdes, plazas, parques y plazoletas de ambito
local, consideradas en el indicador de espacio publico local.

En el caso de la Comuna 5, el déficit cuantitativo de espacios publicos es
menor al de la ciudad, aunque existen grandes diferencias entre los barrios, de
acuerdo con el mapa “Indice de espacios publicos por barrio” (Municipio de
Medellin 2005)". Segln este, se observa que en los barrios Boyacd y Las brisas
el indice de espacio publico se ubica entre 8 y 9,8 m?*/habitante; en el barrio La
Toscana este indice estd entre 7 y 8 m*/habitante; en los barrios El Progreso y
Belalcazar, entre 5 y 6 m?*/habitante; en el barrio Héctor Abad Gémez, entre 4
y 5 m?/habitante; en el barrio Castilla, entre 3 y 4 m?*/habitante, y en los barrios
Francisco Antonio Zea, Alfonso Lopez, Tricentenario, Girardot, Tejelo y Florencia,
entre 2 y 3 m’/habitante. Estos tltimos territorios presentan los mayores niveles
de criticidad.

En general, la Comuna presentd, para el afio 2003, un indice aproximado
de espacio puiblico de 3,9 m? por habitante, valor similar al de las comunas Buenos
Aires y Aranjuez, superior al indicador de espacio publico de las comunas Popular,
Santa Cruz, Manrique, Doce de Octubre, Villa Hermosa, La América, San Javier

7 Los valores que se muestran en el mapa en mencién se presentan en rangos de metros cuadrados de espacio
publico por habitante (de 1 a 2 m? de 2 a 3 m? de 3 a 4 m?, etc.), por tanto la informacién para cada barrio se
presenta en estos mismos términos.
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y Guayabal, y notablemente inferior a lo sefalado para las comunas Robledo, La
Candelaria, Laureles — Estadio, Belén y El Poblado.

Si bien el Plan de Ordenamiento Territorial tiene como objetivo “convertir
el espacio publico en el elemento principal del sistema estructurante urbano,
factor clave del equilibrio ambiental y principal escenario de la integracion social
y la construccién de ciudadania’, el panorama descrito arriba deja ver que la oferta
actual de espacios publicos en la ciudad estd lejos de satisfacer las demandas de
la poblacién en cuanto a cantidad y calidad, y, el contrario, en aquellos sectores
donde existe una mayor necesidad de espacios publicos por su alta densidad
poblacional, el indice de espacios publicos es todavia mas bajo. Tales condiciones
inciden de forma negativa en la calidad de vida de los pobladores de estos sectores
de la ciudad y evidencian altos niveles de segregacion social que afectan una
porcién amplia de los ciudadanos.

Al déficit cuantitativo de espacio publico en la Comuna 5 se suma la baja
calidad de este por factores como la insuficiencia de espacios peatonales, la
invasion por parte de vehiculos mal estacionados en vias y andenes, y la ocupacion
por parte de venteros informales que limitan la circulacién y el paso peatonal; de
igual manera, el deterioro de las zonas verdes por falta de mantenimiento, por
su uso indebido como parqueadero de buses y otros tipos de vehiculos y por la
carente educacion ambiental para evitar el abandono de escombros y basuras por
parte de la ciudadania.

2.3.2 Vivienda

La vivienda, el lugar intimo de vida, un espacio que permite a las personas
habitar, existir y desarrollarse bajo unas condiciones apropiadas de localizacion,
infraestructura, habitabilidad y sociabilidad, principalmente. En este sentido, el
componente vivienda agrupa distintas variables: clasificaciéon socio-econémica,
calidad, tenencia de la vivienda y condiciones de habitabilidad, que determinan el
bienestar de las personas, las familias y las comunidades.

La clasificacion socio-economica de las viviendas retoma aspectos
cualitativos y cuantitativos de estas. Las caracteristicas fisicas y del entorno
son los indicadores que definen la clasificacion de usuarios y de asignacion de
subsidios y contribuciones a los servicios publicos domiciliarios. Para este fin, el
Estado colombiano ha desarrollado una metodologia de estratificacion que define
seis grupos o estratos sociales, los cuales, indirectamente, sefialan la capacidad
econdmica de quienes habitan las viviendas; en tal sentido, la calidad de la vivienda
se toma como aproximacién a la calidad de vida de sus habitantes.

En el caso de las variables calidad y tenencia de la vivienda, indicadores
como el material de paredes y pisos, acceso a servicios publicos domiciliarios,
areas y focos de afectacion del lugar donde estd ubicada la vivienda y nimero
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de hogares por vivienda, tienen relacién con la primera; el tipo de tenencia de
la vivienda, titulo de propiedad y pagos relacionados con esta corresponden a la
segunda variable; ambas definen las caracteristicas de los espacios destinados a la
habitacion de una o mds personas.

La variable condiciones de habitabilidad contiene indicadores sobre el grado
de hacinamiento en el hogar, condiciones, calidad y gastos en servicios con que
cuenta la vivienda.

A continuacién se proporcionan algunos datos relacionados con las
variables mencionadas y se identifican algunas problematicas asociadas con
la calidad, la tenencia y las condiciones de habitabilidad de las viviendas de la
Comuna 5.

En la Comuna 5 hay un total de 38.650 viviendas, la mayoria de ellas
clasificadas en estrato socio-econoémico medio-bajo. El nimero de hogares
albergados alli es 38.682, lo que equivale a un hogar por vivienda en promedio.
En el grafico 2-11 se observan los datos correspondientes al nimero de personas
que forman los hogares.

Gréfico 2-11: Hogares segin nimero de personas
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Con relacién a la tenencia de la vivienda, 13.934 residencias estan en arriendo,
lo que equivale al 36% del total de unidades registradas en la Comuna; por otra
parte, 22.457 hogares cuentan con vivienda propia, totalmente pagada o en
proceso de pago. Segun datos de la Alcaldia de Medellin, el nimero de viviendas
arrendadas en la Comuna presenta un aumento de alrededor de 2.000 unidades
para el ano 2008 (grafico 2-12) con respecto a las unidades familiares arrendadas
el aflo inmediatamente anterior.
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Grafico 2-12: Tenencia de la vivienda
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Esta ultima situacion representa, ademas de un impacto econémico para un
numero alto de familias, ocasionado por la destinacion de una parte de los
ingresos al pago de arriendos o cuotas para adquisicion de vivienda propia, una
problematica de desarraigo y falta de sentido de pertenencia por parte de los
arrendatarios hacia el territorio y sus comunidades.

Adicionalmente, existe un déficit cuantitativo de viviendas equivalente a
1.224 unidades, si se tiene en cuenta que en la Comuna hay 937 viviendas en
condicion de hacinamiento no mitigable (2,43%), es decir, albergan mas de cinco
personas por cuarto, 32 casas con mas de un hogar (0,08%) y 255 residencias con
paredes de material de desecho o madera burda (0,66%). Lo anterior evidencia
una problematica de hacinamiento e insuficiencia habitacional en la Comuna,
concentrada en algunos sectores, principalmente en La Paralela y La Toscana.

A pesar de contar con un alta tasa de cobertura de alcantarillado, acueducto
y energia, aproximada al valor pleno, existe una problematica asociada a la
calidad de las viviendas, fundamentalmente relacionada con unidades que no
tienen un cuarto exclusivo para cocinar y con viviendas sin al menos alguno de
tales servicios. El déficit cualitativo se observa en un total de 1.952 domicilios,
equivalente al 5,1% del total de viviendas de la Comuna.

Otro aspecto que incide en las condiciones de habitabilidad de las familias
es el proceso actual de conversién de las viviendas en espacios destinados a
usos comerciales. Los espacios de convivencia en los hogares disminuyen y eso
afecta los procesos comunicativos, formativos y emocionales de cada uno de los
miembros de las familias.
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2.3.3 Movilidad y transporte

De acuerdo con el modelo de ordenamiento territorial propuesto para Medellin,
la movilidad y, especificamente, el sistema de transporte, constituyen ejes
fundamentales en la estructuracién de la ciudad, pues constituyen el medio de
articulacion entre los diferentes sistemas (de centralidades, de equipamientos,
de espacio publico, etc.). Si bien Medellin ha logrado grandes avances hacia
la consolidacién de un sistema integrado de transporte masivo, persisten
problemiticas relacionadas con la saturacién vial de la red metropolitana y de la
red principal de la ciudad: bajos niveles de integracién de los diferentes modos de
transporte publico al metro, insuficiencia de espacios para el peaton, deficiencias
en la prestacion de un servicio de transporte publico urbano de calidad, ubicacion
de terminales y depdsitos de buses sobre vias y dreas residenciales, y presencia de
transporte informal.

En el caso especifico del sistema de movilidad de la Zona 2, la condicién
de desarrollo y ocupacion de territorio, construido de manera fragmentada como
consecuencia de los modelos de urbanizacion y las condiciones naturales, hacen
que la zona posea un modelo de vialidad con pocas alternativas de conexion y con
grandes deficiencias para un territorio con una alta densidad de habitantes y con
gran dependencia del centro de la ciudad.

Asi, el sistema de comunicacion vial de la zona zonal posee, en sentido
Norte-Sur, un eje importante que se estructura paralelo al eje de rio Medellin
y tres vias que se distribuyen en tercios en la baja, media y alta ladera; sin
embargo, no poseen condiciones de movilidad eficientes, debido a su trazado
sinuoso, estructura y trazado urbano fragmentado, y falta de continuidad debido
a las condiciones naturales que se disponen en el territorio. En sentido Oriente-
Occidente estan trazadas muchas vias que se elevan desde la base de la ladera y
se desarrollan hasta la media ladera, pero desaparecen a medida que se inclina la
pendiente.

Estas condiciones configuran un gran potencial en sus condiciones de
conectividad municipal, regional y nacional. Sin embargo, en su interior, la Zona
se caracteriza por tener una deficiente condicion de movilidad y conectividad; es
lo que se denomina “falta de capilaridad’, esto es, carencia de sistemas viales de
segundo y tercer orden con continuidad transversal, que tiene impactos sobre los
sistemas de conectividad primarios como la saturacion y la pérdida de capacidad
de soporte.Con respecto al sistema de movilidad y transporte, cabe resaltar
que la Comuna 5 se encuentra atravesada longitudinalmente por algunos ejes
metropolitanos, entre ellos la Autopista Norte y la Carrera 65. La linea del Metro,
que pasa paralelamente junto al rio Medellin, tiene tres estaciones que sirven a
la Comuna: Caribe, ubicada entre el rio y la Terminal de Transporte del Norte;
Tricentenario, localizada entre el barrio del mismo nombre y el rio, y Acevedo,
situada entre el barrio Héctor Abad Gomez y el rio.
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Por sus caracteristicas, la zona posee un alto flujo vehicular, con un trénsito
importante de carga pesada, que tiene efectos de saturacion vial de las redes
metropolitana y principal de la ciudad y sobre la calidad ambiental del sector.
La existencia de la Carrera 65 y la Autopista Norte crea un efecto de barrera vy,
por tanto, de division territorial, especificamente en el sector que comprende
los barrios Héctor Abad Gomez, Toscana, Tricentenario y Belalcézar, los cuales
resultan aislados del resto de la Comuna vy, por tanto, de la oferta educativa, de
salud, deportiva y cultural.

Otra de las problematicas relacionada con este componente es el alto indice
de accidentalidad. Castilla ocupa el quinto puesto entre las comunas con mayor
numero de accidentes (grafico 2-13) en la ciudad; 2.244 en total, ocurridos en el
afio 2008, que representan el 6% de los ocurridos en Medellin durante el mismo
periodo.® Este dato es superado por el nimero de eventos del mismo tipo ocurridos
en la Comuna 10 - La Candelaria, que constituye el centro urbano, y las comunas
11 -Laureles Estadio, 14 -El poblado y 15 -Guayabal, aunque la diferencia frente a
esta ultima es minima.

Grafico 2-13: Accidentalidad por comuna en Medellin. Afo 2008
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Fuente: Secretaria de Transporte y Transito de Medellin 2008.

Ahora bien, entre los puntos de la ciudad de Medellin en los que se registra el
mayor niumero de hechos accidentales de transito, se destacan la glorieta Punto

8'? No se consideran los corregimientos
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Cero, ubicada en la Calle 67 con Carrera 64C, donde se presentaron 84 eventos,
y la glorieta cercana a la Terminal del Norte, en la Calle 78 con Carrera 64C, con
un total de 58 casos.” Estos dos puntos estdn localizados en la Comuna 5, lo que
evidencia la relevancia y urgencia de atender esta problematica, no solo para la
Comuna sino para la ciudad.

De los 2.244 accidentes registrados en la Comuna 5, un subtotal de 30 dejaron
victimas fatales, 980 tuvieron como consecuencia personas heridas y 1.234
terminaron en solo dafos materiales. De acuerdo con las cifras presentadas por
la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin, los cinco barrios con mayor
nimero de accidentes en la Comuna corresponden a Caribe, Castilla, Toscana,
Las Brisas y El Progreso, y las seis zonas de mayor importancia por nivel de

accidentalidad corresponden a:

1. sector Caribe en la interseccion entre la Calle 67 y la Carrera 65 y zonas aledaiias;
2. sector Caribe sobre el eje de la Carrera 65 entre la transversal 78 y la Calle 78,
incluyendo la glorieta cercana a la Terminal del Norte;

3. sector Francisco Antonio Zea, en el drea comprendida entre la Carrera 64C v la
Carrera 67 y entre Calles 89 y 92EE;

4. sector Tejelo, en el area comprendida entre las Carreras 67 y 74 y las Calles 108
vy 113;

5. sector La Toscana, en el drea comprendida entre Carreras 63 y 64 AA y entre
Calles 112y 114,y

6. sector Castilla, en el drea comprendida entre las Carreras 65 y 71A y entre
Calles 93 y 95.

Los datos correspondientes a la Comuna 5 se recogen en la tabla 2-5.

Tabla 2-5: Accidentalidad por barrios. Comuna 5. Afio 2008

Haiig Accidente”s con Accider.ltes Accidentes Total
solo dafios con heridos | con muertos | general
Caribe 513 265 13 791
Castilla 85 178 7 270
Toscana 78 60 4 142
Las Brisas 93 43 - 136
El Progreso 83 48 1 152
Girardot 52 61 - 145
Belalcazar 58 46 - 104

9 Datos correspondientes a eventos ocurridos durante el afio 2009.
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Tricentenario 61 40 - 101
Francisco Antonio
Zea ' 43 52 - 95
Héctor Abad
Gomez 39 52 1 92
Alfonso Lépez 44 43 1 88
Tejelo 24 46 - 70
Boyaca 41 24 1 66
Florencia 20 22 2 44
Total general 1.234 980 30 2.244

Fuente: Secretaria de Transporte y Transito de Medellin 2008.

Con respecto a la distribucién por clase de accidente en la Comuna 5 (grafico
2-14), los choques representan el 77,3%, los atropellos el 13,4%, las caidas de
ocupante el 7,5% y los volcamientos el 1,2%.

Grifico 2-14: Distribucién por clase de accidente. Comuna 5
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Fuente: Secretaria de Transporte y Transito de Medellin 2008.

Otras de las problemiticas identificadas en la Comuna corresponden a la
insuficiencia de espacios para el peaton y la ubicacién de terminales y depésitos de
buses sobre vias y dreas residenciales. Esto ultimo tiene un fuerte impacto sobre la
convivencia de los habitantes, en la medida que dichas terminales de transporte,
ubicadas en los barrios, producen altos niveles de ruido y causan problemas
asociados a la seguridad. En efecto, una de las acciones priorizadas en el Plan de
Desarrollo Local apunta a la adecuacion de terminales de caracter barrial.
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En la actualidad se mantienen bajos niveles de integracién de los diferentes
modos de transporte piblico al Metro, asi como una oferta insuficiente de rutas
de transporte que alimenten el Sistema de Transporte Masivo hacia y desde la
Comuna.

2.3.4 Equipamientos colectivos

La Comuna 5 tiene en la actualidad un conjunto de equipamientos culturales,
educativos, deportivos y de salud destinados a satisfacer distintas demandas de
la poblacién. Los principales son: la Biblioteca Piloto Florencia, ubicada en el
barrio del mismo nombre, beneficia a los habitantes de este barrio y los de barrios
aledafios como Toscana, Las Brisas, Boyacd, Plaza de Ferias, Santander, Tejelo,
Pedregal, Doce de Octubre 1y 2, Castilla, Girardot y Belalcézar, en las Comunas 5
y 6, y los barrios Paris, Barrio Nuevo, Maruchenga, Cabafas, Cabafitas y Madera,
del Municipio de Bello. La Biblioteca Comfenalco sirve a los pobladores del Barrio
Castilla y sectores cercanos. Las bibliotecas comunitarias Brisas del Norte, Toscana
(Sede Social), Alejandro Rivera y José Echavarria (Belalcazar); la Biblioteca Mario
Gaviria Suarez (Tricentenario), la Popular de Tejelo (Tejelo) y la Corporacion;
también la Biblioteca y Casa de la Cultura Raices de la Raza (Boyaca).

Ademas de estos equipamientos culturales, en Castilla se encuentra una
sede del Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), como el mds importante
de los equipamientos educativos. Pero también se produce influencia exégena,
proveniente del Parque Biblioteca La Quintana, construida en el Barrio Lopez
de Mesa de la Comuna 7 - Robledo, la se irriga sobre los barrios Alfonso Lopez,
Castilla y Francisco Antonio Zea pertenecientes a la Comuna 5 - Castilla; este
equipamiento cuenta con un Centro de Desarrollo Empresarial Zonal (CEDEZO),
salas de lectura y de navegacion virtual, ludoteca, locales comerciales, areas verdes
y recreativas.

Como ya se menciond, entre los escenarios deportivos se cuentan 28
placas polideportivas, tres de ellas cubiertas, 16 canchas de fitbol (entre estas,
3 en arenilla y 2 sintéticas), dos canchas de baloncesto y cuatro tableros para la
practica del mismo deporte, en la Unidad Deportiva de Castilla; cuatro canchas de
microfuitbol, cuatro parques infantiles, siete canchas de tenis, tres de minitenis y
dos muros de practica del mismo deporte, en la Unidad Deportiva Parque Juanes
de la Paz; tres piscinas semi-olimpicas y una de recreacion, una cancha de tejo,
una de voleibol y una ciclorruta, en la Unidad Deportiva Parque Juanes de la Paz;
tres pistas de skate y dos rampas para el mismo deporte, cuatro pistas de trote y
zonas de barras y de ajedrez, en la Unidad Deportiva de Castilla.

A pesar de la amplia oferta de equipamientos destinados a la recreacion y el
deporte, a la cual se suma el Parque Lineal La Quintana, una de las problematicas
que se presenta en la Comuna es el deterioro de los escenarios recreo-deportivos,
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causado en gran parte por la falta de adecuacion, mantenimiento y promocién de
los mismos.

Ahora, respecto a los equipamientos de salud, la Comuna 5 cuenta con una
de las 10 unidades hospitalarias que componen la red publica, esta es la Unidad
Hospitalaria de Castilla Jaime Tobdn Arbeldez, la cual concentra los centros
de salud de Robledo, Florencia, Alfonso Lopez y Santander y la ESE. Hospital
La Maria. Una de las problemiticas respecto a los equipamientos de salud en
la Comuna es la falta de accesibilidad a ellos, por lo cual los habitantes han
solicitado la ampliacion del servicio de transporte, especificamente de la Ruta de
la Salud, para poder acceder a los servicios béasicos que prestan estas unidades.
Esta problemitica se profundiza en el caso de los habitantes del sector conocido
como “La Paralela’, por la division territorial que caracteriza la Comuna.

Otros equipamientos existentes son el CERCA de Castilla, la Terminal de
Transporte del Norte, el Cementerio Universal, la Feria de Ganado, el Cementerio
La Candelaria y la Estacién Caribe del Metro.

Si bien, uno de los rasgos importantes de la Comuna es la localizacién
de un centro educativo de nivel universitario y tecnolodgico, la infraestructura
educativa para atender la demanda estudiantil es insuficiente. También hay
un déficit cuantitativo y cualitativo en relacion con equipamientos de caracter
colectivo como las centralidades, ya que en la Comuna solo existe el Centro Zonal
de los barrios Castilla-La esperanza y tres centralidades de cardcter barrial, las
cuales son insuficientes para atender la demanda de la Zona 2, caracterizada por
su alta densidad poblacional.

2.3.5 Usos del suelo

La Zona 2 posee unas dreas de uso bastante definidas de acuerdo a su disposicién
en el territorio; el tejido residencial ocupa el 80% de todo el terreno y continta
desarrollandose en las partes de expansion correspondientes a la zona de Pajarito
y sus sectores adyacentes. Estas zonas de cardcter residencial se complementan
con los equipamientos basicos de soporte de la vida en comunidad; su calidad es
aceptable.

Las demds actividades o usos se disponen especificamente en los bordes oriental
y norte de la Zona, en los que se encuentran las dreas de mayor valor empresarial.
Sobre el Corredor Multimodal del Rio estd dispuesto el corredor de servicios
metropolitanos, el cual se ha transformado durante los ultimos afios, desde
actividades industriales hasta la prestacion de diversos servicios.

Entre las problematicas que presenta la Comuna 5 en materia de usos del suelo se
observaunainadecuada mezcla de usosindustriales y residenciales, principalmente
en los barrios Toscana y Caribe. Existen, asi mismo, zonas consideradas de alto
riesgo o de potencial desastre, tales como Belalcazar y Tricentenario.
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2.3.6 Servicios Publicos Domiciliarios

Los servicios publicos, como su nombre lo indica, estdn dirigidos a la satisfaccion
de necesidades de interés general o colectivo y su prestacion es el medio para
garantizar a la poblacion niveles de vida adecuados. A su vez, el acceso a dichos
servicios —educacion, servicios publicos domiciliarios, seguridad social y
transporte publico- garantiza los derechos fundamentales de los ciudadanos
a gozar de bienestar y calidad de vida, a la igualdad real y al libre ejercicio de
la personalidad. Los servicios puablicos domiciliarios, en particular, son los
destinados a satisfacer requerimientos esenciales de las personas en los campos
de suministro de agua potable, saneamiento basico y disponibilidad de energia;
su prestacion depende entonces de la existencia de cobertura fisica y el indicador
correspondiente es una muestra importante de los niveles de justicia social y de
igualdad real y efectiva en una sociedad.

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2008, la
cobertura de servicios publicos domiciliarios en la Comuna 5 presenta niveles
satisfactorios. El 99,2% de las viviendas estdn conectadas al servicio de energia
eléctrica, el 99,83% tienen servicio de acueducto y el 98,75% de las viviendas
conectadas al sistema de alcantarillado. No obstante, existe un niimero creciente
de viviendas con los servicios piblicos suspendidos o desconectados, pues aun
hay 253 (0,65%) sin acceso a energia eléctrica y 285 (0,74%) con el servicio de
acueducto suspendido.

Con respecto a servicios publicos como gas domiciliario y telefonia fija,
estos alcanzan niveles de cobertura de 60.08% y 96.8%, respectivamente y, al igual
que en el caso de los servicios publicos basicos, presentan un niimero creciente de
viviendas con estos servicios suspendidos o desconectados, siendo 120 (0,31%)
las unidades que se encuentran en esta situacién con respecto al gas domiciliario
y 739 (1,9%) con respecto a la telefonia fija. En el caso de la recoleccién de las
basuras, el 99,7% de las viviendas de la Comuna reciben este servicio (gréfico
2-15).
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Grafico 2-15: Cobertura de Servicios Publicos Domiciliarios

100%
80%
60% -
40%
20% I
0%

—

1a

Energ
eléctrica

Acueducto
Alcantarillado
Aseo

(recoleccion
Teléfono
Gas natural
Internet
TV cable

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

A pesar de los datos sobre cobertura, es necesario resaltar que, debido a factores
como el bajo nivel de ingresos de algunas familias y los altos niveles de dependencia
en los hogares de la Comuna, la capacidad de pago sobre los servicios publicos
disminuye y el nimero de personas que sefialan el alto costo de tales servicios
como un aspecto que incide en el detrimento de sus condiciones de vida es
representativo.

2.4 Dimension Ambiental

La dimension ambiental hace referencia a las caracteristicas naturales y
artificiales del territorio que afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida
de los habitantes. En este sentido, la dimension ambiental comprende variables
relacionadas con los valores naturales, sociales y culturales existentes en un
territorio a partir de los cuales se determinan las condiciones de vida de sus
habitantes actuales y futuros. Como valores naturales se consideran las fuentes
hidricas, el aire, el suelo, las zonas verdes, la fauna, etc.; los valores sociales tienen
que ver con los alimentos, el paisaje, insumos materiales, energéticos, recursos
sanitarios, etc., y entre los valores culturales se sefialan la educacion ambiental,
orientada a la sostenibilidad, y la preservacion y defensa de la biodiversidad.

Asi pues, las variables a tener en cuenta para la caracterizaciéon
medioambiental corresponden a la cantidad y calidad de los recursos naturales,
en términos de las caracteristicas de lo que se han denominado valores naturales
y sociales, por un lado, y las acciones y estrategias de manejo, recuperacion y
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preservacion de recursos naturales efectuadas en el territorio, con referencia a los
valores culturales, por otro.

De acuerdo con las variables mencionadas, en la Comuna 5 se observan
problematicas asociadas con el medio ambiente y que tienen relacién, en gran
medida, con factores de contaminacién antropica (intensificacion de procesos
industriales, incremento en el parque automotor, mala disposicién de residuos
sélidos), mala utilizacion de las zonas verdes, ademds de la localizacién de
equipamientos que constituyen amenazas ambientales y sanitarias para el conjunto
de la poblacidn, especialmente para los habitantes de las areas de influencia de
equipamientos como el Cementerio Universal y el Anfiteatro.

Dichas problematicas responden a caracteristicas especificas del territorio:
existencia de diversas industrias y empresas dedicadas a la produccion de
insumos quimicos, alimentos y otros; prestacion de servicios de mantenimiento
automotriz, especificamente en el sector de Caribe, donde se generan altos niveles
de ruido, concentracion de gases y mal uso de residuos inorganicos como aceite,
gasolina, ACPM y demas. La presencia de esos usos industriales y de servicios en
la parte baja de la Comuna obedece a la intensidad en el transporte publico y de
carga pesada, principalmente por la presencia de un tramo de via rdpida de alta
capacidad y largo recorrido como el Corredor Multimodal de transporte del rio
Medellin y de vias arteriales principales como la Autopista Norte y la Carrera 65.

En ese sentido, con respecto a la contaminacion atmosférica, visual

y acustica derivada de la intensidad en el trifico de vehiculos mencionado, es
necesario considerar que la Comuna no cuenta con adecuadas obras de mitigacion
de impacto, como barreras verdes ubicadas en tales corredores, lo que ocasiona
un manifiesto deterioro ambiental y una disminucion de la calidad de vida de los
habitantes.
A su vez, la inadecuada disposicion de desechos orgdnicos e inorgdnicos y
el deterioro de las zonas verdes producen contaminacion visual e hidrica en
el territorio, particularmente visible en las microcuencas existentes y en sus
entornos; en las primeras porque presentan contaminaciéon permanente de sus
aguas por vertimiento de fluidos residuales y en los segundos por la descarga de
escombros y basuras en sus orillas. Esta problematica se vuelve més compleja si
se tiene en cuenta que la Comuna 5 alberga las partes bajas y desembocaduras de
las diferentes quebradas en el rio Medellin, tramos en los cuales la contaminacién
alcanza el nivel mas alto.

La Secretaria del Medio Ambiente adelanta en la actualidad una serie
de estrategias encaminadas a la recuperacién del patrimonio ambiental de las
quebradas de Medellin, como parte del Proyecto de “Ejecucion de planes de
ordenamiento y manejo de microcuencas afluentes del rio Medellin dentro del
municipio” Conello se pretende contrarrestarlos efectos deacciones de vertimiento
de aguas residuales y de abandono de basuras en sus orillas. En esa direccién se
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observan acciones orientadas a la recuperacién ambiental del sistema hidrogréfico
de la zona, con obras como la construccion del Parque Lineal La Quintana, las
cuales requieren, sin embargo, acciones permanentes de mantenimiento de
las microcuencas, tales como tareas de limpieza, siembra de drboles y plantas
ornamentales, instalacion de cercos en madera y malla, construccién de puentes
y senderos peatonales, entre otras. En esta labor se concentran recursos de la
Secretaria del Medio Ambiente y del programa Planeacién Local y Presupuesto
Participativo.

El Area Metropolitana del Valle de Aburrd, ademas, impulsa programas de
educacion ambiental dirigidos a fomentar la produccion limpia desde las industrias
y empresas que existen en la Comuna, especificamente aquellas ubicadas en los
mérgenes del rio Medellin. Dichas acciones no son efectuadas por la totalidad
de estos nicleos de produccion, lo que limita la efectividad y la eficiencia de la
inversion realizada.

Con respecto a la implementacion de programas de educacion ambiental
dirigidos a la comunidad, es evidente una deficiencia en el tratamiento de temas
tundamentales en la Comuna como el manejo de residuos solidos y la utilizacién
de las zonas verdes, ya que no existen acciones enfocadas exclusivamente en la
mitigacion de los efectos de la contaminacion antrépica descrita.

Asi pues, los problemas ambientales relacionados con contaminacién
hidrica, atmosférica, acustica y visual, con reales efectos negativos sobre la salud y
calidad de vida de los habitantes, persisten debido a la presencia de industrias con
débiles estrategias de produccién mds limpia, la falta de cultura ambiental y la baja
presencia institucional en algunos sectores de la Comuna 5.

2.5 Dimension Economica

Esta dimensién considera procesos de produccién, intercambio, distribucién y
consumo de bienes y servicios, orientados a la satisfacciéon de las necesidades
humanas. En consecuencia, examina la existencia de recursos naturales, fisicos y
sociales en un territorio con relacion a la demanda de bienes y servicios por parte
de la sociedad. En tal relacién, sin embargo, no existe un equilibrio natural, de
forma que la escasez de recursos primarios (naturales) y secundarios influye sobre
las formas de vida de las comunidades.

En ese marco, a continuacion se examinan, por un lado, las caracteristicas de las
actividades econémicas desarrolladas en la Comuna 5 y, por otro, las condiciones
de vida de los habitantes. Para ello, se observan la capacidad del territorio para
generar beneficios econdmicos y sociales a los habitantes y la distribucion de tales
beneficios entre ellos, con el propdsito de que se garanticen unas condiciones de
vida digna.
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2.5.1 Actividades economicas

En 2006, la Institucion Universitaria Esumer realizd estudios de caracterizacion
empresarial, los cuales, en referencia a las microempresas, seflala que en la
Comuna 5 predominan los establecimientos dedicados al sector comercio con una
participacion del 40%; el sector servicios tiene una incidencia del 32%, mientras
que el sector manufacturero se ubica en el tercer puesto con una participacion del
28%. Cabe resaltar que estas microempresas se caracterizan por ser producto de la
necesidad de autogeneracion de empleo que tienen los habitantes de la Comuna;
por tanto, surgen como alternativa para lograr o mejorar el nivel de ingresos en
el hogar.

Ahora bien, el comercio es la actividad predominante pero no reviste una
especialidad y solo constituye una fuente de empleo en la que se compran productos
en otras zonas para ser vendidos al por menor en pequenos establecimientos o,
incluso, en espacios destinados a la vivienda. Con respecto a este ultimo caso, en
la Comuna existen 2.743 hogares con negocio en la vivienda, dedicados en su
mayoria a actividades econémicas de caracter comercial; sin embargo, también
hay un niimero importante de actividades econdmicas de cardcter industrial y de
servicios, como lo muestra el grafico 2-16.

Grifico 2-16: Distribucion de hogares con actividad econémica en la vivienda,
por sector
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

La actividad econémica que se destaca, por el numero de hogares (324) dedicados
a esta, es el comercio al por mayor de productos alimenticios procesados; le siguen
algunas otras actividades como peluqueria y otros tratamientos de belleza (194),
confeccion de articulos con materiales textiles no producidos en la misma unidad,
excepto prendas de vestir (130), comercio al por mayor de bebidas y productos
de tabaco (97) y Tejedura de productos textiles (91). Los servicios que se ofrecen
son producto de un arte u oficio desempefiado por una persona, en la mayoria
de casos desde su casa (tabla 2-6). Tal manufactura corresponde normalmente
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al efecto de descentralizacion industrial de las empresas, lo que convierte esa
pequefia manufactura comunal en servicios de maquila.

Tabla 26: Actividades econdmicas predominantes desarrolladas en vivienda

Actividad econdémica Negocios

Comercio al por mayor de productos alimenticios procesados, 324
excepto café trillado
Confeccion de articulos con materiales textiles no producidos en 130
la misma unidad, excepto prendas de vestir
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel 123
Comercio al por mayor de bebidas y productos de tabaco 97
Comercio al por menor, otros productos alimenticios no 97
clasificados previamente en establecimientos especializados

Actividades fotograficas 97
Tejedura de productos textiles 91

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Como se puede apreciar, en la Comuna 5 predominan las actividades economicas
con minima produccion de excedentes, los cuales se destinan al sostenimiento de
las familias y de las mismas unidades habitacionales.

En contraste, coexisten en la Comuna economias de mayor escala, dedicadas al
comercio especializado y a la produccién industrial, con reconocimiento a nivel
municipal, regional y nacional; estas, sin embargo, se encuentran aisladas de las
dinamicas sociales y productivas de la comunidad.

De este modo, en la Comuna 5 se identifica un débil modelo de desarrollo
econdémico, caracterizado porla existencia de microempresas con producciones
de poco valor agregado y de funcionalidad doméstica, por la generacion de
actividades econémicas, competencias laborales y emprendimientos aislados
de la demanda empresarial, por altos niveles de informalidad y por el
surgimiento de empresas de subsistencia, las cuales limitan Ia consolidacién de
un modelo de desarrollo empresarial solidario y competitivo, con efectos directos
sobre las condiciones de vida de las comunidades.!

10 Si se quiere profundizar en esta caracterizacion, puede consultarse el documento “Modelo de Desarrollo
Empresarial de la Comuna 5",
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2.5.2 Condiciones de vida

Segun la ECV 2008, en la Comuna subsistia una tasa de desempleo de 9,22%
que, junto con el empleo de carcter informal, profundizan problemdticas como
ingresos econdmicos insuficientes por familias, alta dependencia econémica y
aumento de hogares con necesidades basicas insatisfechas.

Grifico 2-17: Indicadores de fuerza laboral
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Isos indicadores de fuerza de trabajo (gréfico 2-17) muestran que en la Comuna
habitaban 125.291 personas en edad de trabajar, de las cuales 66.491 (53,08%)
constituian poblacién econdémicamente inactiva, esto es, estudiantes, personas
dedicadas a oficios del hogar, rentistas, pensionados, jubilados y personas con
incapacidad permanente para trabajar, mientras 58.767 personas (46,9%)
conformaban la poblacién econémicamente activa, la mayoria, trabajando (53.350
individuos); de estos, el mas alto porcentaje corresponde a obreros/empleados de
empresas particulares o trabajadores por cuenta propia. El nimero de personas
que buscaban trabajo ascendia a 5.417.

Se observa que uno de los determinantes de las condiciones de empleabilidad es
la cantidad de personas que se identifican como trabajadores por cuenta propia,
cifra que alcanza las 16.260 personas, equivalente al 28,7% del total de la poblacién
ocupada en la Comuna (56.630 personas). El otro gran grupo de poblacion
ocupada estd representada por obreros o empleados de empresas particulares, con
un porcentaje de 63,57%.
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Grafico 2-18: Poblacion en edad de trabajar segtin actividad en el dltimo mes
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

El ingreso promedio mensual para los habitantes de la Comuna corresponde a $
651.666, pero es sustancial la diferencia en el ingreso entre hombres y mujeres;
mientras el ingreso promedio mensual de los primeros asciende a $ 707.427, el
ingreso promedio de las mujeres solo alcanza a los $ 582.978.

Los ingresos econdmicos insuficientes y la alta tasa de desempleo
representan un deterioro en las condiciones de vida de las familias, evidente en
el creciente nimero de hogares con alta dependencia econémica. Para 2008, se
contaban 12.505 en tales condiciones; eso significa el 32,3% de los hogares de la
Comuna, es decir, por cada persona ocupada existen tres personas dependientes
de sus ingresos. Otro aspecto en el que se refleja la disminucién de las condiciones
de vida es en el ausentismo escolar por hogar, ya que algunos nifios y jévenes
abandonan sus estudios para optar por actividades econémicas que les permitan
subsistir a sus familias, lo que profundiza la brecha entre las posibilidades
de mejorar las condiciones de vida deficitarias, a partir de la adquisicién de
capital cultural y de competencias ciudadanas, laborales, profesionales, etc., y la
tendencia a la continuidad de las situaciones de riesgo social generadas por el
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion, es decir, bajos niveles de
escolaridad, bajos ingresos econdmicos, altos niveles de desempleo. Si bien, la
totalidad del territorio de la Comuna no presenta niveles criticos de pobreza y
exclusién social, se observan situaciones de vulnerabilidad y riesgo para diversos
grupos de habitantes, mds aun si se tiene en cuenta de manera conjunta los déficits
cualitativos y cuantitativos en materia de vivienda, los niveles de desercién escolar
y el desfase existente en algunos niveles educativos con respecto a la edad de los
nifos y jovenes que asisten a los diferentes niveles, el significativo porcentaje de
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hogares que destinan una parte de sus ingresos al pago de arriendo o cuotas para
adquisicion de vivienda propia.

2.6 Dimension Salud y Seguridad Alimentaria

La dimension salud y seguridad alimentaria hace referencia a derechos
fundamentales de la poblacién, derecho a la vida, a la salud y a la seguridad social
integral de los ciudadanos. En este sentido, comprende el acceso a los servicios de
salud y seguridad social, la calidad en la atencion y prestacion del servicio, desde
la prevencion de afectaciones de salud, hasta el diagndstico, el tratamiento y la
rehabilitacion de los pacientes, asi como la oferta de servicios de salud en términos
del recurso humano y de infraestructura fisica. De igual manera, comprende
la disponibilidad suficiente y estable del suministro de alimentos, con calidad
nutricional, teniendo en cuenta los requerimientos fisicos, sociales y culturales de
los distintos grupos poblacionales.

Comovariables setoman parala caracterizacion del componente salud, la cobertura
del sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales, la
calidad en la atencidn y prestacion de servicios en salud y la eficiencia del sistema
de salud; como indicadores, la afiliacion de la poblacion al sistema general de
seguridad social, los indices demograficos de natalidad, mortalidad y fecundidad,
la disponibilidad de recurso humano y fisico para la atenciéon de la poblacion y la
cobertura de programas de atencion a la poblacion vulnerable o en situacién de
discapacidad.

2.6.1 Salud y proteccion social

La Comuna 5 presenta niveles deficitarios de acceso a servicios integrales de
salud y proteccion social, ya que la oferta de servicios y programas de atencion en
salud atin es insuficiente para cubrir las necesidades de sus habitantes. A esto se
suma la inadecuada dotacién y mantenimiento de algunos de los centros de salud
existentes, a pesar de la alta inversién en salud y educacién que se ha realizado.
En el gréfico 2-19 se ilustran algunos indicadores basicos en salud, derivados de la
Encuesta de Calidad de Vida 2008 y de documentos oficiales.

Grafico 2-19: Indicadores basicos demograficos y de salud. Medellin y Comuna
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. i . Muertes 737 13
Mortalidad infantil . .
Tasa por mil habitantes 11,3 3.5
Mortalidad Muertes 11 S.D.
materna Tasa por mil habitantes 33,2 S.D.
Tasa bruta de Nacidos vivos 33.118 S.D.
natalidad Tasa por mil habitantes 14,5 S,
Tasa general de Nacidos vivos 33.118 1.867
fecundidad Tasa por mil mujeres 50,4 56
Tasa especifica Nac. vivos + Def. fetales 8.384 385
de fecundidad
en mujeres : i -
adolescent]es, entre ASR P mlgrf?cg)eres 0= 46,3 S.D.
10y 19 anos.
Tasa especifica de Nac. vivos + Def. fetales 326 10
fecundidad entre | Tasa por mil mujeres (10 - 14
10y 14 afios. anos) 3,8 5D
Tasa especifica de Nac. vivos + Def. fetales 8.058 375
fecundidad entre | Tasa por mil mujeres (15 - 19
15y 19 anos. anos) 84,2 S.D.
Fuente: Secretaria de Salud. Indicadores bésicos 2008 - Situacién de salud en
Medellin.

De acuerdo con los datos suministrados por la Encuesta de Calidad de Vida 2008,
que alimentan la variable cobertura del sistema de seguridad social en salud,
37.825 personas'! se encuentran afiliadas al régimen subsidiado, lo que equivale
al 25,27% de la poblacién de la Comuna; 89.385 personas son cotizantes o
beneficiarios del régimen contributivo, esto es, el 59,72% de la poblacién (grafico
2-20). El porcentaje de afiliacién total al sistema de seguridad social en salud,
incluyendo regimenes de salud especiales, es de 86,2%. En la actualidad, no se
encuentran afiliadas al sistema de seguridad social en salud un total de 18.838
personas, no obstante que 11.126 se encuentran identificadas por el SISBEN.

11 Esta cifra varia en la informacién presentada por la Secretaria de Salud de Medellin: 30.391 ¢l nimero
total de poblacidn afiliada al régimen subsidiado.
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Gréfico 2-20: Poblacion afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

El porcentaje de afiliacion a los sistemas de pensiones y de riesgos profesionales
es inclusive menor. Solo El 27.244 personas (18,22%) estan afiliadas al sistema
de pensiones, en su mayorfa hombres, y 18.153 individuos, que representan el
12,13%, estdn vinculadas a sistemas de riesgos profesionales, como lo muestran

las tabla 2-7 y 2-8.

Tabla 2-7: Poblacién afiliada al Sisterma de Pensiones

Afiliacion Numero Porcentaje
Poblacion afiliada Sistema de Pensiones 27.274 18,22%
Poblacién no afiliada al Sistema de Pensiones 75.695 50,57%

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.

Tabla 2-8: Poblacién afiliada al Sistema de Riesgos Profesionales

Afiliaciéon Numero | Porcentaje
Poblac‘lon afiliada Sistema de de riesgos 18153 |12,13%
profesionales

Poblac'lon no afiliada al Sistema de riesgos 75948 | 50,74%
profesionales

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.
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Con respecto a los indicadores basicos presentados por la Secretaria de Salud
de Medellin, las principales causas de mortalidad en la Comuna, de personas
de todas las edades, corresponden a enfermedades isquémicas del corazén, con
una participacion del 13,6%, y agresiones, con una representacién de 7,8% de las
muertes. El grupo poblacional infantil con mayor nimero de muertes corresponde
a nifios menores de un afio, causadas principalmente por las afecciones originadas
en el periodo perinatal (53,8%). En cuanto a la poblacion joven y adulta, entre 15
y 44 afios, las agresiones, los accidentes de transporte y las lesiones autoinfligidas
intencionalmente constituyen las principales causas de defuncion (43%, 11,8% y
6,5%, respectivamente). Por su parte, las muertes por enfermedades del corazén
son representativas entre los pobladores de 45 a 59 afios son representativas, al
igual que en la poblacion mayor de 60 afios, con la particularidad que en este
ltimo grupo, las enfermedades crénicas de las vias respiratorias son la segunda
causa de mortalidad.

Otro indicador importante para el impulso de programas en la atencién a
los ciudadanos, es el total de embarazos en poblacién adolescente (10 a 19 afios);
en este caso, los registros indican 385, de los cuales 10 se presentaron en nifias
entre 10 y 14 anos. Si bien, en comparacién con otras comunas, la situacién de
embarazo adolescente no resulta critica, el niimero total de mujeres embarazadas
es significativo para la Comuna: en proporcion, de cada 10 mujeres en estado de
embarazo, dos son menores de 19 afos.

n la Comuna 5 existen programas dirigidos al aumento de cobertura del
régimen subsidiado para poblacion en situacién de vulnerabilidad, sin embargo,
persiste la necesidad de programas de atencién integral a personas pobres, en
situacién de calle o con alguna discapacidad, ya que este segmento de la poblacién
resulta excluido del mercado laboral y con oportunidades limitadas de acceso al
sistema educativo en sus diferentes niveles.

2.6.2 Seguridad alimentaria

Con respecto a este componente, en la Comuna se vienen adelantando acciones
dirigidas a la complementacion alimentaria de la primera infancia con programas
como “vaso de leche escolar” y “restaurante escolar”, toda vez que se presenta un
déficit nutricional en nifios de edad escolar y las familias tienen dificultades para
ofrecer a los infantes una nutricién adecuada. También se realizan programas de
“complemento alimentario al adulto mayor” y de acompafiamiento a la mujer
gestante, asi como planes de atencién alimentaria a los nifios y jévenes en situacién
de desproteccion.
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2.7 Dimensién Politico-Institucional

La dimension politico-institucional esta relacionada con el funcionamiento
de los elementos y relaciones que conforman el sistema politico. También con
respecto a la ubicacion y el posicionamiento de los diferentes agentes y actores en
el entramado de relaciones sociales orientadas a la consecucion del bien comtn
y la busqueda de consensos y acuerdos que garanticen el mantenimiento del
orden social. Comprende, ademas, el ejercicio de asignacion de poderes y toma
de decisiones por parte de ciudadanos e instituciones que inciden en el accionar
de toda la sociedad. Del mismo modo, la convocatoria de los pobladores a la
construccion de ciudad y ciudadania incluyente, y la conformacion de un sistema
de gestion para el desarrollo eficiente, por parte del aparato estatal y, en general,
de las comunidades.

2.7.1 Organizacion y participacién social

El componente organizacion y participacion social comprende la forma como
los ciudadanos o las organizaciones sociales intervienen de manera efectiva en la
toma decisiones, la ejecucion y el control sobre la gestion publica. En este sentido,
son determinantes la formacion de una cultura de participacion politica, el
fortalecimiento de la capacidad técnica y operativa de las organizaciones sociales
y comunitarias y la adopcién de mecanismos de comunicacion orientados a la
creacién de redes ciudadanas.

En este componente se examina el nivel de articulacién entre las diferentes
organizaciones sociales, el grado de fortalecimiento institucional y el alcance de la
formacion y capacitacién de los lideres sociales, asi como la representatividad de
cada una de las organizaciones existentes.

A nivel de organizacion social, la Comuna presenta bajos niveles de fortalecimiento
organizacional. Ello se evidencia en la falta de articulacion interna y externa entre
las diversas instancias de participacion. Si bien existe un nimero significativo
de organizaciones (129), entre grupos de tercera edad o clubes de vida (27),
organizaciones civicas (Juntas de Accién Comunal JAC) (22), organizaciones
comunitarias (40), medios de comunicacién comunitarios (12), organizaciones
dedicadas a la recreacion y el deporte (2), asociaciones de padres de familia (18)
y bibliotecas comunitarias y privadas (7), todas ellas presentan dificultades en
términos de articulacién politica y trabajo en red.

Lo anterior tiene un fuerte impacto en los niveles de participacion y
asistencia comunitaria, ya que al presentarse una desarticulacion politica
entre las organizaciones, disminuyen las posibilidades de generar consensos
y acuerdos sobre el dialogo y el debate politico. Esto conlleva efectos negativos
en la apropiacion de los escenarios para la participacion, por parte de distintos
actores y de la comunidad en general. A ello se suma la baja participacion juvenil
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e infantil en distintas instancias, lo que muestra, por un lado, una debilidad en la
inclusion y formacion de generaciones jovenes y, por otro, un desinterés por parte
de estos actores sociales en asuntos que conciernen a la comunidad de la Comuna.

A suvez, existe un tema de dificil manejo en el interior de las organizaciones
sociales y comunitarias, es el relacionado con la validacion de liderazgos por parte
de la comunidad. Se cree, por parte de algunos ciudadanos, que la actuacién de los
lideres estd orientada por intereses particulares mds que por el bien colectivo. En
este sentido, se observa una grave pérdida de credibilidad por parte de estos actores
estratégicos y por parte de organizaciones como las JAL, lo cual crea rupturas
en redes sociales y comunitarias que deberian fundamentarse en principios de
confianza mutua y solidaridad.

2.7.2 Seguridad y convivencia
El segundo componente constituye en la actualidad uno de los pilares de la
politica publica, en tanto se propone como determinante de los niveles de justicia
y cohesién social, tanto como un ambito para la proteccion y promocién de
derechos y libertades publicas. En ese marco, no solo comprende acciones para
salvaguardar el orden publico y acciones de prevencion y control de la violencia y
la delincuencia, sino también acciones dirigidas a amparar los derechos humanos
y a fortalecer los espacios de la democracia y la gobernabilidad local.
Entre las variables definidas para la observacion del componente seguridad y
convivencia se encuentran la violencia y la delincuencia, alimentadas por indices
de criminalidad y homicidios. También, la proteccién y promocién de derechos
humanos y libertades publicas, examinadas desde las acciones, los programas y las
estrategias orientadosala prevencion de la conflictividad social y el fortalecimiento
de relaciones sociales solidarias. Todo, en el marco del examen de la capacidad
de respuesta a las manifestaciones violentas, desde mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y la coordinacion interinstitucional de los organismos de
seguridad.
De acuerdo con datos del Sistema de Informacién para la Seguridad y la
Convivencia (SISC), de la Alcaldia de Medellin, el analisis comparativo de
homicidios ocurridos entre los meses de enero y marzo de los afios 2008 y 2009,
presenta una variacion equivalente a 36,2% en area urbanay 85,7% en el drea rural;
es decir, se muestra un aumento significativo en el nimero de casos en la ciudad.
Con referencia al drea urbana, en el primer trimestre de 2009 se presentaron 312
homicidios, cifra que supera en 83 el nimero de casos ocurridos en el mismo
periodo de 2008. Con relacion al drea rural, el nimero de homicidios paso de siete
durante los meses de referencia del ano 2008 a 13 casos en 2009.

Al observar el comportamiento de los homicidios, por zonas, durante el
primer trimestre de los afios 2008 y 2009, se encuentra que las zonas Nororiental
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y Noroccidental presentan una variacién de 77,2% y 75,5%, respectivamente; en
la Nororiental, los homicidios pasaron de 57 a 101 y en la Noroccidental, de 49 a
86. En las zonas Centro-oriental y Centro-occidental, la variacion es menor 18,9%
en el primer caso y 25% en el segundo, con una diferencia de 10 homicidios en la
Centro-oriental y nueve casos en la Centro-occidental. En contraste, la Zona Sur
de la ciudad presenta un mejoramiento de la situacion de seguridad y convivencia;
el Suroccidente pasé de 37 a 30 casos de homicidio y el Suroriente de cuatro a cero
casos.

Entre las comunas que presentaron una mayor variacion en las cifras
de homicidio se encuentran Robledo y Popular, con una diferencia de 23 y 16
homicidios, respectivamente, en el periodo de referencia. Las comunas Manrique
y Doce de Octubre mostraron también una diferencia importante; la primera
pas6 de 13 casos en 2008 a 28 en 2009, y la segunda, de 12 homicidios en 2008 a
25 en 2009.

Con respecto a las cifras de criminalidad (tabla 2-9), en la Comuna 5 se
registraron, durante el primer semestre de 2009, 25 casos de hurto de motos, 19
homicidios, 19 hurtos de carros, 11 hurtos a residencias y cuatro casos de lesiones
personales. Cada uno de estos delitos present6 cifras inferiores con referencia al
mismo periodo del afio 2008, a excepcion del hurto a residencias que paso de tres
a 11 casos y el hurto de carros que se mantuvo en el mismo nivel.

Tabla 2-9: Criminalidad en la Comuna 5. Enero - Marzo 2008 / 2009

Delitos 2008 2009

Eventos % Eventos %

Homicidios 20 25,3 19 24,4
Hurto de carros 19 24,1 19 24,4
Hurto de motos 29 36,7 25 32,1
Hurto a residencias 3 3,8 11 14,1
Lesiones personales 8 10,1 4 51

Total 79 78

Fuente: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia SISC - Alcal-
dia de Medellin.

Frente a los eventos relacionados con problemas de convivencia, los datos indican
que las intervenciones se realizaron principalmente sobre conciliacién en derecho
de familia; se presenté un total de 285 casos en el primer trimestre de 2009;
ademas, se contabilizaron 164 intervenciones en conflictos familiares, 50 eventos
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de violencia intrafamiliar, 48 contravenciones comunes de policia y 30 casos de
menores en situacién de desproteccion.

Tabla 2-10: Convivencia en la Comuna 5. Enero - Marzo 2008 / 2009

Delitos 2008 2009
Eventos % Eventos %
Violencia intrafamiliar 105 18,987 50 8,7
Conciliacion en derecho de familia 266 48,1 285 49,4
Intervencion en conflictos
familiares 123 22,2 164 28,4
Menor en situacion de
desprotecciéon 31 5,6 30 5,2
Contravenciones comunes de
policia 28 5.1 48 8,3
Total 553 577

Fuente: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia SISC - Al-
caldia de Medellin.

Si bien, los datos presentados se limitan a un periodo corto de tiempo, puede
observarse una leve mejoria de la seguridad y la convivencia en la Comuna durante
los primeros meses de 2009 con respecto al afo anterior. Es relevante, sin embargo,
el comportamiento irregular de la criminalidad en general para toda la ciudad,
pues, segin los indicadores, no se observa una tendencia unica; por el contrario,
las cifras muestran ascensos y descensos constantes que pueden estar asociados a
circunstancias politicas, econdmicas y sociales a nivel local, municipal, regional
o nacional. Este comportamiento de los homicidios se observa en la Comuna 5
entre los afios 2004 a 2009, tomando como referencia los registros del primer
trimestre de cada aflo, segiin puede inferirse de la tabla 2-11.

Tabla 2-11: Registro trimestral de homicidios. Comuna 5 (Enero - Marzo 2004 /

. 2009)
Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Numero 26 8 14 11 20 19

Fuente: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia SISC -
Alcaldia de Medellin.
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Ahora bien, con relacién al conflicto armado urbano, los enfrentamientos entre
bandas y el control territorial de pandillas constituyen una de las problematicas
que afecta directamente a los habitantes de la Comuna, pues generan temor en
sus recorridos e incertidumbre en su estadia en espacios de encuentro, didlogo y
participacion.

Lo mismo ocurre con la presencia en el territorio de grupos organizados de
delincuentes, los cuales tienen entre sus practicas las denominadas vacunas ; por
ejemplo, crea un entorno de intimidacién a la poblacion que adopta conductas
pasivas y permisivas frente a comportamientos lesivos tales como amenazas,
chantajes, sobornos, etc. Igualmente afecta la incertidumbre creada por la falta de
continuidad en los procesos de paz impulsados por distintos actores sociales como
la administracion municipal. Esto crea un ambiente de inseguridad, desconfianza,
alarma e intranquilidad entre los habitantes.

Otros de los problemas que refiere la comunidad son la presencia de expendios
de droga en la Comuna y la continua invasion del espacio publico en algunos
sectores, lo que en ocasiones produce enfrentamientos y conflictos de convivencia
entre vecinos.

En el dmbito familiar, la violencia no es menos significativa. Como lo muestra el
grafico 2-21, los actos de maltrato a infantes, mujeres, ancianos, discapacitados y,
en ocasiones, hacia los hombres, afectan la convivencia intrafamiliar y dan origen
a ambientes desfavorables para el desarrollo fisico, mental y emocional de los
miembros del nicleo familiar.

Grifico 2-21: Tasas de violencia intrafamiliar. Comuna 5

16,00

14,00 -

12,00

10,00 +

8,00

6,00 -

400 +

2,00 4 -

0,00 r . T ‘

Tasa de violencia Tasa de violencia Tasa de violencia Tasa de violencia Tasa de violencia
intrafamiliar fisica intrafamiliar sicologica sexual intrafamiliar econdmica
intrafamiliar infrafamiliar

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida Medellin 2008 Expandida.
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Frente a esta situacién critica de orden publico, la administracién municipal, a
través de la Secretaria de Gobierno, adelanta programas y proyectos de diversa
indole, como la organizacion y capacitacion de vigilantes informales, el disefio e
implementacién de una estrategia de desmovilizacion, el trabajo con poblacion
reincidente. Tales iniciativas se apoyan en proyectos del Programa de Planeacién
y Presupuesto Participativo, el cual dedica también una parte de la inversion a
desactivacion de la agresién intrafamiliar, al fortalecimiento de las relaciones
familiares, asi como al fortalecimiento y asistencia a los derechos humanos. En
el mismo sentido, otras secretarias municipales, como Bienestar Social, adelantan
programas de atencién al menor infractor y de proteccién social a grupos
vulnerables, lo que contribuye con el fortalecimiento de los principios bédsicos de
convivencia.

En correspondencia con el tema de convivencia, es significativo que, segtin
los resultados de competencias ciudadanas de las pruebas SABER, presentadas por
estudiantes de grados 5° y 9°, existen grandes deficiencias formativas al respecto.
Temas como el manejo de la rabia, la toma de perspectiva, la interpretacion de
intenciones, la confianza, etc., muestran bajos niveles de respuesta y compromiso
por parte de los alumnos y ello refleja problemas de coexistencia desde los
primeros afios de la vida de los habitantes de la Comuna.

2.7.3 Gobernabilidad y gestién publica

El componente de gobernabilidad y gestion publica estd relacionado con la
legitimidad y la eficiencia que tiene y presenta la administracién publica frente
a los habitantes de un territorio. En este sentido, un gobierno legitimo implica
la convocatoria de los pobladores a la construccion de ciudad y ciudadania
incluyente, con una participacién activa en las decisiones fundamentales para
la planeacion del desarrollo, de tal forma que se garantice la satisfaccién de las
diversas demandas de los ciudadanos. Asimismo, un gobierno eficiente presenta
un buen funcionamiento del sistema politico, en tanto unidad totalizadora de la
vida publica.

La Comuna 5 cuenta con diversos actores determinantes en la toma
de decisiones politicas: Juntas de Accién Comunal, instituciones educativas,
autoridad publica, el INDER, la Terminal de Transporte, la Iglesia, los empresarios
y microempresarios, entre otros. Sin embargo, se observa una baja intervencién
de tales actores en las diversas instancias de participacién politica, donde se
toman decisiones importantes para la planeacion y gestion del territorio. Es asi
como se cuenta con un gran potencial humano y politico en la Comuna pero este
se mantiene inactivo al presentar unidades aisladas de la gestion publica y de los
espacios de decisién. Tal situacion implica la formulacién de planes y politicas
de desarrollo alejados de las realidades sociales y comunitarias, construidos
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a partir de decisiones tomadas por actores externos a las comunidades, ajenos
a los territorios y desvinculados de las dinamicas sociales, fisico-espaciales,
econ6micas, culturales y politicas que alli sellevan a cabo. En algunos delos actores
sociales mencionados se notan carencias frente a la formacién de una cultura de
planeacion participativa, donde sus aportes politicos y sociales impacten en las
decisiones y acciones del sistema politico y proyecten beneficios individuales,
sociales y comunitarios. Uno de estos actores es precisamente el gremio de los
empresarios, quienes se mantienen aislados de las instancias de participacién
politica que estdn enfocadas en el desarrollo territorial de la Comuna.

Otro de los factores desestabilizadores del sistema politico es la baja
preparacién profesional de los lideres de las comunidades, quienes se enfrentan
a la toma de decisiones con conocimientos béasicos pero con bajos niveles de
especializacion.

2.8 Dimension Territorial

La Comuna 5 tiene una extension de 609,69 hectdreas. Limita al Norte con el
municipio de Bello, al Oriente con el rio Medellin, al Sur con la Comuna 7 -
Robledo y al Occidente con la Comuna 6 - Doce de Octubre y la Comuna 7 -
Robledo. Se localiza en la Zona Noroccidental, en la parte baja de la ladera cercana
al rio Medellin, donde las pendientes son moderadas, razén por la cual presenta
cierta regularidad dentro de un tejido ortogonal.

De acuerdo con la divisién territorial, la Comuna 5 comprende los barrios
Caribe, El Progreso, Castilla, Tricentenario, Belalcazar, Héctor Abad Gémez,
Toscana, Girardot, Alfonso Lépez, Francisco Antonio Zea, Las Brisas, Boyaca,
Tejelo y Florencia. La mitad de estos se caracterizan por ser barrios planificados
por el denominado Instituto de Crédito Territorial (ICT). La Comuna comprende,
ademds, cuatro grandes dreas con uso institucional, el Cementerio Universal,
la Terminal de Transportes, el Oleoducto y la Plaza de Ferias. Por fuera de esta
division territorial también hacen parte alrededor de nueve asentamientos
urbanos, no reconocidos por Planeacion Municipal como barrios: La Paralela,
Plaza Colon, La Playita, Alfonso Lopez-La Quintana, La Unién, La Candelaria,
junto a urbanizaciones como Gratamira, Alejandria y Caribia.

La localizacion del corredor multimodal del rio y de las franjas que se
crearon entre este y la Autopista Norte y entre la Autopista Norte y la Carrera 65,
dieron origen a una fuerte division territorial en parte la norte de la ciudad, entre
las Zonas Nororiental y Noroccidental, al tiempo que forjé grandes barreras entre
los sectores ubicados en dichas franjas y la parte occidental de la Comuna 5. En las
franjas cercanas al rio predomina el “uso industrial’, representado en la existencia
de un importante nimero de unidades de prestacion de servicios a la via, tales
como montallantas, reparacion de vehiculos, latoneria, restaurantes, depdsitos
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de chatarra y otros productos, distribucién de materiales de construccion, etc.;
ademds, grandes fabricas como Colanta, Coca-Cola y Zend, entre otras. No
obstante esta destinacion, también se ubican en este sector viviendas y comercios
de pequefia escala, aislados de los equipamientos colectivos y servicios que
brindan las centralidades de la Comuna, localizadas en la parte mas antigua de
esta.

Si bien se observa un crecimiento de las actividades de comercio en édreas
residenciales, los conflictos de usos con mayor impacto en el territorio han sido
generados por la localizacién de las industrias y centros de servicios seialados;
mas aun, si se tiene en cuenta que, de acuerdo con lo mencionado, el uso del suelo
predominante en la Comuna 5 es de tipo residencial.

Otra problematica a nivel territorial es la insuficiencia de infraestructura en
vias para la interconexion de los diferentes sectores de la Comuna, lo cual dificulta
la movilidad de los habitantes en su interior y debilita procesos de construccién
de redes sociales y comunitarias

3. LINEA BASE

Lalineabase es el punto de partida de una intervencién, dado que reflejala situacion
o estado actual de la poblacién en relacion con las dimensiones o problemas
identificados y que se pretenden abordar en el Plan, es decir, es la medida inicial
de las variables y procesos que se esperan intervenir con los proyectos (Escobar y
Ramirez, 2003).

La construccion de la linea base representa la sintesis del diagndstico realizado
parala Comuna a través de un sistema de indicadores. En ese sentido, se constituye
en un insumo trascendental para el sistema de seguimiento y evaluacién, pues a
partir de la situacién actual del territorio se evaltian los cambios y logros que se
presentan en la Comuna con relacion a los objetivos planteados en el Plan.

Para la Comuna 5, se construyo la siguiente Linea Base:
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MATRIZ DE INDICADORES LINEA BASE COMUNA 5 CASTILLA

EDUCACION

La Comuna 5 presenta disminuciones significativas en los niveles de asistencia escolar de jovenes
mayores de 15 afios, inscritos en el segmento de poblacién que asiste a los niveles de educacién
media y superior; al respecto se observa una escasa articulacién de la educacidn media con la
educacion superior y el mundo del trabaje, reflejada en la disminucién de la asistencia escolar de
jovenes y adultos a la educacion superior y en el acortamiento de las expectativas de continuidad
de estos individuos hacia procesos de profesionalizacion. Con respecto a la calidad educativa, la
Comuna muestra deficiencias en la adquisicién de competencias comunicativas por parte de los
estudiantes y egresades del sistema educativo, poca profundidad y utilidad préactica del
conocimiento matematico y cientifico, un acercamiento débil y de baja complejidad al analisis de
procesos sociales, un escaso dominio de una lengua extranjera y profundas deficiencias en la
adquisicién de competencias ciudadanas. Presenta, ademas, insuficiencias en educacion inicial y
primaria, reflejadas en una alta tasa de analfabetismo en nifos entre los cinco y nueve afios.

Unidad de

Indicador Definicion Variables medida Linea Base Fuente
Mide |a Numero de
poblacién que se  estudiantes
encuentra matriculados en
2}3;?‘:332:@2 & todos los niveles
Tasa bmta de {Presscolar, educativos
escolaridad primaria,
{Preescolar, secundaria y
primaria, media) frente a % 89,4%
secundaria, la poblacion .
media y ubicada en el Poblacién en
superior) rango de edad edadﬁescolar {6 -
normativo npara 21 afios)
cursar dicho
nivel,
multiplicado por
cien,
Mide la Numero de
poblacién que se  estudiantes
encuentra matriculados en
m:;':‘gﬁg:t;g el todos los hiveles
(Preescolar, con edades
primaria, erJtre los 6 y 21
Tasa neta de secundaria y afios.
escolaridad media) y que
(Preescolar, cumple con el
primaria, rango de edad % 78,3%
secundaria, normativo f,
media frente a la .
sup erigr) poblacion Poblacién en
ubicada en el edad escolar (6 -
rango de edad 21 afios)
normativo n para
cursar dicho
nivel,
muitiplicado por
cien.
Tasabrutade  Midela Numero de % 41,6% EE 2005
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escolaridad en
nivel superior

poblacién que se
shcushitra
matriculada en el
nivel educative
superior, frente a

estudiantes
matriculados en
nivel educativo
superior.

Tasa neta de
escolaridad en
nivel superior

la poblacién

ubicada en el Poblacién en
rango de edad edad escolar
normativo n para para el nivel
cursar dicho superiar (17-21
nivel, =
multiplicado por afios)
cien.

Mide la Numero de
poblacion que se  estudiantes
encuentra matriculados en

matriculada en el
nivel educativo
slperior y gue
cumple con el
rango de edad
normativo n,
frente & la
poblacién
ubicada en el
rango de edad
hormativo n para
cursar dicho
nivel,
multiplicado por
cien.

nivel educativo
supetior, cen
edades entre los
17 y 21 afios.

Poblacion en
edad escolar
para el nivel
superior (17-21
anos)

Tasa de extra
edad
{Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

Mide la
proparcion de
gstudiantes
matriculados en
niveles
educativos
Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior, que se
hayan por fuera
del rango de
edad normativo
n para tales
niveles,
identificando
tantc aquellos
con edades por
debajodela
minima
asperada o
aquelios con
edades por
encima de la
maxima
esperada. Es la
diferencia entre
la tasa bruta de
escolaridad v I3

Tasa bruta de
escolaridad
(Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

Tasa neta de
escolaridad
(Preescolar,
primaria,
secundaria,
media y
superior)

%

%

18%

11,1%

Calcules
propios a partir
de ECV - 2008
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tasa neta de
escolaridad
calculada.

Tasa de extra

Mide la
proparcion de
estudiantes
matriculados en
nivel superior,
que se hayan
por fuera del
rango de edad
normativo i para
tal nivel,
identificando
tanto agquellos
con edades por

Tasa bruta de
escolaridad en
nivel superior

edad en nivel debajo de la % 23,6%
superior minima

esperada ¢

aquellos con Tasa neta de

edadas por escolaridad en

encima de la ivel !

méaxima nivel superior

esperada. Es Ia

diferencia entre

la tasa bruta de

escolaridad y la

tasa neta de

escolaridad

calculada.

; Ndmero de

;da:?t?c::acién estudiantes

porcentual de la matriculados en Oficial N.D.
Participacion matricula segun el sec_:tor M
de lamatricula  sectores (Oficial  (Oficial y No %
segun sector y No oficial} con  oficial)

respecto altotal  Nomero de

de alumnos estudiantes \IUNOSE -

matriculados. matriculados 2

Hace referencia  Poblacién

ala proporcion  jletrada entre 5 y

de la poblacion 9 afios
Tasa de entre 5y 9 anos
analfabstismo que manifiesta K % 10.1%
de 5a 9 afos no saber leer ni Total poblacién

escribir en entre 5y 9

relacién con la aftos(ntimero)

poblacién total.

Hace referencia  Poblacion

3 |a| PTOI:)?fCIEH iletrada entre 15

e la poblacion 24 afos

Tasa de entre 15 y 24 y
analfabetismo  afios que % 0.9%
de15a24 manifiesta no Total peblacion L)
afios saber leer ni entre 15 y 24

escribir en afios (nimero)

relacion con la

poblacién total. -
Tasa de Hace referencia  Poblacion % 2,2%
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analfabetismo a la praporcion iletrada de 15 y
de 15 y mas de la poblacién  mas afios
afios de 15y mas
anos que
manifiesta no Total poblacion
saber leer ni de 15 y mas
escribir en ahos (nimero)
relacion con la
poblacion total.
Hace referencia  Poblacion
alaproporcion  jletrada de 60 y
de fa poblacién 45 afios
Tasa de de 80 y mas
analfabetismo afios que % B.1%
de 60 y mas manifiesta no Total poblacion e
afos saber |eer ni de 80 y mas
escribir en afos (nimero)
relagién con la
poblacién total.
Midse la Poblacién que
proporcién de se salid de
estudiantes que  sstudiar en
unavezse han  adcacion
Tasa de matriculadoen
e » perior o o
desercion nivel  educacion Poblacién que Yo 1.7%
superior superiar, ) q
abandonan el estudia
estudic antes de  @ctualmente
finalizar el educacién
peviodo lectivo, superior
Afios de
Promedio de Mide los afos de  educacion de las
afios de eswdi% que, 8N personas entre
- promedio, A B
educacién alcanzan las 12m2s anos?' N 8.3
personas:antre personas entre Total poblacion
15y 24 afios 15 y 24 afios entre 15 y 24
afios
Afics de
Promedio de Mide los afios de  educacién de las
afios de estudio que, en  personas de 15
educacion z;gg;glr?'las y mas afios - N°® 6.6
personas de 15 personas de 15 Total pobla}mon
y mas afnos y més afios de 15y mas
afios
Sedefinecomo  Nimero de
la relacién entre  pstudiantes
:'s?l:j’::_l’t‘;sde matriculados
T .
Relacién matriculados y el Ezzzg?sr?tl:s N.D
estudiante-aula  namero total de :
aulas o el Nimero de aulas PO Aula
promedio de
estudiantes por
aula
Relacion area Se define como Numeros de Promedio
Aula— el nimero de metros 2 N.D
Estudiantes metros cuadrados de m* por
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cuadrados de
aula que le
corresponde a
cada esiudiante.

Aula
Ndamero de
estudiantes
matriculados

Estudiantes

Se definecome  N(mero de
el nimero de establecimientos
eztabl:gmmlentos educatives con
equcativos con A
Establecimient  socesoa acceso a internet
os educativos internet, o
con acceso a expresado como .
internet porcentaje del Numero ltotlal de
{otal de establecimientos
establecimientos  educativos
educativos da la N.D
Comuna. y
Es el porcentaje  NUmero de
de estudiantes estudiantes que Grado 5°
degrado 5°y 9°  alcanzaron el A 1,4%
que alcanzaron nivel de logro A, q
un niveldelogre B G y D por B11,9%
Resultados A B,CyDen é;ea de C54,3%
Pruebas diferentes areas P g
SABER db conosimiento, conocimiento. % D 324%
. Total de Grado 9°
Lenguaje con respecto al h
total de esfudiantes del A31%
estudiantes del mismo grado C 24%
mismo grado en  qué presentaron D 49 7%
la misma area las pruebas '
de evaluacion. SABER E 23,2%
Es el porcentaje Ndmero de Grado 5°
de estudiantes estudiantes que A5,2%
degrade 5°y 9°  alcanzaron el B 42%
que alcanzaron  pivel de logro A,
unnivetdelogie B CyD por C 28,4%
Resultados A, B, CyDen area de
Pruebas diferentes dreas e o,
SABER SeTeanoelmisnte! conocclimlento. % D 240,5 %
Matematicas conrespectoal 1 0tal de Grado 9
total de estudiantes del A26,1%
estudiantes del ~ mismo grado C 46,9%
mismo gradoen  que presentaron D 18!7"/
la misma area las pruebas 0
de evaluacion, SABER E 8,2%
r— Nlmero de Grado 5°
- BSEJ S 5‘ estudiantes que A 0,6%
de grado 5°y 9° a!canzaron el B 23,5%
que alcanzaron nivel de logro A, C 44.2%
Resultados un nivel de logre B, Gy D por
Pruebas A.B,CyDen  dreade
SABER diferentes areas  conocimiento. o D31,7%
I de conocimiento, ¢ Grado 9°
Ciencias con respecto al Total de
N 0,
Naturales total de estudiantes del A20%
estudiantes del ~ Mismo grado C 24,9%
mismo grado en  que presentaron D 42,0%
la misma area las pruebas E0,1%
de evaluacion. ’

SABER
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Es el porcentaje

Numero de

Grado 5°

de estudiantes estudiantes que AB,2Y
degrade 5°y 9  alcanzaron el
que alcanzaron  nivel de logro A, g gﬁ';‘ﬂj"
Resultados unnivel delogro B C y D por W7
Pishas | AECIOE areale
SABE.R de conocimiento, conacirmiento. % D 00.3%
Ciencias con respactaal  10tal de Grado 9
Sociales total de estudiantes del A 3,2%
estudiantes del ~ Mismo grado C 54,8%
mismo grado en  que presentaron D 35'9,},
la misma area las pruebas e
de evaluacion. SABER E6,1%
Lenguaje
49,1%
NUmero de Filosofia
estudiantes que 47.4%
Es I proporcién alcanzaron Matematica
de estudiantes deter.mlnado s o
Resultados que obtuvo un nivel. 44.4%
Pruebas ICFES  Nivel Bajo, Medio C. Sociales
Colegios BakﬁéMedlo Alto o, 45,1%
icial No ¥ Ao, son Quimica
Oficiales y respeclo al total
Gficiales de estudiantes 44.2%
e Total de .
guerse;;uaron estudiantes del Fisica
o ' misme grado 44,2%
que presentaron Biologia
las pruebas 46,4%
ICFES Inglés
42,3%
SALUD

La Comuna 5 presenta niveles deficitarios de acceso a servicios integrales de salud, reflejados en
la falta de cobertura universal del sistema; persisten ademas los casos de mortalidad infantil,
mortalidad en menores de cinco afios por enfermedad respiratoria aguda, mortalidad por homicidio
¥ por accidentes de transito. Se observan como principales causas de muerte en la Comuna las
enfermedades isquémicas del corazén y las agresiones, siendo representativas estas oltimas en
jovenes y adultos entre 15 y 44 afios. En cuanto a ios cases de embarazo adolescente, si bien la
situacién es mejor con respecto a otras comunas de la ciudad, en proporcion de cada 10 mujeres
en estado de embarazo, se presentan dos casos en mujeres menores de 19 afios.

Indicador Definicién Variables U::::&;le Linea Base Fuente
Es el porcentaje  NUmero de
de la poblacién personas
Cobertura afiliada al dfiliadas al
poblacional sistema de SGSSS % 86,2% ECVv-2008
SG5SS seguridad social
en salud. Total Poblacién
Comprendelas  Comuna
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afiliaciones al

régirmen
contributivo EPS
y las gfiliaciones
al régimen
subsidiado ARS,
en funcion de la
poblacién total.

Es el porcentaje  Numero de
de la poblacion personas
afiliada al afiliadas al
Cobertura régimen régimen
poblacional contributive del contributivo del o 59.7%
Régimen sistema general  gasg ° '
Contributivo de seguridad
social en salud,  Total Pobtacion
en funcion da la Comuna
poblacion total.
Numerc de
Es el porcentaje  personas
de la poblacion afiliadas
Percentaje de  @filiada cotizante  gotizantes al
poblacitn al régimen régimen %
cotizante al fom.”b"'t'vo’ &N contributivo del ° 27%
S uncién de la
Regimen poblacién total  SOSSS
Contributive afiliada al Poblacion
régimen afiliada cotizante
contributivo. al régimen
contributivo. N
. Numero de
Es el porcentaje
de la poblagion pe_r_sonas
. afiliada afiliadas
Porcentaje de beneficiaria al beneficiaria al
pohlacién régimen régimen
beneficiaria contributivo, en  contributivo del % 32,7%
Régimen funcion de la S(GSS8S
Confributive poblacion total  pgblacion
afiliada al afiliada al
régimen .
co%tﬁbutivo. reglrr.len .
contributivo.
Numero de
personas
afiliadas
55 e:ilglrgmedio beneficiarias al
Relacidn e afillados régimen -
beneficiario - beneficiarios al  goniributivo del Promedio.
Cofizante Régimen SGSSS Beneficiario 19
. Contributivo por N por
Regimen cada afiliado que  Numero de cotizante
Contributivo cotiza a dicho personas
régimen. afiliadas
cotizantes al
régimen
contributivo. )
Cobertura Es el porcentaje  Numero de % 25 35
poblacional de lapoblacibn  personas g
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Régimen afiliada al affliadas al
Subsidiado régimen régimen
subsidiado del g bsidiado del
sistema general 8GS8S
de seguridad
socialen sald.  Total Poblacién
poblacion total. Comuna
Nimero de
Es el porcentaje
. personas
Porcentaje de g? el discapacitadas
personas iscapacitadas filiad |
- ; afiliadas al anliadas a
discapacitadas SGSSS. con SGS8SS % 97,5%
afiliadas al relacion al total
8GSsS de Total pablacion
discapacitados  discapacitada
Es larazon entre  Nymero de
&l nimero de defunciones
defunciones en
el petiodo T
considerado y la asa por
ggsl\:f:a’:g:!l poblacién total 8 Total Poblacion 1.000 4,02
mltgdddel MSMO  eomuna a mitad  habitantes
periodo, .
muMiplicada par 68 periado
10.000
habitanies
Mide la
probabilidad que  N(mero de
los recién defunciones en Secretaria de
nacidos vivos menores de un Salud de
que relinan afo Medellin
determinadas Documento
caracteristicas "Situacion de
fallezcan en su salud de
primer afo de Medellin
vida. Se define Indicadores
Tasa de como el cociente Tasa por Basicos 2008"
Mortalidad de muertes de 1.Q00 6.96
Infantil nifios menores nacidos !
de un afio de vivos
edad en un Total nacidos
determinado vivos
periodo y el
numero todal de
nacidos vivos en
el rmismo
periodo,
expresado por
1.000 nacidos
Vivos.
Tasa de Se define como  Numero de Célculos
Mortalidad por ~ ©l cociente de defunciones por  Tggg por propios con
Enfermedad ~ Muertes de EDAenmenores 19000 base SV
Diarreica desancsde Jo5anos habitantes 0.0 Socrator de
Aguda en edad Total nifios menores Salud dg
menoresde 5  gcasionadas por Menores de 5 de 5 afios Medellin
afios EDAy el total de  afios Documento
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la poblagién
menor de 5
afios.

Se define como

Nuamero de

153

el cociente de funcion r
Jasags muertes de g;: :nome:ng?es
Mortalidad por nifios menoras de 5 afios Tasa por
Enfermedades  de 5afios de 10.000
Respiratorias edad habitantes 1,3
Agudas en ocasionadas por  Total nifios menores
menores de 5 ERAyeltotalde mengres de 5 de 5 afios
afios la poblacion afios
menor de 5
anos.
Se define como  Ndmero de
el corct:ien.;e de defunciones por
muertes de el
Tasa de nifios menores Pnzsnr(l,l:g;cg)ense n Tasa por
Martalidad por  de 5afcs de o 10.000
Desnutricion en  edad anos habitantes 0,0
meneres de 5 ocasionadas por Total nifi menores
afios Desnuiricion y el | Ol&i NINOS de 5 afios
total de Ia menores de 5
poblacién menor  afos
de 5 afos.
Es el nimero Numero de
total de defunciones por
#“:;‘I‘_{‘::;f;opgé infarto agudo de
:—.?r?aﬁgad por rqigc_ardio. miocardio Tesaipor
infarta agudo dividido por el 10_.000 5,01
de miocardio 1 d?- hiabliantes
poblacion, Total poblacion
expresada por
10.000
habitantes
Es el nimero NGmero de
total de defunciones por
def”.m.:'c.’nes P Homicidio
Tasa de 2."[’{;‘.‘3“"’- I Tasa por
mortalidad por /e POT® 10.000 3,94
T e hant
Homicidic poblacién, Total poblacion habitantes
expresada por
10.000
habitantes
Es el nimero Numero de
total de defunciones por
Tasa de defg;clc:nesa par  Accidentes de
accidentes de = 3
| mortalidad por  trénsito, dividido  "o"'S O T.fg%ggr 04
Accidentes de  por el total de h - '
P : abitantes
Transito poblacién, "
expresada por Total poblacidn
10.G00
habitantes
Tasa de Es el nimero Nuimero de Tasa por
moertalidad por  total de defunciones por 10.000 3,94
Homicidio defunciones por  Homicidio habitantes

"Situacion de
salud de
Medellin

Indicadores

Bésicos 2008




homicidio,
dividide por el
total de
poblacidn,
expresacla por
10.000
habitantes

Total poblacién

Expresa e|
namero de
nacimientos con
el de mujeres en

Namere de
nacidgs vivos

edad fértil de 15 Tasa por
Tasa general a 49 afios, 1.000 56
de fecundidad dando una vision  Ngmero de mujeres en ’

de cuéntos nifios mujeres en edad edad fartil

estan naciendo fértil

por cada 1.000

mujeres capaces

de procrear

Relaciona el Numero de

nﬂfgem de nacidos vivos

embarazos con 4 ;

, el de mujeres en ?;;sledsefuncmnes Tasa por

Tasa especifica  edades entrs 10 1.00¢
de fecundidad  a 14 afios, mujeres en 16
enmujeres de  dando una visién  Ndmero de edades de !
10a14 afios  decuantos nifios  mujeres en 10a14

estén naciendd  sdades entre 10 afos

por cada 1.000 y 14 afios

mujeres en este

grupo de edad.

Relaciona el Numero de

nflrgem de nacidos vivos

embarazos con i

. el de mujeres en ;zf;et:lsefunclones Tasa por

Tasa especifica  edadas entre 15 1.000
de fecundidad  a 19 afios, mujeres en 495
enmujeres de  dandouna visién  NOmero de edades de !
15 a 19 afios da cudntos nifos  mujeres en 15a19

estdn naclendo  a4ades entre 15 afios

por cada 1.000 y 19 afios

mujeres en este
grupo de edad.

MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Por su localizacién, la Comuna 5 pesee un alto flujo y una presencia importante de vehiculos de
carga pesada, con efectos negativos sobre la movilidad, entre estos, la saturacidn vial de la red
metropofitana y de la red principal de la ciudad y sobre la calidad ambiental del sector. Presenta,
ademas, un alto indice de accidentalidad, ocupando el quinto puesto entre las comunas con mayor
numero de accidentes, 2.244 en tolal ocurridos en el afic 2008, que representan el 6% de los
accidentes ocurridos en el drea urbana de Medelfin en el mismo periodo. De acuerdo con las cifras
presentadas por la Secretaria de Transportes y Transito de Medellin, los cinco barrios con mayor
namero de accidentes en la Comuna son Caribe, Castilla, Toscana, Las Brisas y El Progreso.

Unidad de

Indicador Definicion Variables medida Linea Base Fuente
Tasa de Muestra el Total nimero de
crecimiento del  crecimiento del vehiculos % N.D.

Parque

parque

registrados en el
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Automotor

automotor. Se
define como la
diferencia entre
&] nimero total
de vehiculos
registrados en sf
pericdo de
referencia y ef
nimero total de
vehiculos
registrados en el
periodo anterior,
expresado como
porcentaje de los

periodo actual

Total nimero de
vehiculos

registrados en el
petiodo anterior.

vehiculos
registrados en
este Ultimo
periodo.
Se define como  Totg| Kilémetras
Eiéor:_"g;:zg 22 de vias urbanas
vias urbanas en mal estado
que se
Estado de las encuentran en s
vias mal estado, - % N.D.
expresado como  Total Kilémetros
porcentaje del de vias urbanas
total de
kilometros de
vias existentes
. Muestra el Tiempo.
Tiempo de tiempo promedio  Promedio de
vigje de viaje en viaje en
aproximado en  recorridos recorridos .
transporte realizados en realizados en Minutos RS
publico dentro  transporte transporte
delaComuna  publicodentro  pipfics dentro
de fa Comuna de la Comuna
Victimas
Victimas fatales fatales
. . Se define comoe . 30
Accidentalidad | namero de : Heridos
; ) Heridos
seglin accidentes N° 880
consecuencias  segun ] Dafios
consecuencias. Daiios materiales ?ecretarf:t) da
materiales Tr;aér:‘s;gj gey
1.234 Medellin
Choques Documento
Choques 1734 "Accidentalidad
por Comuna
: Atropellos 2008"
Accidentalidad ~ Se definecomo  pgopeqiog 300
segun clase de el numero de N° i
ident accidentes Caida de
accidente segiin clase, Calda de ocupante
ocupante 168
Veleamiento

Volcamientos
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27

Ofros

Otros 15

SERVICIOS PUBLICCS DOMICILIARIOS

En términos generales, la prestacion de servicios publicos domiciliarios en la Comuna 5 presenta
estandares satisfactorios de cobertura, calidad y eficiencia, como en el resto de la ciudad. El 99,2%
de las viviendas se encuentran conectadas al servicio de energia eléctrica, el 99,83% al servicio de
acueducto y el 98,75% de las viviendas conectadas al sistema de alcantarillado. Respecte a los
servicios publicos telefonia fija y gas natural, estos alcanzan niveles de cobertura de 96,8% vy
60,08%; sobre el altimo, cabe resaltar que en la actualidad la prestacion del servicio se encuentra
en proceso de expansién. Sin embargo, se observa un nimere creciente de viviendas con los
servicios publicos suspendidos o desconectades, lo que hace manifiesto el problema de
disminucién de la capacidad de pago de los hogares de la Comuna con relacidn a los semnvicios

publicos demiciliarios,

Indicador Definiclén Varlables U:::::’:e Linea Base Fuente
Eselnimerode  Numero de
viviendas gon viviendas con
servicio de servicio de
Cobertura acueducto, en acueducto
servicio de funcién del : Y 99 8%
acueducto por  numero total de | ° ;
vivienda viviendas Numero total de
existentes, viviendas
exprasado en existentes.
100 viviendas
Eselnimerode  NUmero de
viviendas con viviendas con
Cobertura Sieantordlado, en  S8TVicio de
= ” ' alcantarillado
servicio de funcién del o, 98.7%
alcantarillado nimeroe total de . ° e
por vivienda viviendas I\!u_mero total de
existentes, viviendas
expresado en existentes.
100 viviendas
Eselnimerode  Numero de ECV-2008
viviendas con viviendas con
servicio de servicio de
Cobertura L"‘a"s‘ﬂ:’a":ﬁ"‘a::o recoleccién de
f:g\:lztc?; de N funcién del basuras o aseo. % 99,7%
namero total de
basuras viviendas Numero total de
axistentes, viviendas
expresado en existentes.
100 viviendas
Es el nimero de  Nimero de
ViVie,"Efag con viviendas con
servicio ae T
Cobertura energla :re‘rev:c;g de
servicio de eléctrica, en erg! o o
energia funcién del eléctrica. % 99,9%
eléctrica nimero total de  Nimero total de
viviendas viviendas
existentes, existentes.

expresado en
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100 viviendas

Es al nimero de
viviendas con
servicio de gas

Numero de
viviendas con
servicio de gas

Cobertura natural, en natural.
. funcidn del Py
servicio de Gas . %
niimero total de .
Naturaf viviendas Numero total de
existentes, viviendas 60,1%
expresado en existentes.
100 viviendas
Hogares con
servicio
suspendide de 221
energia eléctrica
Hogares con
Muestra el SCVICID)
E:gzrf:é?n numero de suspendido de i
servicios hoga.r‘.q‘s con SEFBAAELD N°
o servicios Hogares con
publicos . publicos servicio
suspendidos suspendidos suspendido de 188
gas natural
Hogares con
servicio
suspendido de ot
telefonia fija
Hogares sin
servicio de
Y 32
energia eléctrica
Muestra el por desconexion
Hogares sin namero de Hogares sin
servicios hogares sin servicio de gas Ne 32
ptiblicos por :32;:2:?: par natural por
desconexién desconexién, desconexion
segln servicio. Hogares sin
servicio de 32
telefonia fija por
desconexion
VIVIENDA

La Comuna 5, como el resto de la ciudad, presenta problemas de habitabilidad relacionados
principalmente con la tenencia vy la calidad de la vivienda. Se observa, con referencia a la tenencia,
que el 58% de la poblacion posee vivienda propia, pagada © en proceso de pago, mientras que el
36% vive en viviendas arrendadas; esta ultima cifra es significativa, si se tiene en cuenta el impacto
economico que tiene, para mas de la tercera parte de la poblacidn, la destinacién de una parte de
los ingresos familiares al pago de arriendos. De acuerdo con la ECV 2008, el déficit cuantitativo de
-viviendas en la Comuna 5 equivale a 1.224 unidades, esto es, el 3,2% de las viviendas existentes
en la Comuna, lo cual evidencia una problematica de hacinamiento e insuficiencia habitacional,
concentrada principalmente en algunos sectores.

Unidad de

Indicador Definicién Variables medida Linea Base Fuente
Déficit El déficit Nimero de Valor
cuantitativo de  cuantitativo de viviendas no absoluto =2 SRIS2000
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vivienda vivienda es la destinadas
diferencia en originalmente
valor absoluto,  parg viviendas,
entrt_a _el nimero .o
gfs;' cl?ﬁt::zir ol h.'alginamiento ne
nlimers de mitigable, con
hogares hacinamiento de
existentes. hogares yfo con
Estima la paredes
cantidad de construidas en
viviendas que la  materiales de
socieda_d debe desecho o
construir o madera burda
adicionar al
parque existente
para absorber
las necesidades
acumuladas.
Esta resultado
no tiene en
cuenta la calidad
del lugar de
habitacién.
Es la diferencia,  Nimero de
ggsvoallﬁg entre iviengdsas
Porcentaje ol nimero de dispanibles
déficit umiendas
. disponibles y el % 3,2%
cuantitativo de namero de i
vivienda hogares Nimero de
existentes, hogares
expresado como
porcentaje. .
E| déficit Ndmero de
c!.l_alltatlvo de viviendas
:E’:ﬁgfj de: ol disponibles
viviendas constr_mdas con
construidas con  Materiales
materiales semipermanente
semipermanente S, Sin un cuarto Valor
s, sinun cuarie  exclusivo para bsolut
exclusivo para cocinar o sin al absoluto
cocinar o sin al menos un
fencs o servicio de
senvicio de acueducto,
acueducto, L
Déficit alcantarillado, alcantgrllladu.
ualitativo de energia 0 pozo er.'ler.gla 0 pozo 1952
ivienda séptico. septico.
Es la diferencia, Nyrnero de
en valor viviendas
Porcentaje absoluto, entre construidas con
deficit el nimero de materiales o 519
cualitativo de ~ viviendas semipermanente ° e
vivienda construidas con 5, sin un cuarto
materales

semipemmanente

exclusivo para
cocinar o sin al
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s, sin un cuarto menos un
exclusivo para servicio de
cocinar o sin al acueducto,
s’gerci‘:;o”;‘e alcantarillado,
acusducto, e':'etr.gla N ITOZO
alcantarillado, ~ Septicoy @
energiaopozo  NUmero de
séptico y el viviendas
nimerc de existentes.
viviendas Nimero de
existentes. viviendas
disponibles

ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTOS COLECTIVOS

La Comuna 5 presenfa una baja disponibilidad de espacio publico efectivo por habitante, de
acuerdo al estandar nacional esperado (10m?), déficit que se profundiza en algunos barrios de la
Comuna, tales como Francisco Antonio Zea, Alfenso Lopez, Tricentenario, Girardot, Tejelo y
Florencia, donde este indicador presenta mayores niveles de criticidad. A la problematica anterior
se suman la baja calidad del espacio pdblico por factores como la insuficiencia de espacios
piblicos para el peatén, su invasién por parte de vehiculos mal estacionados en vias y andenes y
su ocupacidn por parte de venteros informales gue limitan la circulacién y el paso peatonal, €l
deterioro de las zonas verdes por falta de mantenimiento, por su uso indebido como parqueadero
de buses y otros tipos de vehiculos y por la carente educacién ambiental para evitar el abandono
de escambros y basuras por parte de |a ciudadania.

Con respecto a los equipamientos de caricter colectivo, se observa un déficit cuantitativo y
cualitativo de les mismos, mas aln si se considera la alta densidad poblacional existente en la
Comuna y una insuficiencia de las accicnes de adecuacidn y mantenimiento que conllevan al
deterioro de estos equipamientos. Se presenta ademas un déficit cuantitative de centralidades para
¢l disfrute colectivo de los habitantes.

Unidad de

Indicador Definicién Variables medida Linea Base Fuente
Es la cantidad Cantidad
disponible de disponible de
. espacioplblico  gspacio publico
Espacio publico  efective, en efectivo 2 a9 POT Acuerdo
por habitante funcién del ) . : 046 de 2006
ndmero total de  Poblacion total
habitantes de la 45 13 Comuna
Comuna.
Diferencia entre cantld.ad d,e .
la cantidad de ~~ ©Spacio publico
espacio plblico  ©xXistente en un
Generacidon de  exjstente en un periodo de
espacio publico periodo de referencia m2 N.D
por habitante.  referenciay la Cantidad
cantidad actual  djsponible de
dispenible de sspacio piblico
espacio plblico. efectivo.
Muestra la Cantidad de
Mejoramiento 2;‘:}%‘(”?&6&‘:3 la  espacio publico
de espacio espacio publico -mejorace. o'rado. Porce%nta) N.D
publico por mejorado con Cantidad e
habitante. selacion a la disponible de
cantidad espacio publico
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disponible de
espacio puiblico
efectivo,

efactivo,

Diferencia entre  Cantidad de
la cantidad bf:_e espacio publico
Generacion de Z?s’:,iﬂm”e,:m dlsponl_ble .
R ! centralidades en
espacio piblice  centralidades en iodo d
para el un periodo de periodo de 2 N.D
fortalecimiento  referenciayla  referencia. i '
de cantidad Cantidad
centralidades ~ disponible actual - gisnanible de
dgtjispa::_lo espacio publico
genu':i’i dades. en centralidades.
Es el area Area total de
disponible de equipamientos
Area de equipamientos  golactivos
equipamiento ;’u"'efg"ms'l =il existentes m2 N.D
habitante.  rcion de y
por nimero totalde  Paplacién total
habitantes de la 4y |3 Comuna
Comuna.
Diferencia entre  Cantidad de
el area de nuevos
equipamientos  aq)ipamientos
°°!e;’ti"t°5 colectives Metros
o existente en un
S::ﬁ';‘ggn perioda de cuadrados
i referencia y el Pablacion total
equipamientos  rea actual de la Comuna
colectivos por disponible de N.D
habitante. espacic publico. )
Muestra la Cantidad de
P"O%gl‘céﬁg de equipamientos
cantidad de ;
Mejoramiento equipamientos ;oelj-e::;\ﬁs
de colectivos
equipamientos  mejorados, con . % N.D
cgm(?ﬁvos relejzcién ala Can_tldad' de
. cantidad equipamientos
existentes .
dispanible de colectivos
equipamientos existentes
colectivos.
Diferencia entre  Area de nuevos
el drea de equipamientos
equipamientos para e!
Generacitn de g?'e':“‘f;’ls fortalecimiento
i | isponible en ;
ggggtiia\m:;t;rsa centralidades en de centralidades.
el un periodo de m?2 N.D

fortalecimianto '

de
centralidades

referencia y la
cantidad
disponible actual
de
equipamientos
colectivos en
centralidades.

Area disponible
de
equipamientos
colectivos en
centralidades.

MEDIO AMBIENTE

La Comuna 5 se caracteriza por la presencia de industrias con débiles estrategias de produccion

160




mas limpia, la falta de cultura ambiental y la baja presencia institucional en algunos sectores, que
se manifiestan en la existencia de problemas ambientales relacionados principalmente con
contaminacion hidrica, atmosférica, acUstica y visual, teniendo efectos negativos sobre la salud y
calidad de vida de los habitantes.

Unidad de

Indicador Definicién Variables medida Linea Base Fuente
Muestra la Areas verdes
proparcion de intervenidas o
Areas verdes areas verdes protegidas
Intervencign y ~ Intervenidas o 0
s protegidas con . % N.D
proteccion de relacian al total  A\reas verdes.
areas verdes de dreas verdes  ©Xislentes enla
existentesenla  Comuna
Comuna.
Muestra la Areas verdes
proporcién de recuperadas y
Recuperacion y areas verdes preservadas
preservacién recuperadas o .
de areas presa_aryadas 90N Areas verdes % N.D
relacion al total .
verdes de dreas verdes  existentes en la
existentesenla  Comuna
Comuna.
Muestra la Industrias que
praparcion de cuentan con
Implementacié  industrias que estrategias de
nde ;lsjfrzizgi:gr:je preduccion mas
estrategllgs de produccién mas limpia. % N.D
produccién fimpia con
mas limpiaen  (g206n al Nimero de
industrias nomero totalde  industrias en la
industias enla ~ Comuna
Comuna.
Muestra la Poblacion
propercion de atendida en
Actividades de  poblacién actividades de
sensibilizacion :L‘:R‘:é‘:%:; 4o  Sensibilizacion
amt?lental sensibilizacién ambiental % N.D
realizadas con ambiental con
las relacic "
comunidades c‘z‘ﬁﬂﬁ;‘oie ‘ zoblamon total
b gmuna
poblacién de la
Comuna,
Muestra la Poblacion
proporcion de atendida en
poblacin programas de
Implementacic ~ atendida en formacién y
nde programas Programasde .y oo an
de formacion y formacion y ambiental % N.D
" educacion '
eduqacton ambiental con
ambiental. relacion al

conjunto de
poblacién de la
Comuna.

Poblacién total
Comuna
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SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

La Comuna 5 presenta problemas de seguridad asociados a la permanente ocurrencia de delitos
como €l homicidio, el hurto de carros, motos v residencias y las lesiones perscnales; asi misma,
tiene problemas de convivencia expresados en la ocurrencia de actos de violencia intrafamiliar,
conflictos familiares y entre vecinos, agresiones entre pobladores, desproteccion de menores, entre
otros, que evidencian una situacién de vulnerabilidad para el conjunto de habitantes de la Comuna,
sobre todo en el caso en que se desatan conflictos asociados al control territorial.

" . . Unidad de .
Indicador Definicién Varfables medida Linea Base Fuente
Muestra los
Registro deios Cantidad de
trimestral de registadas hemicidios N*® 18
Hom cidi trimestralmente istrad
omicidios asoclados a registrados.
homicidios
Redist Muestra los
eqistro datos .
Trimestral de registrados ES r?ct;g?!i ciearros N° 19
Hurto de tritnestralmente h
eamos: asociados a registrados.
hurtc de carros
‘Muestra los
: datos :
Reglstro ogietiaios Cantidad de .
trimestral de - hurtos de motos N 25
" trimestraimente h
Hurto de motos asociados a registrados.
hurto de motos
Muestra los
Registro g:;iosira dos Cantidad de Secrataria de
trimestral de > hurtos a o Gobiemo
Hurto de tr:z:.s tga Imente | sidancias N " Municipal
residencias - registrados Sistema de
hu@g do. : Informacién
residencias - ara la
Muestra los Segflridad yla
Registro datos Cantidad de Convivencia
g
trimestral de registrados Lesiones SISC Enero a
. trimestralmente N° 4 Marzo 2009
Lesiones asociados a per_sonales
personales lesiones registradas.
personales
Muestra los
Registro datos Cantidad de
trimestral de registrados actos de
actos de trimestralmente  violencia N° 50
violencia a_s?ciaqos a intrafamiliar
intrafamiliar viclencla registrados
intrafamiliar g
j Musstra los
Frii?:sttrn; de datos Cantidad de
actos registrados actos asociados
! ifmestralmente  a derechos de N® 285
asociados a asociados & famili
d ho de 2 amilia
¢ erglg: derecho de registrados
amilia familia
Registro Muestra los Cantidad de N® 184
trimestral de datos

aclos asociados
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actos registrados a conflictos
asociados a mmestralmente  familiares
conflictos asociados a registrados
familiares conflictas
familiares

Registro Muestra los
trimestral de (rtlgt%simdm Cantidad de

I .
actos_ trimestratmente actos asomacios N*® 30
asociados a S —— a desproteccion
desprotecceién desproteccion de de menores
de menores. menores
Registro Muesira los i
trimestral de datos Cantidad de
actos registrados actos asociados

- trimestralmente  a o
asociados a asociados a centravenciones N 48
contravencione contravenciones
comunes de
scomunes de  ~5munes de .
g L policia,

policia policia
RECREACION Y DEPORTE

Se observa en la Comuna 5 una falta de adecuacion, mantenimiento y promocion de escenarios
recreativos, deportivos y ludicos, con consecuencias como el deterioro de los mismos vy la falta de
pertenencia por parte de la ciudadania. Preserta ademds una insuficiente atencion a las
necesidades de actividad fisica y mental de la poblacion, especialmente de las personas en
condiciones de vulnerabilidad o en situacién de discapacidad. Lo anterior, tiene efectos como la
falta de espacios de integracién social que promuevan la salud mental y fisica de la poblacion, asi
como la convivencia entre vecinos.

poblacidn de la
Comuna

Comuna

Indicador Definicion Variables Umdald de Linea Base Fuente
madida
Muestra la Poblacidn
» proporcién de beneficiaria
Poblacion poblacidnque | ydotecas para
beneficiaria accede al Medellin
Ludotecas para programa de % 2,82
Medellinenla  ludotecas en : .
Comuna relacion con la Poblacion total
poblacién de la Comuna
Comuna
Poblacién que  Muestrala Poblacion que
adquiere nivel  poblacién que participa en
de actividad accede al programas de
fisica saludable Programa actividad fisica .
a partir de las zgfr;gifeﬂ;'fa saludabie del % 1.6 INDER 2009
précticas relacién con la INDER
recreativas y poblacion total Poblacion total
_| deportivas. de la Comuna Comuna
Muestra la Poblacién
poblacién que beneficiaria
Poblacién accede al Escuelas
beneficiaria programa Populares del
Escuelas Eactples Deporte % 0,9
Populares del !
Populares del Deporle en .
Depotte relacién con la Pobiacion total
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Muestra la Poblacidn
poblacion con beneficiaria
alguna Deportes sin
discapacidad limites
Poblacion fisica, intelectual
L o sensorial que
Bzr;)f:felzr:n accede al Poblacién con % 1,27
limites o el alguna
Deportes sin discapacidad
'r':l‘a'gz:gon a fisica intelectual
poblacién de la 0 sensorial
Comuna
Muestra la Paoblacien
. poblacién que bengeficiaria
povecon, smded " Recreano
programa nuestros barrios
Recreando Recreando Corregimientos % 1
nuestros huestros barrios ¥ g o
barrios y y corregimientos »
Corregimientos  €n relacion con Poblacion total
la poblacion de ~ Comuna
la Comuna
Muestra la Poblacién
Poblacién poblacin que beneficiaria
Esneficari accede al Promocidn y
eneficiaria programa 5
oy . poyo al deporte
Promocion y Promocion y comunitario o 4.48
apoyo al apoyo al deporte 0 ;
deporte comunitario en .
comunitario relacién con la Paoblacién total
poblacién dela  Comuna
Comuna =
Muestra el :
Unidades nimero de Namero de
deportivas unidades Unidades
- deportivas deportivas a
zﬂar:l&r;ztgggas. administradas, administradas, N 2
d d Y mantenidas y mantenidas y
adecuadas adecuadas enla  sdecuadas
Comuna
Muestra el
Cantidad de nimero de Nlmero de
Escuelas Ezcld?;?:s i Escuelas
Populares del ) P Populares del N°® 2
eporte que
Depf)rte funcionan Deporte
funcienando actualmenteen  funcionando
la Comuna
. Muesira el Numero de
Cantidad de numero de Ciclovias
Ciclovias Ciclovias Recreativas N° 5
Recreativas Recreativas en e
funcionando funcionamiento IHStlFuclonales ¥
en la Comuna barriales
Escenarios M}’es"ﬂdel Numero de
recreativos :ﬁ;ﬁfﬁoi Escenarios
barriales recreativos recreativos N® 27
mantenidos ¥ parigles barriales
adecuados mantenidos y mantenidos y
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adecuados enla  adecuados

Comuna

DESARROLLO ECONOMICO

En la Comuna 5 se identifica un débil modelo de desarrollo econdmico, caracterizado por la
existencia de microempresas con producciones de poco valor agregado y de funcionalidad
doméstica, por la generacion de actividades econdmicas, competencias laborales vy
emprendimientos aislados de la demanda empresarial, por altes niveles de informalidad y por el
surgimiento de empresas de subsistencia, que limitan la consolidacion de un modelo de desarrollo
empresarial solidaric y competitivo, con efectos directos sobre las condiciones de vida de las
comunidades, tales como altos niveles de desempleo, bajos niveles de ingreso y hogares con alta

dependencia econdmica.

Unidad de

cuales haya mas
de tres personas
por miembro

ocupadoe vy el jefe

Indicador Definicién Varlables y Linea Base Fuente
medida
Cociente entre la  pghlacidn
Poblacién
Tasa de Desocupada y la Desoct:lEJada % 922
desempleo Poblacién Poblaclén '
Econémicament Econdmicament
e Activa e Activa
Cociento entrala  Poblacién
Poblacion Econémicament
Tasa globalde  Econémicament ¢ Activa
participacién e Acliva y la _, % 46,91 ECV - 2008
TGP Poblacién en Paoblacién en
Edad de Edad de
Trabajar Trabajar
Cociente entre la  pghlacion
Poblacion
Tasa de Qcupada yia Ocupa(_‘."a 7 47.95
ocupacién TGO Poblacién en Pablacién en ? :
Edad de Edad de
Trabajar Trabajar
Proporgién entre Vallt_)r del Salario
un Salario Minimo Legal
Minimo Legal Mensual Vigente Calculos
Nivel de Mensual Vigente  €n Colombia. propios con
ingreso de la en el pafs y el Valor promedio N® 1,41 base en la
poblacion. Salario promedio  del salario ECV-2008 y el
recibide por la recibido por la SMLMV 2008
poblaciéndela  poplacion de la
Comuna. Comuna.
Muestra la
proporcién de NGmero de
Hogares con alta  hogares con alta
dependencia dependencia
econgmica, en econdmica
relacion con el
i Hlogares con ndmero total de
alta hogares N .
dependencia existentes en la % 32,3% ECV - 2008
i .Comuna; .
SENSmies considera los Numero de
hogares en los hogares en la
Comuna
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tenga, como

maximo, dos
afos de
educacién
primaria
_aprobadoes.
Empleos
generados en
Generacién de  Muestra el um:ad;e.s del
empleos en Pm“?edb de pcg)mmlavas e
g empleos
:?é?ji?:?iias de generados por Tot.al de Ne 1,25
mediana y unidad Umdadgs
_ productiva de productivas de
pequena mediana y mediana y
escala pequefiaescald ooy efia escala
existentes en la
Comuna
Muestra la Unidades
roporcion de Ami
Enisa dos emcgé;g;r;cjs de Precenso
eco;omlcas de pequefia escala 2006
;”:qdzgg 5; scala  ©Xistentes en la
Unidades oxistontes anla  COMUNa que
econbmicas de  Comuna que Aoaiopasnia
AeEna sobrepasan la bgrrera delos§
pequena gggserzglne los5 afios % 40,3%
escala referencia al Unidades
consolidadas El%?(l:ll:ar:;:sde econémicas de
econdmicas de medlaqa y
mediana y pequeiia escala
pequefia escala existentes en la
existentesenla  Comuna
Comuna
Muestra ka Numerc de
proporcion de hogares con
hogares con actividad
Hogares con ~ acthvidad ecandmica en la Célculos
actividad v eritlarcon I8 Jivienda 9 719% propios con
econdmica en :’:{;?6: :lo n . ° e base en ECV
la vivienda ; Numero de - 2008
ndmero de hogares
Zsigzﬁfes enla SXistentesenla
Comuna, Comuna
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4. MAPEO DE ACTORES
La planeacién participativa es proceso y escenario a la vez.

Como proceso comprende una serie de dindmicas sociales y politicas en
torno a la identificacién de problemas y potencialidades del presente ya la
formulacién de apuestas de futuro. Como escenario, la planeacién es una
oportunidad de encuentro entre voces diferentes interesadas en construir
consensos bdsicos sobre metas de bienestar y sobre los procedimientos,
instrumentos y acciones necesarios para alcanzarlas. Es, en consecuencia,
un proceso y un escenario eminentemente politico que enlaza medios
y fines, presente y futuro, problemas y soluciones, potencialidades y
realizaciones, conocimiento y accién. (Velasquez y Gonzalez, 2003)

Ahora bien, se han reconocido los procesos de planeacion participativa para
el desarrollo local como escenarios para el encuentro de diferentes voces
interesadas. En coherencia con la necesaria focalizacion del capital fisico, social y
humano que tiene el territorio para su desarrollo, el mapeo de actores de convierte
en instrumento e insumo necesario. En este se identifica a los participantes de
determinado proyecto y se define su nivel de importancia e influencia sobre el
mismo, asi como sus intereses. El principal objetivo de dicho mapeo es realizar
un anélisis que permita la toma de decisiones con respecto a la participacion y
negociacion de estos actores, de acuerdo a su naturaleza (DFID, 2003).

En el caso del disefio y la gestién de proyectos, el mapeo de actores permite
identificar los recursos y riesgos que puede asumir un determinado programa
vy los intereses de todos los posibles involucrados o potenciales afectados por la
actividad. Ademds, pone de manifiesto las oportunidades y relaciones a construir
como consecuencia de la implementacion de un programa, asi como los grupos
que deberdn ser animados a ser parte de este. En particular, resulta til en la etapa
de disefio para perfeccionar actividades del proyecto en pro de reducir impactos
negativos sobre grupos de interés.

4.1 Pautas Metodologicas

La construccidén del mapeo de actores se realiza mediante la consulta a expertos
y grupos focales; si bien las fuentes secundarias pueden aportar en términos de
datos, son los sujetos quienes pueden brindar una visién de la incidencia, interés
o posicién negociadora de los actores mapeados, para lo cual ha de construirse
un instrumento que recoja dicha informacién. El instrumento disefiado para este
proposito (Anexo 3} contiene seis columnas: en las dos primeras se identifica
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al actor; en la tercera, el interés en juego del actor; la cuarta columna registra
la posicién negociadora, mientras la quinta y la sexta recogen la importancia e
incidencia, de acuerdo a las definiciones previamente sefialadas.

Especificamente, tanto para la consulta a expertos como para el grupo focal,
el proceso metodoldgico se llevé a cabo de la siguiente manera: en primer lugar, se
hizo la sensibilizacién conceptual, luego se explicé el proyecto sobre el que se vaa
mapear, asi como sus objetivos, de tal manera que permitiera evidenciar el perfil
de actor a mapear y, finalmente, se procedi6 al diligenciamiento del instrumento,
el cual comprende los siguientes pasos:

1. Identificacion de actores

En este paso, el grupo focal o los expertos enlistan a aquellos actores claves,
primarios y secundarios, de acuerdo al proyecto. Para ello se ofrecen algunas
preguntas orientadoras: ;Quiénes son los potenciales beneficiarios? ;Quién puede
verse negativamente afectado? ;Ha identificado apoyadores y detractores? ;Se
incluyeron grupos vulnerables?

2. Identificaciéon de intereses

En esta parte, que obedece a la tercera columna del instrumento, se detallan los
intereses en juego de los actores previamente identificados, como consecuencia
del proyecto. Las pautas que ayudan a orientar este paso son: ;Cudles son las
expectativas que tienen los involucrados del proyecto? ;Cuales son los beneficios
que probablemente existirdn para los involucrados? ;Cuéles son los recursos que
los involucrados deseardn comprometer (o evitar comprometer) para el proyecto?
+Qué otros intereses tienen los involucrados que puedan estar en conflicto con el
Proyecto? ;Cémo aprecian los involucrados a los demds de la lista?

3. Posicién negociadora

De acuerdo a cada actor de la lista, asi como del interés en juego ya sefialado, en
este paso se indica cudl es la posicién negociadora de este actor, de acuerdo a los
siguientes parametros:"

* A: Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesto a invertir recursos propios,
materiales 0 no para la realizacién de la Alianza. |

® (C: Aceptacion, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a favor
de la Alianza, no se muestra opuesto a la misma y por el contrario acepta su

realizacion sin interponer obsticulos

12 Esta escala fue tomada del “Andlisis de actores para los proyectos estratégicos”, del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano 2008 - 2020, realizado por el Area Metropolitana del Valle de Aburrd (2007).
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e AC: Apoyo condicionado, cuando el actor estd dispuesto a invertir recursos
en la realizacion de la Alianza siempre que, bajo acuerdos previos, logre con-
diciones para su propio beneficio.

e O:Oposicion, cuando el actor claramente se encuentra dispuesto a movilizar
recursos en contra de la realizacién de la Alianza.

¢ [:Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto sin

realizar acciones a favor o en contra de la Alianza,

4, Importancia ¢ incidencia de estos actores para el éxito del objetivo

Con la claridad conceptual lograda previamente y de acuerdo a los objetivos del
proyecto, el nivel de importancia y de incidencia se valoran, cada uno, con la
siguiente escala:

. 0 = Desconocida

® 1="Poca o ninguna
. 2 = Alguna

. 3 = Moderada

® 4 = Muy importante
° 5 = Actor vital

Para determinar el nivel de importancia, hay una pregunta orientadora: ;A
qué actores impacta el proyecto? Y en términos de ubicar apropiadamente la
importancia del actor, dada la definicién, se recomienda plantear el interrogante:
;Sin este actor no podria realizarse el proyecto? Si la respuesta es positiva, entonces
este serd un actor vital (es decir se califica con 5), de lo contrario, se usardn las
demas escalas de valoracién para apreciar el nivel de afectacién del proyecto sobre
los actores.

En el caso del nivel de incidencia, la pauta orientadora sera: ;Qué actores inciden
sobre el programa? Califique su incidencia. Esta valoracién se hace de acuerdo a
la escala previa y en pro de ubicar apropiadamente la incidencia de cada actor se
recomienda hacer la siguiente pregunta: ;Si este actor decidiera ir en contra del
programa, podria efectivamente suspenderlo? Si la respuesta fuere positiva, este
ser4 un actor vital (es decir se califica con 5), de lo contrario, se usa las demds
escalas para sefalar el nivel de incidencia que tiene el actor sobre el proyecto.

Al final del ejercicio, los resultados se evidencian en matrices correspondientes
que dan cuenta de andlisis de los actores; en este caso se desarrollardn matrices de
importancia/incidencia y de incidencia/posicién negociadora.
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La primera matriz (grafico 4-1) evidencia los actores que son afectados y
afectan al proyecto. Una matriz de doble entrada que ubica a los actores clave
en el cuadrante superior derecho, donde se ubican aquellos que tienen una
importancia moderada, muy importante y vital y que, al mismo tiempo, cuentan
con la capacidad del incidir sobre el proyecto de manera moderada, significativa
y vital. El cuadrante inferior derecho cobija a todos aquellos actores que tienen
una importancia moderada, muy importante y vital, no obstante, ejercen alguna
o ninguna incidencia sobre el proyecto, a estos actores se le llama primarios, de
acuerdo con la definicion previamente hecha, pero agregindole el elemento de
incidencia. Por su parte, el cuadrante inferior izquierdo, retne a todos los actores
que despliegan menor incidencia e importancia, llamados secundarios debido
al efecto en segundo o tercer grado del proyecto sobre estos grupos, ademas de
la poca incidencia que ejercen. Los actores ubicados en el cuadrante superior
izquierdo, con alta capacidad de incidir sobre el proyecto, pero sin que el proyecto
los afecte directamente, son llamados actores de riesgo pues, aunque suelen ser
relativamente pasivos, pueden convertirse en una situacion critica si se subestima
su grado de interés, ya que cuentan con la capacidad para obstaculizar el proyecto

si llega a ser percibido como amenaza o problema.

Grifico 4-1: Ejemplo de matriz Importancia/Incidencia

Importancia
o |y IR
Desamaids I Mg Hgre Wk Maviv srtarte Jer Vi
[-hugt
]
= niea
g. g
+:
v Woder:
i ey
o
£ Foca 2 g
Descanaciin

Ahora bien, dado que el principal objetivo del mapeo es el de realizar un analisis
que permita la toma de decisiones con respecto a la participacion y negociacion,
una vez identificados los actores, se recomienda para cada grupo lo que se describe
a continuacién (grafico 4-2).

Con los actores clave es vital conformar una coalicién, dado que ellos comparten
el mismo grado de afectacién sobre y desde el proyecto. Se hace importante la
generacién de bloque entre estos actores, cuya fuerza dara solidez y sostenibilidad
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al proyecto, ademds de ser la principal estrategia para movilizar los demas actores
hacia la iniciativa.

Se debe apoyar a los actores primarios, es decir, aquellos que estdn en el cuadrante
inferior derecho, para que su importancia también redunde en incidencia, por
lo cual ha de existir una movilizaciéon de todos los actores primarios para sumar
fuerza a la coalicién previa.

Con respecto a los actores secundarios, aunque requieren menor nivel de
monitoreo, pues no constituyen ninguna amenaza para el proyecto, el objetivo ha
de ser involucrar a los grupos para que tengan incidencias positivas en el proyecto.
Los grupos u organizaciones ubicados en el cuadrante superior izquierdo son
actores que demandan total monitoreo, pues ante cualquier posible sensacién de
amenaza que ellos perciban, cuentan con la influencia suficiente para obstaculizar
o detener el proyecto, razén por la cual es necesario persuadirlos y mantenerlos
envueltos en la iniciativa.

Grifico 4-2: Fjemplo de matriz importancia/incidencia: Estrategia

imporfancia
1 2| 3 I

Caipia Pisepisn Haa el Ryl wead

AL
_ ! Sonobjetivos priovitarios y

‘ ,E : %Mm- & quienes se debecin Ha de procurane una
i G prociear tiaer abordo en la Coalicion
i 1 injcrativa

£3 e
3

"6 z m Reyuipren de apoyo para
i : By | Menot necestdad de movilizarse, v converfirse en
™ 1 o monitarge actores {claves)eon incidencia
: ! e 3L SIaCIH

{  tensdn

Otro tanto ocurre con respecto a la matriz incidencia/posicién negociadora. Esta
es una matriz de doble entrada donde se evidencia a los actores de acuerdo al
grado de influencia sobre el proyecto y a la posicién negociadora que tendrian
(gréfico 4-3).
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Griéfico 4-3: Ejemplo de matriz Importancia/Posicion negociadora
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En esta matriz, los actores se clasifican en ocho grupos, a saber: los aliados,
aquellos que cuentan con incidencia suficiente sobre el proyecto y se muestran
dispuestos a invertir recursos propios para la realizacién del proyecto o quienes,
sin tener condiciones para aportar recursos a favor, no muestran oposicién al
mismo ¥, por el contrario, aceptan su realizacién sin interponer obsticulos. En
esta misma linea, pero con mucha menor incidencia, se encuentran también los
actores apoyos.

Entre los amigos y simpatizantes se considera a los actores que pueden colaborar
con recursos en la realizacion del proyecto, condicionados por acuerdos previos,
esto es, siempre y cuando se logren condiciones para su propio beneficio; no
obstante, el nivel de influencia de cada grupo es diferente, los amigos, cuentan
con un mayor nivel de influencia que los simpatizantes.

Si los actores, por el contrario, estan dispuestos a movilizar recursos en

contra de la ejecucién del proyecto, de acuerdo a su nivel de incidencia serdn
obstaculizadores o criticos, siendo los primeros los de mayor grado de influencia
sobre el proyecto. Por dltimo, cuando las organizaciones o grupos prefieren
localizarse al margen del proyecto sin realizar acciones a favor o en contra de la
Alianza, pueden ser potenciales aliados si disponen de alto grado de incidencia,
o son solo espectadores si no ejercen incidencia sobre la actividad ademas de su
indiferencia.
De acuerdo con lo visto, el principal objetivo de este mapeo es realizar un andlisis
que permita la toma de decisiones con respecto a la participacion y negociacion
con los diferentes actores; por tanto, una vez identificados los individuos, grupos
u organizaciones, se ha de utilizar la informacién y categorizacién a favor del
proyecto. En tal sentido, por ejemplo, igual que en la matriz anterior, a los aliados
habra que convertirlos en el fuerte del proyecto; la coalicion es la estrategia para
hacerlo; a partir de esta, entonces, se deben desplegar las demas estrategias para
movilizar a todos los otros actores. Dado que los apoyos tienen una posicién
negociadora favorable, complementardn la capacidad de los aliados, cuando se les
movilice hacia una posicién de mayor incidencia.

172



En cuanto a los dos grupos que componen los apoyos condicionados, habrd que
conformar mesas de negociacién segun las condiciones demandadas e intereses
manifiestos. Hay que distinguir los actores que demandan negociaciones mas
complejas, con miras a instaurar espacios de negociacién o mediacion que resulten
Optimos para las partes. En el caso especifico de los simpatizantes, dado su poco
grado de incidencia y, por ende, menor riesgo en el éxito del proyecto, se han de
monitorear con miras a buscar movilizaciones y aliados que resulten importantes
para la sostenibilidad del objetivo.

Con respecto a los actores que revelan oposicién, tanto para los
obstaculizadores como para los criticos, es importante promover el dialogo, pues
sirve para renovar pensamientos y edificar conceptos que integren expectativas
diferentes. Ciertamente, el proceso de intercambio de informacién da paso a una
visién mds completa de la situacion, permitiendo asi generar confianza, prevenir
especulaciones nocivas e impulsar didlogos de comprension entre las partes.

Finalmente, para aquellos que son indiferentes o se desconoce su posicién
negociadora frente al proyecto, la estrategia serd informar, es decir, proporcionar
hechos, cifras y datos pertinentes a cada publico. El objetivo es provocar reacciones
y promover didlogos, y una vez que estos se han establecido, se habrdn de dar los
pasos pertinentes para persuadir particularmente al grupo de potenciales con el
fin de articularlos, movilizarlos y se convertirlos en aliados del proyecto.

Ahora bien, las estrategias implementadas para cada grupo han de tener
en consideracién los intereses inicialmente identificados, pues estos son los que
realmente vinculan a los actores con el proyecto y seran el eje movilizador de cada
actor. A este respecto:

Robert Axelrod, quien desarroll6 la teoria de la complejidad de la co-
operacion plantea: ;Es posible que dos individuos egoistas cooperen
curando no existe una autoridad que los obligue a ello? El autor re-
sponde que los individuos egoistas racionales, cuando se encuentran
ante la disyuntiva entre cooperar y no cooperar, optan por cooperar

basados en un elemento fundamental: el interés.

Por consiguiente, cada accién orientada a eslabonar los actores al proyecto tendra
que usar su interés como eje impulsador.

En conclusién, en dltima instancia se busca que todos los actores sean aliados y
hagan parte de una coalicién en pro del éxito y sostenibilidad del proyecto. No
obstante, para cada grupo u organizacién es pertinente establecer estrategias
especificas que permitan su articulacién. Con este propdsito, es preciso conocer
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los intereses en juego de cada uno; asi se podrd especificar el vinculo entre estos, el
Jueg p
proyecto y los buenos resultados, consecuencia del alcance exitoso de los objetivos.

4.2 Resultado del Mapeo de Actores para la Comuna 5

En Medellin, especificamente en la Zona Dos, y en particular en la Comuna 5,
los procesos emprendidos para la construccién del desarrollo integral de cada
uno de sus barrios y el plan de desarrollo local, se han convertido en escenarios
perfectos para la construccion de consensos bdsicos sobre metas de bienestar
de la comunidad. Bajo este marco, cada uno de los participantes (individuos,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias) juega un papel fundamental,
porque son los llamados a gestionar y ejecutar los consensos de desarrollo local,
ya que solo mediante la articulacién entre ellos se podra asegurar el éxito del
proyecto a emprender.

En efecto, es muy importante este elemento de convergencia y articulacién de
voluntades interinstitucionales, relevante en esferas macro y micro sociales para
el desarrollo humano integral del territorio y, en consecuencia, la Alianza Publico
- Comunitaria - Privada sera el objetivo y el objeto de los actores de la Comuna.
Tal alianza serdn, entendida como un acuerdo movilizador de los sectores
publico y privado con las organizaciones sociales y comunitarias para abordar
de manera decidida compromisos, acciones y entrega de recursos que apunten al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién y al Desarrollo Humano
Integral de los habitantes de la Comuna 5.

Enla Comuna 5 - Castilla, el mapeo de actores se desarrollé mediante el uso de
la metodologia de grupos focales y la consulta a expertos del &mbito publico y
privado. Los resultados de este ejercicio se describen a continuacién.,

Grupos focales

En el marco del Diplomado de Concepcion y Herramientas para la Gestidn del
Desarrollo, dirigido al equipo de gestion y demds participantes de organizaciones
sociales y comunitarias, se llevé a cabo un ejercicio de mapeo de actores con
miras a la alianza; la actividad se realizé con dos equipos en diferentes fechas.
Alli se diligencié completamente el formato definido para este objeto, para lo
cual se siguieron los pasos que se enuncian enseguida y con los resultados que se
describen.

Paso 1. Con base en el mapeo de actores inicial se identificaron actores idénticos

o similares y fueron citados en diferentes dias de la realizacién del ejercicio o
inclusive en el mismo dia. Se agruparon en categorias y se procedié a unir los
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ereses,” asi como a ponderar su posicién negociadora,” su importancia® e
incidencia.'s Los resultados indican que de 128, el total de actores listados por los
dos grupos, quedaron 87, fruto del proceso indicado,"” los cuales constituiran la
muestra para realizar los procesos analiticos que siguen.

Paso 2. Con el objetivo de conocer la participacién de los diferentes actores
identificados, se procedi6 a diferenciar en primer lugar la naturaleza de cada uno
de ellos y agruparlos en piiblicos, comunitarios, privados, y, a la vez, determinar
la participacién de cada uno.

Dentro del sector publico se observaron entidades municipales, gubernamentales,
instituciones educativas y hospitalarias, centros de recreacién y deporte y
bibliotecas, para un total de 24 actores. En primera instancia, se evidenci6 la
percepcién errénea de los participantes del ejercicio respecto a la Fiscalia, a
la unidad hospitalaria Castilla y al Servicio de Transporte Metro, los cuales se
encuentran catalogados como parte del sector privado de la comunidad. No
obstante, la primera entidad es una institucién del gobierno y las otras dos hacen
parte de un servicio prestado por el municipio, por tanto, dichos actores son de
naturaleza publica. De otro lado, segiin esa percepcién, la Escuela de Policia Carlos
Holguin se indicé como perteneciente a los tres sectores, pero dicha escuela es
publica, pues hace parte del cuerpo de la fuerza militar del Estado. Por dltimo, se
tuvo la apreciacién de naturaleza priblico-privada sobre la Terminal de Transporte
de la ciudad, pero también esta es piiblica, pues depende de la administracién
municipal.

Entre los actores del sector comunitario se identificaron organizaciones
gestadas netamente dentro de la comunidad, tales como las Juntas de Accién
Comunal y las JAL, mesas de trabajo, equipos de gestion, grupos para el adulto
mayor, las mujeres y los jévenes, organizaciones artisticas y deportivas, entre
otras, para un total de 36 actores.

En los actores concernientes al sector privado, se observé un conglomerado
de empresas privadas que estin ubicadas dentro de la Comuna o a sus alrededores.
Cabe anotar que entre ¢l listado aparece la Central Ganadera, la cual, a pesar de ser

13 Que para Ja mayorfa de casos eran similares
14 Se pondera hacia abajo la posicién negociadora, por tanto de las posibles se toma la mds baja, procuran-
do captar los mayores factores negativos que pudieran presentarse a la hora de negociar.

15 En este caso se pondera hacia arriba y por tanto se seleccionan las posiciones de mayor valor, con el prapésito
de rescatar a todos los posibles actores clave dentro del escenario.

16 De igual manera, con miras a captar los actores que mds probabilidad tengan de influenciar ¢l proyecto, se
tema coma criterio la calificacién mds alta encontrada.

17 Ademds de las agrupaciones conformadas, se omitieron seis items listados por no constituirse como actores,
segiin la definicién acogida para este ¢jercicio: POT {Plan de Ordenamiento Territorial), Presupuesto Partici-

pativo y Mesas de trabajo, porque estas se encuentran desagregadas mds adelante dentro del mapeo; ademas,
Poblacién Productiva, Poblacién Manos Vacias y Actores Enfermedad social.
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una institucion netamente privada, es percibida como una organizacién publico —
privada. De igual forma, los actores armados son vistos como comunitarios, pero,
por ser grupos clandestinos serdn tomados en este caso como actores privados; se
totalizaron, entonces, 21 actores.

Por dltimo se identificaron actores con naturaleza publico-comunitaria,
comunitario-privada y publico-privada. En este orden se observaron la
organizacién social Cabildo Mayor, cooperativas, medios de comunicaciéon y
las diferentes ideologfas religiosas, manifiestas dentro de la localidad en cultos
religiosos; en la ultima categoria se clasifican la empresa de petréleos Ecopetrol
y Transportes Castillas, que aunque son percibidas por los participantes como
privada la primera y publica la segunda, son actores que tienen como naturaleza
lo pablico y lo privado a la vez. En la tabla 4-1 se expone la participacién de los
diferentes sectores estructurales del proyecto

Tabla 4-1: Participacién de actores ptiblicos, comunitarios y privados

Nro.
Actor participant | Proporcion
Bes

Publico 24 27.59%
Comunitario 36 41.38%
Privado 22 25.29%
Publico - 1 1.15%
comunitario
Comunitario - o
privado 2 2.30%
Publico - privado 2 2.30%

Total 87 100.00%
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Gréfico 4-4: Participacion porcentual de actores publicos, comunitarios y priva-
dos en la Alianza
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Como se evidencia en el grifico 4-4, es significativo el peso del sector comunitario
como participante dentro de la Alianza (41,38%) seguido del sector publico
(27,59%) que encabezan la administracién municipal, diferentes instituciones
educativas, de salud y gubernamentales de la fuerza ptblica. En tercera posicion se
observa al sector privade (25,29%), caracterizado por empresas internacionales,
nacionales y locales, ubicadas dentro o en los alrededores de la Comuna, ademds
delos pequefios empresarios y comerciantes propios de la comunidad. Los tltimos
lugares son ocupados por los sectores cuya participacién tiene naturaleza es
publico-comunitaria (1%), comunitario—privada (2%) y publico-privada (2%); a
pesar de contar con proporciones tan bajas, en estas clasificaciones se encuentran
actores importantes dentro de la comunidad como las cooperativas y los medios
de comunicacién.

Paso 3. A esta altura se identificaron los intereses en juego de los actores, los
cuales se agruparon en cuatro grandes categorfas: socio-cultural,” econdmico-
financiera,® juridico-normativa,® educativa.’! En algunas ocasiones se catalogd

18 Esta categoria hace referencia a los intereses relacionados con el apoyo social, ampliacién y cobertura de
servicios, responsabilidad social y demds factores que permiten mejoras en la calidad de vida.

19 Categoria referente al empleo, el ingreso, el posicionamiento de mercado, la inversién, finanzas piiblicas y
demds elementos que permiten crecimiento a nivel econémico

20 Concepto relacionado con la legalidad y desarrollo normativo de las empresas o entidades piblicas y privadas.
21 La educativa se refiere a los intereses en ampliacién y mejoramiento en la oferta de esa naturaleza.
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el mismo actor en varias de las categorias, pues se evidenciaron intereses en ese
sentido (tabla 4-2 y gréfico 4-5).

Tabla 4-2: Intereses en juego de cada sector de la aAlianza

Niamero de aciores con interés en lo..
Social - |Econdémico | Juridico -

Sector cultural | - financiero | normativo | Educative
Publico 22 4 3 3
Comunitario 34 8 1 g
Privado 16 14 12 0
Ofros 4 2 2 0
Totales 75 28 18 3
Porcentaje | 87.36% 32.18% 20.69% 3.45%

Gréfico 4-5: Intereses en juego de cada sector
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Se evidencia un marcado interés socio—cultural, pues de 87 actores, 76 tendrian
dicha intencion. Los protagonistas de estos intereses son los actores comunitarios
(con una participacién de 34 actores), seguidos de los actores publicos (que llegan
a 22} y los privados (que suman 16).

Por otro lado, con respecto a los intereses econdémico-financieros, se observa
que del total de organizaciones y grupos mencionados, el 32,18% es identificado
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con este interés, con predominancia de los actores privados (14 representantes),
seguidos por los comunitarios (8 actores).
La categoria juridico-normativa estd representada por el 20,69% de los actores,
dentro de los cuales el sector privado toma la delantera, debido su responsabilidad
social- empresarial. En segundo lugar aparecen los actores ptiblicos.

Finalmente, en lo educativo solo se evidencia el sector publico, pues aqui se
hallaron las entidades con dicha razoén social.

Paso 4. Se procedié a conocer la posicion negociadora de los actores identifica-
dos, de acuerdo con la guia brindada, seguin se resefa en la tabla 4-3 y el gréifico

4-6).
Tabla 4-3: Posicién negociadora por sector
Posicién Negociadora, nlimero de actores
Apoyo Acentacion Cong?c?gga do indiferencia | Oposicion NA
Sector

Cornuhitario 22 12 1 1 0 0
Piblico 13 3 4 3 g 0
Privado 3 1 8 8 1 1
Otros 0 2 1 1 0 1
Total 38 18 16 13 4 2
Participacién
% 44% 241% 17% 15% 1% 2%

Nimero de actors

Grafico 4-6: Posicién negociadora por sector
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El grafico muestra el predominio del apoyo (43,68%) a la Alianza Piiblico -
Comunitaria - Privada (APCP), segun la identificacién de actores de este grupo
focal, en el cual participa, principalmente, el sector comunitario con 22 actores;
en segundo lugar aparecen las 13 organizaciones publicas y luego una reducida
cantidad de actores privados.

La segunda posicién en el gréfico la ocupan los actores que se catalogan bajo la
aceptacion, destacindose de nuevo los comunitarios, mientras es visible el apoyo
condicionado que existe en el sector privado. Finalmente, la posicién negociadora
de oposicion se refleja en un porcentaje del 1,15, expresado en un solo actor.

En consecuencia, esta percepcion del grupo focal muestra que la Alianza puede
padecer mas de indiferencia (15%) que de oposicién (1%), lo cual resulta positivo
pues la indiferencia puede ser mds facilmente curada que la oposicion. Ademas,
el 65% de todos los actores identificados apoyarian completamente la propuesta,
configurando una situacion bastante positiva para el éxito y sostenibilidad del
proyecto. No obstante, habria que instaurar espacios de negociacién para que el
15% de los actores que brindan apoyo condicionado (principalmente privados) se
articulen con la Alianza.

Paso 5. Se clasificé la importancia de los actores para la Alianza en los términos
que muestran la tabla 4-4 y el gréfico 4-7.

Tabla 4-4: Importancia para la Alianza. Cantidad por sector

importancia {cantidad de actores)
Muy Actor
Sector Desconocida | Moderada| impeortante vital
Pubiico 1 3 2 18
Comunitario 0 1 13 22
Privado 1 4 12 5
Oftros 0 0 1 4
Totales 2 8 28 49
Participacion
% 2,30% 9,20% 32,18% 56,32%
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Gréfico 4-7: Importancia para la Alianza. Numero de actores por sector
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Los resultados muestran que fa mayoria de los actores se ubican en las categorias
mas altas, es decir, son muy importantes {32,18%) o vitales (56,32%) parala Alianza;
dentro de estos ultimos sobresalen los comunitarios y publicos, mientras en la
categoria de muy importantes protagonizan los privados y comunitarios. Estos
datos arrojan expectativas positivas sobre los resultados, éxitos y sostenibilidad
de la Alianza, pues si el 56% de los actores son afectados de forma vital por este
proyecto, hay un alto grado de solidez asegurada en esta etapa inicial, situaciéon
que se ha de reforzar con los actores importantes para completar el 88% de la
importancia.

Paso 6. Tanto en la tabla 4-5 como en ¢l grafico 4-8 se pueden observar los
resultados correspondientes a la incidencia que los distintos sectores tienen sobre
la Alianza.
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Tabla 4-5: Incidencia sobre la Alianza. Numero de actores por sector

incidencia sobre la alianza (nimero de actores)
Pocao Actor
Sector  |Desconocidal ninguna | Alguna | Moderada | Significatival  vital
Publico 1 0 i 8 5 9
Comunitario 0 0 4 4 4 24
Privado 2 5] 3 4 4 3
Otros 4 0 g g 2 3
Totales 3 ] 8 16 15 33
Participacién
%a 3,4% 6,8% 9,2% 18,4% 17.2% 44,8%

Gréfico 4-8: Incidencia sobre la Alianza. Numero de actores por sector
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Se aprecia nuevamente un predominio de ubicacién en las categorias mds altas,
es decir, se percibe la mayoria de actores como vitales (44,83%), el 18,38% con
posicién moderada y el 17,24% significativos para incidir sobre la Alianza. Dentro
de los actores vitales resalta la participacién del sector comunitario con 24 de
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los 36 grupos que totalizan este segmento. El segundo sector que se considera
con mayor participacién es el sector publico, ubicindose en posiciones de actor
vital y moderado, pues se espera que organizaciones como la administracién
municipal y entidades de salud y educacidn aporten o sean el epicentro o directriz
de proyectos para la comunidad. No se observa el sector comunitario en las dos
ltimas categorias, es decir, de incidencia desconocida o poca; si tiene presencia el
sector privado. En cuanto a los sectores llamados otros (publico-privado, privado-
comunitario y publico-comunitario) hacen su aparicién como incidentes en las
tres primeras categorias.

Paso 7. Con la ayuda de matrices, se reconocieron y clasificaron los actores, con
el fin de implementar estrategias que permitan una Alianza publico-comunitaria
exitosa (tablas 4-6 y 4-7).

Tabla 4-6: Matriz de importanciafincidencia para la Alianza, Actores de |2 Comuna

Importancia
8 1 2 3

Pocac  Algun Muy

Desconocida ninguna - Moderada importante Actor Vital

Administracion municipal
Circuito Social de mujeres

Unidad G5

Hospitalaria  |1.7.M Veeduria Ciudadana

Castilla Cs

Corporacién | Biblioteca Comfenalco

Crutal Comités - Fest. Mitos y

Club de vida | Leyendas

Afios Dorados | Unidad Deportiva Victor
Club de vida | CArdenas Promecidn -
Afios Arte Corporal
Maravilloscs | SENA Corporacion
Comerciantes |Renovacion

la 68 Escuela de Policia Carlos
Comerciantes |Helguin Corporacion

la 65 Contigo Mujer

Hogares Hospital La Maria
infantiles B.C. | Asocomunal

Actor Vital

Incidencia

Comite Metro Castilla con sentido
Integral Adulto | social
Mayor JALJAC,

Asociacion de | Equipo de Gestién
Padres Com, |Unidades productivas gral.
Crg. Sociales Comfenalco
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Red artistica y cultural
Aclores armados
Red construyendo
desamollo Integral Cabildo
Mayor
Comité participativo
Cerros de la Granadera
Cooperativas
Colective Mujeres Comuna
5 Medios de
Comunicacion
P.U.1 {Proyecto Urbano
Integrales) Mesa de salud
y proteccion
Centro de salud Florencia
e ji::mses M_acfres Comunitarias
Significativ Empresarios Bibliotecas B.P.P Colanta
a Zenrl)] antro Salud Alforso
Ecopetrol Iéogez Cenfral ganadera
Instituciones Educativas
Transportes Castillas
O.P.V La alborada
Dijin Parque INDER
Transito Juanes dela | Unidad Hospitalaria J.J.A
municipal  |Paz Unidad Deportiva Castilla
3 Moderada Diferentes | Club MASCERCA
ideclogias | Departives Terminal de Transporte
religiosas | Consume Comin Acuerde
L Precopenta |Panificadora | Mesa de convivencia y
Castilla participacion
Andercal
Mesa de
Medio
Secretaria da | Ambiente
Transito Mesa de
2 Alguna Gasesde |Obras :Ice:;]aé;ei tgesarrullo
Antioquia | plblicas
EPS Swa | Corporaciones
Comunitarias
Prodenvases
Apuestas
Gana
Empresas
Pocao Parmatat
ninguna Transg:;rtador Banco (Gral.)
Coca - Cola
Solla
8 Desconc:z Fiscalia ﬁ:ir::n; Castipan
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En cada cuadrante de la matriz (tabla 4-6), se perfilan los actores estratégicos
para la Alianza, tal y como se explicé en la seccion 2 de este capitulo. En efecto,
la mayoria de grupos u organizaciones se concentran en el cuadrante superior
derecho, es decir, de 87 actores, 70 son claves para el proyecto y con ellos debe
procurarse una coalicién para conseguir el éxito en la Alianza; dentro de estos se
identifican, tal como se vislumbraba en los anteriores apartados, la importancia
de los grupos comunitarios y ptblicos.

En el cuadrante inferior derecho se ubican 15 actores llamados primarios,
a los cuales se debe brindar apoyo para lograr que incidan dentro del proyecto, es
decir, que se movilicen y se conviertan en actores claves; s¢ destaca la naturaleza
privada de la mayoria de grupos u organizaciones.

Finalmente, en ¢l cuadrante inferior izquierdo se hallan dos actores
secundarios, con poca importancia e incidencia para la Alianza, y por tanto
con menor necesidad de monitoreo. Resulta positive para este ejercicio que no
se identificaron actores riesgo, lo cual redunda en el poco peligro de encontrar
elementos que amenacen el éxito del proyecto; no obstante, esto también indica
la inmensa responsabilidad que recae sobre los actores clave, pues si son los
importantes e incidentes, el logro de los objetivos que persigue la Alianza estin a
merced de la excelente gestion que estos, como coalicién, puedan realizar.

Ahora, la posicion negociadora de los actores y su incidencia dentro del

proyecto se relacionan en la tabla 4-7.

Tabla 4-7: Matriz de posiclon negocladora para 1a Alianza. Actores De La Gomuna &

Posicién neguclidora
0 i o AL ]

Desconocida Indifersncia| Oposicion | Apoyo Condicionade | Aceptacion Apoyo
Administracion Red artistica y
municigal cultural
P.UI Red
Actor Vital (Proyecto construyendo
Urbano desarrollo
Integrales) Integral
Dijin 'J"?(f'z C°rrt'.’it.é i
. . nida participativo
Geniro Salud Alfonso Lopez J;;';ﬂt:guw::sgli Hospitalaria ~ Cerros de la
Escuela de Policia Cardos C astillz JIA g Granadera
8 A : Haolguin i . Centro de Colectivo
8 Significatva Teminal de Transporte Act HogpﬂaéLa_ Maria | calud Mujeres
5 Precopenta iy rg. Sociales Florencia Comuna 5
-] . ; armados Consuma — .
2 leerentz_as. ideologias Panificadora Castilla ITM Clrcunp Social
= religiosas Andercol Biblioteca de mujeres C5
Ecopetrol Central ganadera S.A Comfenalco  Veeduria
Transportes Castillas gZena ™ | Biblivtecas Ciugadana C5
’ B.P.P Comités -
Sogperalivas Parque Fest. Mitos v
3 Moderada Juanes dela  Leysndas
Paz Promacion -
Unidad Arte Corporal
Deportiva Corporacién
Victor Renovacion
Cardenas Corporacién
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r Unidad Contigo Mujer

Deportiva Mesa de salud
Castilla y proteccion
SENA Mesa de

Instituciones  convivencia y
Educativas participacion
MASCERCA  Comité

Matro Integral Adulto
JAL Mayor

Equipo de Madres
Gestion Comunilarias
Grupos Club
Juveniles Deportivos
Corporacion  Asocomunal
Crutal Castilla con

Cluk de vida  sentido sogial
Afios Dorados  Asociacion de |
Club de vida  Padres Com.
Afos JAC,
Maravillosos = Empresarios
O.PVLla Unidades
alborada produclivas
Comerciantes  gral.

la 68 Colanta
Comerciantes  Comfenalco

la 65 Cabildo Mayor
Hogares Medios de
Infantiles B.C. Comunicacion
Comtin

Acuerdo

Fiscalia
2 Alguna | Empresas Transportadoras
Gases de Antioguia Apuestas Gana
1 Pocao Castipan Parmalat
ninguna Evarfit - Indulana EPS Sura
Banco (Gral.) Prodenvases
@ Desconocida Coca - Cola
Solla

Secretarla de Transito

Mesa de Medio Ambiente
Mesa de desarrollo econdmico
Mesa de Obras publicas
Corperacionas Comunitarias

Si se toma como guia la clasificacion de actores de la tabla 4-6, los actores que se
consideran como aliados son:

1. Red artistica y cultural

2. Red Construyendo Desarrollo Integral
3. Comité participativo Cerros de la Granadera
4, Colectivo Mujeres Comuna 5

5. Circuito social de mujeres C5

6. Veeduria ciudadana C5

7. Comités - Fest. Mitos y Leyendas

8. Promocién - Arte Corporal

9. Corporacion Renovacién

10. Corporacién Contigo Mujer

11. Mesa de salud y proteccion

12. Mesa de convivencia y participacién
13. Comité Integral Adulto Mayor
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14. Madres Comunitarias

15. Club Deportivo

16. Asocomunal

17. Castilla con sentido social

18. Asociacion de Padres ;Comunales o comunitarios?
19.JAC

20. Empresarios

21. Unidades productivas generales
22. Colanta

23. Comfenalco

24. Cabildo Mayor

25. Medios de Comunicacion

26. Administracion municipal

27. PUI (Proyecto Urbano Integrales)
28. INDER

29. Unidad Hospitalaria J.J.A.

30. Centro de salud Florencia
31.ITM

32. Biblioteca Comfenalco

33. Bibliotecas B.PP.

34. Parque Juanes de la Paz

35. Unidad Deportiva Victor Cardenas
36. Unidad Deportiva Castilla
37.SENA

38. Instituciones educativas

39. MASCERCA

40. Metro

41.JAL

42. Equipo de Gestidn

43. Grupos juveniles

44. Corporacién Crutal

45. Club de vida Afios Dorados

46. Club de vida Afios Maravillosos
47. OPV La alborada

48. Comerciantes la 68

49. Comerciantes la 65

50. Hogares Infantiles B.C.

51. Comun Acuerdo
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Segun la informacién del grupo focal, estos actores cuentan con incidencia
suficiente sobre el proyecto y se muestran dispuestos a invertir recursos propios y
materiales para su realizacion; se incluyen algunos que, sin mostrar disponibilidad
para invertir recursos a favor, no se oponen a la Alianza. Es bastante significativo
para la estrategia que 51 actores de 87 posibles participen de este modo; por tanto,
habra que convertirlos en el fuerte de la APC-P. La coalicion es la estrategia para
hacerlo.

Los apoyos son:

1. Secretaria de Transito

2. Mesa de Medio Ambiente

3. Mesa de desarrollo econémico
4. Mesa de obras ptblicas

5. Corporaciones comunitarias

Estos actores también estan preparados para invertir recursos propios para y
por la Alianza. Se incluyen algunos que sin estar dispuestos a ello, aceptan la
realizacién del proyecto sin interponer obsticulos; no obstante, cuentan con
una menor incidencia. Dado que estos actores tienen una posicién negociadora
favorable, complementardn la capacidad de los aliados en la coalicién cuando
sean movilizados hacia una posicién de mayor incidencia.

Los amigos son:

1. Dijin

2. Transito municipal

3. Unidad Hospitalaria Castilla
4. Hospital La Maria

5. Organizaciones sociales
6. Consumo

7. Panificadora Castilla

8. Andercol

9. Central ganadera S.A.
10. Zend

11. Cooperativas

Estos 11 actores estdn en condiciones de invertir recursos en la Alianza, siempre
que, bajo acuerdos previos, logren condiciones para su propio beneficio. Se
recomienda establecer mesas de negociacion de acuerdo con las exigencias
demandadas e intereses manifiestos. Es necesario, ademas, distinguir los actores
que demandan negociaciones mas complejas, con miras a instaurar espacios de
negociacién o mediacion que resulten éptimos para las partes.
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Los simpatizantes son:
1. Apuestas Gana

2. Parmalat

3. EPS Sura

4. Prodenvases

Estos actores también manifiestan estar dispuestos a invertir recursos para la
realizacién de la Alianza, pero de manera condicionada. Sin embargo, dado su
poco grado de incidencia y, por ende, menot riesgo en el éxito del proyecto, se ha
de monitorear su participacién con miras a buscar movilizaciones y aliados que
resulten importantes para la sostenibilidad de la Alianza.

No se evidencian actores criticos, empero se detectan como obstaculizadores a los
actores armados, pues se considera que estdn dispuestos a movilizar recursos en
contra de la Alianza; ademads, cuentan con el grado de incidencia suficiente para
inmovilizarla.

Los espectadores son:

1. Fiscalia

2. Empresas transportadoras
3. Gases de Antioquia

4. Castipdn

5. Everfit - Indulana

6. Banco (General)

7. Coca - Cola

8. Solla

Estos actores son de naturaleza privada, pues siete de ocho son empresas
industriales o financieras y prefieren ubicarse al margen del proyecto, sin realizar
acciones a favor o en contra de la Alianza. No obstante, a pesar de su indiferencia,
no cuentan con incidencia sobre el proyecto. Como en otros casos, se recomienda
monitorear, con miras a buscar movilizaciones y aliados que resulten importantes
para la sostenibilidad de la Alianza, por medio de la informacién, es decir,
brindando elementos pertinentes que permitan generar didlogo.

Finalmente los potenciales son:

1. Centro de Salud Alfonso Lopez

2. Escuela de Policia Carlos Holguin
3. Terminal de Transporte

4, Precopenta

5. Diferentes ideologias religiosas
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6. Ecopetrol
7. Transportes Castillas

Estos actores son potenciales aliados ya que tienen alto grado de incidencia,
pero se encuentran indiferentes ante la Alianza. La estrategia serd informar,
proporcionar hechos, cifras y datos pertinentes a cada actor con el objetivo de
provocar reacciones y dar impulso a didlogos; una vez establecidos estos, persuadir
particularmente a este grupo para que se articule, se movilice y se convierta en
actor clave.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
LOCAL

Como parte del direccionamiento estratégico para el desarrollo local, a
continuacién se presentan los resultados del andlisis estructural que fuera
realizado para la formulacién del Plan de Desarrollo de la Comuna 5. Luego,
una sintesis del documento “Modelo de Gestién Integral Participativo para el
Desarrollo Local’, formulado por la Institucién Universitaria Esumer, como parte
del Convenio de Asociacién N° 4600020393.

5.1 INTRODUCCION

La planeacidn prospectiva para un territorio como la Comuna 5 requiere una ruta
de lineamientos y objetivos de corto, mediano y largo plazo para su operatividad.
Tales elementos hacen posible el desarrollo del escenario de futuro al que se le
apuesta en primera instancia, asi como de la voluntad politica de los actores que
interactuardn en este, para que las apuestas, a pesar de las diferencias existentes,
sean apoyadas, gestionadas y jalonadas en la misma direccién. Esto es, que ademds
de las respectivas acciones del dia a dia, todos tengan en cuentan la mirada de
largo plazo para que el proyecto funcione bajo el imperativo de la sostenibilidad y
el desarrollo de la Comuna 5.

Cuando se mira el pasado, para transformar o afectar el presente y
construir el future, no se observa desde el recuerdo que trae a cuento sentimientos
y emocién, se examina desde la razén a partir de la cual se hace un anilisis
estructural. Si no se actia asf, los actores de los territorios seguirdn trabajando su
planeacion y su direccion estratégica bajo la primicia de paradigmas del pasado
¥ no observaran de manera detallada los cambios que hoy se estin presentando,
debido a la incorporacién de variables que afectan el desarrollo de manera
sistematica y que hasta hoy no se tenfan en consideracién. En consecuencia, si se
siguen planificando y operando los diferentes objetivos estratégicos de la misma
manera que antes, se obtendran los mismos resultados.
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El desarrollo endégeno de los territorios exige hoy disefiar y responder diferentes
preguntas. ;Cudl es y como serd el comportamiento, las creencias de las personas
que habitan la Comuna 5? ;Cudl es y de qué manera se estd recibiendo y
percibiendo la informacién que existe en el entorno de este territorio? ;Cudl es
el accionar y los hébitos cotidianos del ciudadano del comin? ;Los actores que
hoy se encuentran planificando y gestionando el desarrollo endégeno son los
mds pertinentes, los idoneos, o qué se requiere, para incentivar, motivar y atraer
aquellos que por sus experiencias, capacidades y conocimientos desatarian el nudo
en el cual estd sumergido el territorio frente a su desarrollo? ;Qué herramientas o
modelos de desarrollo se necesitan para cerrar las brechas entre el deseo general
de la busqueda del estar bien, con la realidad que hoy se vive en el territorio? ;De
acuerdo con las nuevas formas de comportamiento y de accionar, cudles son las
demandas que se requieren satisfacer y suplir para el territorio?

El ciudadano del comun deberia ser hoy un actor mds del desarrollo, acompaiiado
de unas muy buenas estrategias de comunicacién. El tendria que apoyar de manera
consciente las implementaciones de las estrategias que hoy se gestan en cada una
de las dimensiones de la Comuna, planteadas por cada uno de los actores que
inciden en esta. Por esta razdn, es urgente buscar dentro del escenario de futuro
estrategias de comunicacién que faciliten los mecanismos de informacion interna
haciala busqueda del desarrollo. En tal sentido, se ha de garantizar que los recursos
y los beneficios que se buscan en la planeacion no se queden en unos pocos. Se
debe preparar a las personas vy organizaciones para los cambios y el devenir del
futuro, es decir, hay que anticiparse y adaptarse a las condiciones cambiantes.

5.2 La Plataforma Estratégica

La construccién de la plataforma estratégica se desarrolla esquemdticamente
desde la concepcion de la razén de ser, el andlisis retrospectivo, la formulacién
del problema, el andlisis del cambio y la seleccién de variables hasta el disefio de
escenarios y el planteamiento estratégico (grifico 5-1).

Grifico 51: dela
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5.2.1 Razén de ser

La razén de ser se fundamenta en la recoleccion de las diferentes apreciaciones y
percepciones que se escuchan y se ven en los encuentros programados entre los
diversos actores que inciden y gestionan el desarrollo en la Comuna 5. Esa tarea la
realizan los técnicos pertinentes.

Planear, direccionar y ejecutar de forma sistémica y estructural la
participacion dinamica de los procesos de desarrollo para la Comuna 5,
materializados en planes, programas, proyectos y actividades orientadas al
desarrollo y transformacién del tejido social como elemento altamente motriz en
el desarrollo del territorio; fundamentados en un enfoque de desarrollo humano
integral. Lo anterior dado desde la articulacién de esfuerzos publicos comunitario
y privados.

5.2.2 Analisis de contexto y retrospectivo

El andlisis de contexto permite relacionar al ciudadano del comin y a las
organizaciones e instituciones que participan en la gestién del desarrollo, con las
dindmicas estructurantes externas e internas que afectan o inciden en el desarrollo
del territorio. Los cambios que ocurren en el entorno obligan a la identificacién,
definicién y caracterizacién de las variables de orden interno y externo que
inciden en la dindmica y operatividad hacia un “Bien Estar” de los habitantes
de la Comuna 5; no solo de lo que pasa hoy sino de lo que ha venido ocurriendo
desde tiempo atrds. Para hacer el respectivo andlisis habra que apoyarse en los
diferentes puntos de vista y apuestas sobre el desarrollo con se cuenta, desde lo
global hasta lo local.

5.2.2.1 Anélisis externo desde lo ptblico y sectorial

Contexto internacional. La Cooperacién internacional para el desarrollo ha dado
prioridad allogro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. En la btisqueda de un
compromiso universal firme para alcanzar el desarrollo, Colombia y 188 naciones
mads acordaron en la Cumbre del Milenio, de septiembre de 2000, en el marco dela
Asamblea General de las Naciones Unidas, ocho Objetivos de Desarrollo de largo
plazo; entre ellos: “[...] erradicar la pobreza extrema, garantizar la sostenibilidad
ambiental (medic ambiente, saneamiento basico, vivienda) y fomentar una
sociedad mundial para el desarrollo”, con la coordinacién de Naciones Unidas, el
Banco Mundial, e] FMI y la OCDE.

Contexto nacional: “Prosperidad para todos” Lo plantea con claridad el Plan
nacional 2010 — 2014 Colombia.

El suefio de un pafs con empresas pujantes, social y ambientalmente responsables, que
conquisten los mercados internacionales con bienes y servicios de alto valor agregado
e innovacién. Un pals integrado a la economia mundial con una infraestructura y un
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entorno de competitividad que transforme las ideas en negocios, los negocios en empleo,
el empleo en mds ingresos, y por ende, en menor pobreza y mayor bienestar y progreso
social.

Un pais que confie y sienta orgullo por las instituciones del Estado. Unas instituciones
guiadas bajo los postulados del Buen Gobierno que cumplan a cabalidad compromisos
ineludibles de gestion publica como la transparencia, la equidad, el pluralismo, la
eficiencia, la eficacia, la austeridad, y la intolerancia absoluta con'la corrupcién, Un Estado
que procure la convergencia de las capacidades de desarrollo regional y abra y consolide
espacios en que los ciudadanos participan en la construccién del bienestar de toda la
sociedad.

En sintesis, el sueno de llegar a ser un pais con prosperidad para todos: con més empleo,
menor pobreza y mas seguridad.

Con esta gran oportunidad de llevar a Colombia a cumplir ¢l suefic de ser un pais mas
prospero, viene atada inevitablemente una enorme responsabilidad. La responsabilidad de
diseftar y seguir una hoja de ruta que nos lleve a cumplir este suefio. Esta hoja de ruta es
el Plan Nacional de Desarrollo.

Para disefiar y seguir esta hoja de ruta, hemos identificado ocho grandes pilares. Estos
son: convergencia y desarrolle regional, crecimiento y competitividad, igualdad de
oportunidades, consolidacién de la paz, innovacién, sostenibilidad ambiental, buen

gobierno y relevancia internacional.

Contexto departamental: “Antioquia la mas educada” A este nivel se entiende
que

El Plan de Desarrollo 2012-2015, Antioquia, la Mas Educada, parte
de nuestros principios, fundamento de nuestra forma de actuar; pre-
sentamos cuales son para nosotros, los problemas principales que
tiene Antioquia; luego exponemos nuestro modelo de desarrollo
para la Antioquia del siglo XXI y a continuacién exponemos los
principales elementos que soportan cada una de las lineas del Plan
de Desarrollo:

Linea I: Antioquia Legal

Linea 2: La Educacién como Motor de Transformacién de Antioquia
Linea 3: Antioquia es Segura y Previene la Violencia

Linea 4: Antioquia es Incluyente y Soctal

Linea 5: Antioquia es Verde y Sostenible
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Linea 6: Proyecto Integral Regional de Uraba
Linea 7: Antioquia sin fronteras

Dicho plan se desarrollara bajo los siguientes principios:

1. Vida. La vida es el valor maximo y el fundamento sin el cual cualquier fin
carece de sentido. Una politica para la vida implica sostener que no existe ninguna
idea ni propésito politico que justifique el uso de la violencia para alcanzarlos.
Se le apuesta a la utilizacién de los medios civilistas y pacificos. Se asume que la
administracion de justicia y el uso de la fuerza deben ser monopolios del Estado.

2. Pluralismo. La diversidad de concepciones del mundo, fines personales y
proyectos ciudadanos son una fuente de riqueza, creatividad y realizacion que
deben convivir en medio de la diferencia y permitir la realizacién de compromisos
y acuerdos..

3. Deliberacion. La deliberacién publica es fundamental para el fortalecimiento
de una sociedad abierta, pluralista y democratica.

4. Participacién. La participacién del mayor nimero de personas y agentes
sociales en procesos abiertos y permanentes de transformacion social contribuye
a la cooperacidn, el aprendizaje colectivo y la acumulacién de conocimiento y
experiencias.

5. Transparencia, La transparencia de la accién politica y administrativa la
entendemos como el esfuerzo por actuar siempre de cara a la ciudadania y abiertos
a toda veeduria.

6. Responsabilidad. La accién politica afecta la vida de las sociedades y los
individuos, y produce efectos queridos y también indeseados. Como los agentes
sociales y sus lideres deben dar siempre razon de sus expresiones y decisiones, asi
como de los resultados de las mismas.

7. Bien comin. El bien comun y el interés publico surgen de los acuerdos y
metas que los miembros de la sociedad definen a partir de sus tradiciones y de los
procesos democriticos. La accién politica debe buscar la prevalencia del interés
general, entendido como el interés de todos y no el de algunos, y ni siquiera el
de la mayoria, pues los agentes politicos y los gobernantes deben mantener igual
consideracién por cada ciudadano.
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8. Institucionalidad. La construccién de una sociedad pluralista, préspera y
pacifica depende tanto de la cultura y los valores de sus ciudadanos como de la
construccion de instituciones sociales, privadas y publicas, fuertes y dindmicas,
asi como de reglas universales, razonables y eficaces.

Agenda interna para la productividad y la competitividad de Antioquia.
Esta agenda es el resultado de un proceso de concertacién regional impulsado
por el Gobierno Nacional para representar los intereses de las regiones frente a
la negociaciéon del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos. En este
proceso participaron representantes de los sectores publico y privado.

A la cabeza de dicho proceso en Antioquia, participaron con una iniciativa
conjunta la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del Valle de Aburra y la
Gobernacién del departamento, por el sector publico; la Cdmara de Comercio
de Medellin para Antioquia, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI) y el
Comité Asesor Regional de Comercio Exterior para Antioquia (CARCE}, por el
sector privado. '

Como resultado del proceso se definieron 17 apuestas productivas, sin ninguna
especificidad espacial interna, en las que Antioquia le apuesta sobre todo a afiadirle
valor a sus recursos naturales a través de la modernizacién de los procesos, el
impulso a la innovacién, la conformacién de redes de productores y una mayor
integracion de la produccién primaria con la transformacién industrial.

Contexto municipal y comunal: “Plan de desarrollo de municipio de Medellin
2011 - 2015 Medellin un hogar para la vida”.

14,5 billones serd el presupuesto total del Plan de Desarrollo «Me-
dellin, un hogar para la vida, el cual contempla 5 lineas estratégicas,
19 componentes, 353 indicadores y 100 programas, de los cuales 28
son programas bandera. Con este Plan, la Alcaldia de Medellin bus-
card garantizar la vida digna de los habitantes de Medellin brindan-
doles bienestar, convivencia, seguridad, desarrollo, competitividad y

educacién, para lograr una sociedad cada vez mds equitativa.

Estos son los 28 programas:

Salud en el hogar; Cinturén Verde Metropolitano; Medellin: Mds Seguridad y Mas
Vida; Jornada Complementaria; Medellin a la U; Unidades de Vida Articulada

195



(UVA); Jévenes por la vida; Medellin sana y libre de adicciones; Adrenalina;
Rio Aburrd, eje articulador del Valle; Transparencia como garantia de buen
gobierno; Ciudad Identidad (Ciudad I); Intervencién integral del centro; Parque
Central de Antioquia (Sistema Central de Parques); Tranvia de Ayacucho y
dos cables complementarios (Corredor Verde); Habitat y Vivienda: 100.400
soluciones habitacionales; Ciencia, Tecnologia e Innovacién, emprendimiento
de alto potencial de crecimiento y diferenciacion, y creacion del Fondo CTI;
Infraestructura vial con desarrollos integrales para la movilidad; Parque Vial
del Rio; Planeacién y Gestién para el ordenamiento territorial; Participacién,
movilizacién y organizacién para la vida y la equidad; Medellin ciudad inteligente;
Bilingitismo para la Internacionalizacién; Desarrollos Urbanos y Alianzas
Publico-Privadas; Sistema Integrado de Transporte para la ciudad de Medellin;
Buen Comienzo; Medellin Solidaria: familia Medellin.

El Plan de desarrollo del municipio, pues, se erige como herramienta
de desarrollo y mecanismo estratégico para lograr los objetivos de la igualdad
social frente a las desigualdades econdmicas. En la tltima década, el fenémeno
del emprendimiento ha tenido un crecimiento vertiginoso como opcion de
vida, como alternativa de generacién de ingresos o para superar las dificultades
del desempleo creciente que padece nuestra economia. Desde lo publico, estas
iniciativas se proyectan como una alternativa de desarrollo econémico y social
que puede concretarse con acciones emprendedoras para convertirlas en empresas
perdurables. Desde la academia y algunas organizaciones del sector privado,
el emprendimiento es visto como una opcién que contribuye al crecimiento y
desarrollo del territorio. El emprendimiento se ha convertido en un tema de
agenda publica, académica, comunitaria e institucional.

5.2.3 Analisis dela linea del tiempo

La retrospectiva, mediante el analisis exhaustivo de la historia, permite identificar
hechos que marcaron tendencia o cambios significativos en el transcurrir de un
objeto de estudio hasta su situacién presente. En ese sentido, posibilita especificar
las dimensiones y categorias de variables en las que se ha centrado el desarrollo de
un objeto de estudio alo largo de su historia.

5.2.3.1 Estructura de las retrospectivas (Juan Gabardini)

Las retrospectivas se pueden estructurar con las siguientes partes:

Preparar el escenario. Es decir, lograr que las personas se focalicen en los objetivos
de la reunién, en el tiempo estipulado y con una dinamica productiva.

Recabar datos. Consiste en alcanzar una visién comun de la situacién a analizar,
tanto con datos objetivos como subjetivos. Es la base comtin de hechos, eventos y
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sentimientos que permitira tener una comunicacién efectiva el resto de la reunién
Generar entendimiento profundo. Para ello se debe entender el porqué, tanto de
lo que anduvo mal como lo que anduvo bien. Ir mds all4 de la primera apariencia,
para encontrar las causas profundas que hay que sostener y mejorar o cambiar.
Decidir qué hacer. A partir de una lista de posibles experimentos que el equipo
puede realizar para mejorar, es el momento de elegir, ya que no todo se puede
hacer para el siguiente sprint.

Cierre. Se hace necesario finalizar con claridad la retrospectiva, con una nota

positiva y ganas de realizar los experimentos que se encontraron,

5.2.3.2 Diagndstico histérico

Para buscar los acontecimientos histéricos se decidié acogerse al diagnéstico
realizado por las corporaciones Corfaso, Convivamos, Cristal y la Institucion
Universitaria Esumer en anteriores vigencias del plan de desarrollo de la Comuna
5.

Fuentes:

Plan de Desarrollo Local Castilla (2007)
Revisién y ajuste del PDL (2009}

Plan de trabajo 2008-2011 (JAL, 2008)
Plan de trabajo Asocomunal

Diagndstico Asocomunal

Foros Comunales Comuna 5 Asocomunal
Encuentros poblacionales PP

Encuesta Calidad de Vida 2008

El diagnostico permitié conocer las problemiticas que afectan la Comuna
y establecer cuatro lineas estratégicas. Posteriormente, se categorizé por
dimensiones de desarrollo.

Ambiental. Problematica: “Baja calidad del hdbitat por contaminacién antrépica
y zonas con altos niveles de riesgo geoldgico”.
Variables:

« Contaminacién hidrica
« Contaminacién atmosférica
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« Contaminacion acdstica

« Contaminacién visual

« Conflictos de uso del suelo

= Educacién ambiental

= Potencialidades:

« Zonas verdes

+ Programas de recuperacion de la calidad ambiental

Vida Socio-cultural - Educacién. Problemitica: “Deficiencias en procesos

formativos y en la adquisicién de competencias para el acceso al mercado laboral”.
p P

Variables:

« Cobertura educativa

« Calidad educativa

« Eficiencia educativa

« Pertinencia de los contenidos educativos

= Potencialidades:

= Presencia de instituciones de educacion técnica como el SENA, I'TM, Centro
Educacional Don Bosco; Colegio de Calidad, instituciones privadas.

« Otorgamiento de Becas PP.

Vida Socio-cultural - Recreacién. Problemitica: “Falta de adecuaci6n,
mantenimiento y promocién de escenarios y programas recreativos, deportivos
y ludicos para la atencién de los distintos grupos poblacionales, con enfoques
incluyentes y equitativos”.

Variables:

+ Disponibilidad y adecuacion de infraestructura
« Disponibilidad de recursos humanos y material recreo-deportivo
»  Programas de atencién y formacion en practicas recreativas y deportivas

Vida Socio-cultural - Salud. Problemaitica: “Niveles deficitarios de acceso a
servicios integrales de salud y seguridad alimentaria”.
Variables:

« Afiliacién al sistema de seguridad social en salud, pensiones y riesgos

profesionales
« Atencién a poblaciéon vulnerable mediante programas de prevencién y
asistencia social en salud
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+ Calidad de la atencion de los servicios de salud
« Disponibilidad yadecuacién delainfraestructura delared publica hospitalaria
+  Dotacién de la red hospitalaria

Vida Socio-cultural - Cultura. Problematica: “Falta de apoyo a los procesos de
creacion, produccién y consumo de bienes y servicios culturales”
Variables:

» Programas en fomento y formacién en cultura
+ Redes culturales
= Disposicién de espacios adecuados

Actividad Politico-Institucional. Problemética: “Baja cohesién social de las
organizaciones sociales y comunitarias con efectos negativos sobre la participacién
y la creacién de intereses colectivos”

Variables:

» Fortalecimiento organizacional

»  Articulacién entre las instancias de participacién
+  Niveles de participacion y asistencia comunitaria
«  Representacién y liderazgos

Econémica. Problematica: “Débil modelo de desarrollo empresarial solidario y
competitivo”.
Variables:

« Procesos de economia solidaria
+ Encadenamiento productivo

Problemdtica: “Bajo nivel de ingresos y desempleo que profundizan la
problemdtica de pobreza, inequidad social y exclusion”

Variables:
« Ingresos
« Empleo

Fisico-espacial. Problematica: “Déficit cuantitativo y cualitativo de espacios
publicos y privados, equipamientos, prestacién de servicios publicos y
fragmentacién socio-espacial’”

Variables:
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. Calidad de espacios ptiblicos

« Disponibilidad de espacios pablicos

+ Localizacion de espacios publicos

. Accesibilidad a bienes, servicios, sectores y lugares del territorio

» Cobertura y calidad del sistema de transporte

- Condiciones de habitabilidad de la vivienda

« Suficiencia habitacional

« Cobertura y calidad de servicios piiblicos

» Calidad y disponibilidad de equipamientos

« Atomizacién del desarrollo desde lo econdmico, convivencia, esparcimiento y
recreacion causada por via nacional. 7

Seguridad y convivencia. Problemitica: “Agudizacion del conflicto armado y
dificultades de convivencia y tolerancia entre vecinos”
Variables:

+  Violencia intrafamiliar

+ Convivencia barrial

« Seguridad y orden ptiblico

« Convivencia con el entorno

« Convivencia y organizaciones comunitarias

» Potencialidades:

+ Cobertura en seguridad ciudadana para este sector. Inspeccién Municipal 5A
y 5B, Comando Policfa Nacional y Escuela de Carabineros, entre otros.

« Presencia de organizaciones comunitarias.

5.2.4 Identificacién y definicién de variables claves para el desarrollo local

El direccionamiento estratégico con base en la prospectiva se realizé a través
del sistema de variables identificadas con su respectivo analisis (tendencial, de
ruptura o potencial), portadoras de desarrollo futuro de la Comuna 5-Castilla o
con incidencia en este. Al respecto, se procedié a determinar el impacto y el grado
de interdependencia entre si, con el dnimo de precisar aquellas variables claves o
criticas en las que se deben concentrar esfuerzos de gestién debido a su alto nivel
de influencia sobre todo el sistema local.

En efecto, las variables identificadas se expresan cormno un sistema priorizado de
relaciones directas e indirectas, donde se especifica la categoria de las variables
como determinantes, claves, objetivo, palancas, resultantes, entre otras. Tal
categorizacién es 1til para establecer la incidencia futura de dichas variables
mediante relaciones de causa y efecto en el sistema. Por medio de intervencién
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en unas y otras es posible generar procesos que desaten cambios transformadores
y portadores de futuro en la Comuna y, en general, en la ciudad. Tales hechos
pueden evolucionar de manera positiva o negativa y afectar al sistema en su
conjunto (tabla 5-1).

Definicion de variables y escenarios futuros exploratorios

Escenario Futuro Exploratorio

respuesta del sistema
educativo

|cobertura, eficiencia y calidad del sistema, orientada al

Variable Definicién
Capacidad de respuesta del sistema educativo a las
Capacidad mdemandas formativas de ia poblacion en disfintos Establgclmlento de un sistema)
aducative que resuelva el

niveles y edades. Tal capacidad estd dada por k3

logro de beneficios sociales que permitan aumentar ef
nivel vida de las personas y el desarrollo de la Comuna.

problema de calidad, eficiencial
y cobertura de la educacion.

Capacidad del sistoma
de salud y proteccion
social

Hace referencia a la capacidad del sisterna de resolver|
las necesidades de la poblacidn en términes de: acceso
a Ios servicios de sajud y seguridad social, 2 cafidad en
Iz atencion y prestacion del servicio (desde Ia
prevencién da afectaciones de salud, hasta el
diagnostico, fratamiento vy rehabilitacion de los
pacientes), asi como la oferts de programas de
proteccion social dirigidos a la poblacidn en general,

Sistema integral de seguridad
social
atencién oportuna y de calidad a
ios habitantes de la Comuna.

que garanfice una

Oferfa de recreacion vy
deporte

Risponibilidad y acceso s espacios de calidad, y

programas destinados a satisfacer las demandas
deportivas, recreativas y lidicas da los distintos grupos
poblacionales, en especial de las personas en
condiciones de vulnerabillded yfo en situacion de
discapacidad.

Modele de desamollo integral|
recreative y deportivo

Consolidacion de
redes de comunicacitn
e informacién

Toma en cuenta, por un lado, la oferta de programas
dirigidos a |z promocién y el fomento de medios
comunicativos  y, por otro, la disponibilidad de
estrategias comunicativas origntadas a la participacion
comunitaria, a la generacidn de conocimientc y al
fortalecimiento de redes sociafas.

Generacion y fortalecimiento de

comunicacion en la Comuna,

un sistema de informacion |

Contempla la produccidn de bienes maieriales y
simbélicos orientada af arraigo de valores, tradiciones,
creencias, conocimientos y aptifudes en el seno de una

Programas de apoye a los

Calldad ambiental

positiva o nagativa la calidad de vida de los habitantes
actuales y futuros. Comprende pardmetros como:
estado de fuentes hidricas, aire, sueio, zonas verde,
fauna, paisaje y recursos sanitarios, entre otros.

sociedad. El desarrcllo cuttural se basa en la capacidad|procesos de creacion,
Desaolijculturst creadora y expresiva 'de las comunidades y en lajproduccion y consumo  de
promocion de procesos participativos de  cardcter]bienes y servicios culturales.
cultural que fomenten la identidad y pertenencia de los
individuos a un grupo social,
Mejores condiciones
Hace referencia al estado de las caracteristicas amtatentales dal tawion, &
- . partir de un rmodelo de
naturales y artificiales del ismitorio que afectan de forma
desarrollo  que  promueva)

procesos de produccion limpia e
impulse programas y proyectos
de conservacion, proteccion dal
medio ambiente y educacion|
ambiental.
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vivienda

Habitabilidad de Ila

Se define como la calidad def habitat generado por Ja

vivienda y su enfomo wrbano, en este sentido
comprende la calidad y caracferisticas de la vivienda
como solucion hebitacional & ingluye elementos como:
calidad y temencia de la viviends, grado de
hacinamiento en el hogar, calidad y gastos en servicios
con que cuenta &l hogar, entre otros.

Mejores  condiciones  de
habitabilidad, tenencia y calidad
de la vivienda, principalmente
en aquellos  sectores  con
poblacidn més vulnerable.

publicos
equipamientos
colectivos

Oferta de  espacios
Y

Disponibfidad y acceso a espacios plblicos v
equipamientes colectivos de calidad, que permitan el
goce colectivo y sean escenarios para la construccion
de ciudad a fravés del encuentro, dialogo
fortalecimiento de la convivencia,

Buena cohertura da)
equipamienios  colectivos
gspacios piblicos de calidad,
que favorezcan la inclusion y
aquidad social, y la promocidn
de valores para la convivencia,

de movilidad

Capacidad del sistema

Es |a capacidad que fienen el sisiema de cumplir con
las funciones de integracion, organizacidn y eficiencia
de los diferenfes medios, modos -y sistemas de
transporle, acorde con la distrbucion de los viajes y de
la red vial, & grado de densidad poblacional asociade a
la tenencia de vehiculos y a la asignacitn de los usos
del suglo.

Mejores  condiciones  dg
movitidad en Ia comuna, donde
5 privilegia la consolidacion del
sistemta vial requerido para un
transporte piiblico y peatonal de
calidad, que afienda |las
necesidades bésicas de la
poblacién.

Conflictos de uso del

Presencia de usos def suelo no acordes con su
capacidad y vocacion, ocasionando defrimento en el

Regulacion efectiva sobre log
usos def suelo definidos en
funcion de fas verdaderas
vocaciones  def  territorio,

pliblicos domiclliarios

cobertura, cafidad y eficiencia a la pablacién en general,

suelo medio amblente y en la calidad de vids de los|garantizando Ja sostenibilidad
pobladores. del medio ambiente y unas
condiciones de vida digha para

los habitantes,
Universalizacion del acceso a
LPrestacién de servicios{Contempla la prestacion de servicios con estandares deIOS | Seninis pub}ms
domiciiarios  de  calidad,

mejorande las condiciones de

vida de la poblacion.
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Desarrollo productivo y,
arganizacion
empresarial

contempla el aprovechamiento eficiente de los recursos
materiales y humanos en [a produccion, intercambio v
distribucion de bienes y servicios, considerande las
actividades econdmicas presentes en el territorio y las
relaciones existentes de cooperacidn  empresarial,
asociatividad y alianzas estratégicas, orientadas o
aleance de beneficios econdmicos v sociales. En este
sentido depende de la existencia de una base de
conocimianto, de la incorporacion tecnologica v de la
integracién comercial y productiva entre diversos
actores,

Generacion
distribucion
ingrasos

0

d

Considera ias entradas econdmicas de un individuo,
familia, hogar, empresa etc., a8 maners de retribucidn
por una aclividad desamollada o un servicio prestado,
que permiten satisfacer diversas necesidades humanas
(Alimentacion, vestuario, educacién, fransporte, ocio,
entre ofras).

Generacian de emplec

Hace referencia 4 la oferta de emplen de calidad, digno,
estable y con seguridad social, que supla con la
demanda de emplec de la poblacion de la comuna.

Se aborda el desarrallo
empresariat desde un modelo
solidarip, competitivo y
asodiativo, que garanfice slos
niveles de desarrolle scondmico
local, un mayor nivet de empleo
& ingresos dignos para los
habitantes de las Comuna.

Organizacién
participacion social

Comprende la intervencion efectiva de los ciudadanos
vio las organizaciones soclales en Ia foma decisiones, la
sjecucion y ef contrel sobre la gestidn piblica, siendo
determinanies la formacidon de una culiura de
participacién politica, el fortalecimiento de la capacidad
tacnica vy operativa de las organizaciones sociales v
comunitarias y la adopcidn de mecanismos de
cornunicacion orientados & fa creacidn de redes
ciudadanas.

Organizacion y  participacion
social efectiva, basada en ia
construgeion  de  infereses|
comunes, en la consolidacién
de redes ciudadanas, en la
articulacion  entre  diversas
organizaciones  sociales i
comunitarias y el fortalecimiento)
da las mismas,

Proteccifn
promocién
derechos humanos:

de;

En la comuna hay garantfa,
promocion y respeio ds los
derechos humanos, teniendo

Estd determinada por la disponibilidad de acciones,
programas y estrategias orientados a la prevencidn de
la conflictividad social, al reconocimiento entre actores,
el fortalecimiento de relaciones sociales solidarias y la
defensa de derechos fundamentales v las libertades
pliblicas.

como base la participacion vi
corresponsabilidad de Ia
comunidad educativa, ia familia,
la Administracion y la sociedad
en general. Asi mismo, ia
consolidacidn de una base
social formada en la proteccién
¥ promocion de los mismos.

Desarrollo institucional
y gabernabilidad

Comprende ¢l fomento de instituciones que permitan
sustentar el proceso de desamollo social, politico,
econdmico y cultural de un pals o regidn, a través de la
consolidacion de una vision de fufure, la creacidn de
estrategias, la formulaclon de politicas de corlg,

medianc y large plazo, la aplicacion, evaluacion vy,
control efectivo de éstas. Considera ademas la
convocatorla de los pobladores, por parte de la
Administracion piiblica, a la construccion da ciudad y

ciudadanla incluyente y con unz participacion activa en
las decisiones fundamentales para la planeacion del
desarrollo.
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El plano cartesiano (grafico 5-2) estd dividido en cuatro cuadrantes:
Zona de Poder. El primer cuadrante ubica las variables motrices y poco
dependientes, localizadas en la denominada zona de poder, que corresponde a
aquellas que se consideran de entrada y poseen la mayor causalidad. Cuando las
variables se localizan en coordenadas muy desplazadas hacia la izquierda y arriba
del cuadrante, se considera que son de alta motricidad y baja dependencia. Es decir,
estas influyen mucho sobre las demds definidas y a su vez se dejan influenciar muy
poco; por tanto, si se pudieran definir acciones sobre ellas garantizarian efectos
importantes sobre el resto de variables.
Zona Estratégica. El segundo cuadrante corresponde a las variables con alta
motricidad y alta dependencia, denominado también zona de conflicto. Alli se
ubican las denominadas variables claves. En lenguaje prospectivo, son conocidas
como las variables de enlace o boomerang, es decir, aquellas que al ser incididas
pueden afectar a otras. Estas poseen alta motricidad y alta dependencia y por lo
tanto tienen la capacidad de perturbar el funcionamiento normal del sistema en la
medida en que afectan las demds (motricidad) y se dejan gobernar (dependencia).
Estosignifica que, ala vez que tienen la capacidad de influenciar el sistema, también
se dejan movilizar. Sobre ellas se pueden ejercer acciones que repercutirdn en el
futuro del sistema con alta capacidad de movilizar a otras, no obstante su alto grado
de dependencia. Sobre dichas variables es necesario emprender acciones en el
corto plazo con mirada de largo plazo, pues con ellas se garantiza la sostenibilidad
y desarrollo del sistema, al igual que la dindmica del resto.

@rifise 52 Plno de Motricldad - Dependencia para la clasifivacion ds vasisbles
El plano cartesiano estd dividido en
cuatro cuadrantes:

Temetedan

DFPENDENCIA

» Zona de Salida. En el tercer cuadrante aparecen las variables poco
movilizadoras pero con alta dependencia son las llamadas resultantes,
localizadas en la designada zona de salida, donde estin las variables de
apalancamiento (palancas de primer orden), lo que significa que su dinamica
permite poder desarrollar las variables de las zonas 1 y 2, consideradas
estratégicas.

« Zona de Variables Auténomas. El cuadrante cuatro es de escasa motricidad
y dependencia, por lo tanto las variables ubicadas acd son irrelevantes para el
analisis. En este cuadrante, de problemas auténomos, se ubican las variables
consideradas palancas de segundo orden.
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5.2.5 Lectura del plano cartesiano del sistema de la Comuna 5 - Castilla:
motricidad y dependencia

Cuadrante 1: Zona de poder

Por el hecho de estar en esta zona, tales variables son consideradas como las
dinamizadoras del futuro del desarrollo de la Comuna 5 - Castilla, a pesar de que
son susceptibles de ser incididas de algiin modo. En este caso se analizaron cinco
variables de las mds significativas:

» Capacidad del sistema de movilidad

» ArteyCultura

« Recreacion y deporte

« Gobernabilidad y desarrollo Institucional
+ Participacién ciudadana

Capacidad del sistema de movilidad

Se parte de la necesidad de promover la comunicacién entre el territorio de la
Comuna 5 y los centros tractores y generadores de viajes, mediante la oferta de
servicios o infraestructura de transporte, de tal suerte que se puedan atender las
necesidades de movilidad de los habitantes de la Comuna. Esto estd orientado
a contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
garantizando buenos niveles de seguridad vial y permitiendo el desplazamiento
fluido de la malla vial existente.

Mediante el diagndstico morfolégico y el estudio de caracterizacién se determiné
que la Comuna cuenta con insuficientes vias respecto a la posibilidad de
conectarse internamente, pues estd fraccionada por la Autopista Norte que, como
via nacional comunica a la ciudad de Medellin con el interior del pais y la zona
costera, Por consiguiente, se requerird de la configuracion de un Sistema Integrado
de Transporte (SIT), que incentive a los actores a apostarle a un funcionamiento
en conjunto, de tal manera que haya mas equilibrio en el desarrollo de la Comuna
¥y se busque concretar mejores oportunidades para los sectores La Paralela, Héctor
Abad Gémez y Toscana, entre otros. Ademés, se necesita conectar la Comuna 5
con las comunas del nororiente de Medellin a través de vias vehiculares.

Posible situacién futura:

« Transporte vial para los peatones, respeto al espacio piiblico y construccion
de andenes y aceras.

« Interconexi6n interna de la Comuna por medio de un transporte integrado.

+  Conexidn con las comunas nororientales, la Comuna 6 - Doce de octubre yla
Comuna 7 - Robledo.
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Arte y cultura

Contempla la produccién de bienes materiales y simbologias. Plan orientado al
arraigo de valores, tradiciones, creencias y actitudes en el seno de una sociedad.
La expresién cultural se entiende como la capacidad que tiene una comunidad
de comunicar lo que siente y cree, mediante su diario vivir y en sus procesos
decisores de cada momento de su vida.

Posible situacion futura:

« La Comuna 5 - Castilla nombrada como “Puro festival”
» Elarteyla cultura como plataforma de vocacion y desarrollo econémico
»  Escuela de profesionalizacién artistica

Recreacién y deporte

Dinamizacion y toma de los espacios publicos recreativos y deportivos. Busqueda
de espacios de calidad, y programas destinados a satisfacer las demandas
deportivas, recreativas y ludicas, en los diferentes grupos poblacionales, en
especial a los grupos vulnerables y en situacion de discapacidad.

Posible situacién futura;

+  Modelo de desarrollo deportivo para la ciudad

» Campeonato comunal, municipal, departamental, nacional e internacional de
la modalidad rugby

» Deporte competitivo

Gobernabilidad y desarrollo institucional

La suma de condiciones que permiten en las naciones la edificacion y el
afianzamiento de un orden politico democratico. La gobernabilidad posee tres
atributos: legitimidad (confianza en las decisiones colectivas), legalidad (reglas de
juego explicitas) y efectividad (satisfaccién de las necesidades de la comunidad).
La variable podrd incidir fuertemente en las demds del sistema. La presencia
institucional y la legitimacién del Estado en la mayorfa de los barrios, con la
participacién de otros actores (empresa, educacién y comunidad) y la presencia
de obras fisicas y el desarrollo de diversos programas y proyectos, marcaran la
ruta de desarrollo de Castilla.

Participacion ciudadana

Comprende ademds la intervencion efectiva de los ciudadanos y las organizaciones
sociales en la toma de decisiones, la ejecucion y el control sobre la gestién publica.
La formacién de una cultura de participacién politica y un mecanismo de
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comunicacion que permita la consecucién de redes ciudadanas son determinantes.
Posible situacion futura:

+  Escuela de formacién y pensamiento politico

» Articulacién de las organizaciones sociales y los ciudadanos del comiin
mediantes las TIC

»  Conectividad social

Una mirada integral sobre el cuadrante. Estas variables influyen mucho sobre
las demads y se dejan influenciar en cierto grado. Se deberian ejercer acciones que
garantizaran importantes efectos sobre el sistema. Se conjuga mucho la definicion
de modelos, los cuales abordan distintos 4mbitos y orientan su proceso hacia los
actores protagonistas que generan dinidmicas propias para el desarrollo territorial
{(empresa, Estado y comunidad en general). {Centro de investigaciones Esumer,
2007)

Cuadrante 2: Zona de conflicto

Aqui estdn ubicadas las variables que, ante cualquier accién que se dé sobre
ellas, impulsan cambios significativos. Por tal razén, las estrategias disefadas
y consignadas para la Comuna 5 estdn soportadas sobre las variables de este
cuadrante:

»  Educacién, cobertura y pertinencia para el desarrollo
+ Organizacién empresarial para la productividad

+ Seguridad y convivencia ciudadana

» Tejido social

Educacién, cobertura y pertinencia para el desarrollo. La educacién se define
como el desarrollo dptimo de las facultades fisicas, intelectuales y morales del
educando —persona, organizacién, institucioén o sus colectivos— para dotarse de
“El Saber” (los conocimientos), “Las Habilidades” (el saber hacer), “Las Actitudes”
(el saber ser) y “Los Valores” (el deber ser) que le permitan integrarse al sistema
social en general, especialmente a través de su articulacién laboral a la estructura
productiva.

Para el caso de la Comuna 5 se requerird la configuracion del cluster de la
educacién que dé respuesta a las diferentes demandas formativas de la poblacién
en los diferentes niveles y edades. Tal capacidad se alcanza si existen planes de
cobertura, calidad y eficiencia del sistema, orientados a lograr los beneficios
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sociales que le provean un mejor nivel de vida a los habitantes de este territorio.
Posible situacion futura:

« Encadenamientos educativos, con ciclos propedéuticos
+  Alianza educacidn, empresa y Estado

« Cobertura en la educacién superior

«  Centros de educacion superior al interior de la Comuna

Sistema de desarrollo empresarial. Se necesita un sistema empresarial que
contemple el aprovechamiento eficiente de los recursos materiales, naturales-y
humanos, en el cual se pueda dar cuenta de una mejor situacién de ingresos y de
valor como representacién ideal de la realidad de una sociedad que se soporta
sobre sus creencias, sentires y comportamientos. Se deben orientar, articular y
potenciar las oportunidades y fortalezas productivas del corredor empresarial
alrededor de la Autopista Norte. Es claro que si bien en la Comuna existe un
corredor empresarial, no se identifica un modelo de desarrollo que dé cuenta
de la vocacidn o sector estratégico propio, de pensamiento auténomo, de vision
de largo plazo y de mercados amplios. Por ello, hay que buscar las alianzas y
los encadenamientos productivos que den pie a futuros clusters, de manera tal
que se puedan producir procesos para el desarrollo humano integral mediante
movimientos y procesos sociales, economicos y politicos alternativos, para
promover un desarrollo empresarial mas incluyente y humano.

Como apuesta, se configuraran acciones estratégicas locales de largo plazo,
articuladas a las regionales y concentrando esfuerzos de los sectores piblico
y privado en torno a la consolidacion de un esquema o modelo de desarrollo
empresarial que conecte los sectores productivos de cooperacién de la Comuna
con las potencialidades de los sectores estratégicos del arte y cultura, educacidn,
desarrollos turisticos y la construccién.

Posible situacion futura:

- Abordaje de la economia desde los encadenamientos empresariales.

+ Apuesta a vocaciones econémicas.

« Encadenamiento de los procesos educativos con las necesidades y las
competencias que la dimension econdmica requiere hoy .

«  Cooperacién y disciplina, como pilares de la confianza que se necesita para
buscar circuitos econémicos.

»  Formalizacién delos procesos productivos, buscando la eficiencia y capacidad
administrativas para la incorporacion de la innovacidén y el desarrollo local.

+ Conectividad comercial.
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Cultura y Convivencia Ciudadana. La construccién conjunta de unas politicas
publicas, en la linea de seguridad y convivencia, es una de las tareas de los gestores
dela Comuna 5. Para ello se precisa fomentar una cultura ciudadana fundamentada
en el dialogo, la autorregulacion, el conocimiento y respeto de la norma como una
préctica cotidiana consciente y no como una imposicion externa. Esto se logrard
mediante programas y proyectos que promuevan la tolerancia y la convivencia,
como un ejercicio integral que se articule a las diferentes dimensiones de la vida
cotidiana. Se deberéan fortalecer los mecanismos de justicia para la aplicacién de
instrumentos de didlogo, conciliacién y consenso comunitarios y sociales, entre
otros.

Informalidad. Actividad de caracter no planificado que se manifiesta en la débil
estructura organizacional, alejamiento de las normatividades estatales, de las
formas y caracteristicas de actuacién econémica y social, hechos y actuaciones
administrativas y organizacionales.

Posible evolucién futura:

« Creaci6n y desaparicién acelerada de pequefas empresas.

- Articulaciéon mediante la responsabilidad social, dela mediana y gran empresa
de la Comuna en procesos de desarrollo territorial.

« Incremento de la informalidad en sus multiples manifestaciones.

»  Empobrecimiento acompaiiado de mayor desigualdad y exclusién social.

» Apoyo al desarrollo empresarial para empresas de la economia informal
mediante capacitacion y asesoria, articulado a los planes, con soluciones y
alternativas creativas sostenibles y sustentables.

» Crecimiento del indicador del nimero de negocios independientes de
subsistencia y de bajo capital en las viviendas.

Tejido Social. Comprende la intervencién efectiva de los ciudadanos y
organizaciones en la toma de decisiones, la articulacién mediante procesos
relacionales que apunten al desarrollo endégeno que todos quieren, De esta
manera se necesitan mecanismos de apoyo como los sistemas de comunicacion,
formacién en desarrollo y gestion publica, generaciéon de buenos hdbitos y
capacidades administrativas de los actores gestores de este territotio, encuentros
intergeneracionales que permitan entregar experiencias para que no se repitan los
errores del pasado. Estos mecanismos de tejido social deben conformarse a partir
de unos minimos de respeto, confianza e identidad de lo que se quiere llegar a ser
y tener. Este es el motivo por el cual hoy cobran tanta importancia los acuerdos y
alianzas por un bien comun.
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Posible situacién futura:

»  Pactos sociales por el desarrollo de los territorios.

- Disefio y construccion de matrices relacionales, que le sirven a los actores
como insumo de tributacion bidireccional. Esas matrices sirven como
plataforma de los futuros convenios y alianzas, no solo en virtud funcional
sino en la busqueda del desarrollo.

- Diversidad de grupos constituidos desde las tribus urbanas que se suman al
tejido social actual.

- Construccidn sistemitica de mecanismos de comunicacién que posibiliten
relacionar en tiempo real las diferentes formas de pensar, bajo el esquema que
hoy se impone con las redes sociales. '

Una mirada integral sobre el cuadrante. Como se dijo atrds, las variables de
este cuadrante tienen la capacidad de influenciar el sisterna pero igualmente se
dejan movilizar, esto es, se pueden ejercer acciones que repercutiran en el futuro
desarrollo de la Comuna. El cuadrante integra los actores con la formacién y la
gestion para el desarrollo, elementos esenciales para las dindmicas del desarrollo
de un territorio.

Estas variables estin muy relacionadas con la evolucién de nuevos esquemas
educativos, la capacidad que tenga el territorio de trabajar en equipo, a pesar de
sus diferencias, y del conocimiento y el impacto sobre el desarrollo de la Comuna
territorio, todo ello ligado a la gestién colectiva que se haga de ese conocimiento
sobre los territorios.

Cuadrante 3: Zona de salida

En este cuadrante se presentan las variables que no tienen capacidad de incidencia.
Estas variables realmente no son influyentes en el desarrollo de la Comuna, pero
en cualquier momento podrian ser influenciadas por alguna otra.

- Hibitat

+  Servicios de salud
« Empleo e ingresos
«  Gestién ambiental

Habitat. Se define como la calidad generada por la vivienda y su entorno
urbano. En este sentido, comprende la calidad y caracteristicas de la vivienda:
calidad y tenencia de la vivienda, grado de hacinamiento en el hogar, dotacién de
servicios publicos. También se refiriere a las disponibilidades y caracteristicas de
un conjunto de espacios fisicos y naturales predominantes en la vivienda y que
permiten la reproduccion biolégica, social y cultural de un grupo determinado
de seres humanos.

210



Posible evolucién futura:

« Aplicacion de politicas de fomento a la Vivienda de Interés Social (VIS), sobre
la base de las politicas piiblicas de seguridad e inclusién.

»  Aceleracion enlos procesos de edificacion en altura, fenémeno que incrementa
el déficit de espacio publico y equipamientos sociales.

Servicios de salud. Se trata de proporcionar a los habitantes de la Comuna el
acceso a los servicios de salud y seguridad social, con calidad en la atencién y en
la prestacién del servicio, desde la prevencién hasta el diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacién. Para ello se deben proporcionar los medios necesarios que
permitan mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma. Para
alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social, un individuo
o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, satisfacer sus
necesidades y cambiar o adaptarse al medio ambiente. La salud se percibe, pues,
no como el objetivo sino como la fuente de riqueza de la vida cotidiana (Carta de
Ottawa para la Promocién de la Salud).

Posible evolucién futura:

«  Manifestaciones sobre problemas de eficiencia en la cobertura en salud.

+ Baja articulacién de las diferentes instituciones de salud que existen en la
Comuna para el desarrollo.

«  Apuestas desde los presupuestos locales a la prevencion y atencion en salud.

Empleo e ingresos. Aqui se parte de la necesidad que. tiene el territorio de
adquirir capacidad para crear un sistema que garantice los ingresos financieros
de los habitantes de la Comuna, dentro de su conjunto familiar y empresarial. Se
debe promover la utilizacién de las capacidades y recursos humanos productivos
en la economia, asi como su asignacion mas conveniente a los diferentes sectores
productivos de tal forma que haya compensacién econdmica y se generen ingresos
para la satisfaccion de las necesidades individuales y la familia.

Posible evolucién futura:

- Existencia de oportunidades econémicas y sociales para la creacién de empleo
en sectores potenciales.

«  Priorizacién y concientizacion de la comision econdmica para la promocion
y el fortalecimiento del desarrollo empresarial y la formacién para el empleo.

+  Continuidad del emprendimiento.

» Educacion desde los primeros afios en la importancia de desarrollar las
habilidades de ventas, control (contabilidad), inversién y liderazgo.
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Gestion ambiental. Comprende pardmetros como las fuentes hidricas, aire, suelo,
zonas verdes, fauna, paisaje y recursos sanitarios, con la capacidad de coordinar
acciones para la proteccion, conservacion y mejoramiento del medio ambiente y
sus recursos. Es el ejercicio consciente y permanente de administrar los recursos
y de orientar los procesos culturales hacia el logro de la sostenibilidad, a la
construccion de valores y actitudes amigables con el medio ambiente y a revertir
los efectos del deterioro y la contaminacién sobre la calidad de vida y la actividad
econdmica.

Para el futuro del proceso de gestion ambiental, se deben desarrollar programas
educativos y participativos que permitan la incorporacién de la comunidad en
las acciones de regulacion y preservacién de los recursos naturales existentes, que
son, al mismo tiempo, potencial de beneficios econémicos.

Cuadrante 4: Zona de problemas

En esta zona se ubican las variables que fueron poco valoradas y por tanto son
consideradas como poco importantes para el sistema. Sin embargo, hay una
variable que utiliza como herramienta la planimetria y se desea rescatar de acuerdo
con el andlisis realizado en el estudio morfoldgico. En efecto, se logrd identificar
como variable clave la Movilidad y Conectividad, en tanto variable critica al
interior de la Comuna, asi como la dificultad que esta tiene para conectarse con
la Zona 2 de Medellin.

»  Movilidad y conectividad

= Grupos vulnerables

»  Gestién de obras y servicios publicos
+  Responsabilidad social empresarial

Movilidad y conectividad. Capacidad de un sistema para cumplir y dar respuesta
a las diferentes necesidades que tiene la Comuna a su interior, en cuanto a su
conexion vial, ya que se encuentra partida por la Autopista Norte. Este sistema
debe cumplir con los requisitos de integracidn, organizacién y eficiencia en los
diferentes medios y modos de transporte, de acuerdo con la distribucién de los
viajes y la red vial.

Grupos vulnerables. Son grupos sociales que por sus condiciones de edad,
género, capacidad fisica, raza y clase se encuentran en riesgo de no acceder
a las oportunidades para obtener la satisfaccion de sus necesidades. Por eso se
demandardn programas de asistencia que mengiien el fenémeno, como el de
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seguridad alimentaria, apoyo al adulto mayor y cuidado a la poblacion infantil
(fortalecimiento de los programas Buen Comienzo y almuerzos escolares).

Gestién de obras y servicios publicos. Disponibilidad y acceso a espacios
publicos y equipamientos colectivos de calidad. Consiste en la capacidad de los
proyectos de impacto urbano y rural de transformar y ordenar el espacio a través
de mecanismos que garanticen el reparto equitativo de las cargas y los beneficios
derivados del ordenamiento territorial, permitiendo la obtencidon del suelo
necesario para llevar a cabo las dotaciones y, como elemento conexo, promover el
desarrollo integral de las comunidades.

Posible evolucién futura:

« Identificacién de zonas susceptibles de intervencion especial bajo actuaciones
urbanas contempladas dentro del POT. Ampliacién de la Carrera 65,
interconexion del puente entre la zona Noroccidental y la Nororiental, de
manera que integren social y culturalmente las comunas; ademds, ¢l parque
Juanes de la Paz. También, la consolidacién de pequeias centralidades
barriales, como el bulevar de Castilla la 68.

« Explotacién econémica del suelo urbanizable y comercial, por parte de los
sectores privados, sin que estos sean participes activos del desarrollo.

Responsabilidad Social Empresarial. Segin el Centro de investigaciones Esumer
(PDL, 2007), consiste en:

« Un proceso mediante el cual, desde la filosofia de compromiso social, se
transfiere parte de los beneficios de la generacién de riqueza empresarial
individual a la sociedad.

« Laresponsabilidad social desde los ciudadanos atin no estd interiorizada (con
el ambiente, convivencia, consumo).

. Débil articulacién y difusién de nuevo conocimiento y resultados de précticas
institucionales desarrolladas como contraprestacion de la zona que los acoge
{con la comunidad en general).

» Certificaciones de RSE obtenidas por las instituciones de salud, de educacion
y algunas empresas asentadas en la zona.

«  Certificacién empresarial de RSE.

En esta zona de problemas, se ubican las variables del contexto; son aspectos de la
estructura del sistema, de alli su bajo grado de motricidad.
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5.2.6 Referentes clave para la construccién del futuro
A continuacién se exponen los referentes que orientaran la construccion de
escenarios desde los diferentes campos de desarrollo.

« Las megatendencias demuestran que la participacién ciudadana en la
planeacion del desarrollo es cada vez mds elevada, su aumento es continuo.
Aunque la Comuna 5 muestra signos de creciente participacion ciudadana,
en Castilla existe una baja articulacién de las diferentes instituciones para
el desarrollo. Lo que se requerird es una elevada, continua y articulada
participacion comunitaria en los procesos de gestién del desarrollo de la
Comuna. Y por supuesto, la capacidad para la autogestién y la orientacion del
desarrollo territorial.

» Las definiciones nacionales, que hacen parte de Colombia 2019 se tendrdn
en cuenta, lo mismo que, a nivel regional, el Plan estratégico del Area
Metropolitana 2.020 ylos documentos de prospectiva de ciudad para Medellin.

+ La configuracién de tejidos sociales caracterizados por la profundizacion de
los niveles de participacion y la descentralizacién administrativa.

« Laprincipal tendencia que se impondra a futuro tiene que ver con la planeacién
local, en biisqueda de apalancamientos y apoyos en los acumulados zonales.

« El desarrollo empresarial estd abordado desde un nuevo modelo que se
caracteriza por la asociatividad empresarial, el pensamiento de cadena, las
alianzas publico — privadas, la transferencia de conocimiento y la orientacién
hacia los sectores estratégicos.

5.2.6.1 Paradigmas como factores de cambio

Integracion territorial. Se trata de pasar de acciones atomizadas, aisladas y sin
ninguna perspectiva de acumulaciéon al desarrollo de acciones consensuadas,
articuladas entre los componentes y con un propésito de desarrollo comunal.
Integralidad en componentes. Se busca pasar del abordaje de los problemas
desde cada componente a trabajarlos en directa relacion con los demas; los integra
la necesidad del desarrollo territorial.

Alianza Piblico - Privada. En procura de cambiar el trabajo aislado de la
institucionalidad por un trabajo colectivo, consensuado y corresponsable con el
desarrollo de la Comuna.

En resumen, los principales factores de cambio que hoy se contemplan para la
implementacién de nuevos modelos de desarrollo teérico, y que servirian de
plataforma para nuevos conocimientos, son:

+  Se pasa del anélisis de la fragmentaci6n a la complejidad.
+  Se pasa del hombre racional al hombre relacional.
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+ Sepasade una organizaci6n que solo estd en funcién de produccion, a una en
funcién de articularse en red con otras, para desarrollarse conjuntamente en
cadena, por medio de la innovacién y la cooperacion.

. Enlactualidad, el objeto de estudio son los procesos humanos. En estos, €l
trabajo colectivo de los sujetos es la articulacién de las distintas percepciones
de los objetos y sujetos que intervienen en cada uno de los distintos estudios,
v la bisqueda de transformaciones en varias disciplinas.

+ La realidad no es lineal, hay que abordarla desde la complejidad sistémica,
estructural y dindmica.

«  Porlo complejo delos continuos presentes repetidos, que generanrealidadesen
contextos diferentes, la interdisciplinariedad juega un papel muy importante.

« Laimplementacién de todo modelo requiere una misma posicién de los sujetos
en relacién con los objetos; por ello, hoy juegan un papel muy importante la
comunicacién y el disefio, los cuales facilitan la articulacién.

« La realidad se toma desde el pensamiento complejo, no como algo lineal
que hay que fraccionarlo; la realidad se examina como un proceso complejo,
dindmico, estructural y no lineal ni en red. Todo esto debe tenerse en cuentaa
la hora de disefiar y poner en ejecucion las estrategias de cualquier disciplina,
inclusive el desarrollo de los territorios.

La realidad multidimensional estd obligando a buscar una visién transdisciplinaria
(Morin, 1996). Dicha realidad plantea su estructuracién en multiples niveles que
remplacen la visién unidimensional en el pensamiento clasico. Con el fin de
sustentar esta posicion de cambio estructural se hace necesario buscar la respuesta
de manera rigurosa y en proceso de nuevos conocimientos que respondan a
preguntas como las siguientes:

+ ;De dénde proviene la teoria del cambio de una realidad a otra?

«  ;Cudles son los niveles de coherencia y de unidad en el nivel de realidad?

« ;Cudlesel papel del sujeto-observador en la existencia de una eventual unidad
de todos los niveles de realidad?

» ;Existe un nivel de realidad privilegiado, frente a otros niveles?

« ;El nuevo conocimiento que origina las nuevas teorias es de origen objetivo
o subjetivo?

+ ;Qué papel juega la razén en la realidad, para que construya nuevo
conocimiento?

»  ;Qué papel juegan los escenarios de prediccidn, del nuevo modelo de realidad,
en el campo de la reflexion y de la accion?

+ ;Se podra comprender la dindmica del mundo actual?
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5.2.7 Escenarios

La definicién de escenarios futuros de desarrollo para la Comuna 5 - Castilla se
construye con base en el ejercicio de analisis estructural que permitié priorizar las
variables de mayor peso en el desarrollo local:

+ Educacion

+ Desarrollo productivoe y organizacion empresarial

« Seguridad y Convivencia

« Institucionalidad y gobernabilidad

Estas fueron las variables consignadas en la zona de conflicto y elevadas a la
categoria de lineas estratégicas para el desarrollo local. Se contemplaron las
siguientes variables de acuerdo con las necesidades y diversidades encontradas al
interior del mismo territorio (tabla 5-2):

Tabla 5-2: Variables estratégicas para el desarrollo de la Comuna 5 - Castilla

LINEA VARIABLES CONTEMPLADAS
Pertinencia del sistema educativo
Cobertura del sistema educativo

EDUCACION Calidad del sisterna educativo

Acceso a la educacién Superior y educacidn para el trabajo y
el Desarrollo Humano

Fortalecimiento educativo en torno al desarrollo cultural

Generacion de ingresos y empleo local

Modelos empresariales asociativos

Fomento de industria cultural

DESARROLLO PRODUCTIVO Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL Alianzas piiblico - privadas
Integracion empresarial (grande y pequefia empresa local)
Definicion de vocaciones econdmicas orientadas por
oportunidades del territorio
Proteccién de los Derechos Humanos
Conflictividad social
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA . \ X 1
‘ Acceso a equipamientos y espacios piiblicos
Proteccidn del Medio Ambiente
Grupos al margen dela ley
INSTITUCIONALIDAD ¥ | =sapacon.cdadang
GOBERNAEBILIDAD Fortalecimiento organizacional

Tejido social e institucional
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5.2.7.1 Escenario pesimista (si nada se hace por el desarrollo local}

La Comuna 5 - Castilla, a pesar de tener un gran potencial por su ubicacién
geoestratégica de acceso y salida de la ciudad e importante presencia empresarial
e institucional, no logra consolidar procesos de planeacién local que permitan
poner en marcha las definiciones concertadas, por lo que se desaprovechan las
oportunidades para enriquecer el territorio.

Los niveles educativos en la Comuna crecen de manera inercial; el desempefio
de sus estudiantes sigue en los niveles mds bajos de la ciudad, segtn las pruebas
de calidad de la educacién y, ademas, de la formacién basica y media egresan
jévenes con pocas posibilidades de acceso a la educacion superior publica y al
sistema productivo. Todo ello acrecienta los niveles de pobreza y violencia en
una poblacién que aumenta mientras los recursos publicos son insuficientes para
garantizar la permanencia en el sistema educativo.

El didlogo entre las definiciones econémicas y de competitividad de ciudad-region
siguen alejandose de la realidad comunal, debido al poco recurso humano formado
en los sectores dindmicos y estratégicos de desarrollo. Proliferan las unidades
econémicas de poco valor agregado y se fomenta un modelo productivo basado
en la individualidad y la subsistencia, por fuera de toda logica de articulacion
zonal y regional.

La desintegracién fisica y social es un detonante para que algunos sectores
de la Comuna incrementen sus problemdticas sociales, se aumente la delincuencia
y se agudicen los conflictos intraurbanos alrededor de las organizaciones al margen
de la ley. Las pocas oportunidades de acceso educativo y al mundo productivo
fortalecen estructuras informales e ilegales en los barrios, se extiende el poco
cuidado del medio ambiente y se recrudecen los problemas de habitabilidad en
la Comuna.

La organizacién social y participante del territorio gira alrededor de
liderazgos individuales, no hay consensos en cuanto al desarrollo territorial y
la competencia entre actores debilita el tejido social. El recurso de Presupuesto
Participativo se orienta a intervenciones fragmentadas que no unifican lazos
comunales y, por el contrario, se profundizan las diferencias entre sectores y
barrios.

5,2.7.2 Escenario optimista o apuesta (unidos por el desarrollo)

La Comuna 5 -Castilla es un territorio de gran potencial por su ubicacion
geoestratégica de acceso y salida de la ciudad, alta presencia empresarial e
institucional. A través de la consolidacién de su proceso de planeacién local,
ha permitido poner en marcha las definiciones estratégicas que potencian las
oportunidades y valorizan su territorio.

La articulacién y los acuerdos con los actores académicos y los gestores de la
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educacién de la Comuna, han dado resultados muy satisfactorios. Los niveles
educativos en la Comuna crecen de manera considerable, el desempefio de sus
estudiantes pasa a ser uno de los niveles mas altos de la ciudad en las pruebas
de calidad de la educacion. De la formacion bdsica y media egresan jévenes con
capacidades para acceder a la educacién superior piblica y al sistema productivo,
lo que ha hecho que los niveles de pobreza y violencia disminuyan. Al tiempo, los
recursos publicos para la educacién son concertados a través de proyectos que
logran eficiencia y pertinencia, aumentando la permanencia de mayor nimero de
poblacidn en el sistema educativo.

El dialogo entre las definiciones econdmicas y de competitividad de ciudad-
region se produce directamente con la Comuna, debido a los niveles de inversién
en la formacidn del recurso humano orientada a sectores dindmicos y estratégicos
del desarrollo. Se consolida un modelo asociativo para las unidades econémicas,
lo cual les permite elevar los niveles de productividad y articular procesos con
la gran empresa privada de la zona, elevando los niveles de ingresos para la
poblacidn local. También se establecen alianzas publico-sociales y privadas para el
desarrollo de infraestructura, conectividad y aprovechamiento de oportunidades
econdmicas con beneficio para la poblacion local.

La integracion fisica del territorio mediante proyectos urbanisticos
estratégicos conecta la Comuna a su interior y se logra equilibrar el sistema
de centralidades y espacios en los sectores marginados. Ademas, se alcanza
la consolidacién de procesos sociales y de convivencia, que fortalecen las
condiciones para la formacién de capital social. Las nuevas oportunidades
territoriales contribuyen positivamente a la disminucién de la delincuencia y el
conflicto social. El incremento de jovenes que acceden a la educacion superior y
al mundo productivo fortalece la generacién de bienestar en las familias, gracias
a las oportunidades de empleo digno que se han creado; esto reduce el niimero de
jévenes que participan en estructuras de empleo informales e ilegales, mejorando
el cuidado del entorno y la habitabilidad de la Comuna.

La organizacion social y participante del territorio se fortalece a través dela
conformacion de mesas de trabajo que hacen girar su gestion en torno al desarrollo
territorial. El estado de competencia pasa a ser un estado de cooperacién entre
las organizaciones sociales, formando nuevo tejido social; en consecuencia, el
recurso de Presupuesto Participativo se orienta a intervenciones estratégicas que
unifican lazos de Comuna y promueven la equidad territorial,

5.3 Direccionamiento Estratégico

Una vez analizado el escenario de desarrollo optimista o apuesta y valorar el
territorio, es claro que el principal problema de la Comuna es la fragmentacion
generalizada de las relaciones locales. Esto se expresa en los siguientes aspectos:
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« Aislamiento de los pobladores, principalmente quienes se encuentran en las
franjas occidental y oriental de la Autopista Norte. Bajo nivel de identidad
territorial.

. Pragmentacién delaproductividadlocal, dindmicas econémico-empresariales
diversas y desconectadas al interior de la comuna.

. Debilidad del sistema educativo para dar respuesta a las necesidades de
desarrollo de la Comuna y la ciudad.

. Desintegracién de la actuacién piiblica, social y privada en la localidad.

Vision

En el 2017 La Comuna Cinco de la Zona Noroccidental de Medellin, logra la
articulacién de su tejido social, por medio del trabajo consciente de la alianza por
el desarrollo, tiene un consenso al interior de la Comuna y aceptacién a nivel de
ciudad por el disefio y puesta en marcha del desarrollo local, donde se apuesta por
la transformacién social, productiva, educativa, cultural institucional que eleva
las condiciones de Desarrollo Humano y Calidad de Vida.

Componentes

Griéfico 5-3: Componentes del direccionamiento estratégico
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Con base en los elementos de la Vision, se concibe un sistema de desarrollo
local amparado en tres estrategias apalancadoras: Educacién para el desarrollo,
Organizacién empresarial para la productividad y Seguridad y Convivencia.
Estas estrategias tienen un eje dinamizador que atraviesa en lo fundamental las
actuaciones en el territorio: la Alianza por la Transformacién, que se constituye
en el proceso misional del territorio en el que la institucionalidad Publica-
Comunitaria y Privada fortalecen los lazos de articulacién que movilizan y
capitalizan las demds variables del desarrollo local.
Desde lo general, a partir de las definiciones visiénales se comienza a direccionar
un modelo de desarrollo que gire en torno a la integracién territorial, desde la firma
de la gran Alianza por el desarrollo, de los diferentes actores y gestores. Acuerdo
que busca desatar, interna y externamente, el abordaje integral y conjunto de tres
componentes: lo educativo, la convivencia y lo empresarial, los cuales dinamizan
estas relaciones a través de una Alianza piiblico - comunitario — privado (PCP).
El tejido social, como eje estructurante, permite la interaccion, la
interdisciplinariedad y la integracién de los diferentes actores de cara a los
disimiles puntos de vista hacia el desarrollo. El tejido social se entiende como
la capacidad de integrar las potencialidades internas que hoy se encuentran
atomizadas y desarticuladas (infraestructura vial, realidad econémica y lo social).
Esta falta de articulacién ha contribuido a que al interior de la Comuna no haya hoy
organizaciones que gestionen, direccionen y operen los distintos proyectos bajo
consenso. La integralidad se entiende como la capacidad para incluir el desarrollo
de la Comuna 5 - Castilla en la dindmica conjunta y pensada desde la educacién
para el desarrollo, lo econémico empresarial, la seguridad y la convivencia.

Linea estratégica: tejido social alianza por la transformacién de la Comuna 5
El disefio de tejidos sociales parte de las relaciones entre lideres, organizaciones y
entidades del Estado que trabajan en la misma direccién para datle solucién a las
diferentes problemdticas que tienen connotaciones sociales, como la intolerancia,
la inseguridad para ejercer la dindmica comercial, la falta de cobertura en salud,
déficit en el tratamiento a la poblacién vulnerable, dificultades para el acceso a
la educacién superior. Igualmente, el disefic y gestién de un sistema educativo
acorde con la realidad, las necesidades objetivas de la poblacién, la participacién
ciudadana y la promoci6n del arte y la cultura.

La gestion del desarrollo se enmarca dentro de los planes de desarrollo
nacional, regional y de ciudad que orientan el desarrollo local de la Comuna 5,
en donde juegan un papel determinante las Asambleas Barriales y los Consejos
Comunales en el marco del programa de presupuestos participativos. La gestion
estd intimamente relacionada también con la gobernabilidad y el desarrollo
institucional, que estin muy determinados por la capacidad y liderazgo politico
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del equipo de gestion acompafiados con el protagonismo comunal y la JAL. Se
trata de generar consensos y consolidar alianzas publico-comunitaria-privadas
para abordar el desarrollo territorial. El conjunto de la Comuna, mediante sus
actores, orientar4 estas acciones y permitird integrarlas a sus necesidades.

Linea estratégica: educacién para el desarrollo

Esta linea est4 orientada al fortalecimiento del sistema educativo comunal, que sea
pertinente, de calidad e incluyente para elevar los niveles de conocimiento de la
sociedad local mediante la configuracion de tejido institucional, encadenamientos
educativos y formacién orientada hacia las necesidades reales de la sociedad.
Hacen parte de ella, la formacién para la vida, la cultura, la convivencia y el
respeto por el medio ambiente.

Linea estratégica: organizacién empresarial para la productividad

El desarrollo territorial requiere cambios paradigmdticos, abordados desde la
capacidad de los individuos para la reflexién (anticipacién), apropiacién, accion y
aprendizaje sobre el nuevo enfoque empresarial. Transformaciones que tiene que
ver con las dindmicas de accion en cadena, la articulacion del proceso productivo
al desarrollo de los territorios, la biisqueda de cooperacion interinstitucional y de
asociatividad con la competencia. Los gestores del territorio deben mirar, ademds,
el emprendimiento desde las nuevas cétedras y experiencias vividas de ciudad,
como proceso inacabado que requiere nuevas significaciones y nuevas acciones
que lo trasciendan, desde un enfoque de desarrollo competitivo, sistémico, de
inclusién social, asociatividad y desarrollo humano, centrado en la investigacion
y la innovacién, con miras a la internacionalizacién que dé cuenta del desarrollo
endégeno delolocal alo global y sostenibilidad en armon{a con el medio ambiente.
La articulacién de los sistemas productivo y académico le permitird al territorio
tener poblacién apta para el desempeiio laboral tanto de los empleados como de
los futuros empresarios. El trabajo colectivo comunal homogéneo, en busca de una
identidad empresarial, y la especificacion de las vocaciones definidas posibilitaran
integrar las apuestas productivas en una sola accién en la direccién de consolidar
un modelo propio de desarrollo empresarial, centrado en la asociatividad y en
la perspectiva de elevar los niveles de innovacién con base en las TIC. Esto le
permitira al territorio ser competitivo y productivo, como condicién necesaria
para superar las practicas informales y de poco valor agregado.

Linea estratégica: seguridad y convivencia ciudadana
Esta linea se fundamenta en las directrices del manual de convivencia que se
elaboré en la administracién municipal de Medellin durante 2005 y con el cual
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se busca la recuperacién de la confianza de la institucionalidad. A partir de esta
premisa, se considera que solo los ciudadanos que confian en las instituciones
piiblicas y en las autoridades municipales pueden comprometerse decididamente
con ¢l destino de la Comuna 5.

Para lograr ¢l objetivo propuesto en esta direccion, se debe trabajar en la
construccién de unas politicas publicas en materia de seguridad y convivencia,
de tal manera que se encuentren soluciones a los conflictos que vive la Comuna
5 —Castilla.

Todo este sistema hace parte de un entramado, donde el epicentro esla alianzayel
pacto por la transformacién de la Comuna 5, el cual tiene un enfoque estratégico
misional como condicién necesaria y fundamental para pensar en el abordaje de
las diferentes problematicas de la zona.

Sistema entre lineas estratégicas

En este modelo estratégico se configuran relaciones entre las diferentes
dimensiones. La convivencia vy la seguridad social desatan un numero de
necesidades que obligan a abordar la problemdtica de las “vacunas’ y extorsiones
a los sectores comercial y empresarial, la desercién escolar debido a “las fronteras
invisibles”, el tratamiento a poblaciones vulnerables y en riesgo por hacer parte
del conflicto. Esta situacién, en lo fundamental y de manera prioritaria, debe ser
asumida por las autoridades competentes del Estado.

La inseguridad es producto de pocos recursos economicos y faita de
oportunidades que tiene la poblacién en edad productiva. Por esta razén, tal
problemitica tiene relacién con la bisqueda permanente por fortalecer el
emprendimiento o desarrollo empresarial orientados a la satisfaccién de dichas
necesidades.

De forma similar se presenta la relacién entre la dimensién fisico-
espacial y la econémico-empresarial, como la experiencia que se desarrolla en la
actualidad en el bulevar de la 68, en el barrio Castilla. Se trata de establecer un
sistema de relaciones que ligue y optimice el desarrollo integral y conjunto de
estas dimensiones.

La relacion que hay entre lo educativo y lo empresarial estd determinada por
la articulacién que se debe dar entre los curriculos académicos, desde las apuestas
econémicas del territorio y la necesidad de tener claridad sobre las vocaciones
econémicas. Se busca crear condiciones favorables en cuanto a gobernabilidad y
desarrollo institucional, implementando los equipamientos que se requieren para
la prestacion de servicios educativos con calidad, eficiencia y pertinencia.

La relacién y eslabonamiento de la convivencia y el sistema educativo crean
condiciones para el fortalecimiento del tejido social desde los primeros afos: Por
ello, las autoridades competentes y el sistema educativo deben ir de la mano, ya
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que el conflicto de las calles estd tocando las puestas de las instituciones educativas.
Por tltimo, el modo como se podran abordar todas las dimensiones y su sistema
de relaciones con la integracion territorial serd a través de la Alianza Empresa -
Estado - Educacién y Comunidad. En ese marco, los diferentes actores adoptan,
por acuerdo, la misma mirada estratégica y sus propésitos, asumiendo asf un
comportamiento de corresponsabilidad.

5.3.1 Proposito estratégico

Definicién y establecimiento de acciones que dan respuestas a los linecamientos
estratégicos con el propésito de cumplir con el desarrollo y sostenibilidad del
territorio:

« Consolidacién de la alianza pablico- comunitaria privada.

«  Gestion para la sostenibilidad.

« Disefio y consolidacion de la ruta del tejido social.

- Sistema relacional de los diferentes actores del desarrollo de la Comuna 5.

« Plataforma de articulacién del sistema educativo, la convivencia, la seguridad
y el fortalecimiento empresarial.

5.3.2 Foco estratégico

Disefio, construccion, aprobacién y firma del acuerdo o pacto “Unidos por el
desarrollo”, fundamentado en la articulacién del tejido social de las fuerzas vivas
de la Comuna 5.

5.3.3 Objetivo estratégico superior

Generar, apoyar y proporcionar herramientas y espacios de concertacién en la
busqueda de la articulacién interdisciplinaria del tejido social y comunal; se trata
de encontrar consensos frente al desarrollo local.

5.3.4 Objetivos estratégicos especificos

. Establecer un sistema de relaciones al interior de la Comuna que permita los
disefios y la gestién del modelo de desarrollo a su interior. Deberé alinearse
con los modelos internacional, nacional, departamental y municipal, y con
los modelos de las comunas vecinas, la 6 - Doce de Octubre y la 7 - Robledo.

. Abordar la problemética de manera integrada a través de un proceso de
concertacién estratégica, de modo que propicie encadenamientos entre lo
educativo y lo empresarial, lo educativo y los organismos competentes de la
seguridad y la convivencia.
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Disefiar y poner en marcha los encadenamientos empresariales que den
cuenta de un circuito econémico de cooperacion.

Establecer un sistema de relaciones entre las dindmicas internas y externas
de la Comuna con los componentes Educativo, Econémico-empresarial y
Seguridad y convivencia que permita articular las necesidades de desarrollo
con los acumulados comunales y externos a través de acciones consensuadas
entre los actores.

Instaurar un sistema de relaciones que dé lugar a un verdadero sistema de
informacion y permita el tejido social.

Construir un pacto PCP que busque compromisos reales con los componentes
de desarrollo comunal definidos, a través de una concertacion con ese fin.

5.3.5 Acciones estrategias

Integracion hacia adentro y fuera de la Comuna

Integralidad de soluciones de las problemdticas

Pacto publico-privado para el desarrollo integrado e integral de la Comuna
Articulacién por medio del sistema de comunicacién existente al interior de
la Comuna

5.3.6 Objetivo superior

Contribuir a la generacién de capital social en la Comuna 5 - Castilla, por medio
del fortalecimiento del tejido social, mayor y mejor participacion para el desarrollo
local y la gestion de recursos enfocados al desarrollo.

5.3.7 Objetivo general

Fortalecer el tejido social de la Comuna 5 - Castilla, a través de la consolidacion
de las organizaciones, los escenarios para la participacién y la cualificacién de los
liderazgos, bajo la vision y la gestién del desarrollo local.

5.3.8 Objetivos especificos

Promover las redes y alianzas de cooperacién de la Comuna 5 para la
construccion de identidades colectivas.

Fortalecer los procesos de negociacion y gestion del desarrollo.

Fortificar las organizaciones que inciden en el territorio y se han articulado a
la visién de desarrollo.

Contribuir a2 que los ciudadanos de la Comuna 5 - Castilla se reconozcan
como actores politicos del desarrollo.

Cualificar los liderazgos para la participacién en el desarrollo local.
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5.3.9 Proyectos

A continuacién se muestran y posteriormente se describen brevemente los
proyectos identificados en cada linea estratégica. Para cada linea se explicita el
propdsito. Igualmente cada proyecto, ademas de describir el respectivo propdsito,
identifica sus componentes especificos tabla 5-3).

LINEA / PROPOSITO

A PROPGSITO NOMBRE DEL
DIMENSION - DEL COMPONENTES
ESTRATEGICA  COTRATEGICO  PROYECTO  ppayeero
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las vocaciones
productivas, que
permila elevar los
niveles de
competifvdad y
productvidad y la
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empleo.

CADENA DE LA
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5.4 Modelo de Gestién Integral para el Desarrollo de la Comuna 5

El modelo de gestién para el desarrollo integral del territorio es un proceso
que se aborda de manera estructurada, ordenada y secuencial, buscando las
transformaciones, definiciones, procesos, estructuras e indicadores necesarios
para impulsar el desarrollo local.

Con tal propésito, se retoman definiciones generales basicas en el establecimiento
del modelo: Desarrollo local, Modelo de gestion, Cadena de valor, Procesos,
Estructura organizacional, Indicadores de gestién, Politica pdblica, Planes de
desarrollo, Alianzas publico-privadas, Competitividad sistémica, Innovacion
territorial, Orientacién a sectores estratégicos.

En ese orden de ideas, también se instituyen los principios, los criterios y los
referentes estratégicos que han de orientar la implementacién del modelo, para
aterrizar en las caracteristicas que presenta la construccion de este.

Desarrollo local

Con este objetivo se busca el progreso social y el desarrollo sostenible. El desarrollo
es un proceso en el cual el crecimiento econémico y la distribucién de la renta
son dos caras de un mismo fenémeno, ya que los actores publicos y privados,
cuando deciden y ejecutan sus inversiones, lo hacen con la finalidad de elevar la
competitividad, aumentar la productividad y mejorar el bienestar de la sociedad.
El desarrollo local se basa en la mejora continua de los recursos disponibles y
particularmente de los recursos naturales y del patrimonio histérico y cultural,
ya que con ello se contribuye a aumentar la ventaja competitiva del territorio y
el bienestar de la poblacién. Conviene destacar el caracter participativo de las
politicas de desarrollolocal, en las que los actores y las redes territoriales participan
en el disefio, la ejecucién y control de las acciones y proyectos de desarrollo.

Modelo de gestion

En general, para su operatividad, la definicion del Plan de desarrollo y su
direccionamiento estrateglco requieren de un modelo que permita ejecutarlo y
medir dia a dia la manera como se acumula, en funcién de la sostenibilidad y el
desarrollo del territorio. El modelo de gestién es la plataforma basica del territorio,
Ia forma come esta se orienta y se relaciona con el medio externo, asi como la
especificacion interna de personas, acciones y recursos. El equilibrio requiere que
las acciones materialicen la estrategia. Puede afirmarse que el modelo de gestion
es la instrumentalizacién y detalle del plan de desarrollo local.
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Cadena de valor

Esta es una herramienta que sirve para analizar todos los procesos y actividades
del territorio. Desagrega los procesos en misionales, estratégicos y de soporte,
para comprender el comportamiento y las fuentes de diferenciacion existentes
y potenciales. Lo misional expresa el proceso derivado de las estrategias
movilizadoras. Lo estratégico muestra de manera ordenada, légica y secuencial
la forma como se acumula en la construccion del desarrollo. Los soportes son
aquellos que actdan de manera transversal y permiten apoyo a las actividades
acumuladoras de valor.

Los procesos

Los procesos son acciones a nivel “macro’, fundamentales y selectivos para
cumplir el direccionamiento estratégico expreso en el plan de desarrollo. En el
ejercicio del modelo de gesti6n se trata, en lo especifico, de identificar desde la
plataforma estratégica, cudles son los procesos acumuladores de valor y cuéles los
de soporte que configurarin finalmente la cadena de valor.

Estructura organizacional

Establecimiento de la forma como se organizan los diferentes componentes de la
cadena de valor. Se caracteriza porque define funciones, roles, responsabilidades
y competencias, y finalmente, la manera organica como se tratan los recursos
humanos para el logro del propésito estratégico.

Indicadores de gestién

Las apuestas estratégicas requieren medirse dia tras dia. Para su estructuracion se
definen indicadores de primer orden, relacionados directamente con la definicion
estratégica; los de segundo orden se apalancan en programas y proyectos, y
finalmente, lo de tercer orden miden las actividades definidas en los planes de
accién.

Politicas publicas

Las politicas publicas, en su acepcién tradicional, se asocian al ejercicio del
poder por parte de las autoridades estatales. Debido a la importancia creciente
de la nocién de corresponsabilidad de los diferentes actores sociales, la definicion
moderna sefiala que las politicas ptiblicas son flujos de informacion y cursos de
accién relacionados con un objetivo publico, definido en forma democritica. Una
definicién que compromete al ciudadano como protagonista en la consecucién de
los objetivos politicos definidos en las esferas de decision social.
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Plan de desarrollo

Con ¢l objetivo de planificar el desarrollo territorial se constituye un pacto social
entre la comunidad y el Estado, denominado plan de desarrollo. Este contiene el
programa de accién que el equipo de gestién impulsard en los siguientes cuatro
anos; en otras palabras, los programas, subprogramas, proyectos y metas por
alcanzar. El plan de desarrollo estd conformado por una parte general de cardcter
estratégico y por un plan de inversiones de caracter operativo a mediano y corto
plazos.

Alianza publico-privada

Proceso mediante el cual el sector publico y el sector privado realizan actividades
conjuntas para el logro de los propésitos estratégicos definidos en el plan de
desarrollo local.

Competitividad sistémica

El concepto de competitividad sistémica busca respuesta a la falta de un entorno
empresarial eficaz que permita a las empresas construir una competitividad
duradera en un entorno de negocios cada vez mas dificil y con la participacion de
miltiples actores.

Los aspectos fundamentales para lograr una competitividad bien cimentada se
pueden resumir en los siguientes tres:

+ Enfasis en la innovacién como factor central del crecimiento econémico.

« Una organizacién capaz de aprovechar los procesos de aprendizaje e
innovacion en todas sus dreas.

« Redes de colaboracién orientadas a la innovacién y apoyadas por diversas
instituciones, y un contexto institucional con capacidad para fomentar la
innovacién.

Recientemente, como fruto de un debate en la Organizacién de Comercio y
Desarrollo Econdmico (OCDE), ha surgido como propuesta un modelo que
aborda el tema de competitividad de un pais desde una perspectiva sistémica.
Dicho modelo, conocido como Competitividad Sistémica, plantea cuatro niveles
para explicar los elementos bdsicos que permiten la posibilidad de competir para
las empresas en un pais determinado:

Nivel META. Se refiere ala capacidad que tiene una sociedad paralograr consensos
ymarchar de forma integrada en la busqueda de los objetivos acordados de manera
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conjunta. Este elemento es vital para permitir que los esfuerzos se lieven a cabo
en una misma direccién y evitar el desgaste natural que se presenta cuando se dan
conflictos entre distintos grupos sociales. Alcanzar la competitividad sistémica de
una nacion requiere de acuerdos que antepongan el bienestar futuro a los intereses
del presente, asi como la coincidencia en la opinién de que el modelo orientado a
participar exitosamente en el mercado global permitira satisfacer las necesidades
de la propia sociedad.

Paralograr queelnivel META seaadecuado parala competitividad, deben cumplirse
dos factores esenciales: por un lado, la clara separacién entre las instituciones
del Estado, la empresa privada y los organismos intermedios, y, por otro, una
permanente disposicion al didlogo entre los actores sociales. Esto debe permitir
la constitucién de consensos para aprovechar los procesos de comunicacién y
aprendizaje que se producen en la discusion sobre el establecimiento de ventajas
nacionales de innovacién y competitividad.

Nivel MACRO. Un entorno macroecondmico estable es una condicién
indispensable pero insuficiente para fomentar la competitividad de las empresas.
Un entorno con ¢sas caracteristicas se logra si se cuenta con mercados de bienes y
servicios que funcionen de una manera eficiente. Los principales distorsionadores
de este entorno son altos déficits presupuestales y de balanza de pagos, ya que
ambos propician una mayor deuda externa y por ende una mayor cantidad de
recursos destinados a su servicio. Ademas, presionan de forma adicional las
tendencias inflacionarias existentes y con ello debilitan las perspectivas de los
inversionistas nacionales y reducen las posibilidades de inversién en bienes de
capital, imprescindibles para el crecimiento futuro de laeconomia. La estabilizacion
del contexto macroeconémico requiere también de la congruencia tecnocritica,
un esfuerzo politico que permita a los actores nacionales la construccién de
acuerdos sobre el sentido de las restricciones necesarias para lograrlo. El enfoque
de los cambios necesarios para lograr un contexto macroecondémico estable
requiere centrarse en la reduccion de déficits, en €l crecimiento econdmico y en
su distribucién. Otro elemento fundamental para fortalecer la competitividad
en el nivel macro consiste en la orientacién de un esfuerzo exportador solido,
que permita a las empresas ubicadas en el territorio tener acceso a los mercados
globales y, al mismo tiempo, fortalecer sus capacidades en el interior.

Nivel MESO. Este nivel tiene que ver con la construccién de redes de colaboracién
entre las empresas, de forma tal que permitan aumentar sus capacidades
individuales a través de un efecto de sinergia; tales capacidades deben ser
mayores a la suma de las capacidades individuales de sus integrantes. Dado el
incremento de la complejidad tecnolégica y operativa de la vinculacién con
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el mercado, el nivel meso viene adquiriendo una mayor importancia relativa
durante los Gltimos afios. En la medida que las firmas son capaces de aprovechar
sus competencias de aprendizaje para construir sobre ellas, su competitividad se
incrementa de manera notable. En tanto los requisitos del mercado se vuelven
mds complejos, crecen también los requerimientos hacia el entorno municipal,
estatal y nacional. A mayores demandas a las empresas se hace mas claro que
estas ya no pueden competir de forma aislada, para lo cual necesitan conformarse
en grupos empresariales articulados en redes de colaboracién. Estas redes no
incluyen solo a grupos de empresas, también requieren de la participacién de
instituciones relacionadas con las actividades empresariales, como universidades,
organizaciones de fomento, centros de investigacion y desarrollo, grupos de
consultores especializados, entre muchos otros, ademas de los diferentes niveles de
gobierno. La formaci6n de politicas a nivel meso invita, no solo a la participacién
del Estado sino el involucramiento de otros actores que admitan de una manera
efectiva incrementar las capacidades de un distrito industrial.

Nivel MICRO. Se refiere al incremento de capacidades en las empresas por si
mismas, €l cual es necesario debido a la globalizacién de la competencia y al
surgimiento de nueves competidores, como resultado de procesos tardios de
industrializacién (nuevos paises compiten en sectoresdondeantesno participaban).
También a diferenciacién de la demanda, reduccioén en los ciclos de produccidn,
aparicién de innovaciones radicales (biotecnologia, microelectrdnica, ingenieria
genética, entre otras) y advenimiento de nuevos métodos de administracién, por
citar algunos. Los retos planteados por estos factores obligan a las empresas a
cambiar de manera radical sus relaciones en el &mbito interno e, igualmente, con
su entorno inmediato.

No es suficiente incrementar su capacidad a través de la automatizacién ni de
las inversiones para crear redes informiticas; es necesario llevar a cabo profundas
transformaciones en varios terrenos como la organizacién para la produccién,
introduciendo procesos que permitan la fiexibilidad para fabricar voliimenes
pequeiios en tiempos muy cortos y con las caracteristicas de calidad demandadas
por los clientes. La organizacion para el desarrollo de nuevos productos, donde
la ingenierfa concurrente involucra la participacion coordinada de las 4reas de
comercializacién, produccion y desarrollo, permite reducir de forma significativa
los tiempos de procesamiento del producto, con mejor eficiencia y con mayores
oportunidades de comercializacion. Las relaciones de suministro también
deben ser modificadas, con el propésito de lograr relaciones mas estrechas con
proveedores, para lo cual se requiere manejar esquemas de suministro “justo a
tiempo’, dejando de lado operaciones en las que la empresa sea poco competitiva,
acudiendo a la subcontratarlas y concentrarse en los procesos claves del negocio
que le dan la competitividad. En este altimo punto, los programas de desarrollo de
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proveedores, realizados de manera planeada y sistematica permiten a las empresas
responder a este reto.

Innovacion territorial

Esta categoria se refiere al proceso de introducir transformaciones novedosas en
alguna etapa del desarrollo territorial, o dicho de otra forma, crear, modificar
o reutilizar recursos de un territorio con el fin de aumentar su productividad a
partir del mejoramiento de la de alguna o algunas de sus unidades.

Las condiciones que el Estado debe generar para que el Proceso de innovaciéon
se lleve a cabo es lo que se denomina como ambiente de innovacién. No existe
cluster de innovacion alguno si no hay una ciudad que lo soporte. En tanto que
la innovacién es un proceso econémico-social, donde la creacién particular debe
hacer parte de los procesos sociales para denominarse como tal, dicho ambiente
aparece cuando los habitantes de la urbe tienen acceso a la tecnologia.

Orientacion a sectores estratégicos

Un sector estratégico es aquel considerado de importancia excepcional por
razones trascendentales, bien en el sentido de ser esenciales para la seguridad
nacional, bien en cuanto tiene relevancia crucial para el conjunto de la economia.
Se suele invocar esa condicién cuando el Estado planea su intervencién econémica
en dicho sector.

5.4.1 Principios

«  El desarrollo estratégico territorial se aborda con la aplicacion de un enfoque
de desarrolle endégeno local. Las capacidades y acumulados del territorio
se convierten en elementos estructurantes y estructurales para generar un
proceso que transforme las condiciones existentes de exclusiéon y pobreza.

« La Alianza pablico-comunitaria-privada es el aspecto que moviliza a la
sociedad en la btisqueda de la superacion de los factores estructurales que
han dado origen a exclusion, desigualdad y pobreza. La dimension de estas
problematicas tiene un nivel de profundidad que rebaza la capacidad de
respuesta de actores individuales. Solo un ejercicio asociativo y de unidad de
propdsitos colectivos tienen la capacidad de cambiar la situacion.

+ La planeacién para el desarrollo es un proceso consciente, deliberativo y
propositivo que apunta a disefiar los caminos necesarios que han de trasegar
los actores para la construccién de escenarios futuros de desarrollo. En ese
sentido, la voluntad de los actores juega un papel crucial en funcién de la
construccion de poder de manera deliberada y reflexiva.

« Los procesos participativos de los actores con presencia e incidencia en los
territorios donde estos asumen la responsabilidad con el desarrollo, logran
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que dichos agentes sean transformadores de las realidades territoriales. La
participacién y la corresponsabilidad son principios dindmicos a construir.

+  Eltratamiento de las contradicciones que tienen presencia en los territorios es
un aspecto estructurante del desarrollo. La creacién de un nuevo pensamiento,
renovados métodos y novedosas acciones se constituye en un reto para la
dinamizacién de las tensiones propias de los ejercicios de construccién de
desarrollo.

5.4.2 Criterios

Cuando se trata de construir el modelo de gestién para el desarrollo integral
de los territorios deben considerarse algunos criterios basados en las siguientes
orientaciones para la accion:

. se construye desde un enfoque prospectivo, estratégico y de desarrollo;

. sedeberan tener en cuenta las diferentes dimensiones presentes en el territorio
¥ se analizaran de manera sistémica;

. el analisis e incorporacién de actores es fundamental para el proceso;

. las lineas base, asi como la evaluacién, el seguimiento y monitoreo se
trabajardn soportados en indicadores de gestion;

« los proyectos son instrumentos que permiten materializar la estrategia,

. En tal sentido, se establecerdn procesos misionales, estratégicos y de soportes;

« la estructura organica es un resultado del proceso de definicion estratégica y
la configuracién de proceso acumuladores de valor.

5.4.3 Referentes estratégicos
Para el desarrollo del modelo de gestién se tendrin presente los siguientes

referentes estratégicos:

-+ La Alianza pblico - comunitaria - privada es la estrategia de misién y visién
mediante la cual se espera abordar el problema de la superacién de la pobreza
y la inclusién. Es una gran estrategia promotora de movilizacién social.

« Latransformacién social tiene en el componente educativo una gran estrategia
apalancadora.

. El desarrollo econémico empresarial se soportard estratégicamente en
procesos asociativos y solidarios, buscando elevar la calidad de vida y el
desarrollo humano de los habitantes del territorio.

. La convivencia es un componente estratégico para el desarrollo que debe ser
afrontado desde aspectos de desarrollo.
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+ Las diferentes dimensiones presentes en el territorio configuran un caracter
sistémico y se relacionan mediante un andlisis estructural.

5.4.4 Caracteristicas del modelo
El modelo de gestion que se desarrollard ha de presentar, en lo general, las
siguientes caracteristicas:

« El establecimiento de un modelo de gestion para el desarrollo integral de los
territorios es una estructura que, en el caso que se analiza, esta constituida de
dimensiones culturales, estratégicas, procesales, estructurales y de medicién
de la gestién.

» La gestion integral del desarrollo de los territorios se debe entender desde
perspectivas tacticas y estratégicas.

= La construccién del futuro de los territorios es una apuesta que determina
imdagenes, trayectorias y compromisos de actores para su alcance.

« La movilizacién social estratégica, en torno a propdsitos de desarrollo, es
un ejercicio que aglutina intereses y responsabilidades de diferentes actores
presentes en el territorio.

= Las distintas dimensiones y componentes que tienen presencia dentro del
territorio actiian de manera sistémica, de tal manera que todos se relacionan
y algunos adquieren prioridades temporales.

« El modelo de gestion se convierte en una estructura légica y ordenada que
permitird abordar el desarrollo territorial de manera sostenible.

= El desarrollo de los territorios debe apuntar hacia una filosofia asociativa,
solidaria que debe elevar la competitividad del territorio.

« Los propésitos superiores del desarrollo local y su implementacién desde un
modelo de gestion integral para el desarrollo, se expresan en el elevamiento
del desarrollo humano, el indice de calidad de vida y la generacién de ingresos
dignos.

» Las capacidades y los acumulados territoriales son soportes estructurales
para desatar los procesos participativos sobre los que recaen la dindmica de
la integracién del plan de desarrollo, la movilizacién social y el modelo de
gestion.

« Elmodelo de gestién para el desarrollo integral presenta un carécter incluyente
¥y participativo.

« Laestrategia econémico — empresarial serd orientada por la mirada hacia los
sectores estratégicos, buscando articularse hacia los sectores de talla mundial.

- El componente educativo tendra una orientacién pedagogica que se lleva a
cabo desde la escuela de pensamiento para el desarrollo integral del territorio.
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« La convivencia y los derechos humanos son pilares estratégicos que requieren
resolucion desde una perspectiva de desarrollo.

. El andlisis fisico — espacial y su relacién con los lineamientos estratégicos
orientardn los enfoque de proyectos que se realicen para el desarrollo.

« La estrategia de marketing permitira que se dé una marca y una identidad al
territorio y se puedan buscar recursos externos que apalenquen su desarrollo.

« La gestion del conocimiento es un ejercicio permanente que permitird
enlazar los diferentes componentes y estrategias que apunten al desarrollo del
territorio,

« El sistema de evaluacién, seguimiento y monitoreo permitird medir los
impactos, resultados y productos que se deriven del ejercicio estratégico que
busca el desarrollo del territorio.

5.4.5 Sustentacién del modelo

El modelo de desarrollo territorial orientado y sustentado en la individualidad
viene demostrando su incapacidad para resolver los problemas estructurales
presentes en el territorio. Ante esta crisis, se impone un enfoque de desarrollo
centrado en lo humano, en la inclusién, que se apalanque en las condiciones
propias de las comunidades y enla busqueda de ingresos dignos para los habitantes
de los territorios. En este contexto comienzan a aparecer nuevos paradigmas que
inciden de manera determinante en el desarrollo local. Entre estos se cuentan
los esquemas asociativos, las alianzas pablico — comunitaria - privadas para el
desarrollo, el papel de las capacidades endégenas, la innovacién, el papel del Estado
yla determinaci6n de los sectores estratégicos para el desarrollo econémico, entre
otros.

El cambio de paradigmas lleva a que se piense en la necesidad de configurar
nuevos pensamientos, métodos, formas y acciones para abordar el desarrollo de
las comunas, en donde aparezca como punto central la inclusién de la sociedad al
desarrollo, el trabajo asociativo, el trabajo en red, la generacion de tejidos sociales
y empresariales, la acumulacion y transferencia de conocimiento y la articulacién
local a las dindmicas globales.

En ese contexto se imponen la planeacion y la gestion del territorio como
elementos dominantes de las expresiones politicas, sociales, econémicas, entre
otras. El territorio, de manera consciente, es un gran creador de oportunidades;
se pretende que los acumulados territoriales se dispongan en funcién de estas.
Un elemento critico en este proceso es desarrollar dindmicas que posibiliten
construir confianza entre los actores, asi como modelos de gestion integrales y
participativos, en donde las relaciones entre actores sean equitativas y claras, con
el fin de construir dia a dia las definiciones de desarrollo y estratégicas dadas a la
Comuna. Se trata de ir del territorio hacia la organizacion, y desde esta mirada
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del objeto, desarrollar acciones que fortalezcan los elementos constitutivos del
territorio.

En el marco de los diferentes planes de desarrollo territoriales emergen
definiciones y planteamientos que afectan de manera positiva las comunas; es
asi como se han producido avances en torno a apuestas y procesos orientados
a su desarrollo estratégico. En ese sentido, los diagndsticos y direccionamientos
estratégicos, que cuantifican y cualifican las diferentes dimensiones, sirven de
insumo para el establecimiento de las lineas base que son soporte de la medicion
del desarrollo. Adicionalmente, surgen planes de ordenamiento territorial que
inciden de manera consciente y planeada sobre los desarrollos de los espacios
territoriales comunales. Por dltimo, las intervenciones fisico-espaciales a través
de los PUI se convierten en transformaciones fisicas que crean condiciones de
desarrollo en lo politico, social, econémico y ambiental, entre otros aspectos.

El modelo de gestién integral, participativo e incluyente se concibe
soportado en la Alianza de carécter publico — comunitaria - privada a través dela
cual se canalizan los diferentes actores con presencia e incidencia en el territorio
y con disposicién para actuar con un criterio de corresponsabilidad. A partir
de las apuestas se han configurado procesos politicos, sociales, econdémicos y
organizativos, entre otros, que estan desarticulados, sin perspectiva de generacion
de valor al territorio.

5.4.6 Enfoque
El gran salto estratégico que se produciré consiste en emprender el desarrollo del
territorio de manera protagonista, integral, pertinente y con una perspectiva de
transformacién cultural. El territotio, como el determinante de los pensamientos
y acciones que se realicen sobre este, vivird procesos de reflexién, apropiacién y
acci6n en torno a la planeacién y gestién del desarrollo, a partir de tener claridad
sobre el comportamiento de las diferentes dimensiones, de las tendencias que
marcan el futuro del territorio, la priorizacién de las dimensiones y las variables
estratégicas presentes alli. Se avanzaré hacia escenarios de futuro que construyan
una Comuna que se destaque por lo solidario, lo incluyente, lo competitivo y el
potenciamiento de sus capacidades endégenas.

La actualizacién permanente del diagnéstico, las definiciones estratégicas
y su direccionamiento estratégico permitirdn la consolidacién de la Alianza
ptiblico — comunitaria — privada para la superacion de la pobreza y la inclusion,
la profundizacién del desarrollo econémico - empresarial, lo educativo para la
vida, la sostenibilidad ambiental y otras dimensiones que emerjan con fuerza
desde el ejercicio de priorizacion estratégica; asi mismo, el establecimiento de
su sostenibilidad. Se trata pues de un didlogo abierto sobre las definiciones de
desarrollo de la ciudad y las referentes a la Comuna.
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La implementacién del modelo de gestién participativa para el desarrollo local
debera dar inicio a la capacidad necesaria para el desarrollo auténomo de la
Comuna. No obstante, €l logro de estas capacidades estd condicionado por
el apalancamiento de los procesos que realicen las propias potencialidades
endégenas de la Comuna y la inclusién real al desarrollo del territorio como
espacio fisico-social y econdmico. También dependerd de la orientacién del
accionar hacia la construccion de sectores econdmicos estratégicos que se
consoliden en abierto didlogo con las dimensiones politica, social, educativa,
cultural, ambiental y de infraestructura, entre otras, asi como de la consolidacién
de los trabajos asociativos y en redes, de la adopcion de un modelo pedagégico
que gire en torno a la formacion teérico- practica para el desempefio en la vida
y, finalmente, del establecimiento de un sistema de soporte integral, constituido
por lo comunicacional, el marketing, la gestion del conocimiento y lo evaluative.

En efecto, el desarrollo comunal estard afectado por las dindmicas y
escenarios de desarrollo de la ciudad y por el marketing territorial dela Comuna. En
el ejercicio se desarrollardn relaciones estructurales con los diferentes programas
y proyectos orientados al desarrollo de los territorios que tienen origen desde
la municipalidad. Por lo demas, se establecerd una estrategia de mercadeo de la
Comuna a la ciudad y a otras regiones.

En general, es la configuracién de un modelo incluyente, participativo,
solidario y competitivo; en lo especifico, es la profundizacién de la inclusion de la
comunidad en los beneficios del desarrollo, la consolidacion del trabajo asociativo
y solidario, los trabajos en redes, la configuracién de fuerte tejidos sociales,
empresatiales e institucionales y el desarrollo de acumulados de conocimiento
técnico y cientifico. Todo, desde una perspectiva local para actuar en un contexto

global.

5.4.7 Planteamientos que orientan el desarrollo del modelo

El modelo de gestién esla manera comola Alianza pablico — comunitaria - privada,
construida para el desarrollo de la Comuna, lleva a una dindmica cotidiana las
definiciones adoptadas y plasmadas en su plan de desarrollo, en abierto dialogo
con las definiciones y los planes de desarrollo del municipio de Medellin.

Para ello, es necesario impulsar un proceso de movilizacién social por la
superacién de los factores estructurales generadores de pobreza y exclusién. Tal
movilizacién se expresa a través de una alianza - pacto, pablico — comunitario -
privada, que tiene como horizonte de futuro las definiciones planteadas en el plan
de desarrollo, con connotaciones estratégicas y prospectivas, y como estructura
para su operacién, el modelo de gestién integral. Esta triada, movilizacién
social, plan de desarrollo y modelo de gestion son los pilares de la gestion para el
desarrollo de la Comuna, la cual se construye a partir de los acamulados existentes
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en el territorio, de manera participativa, con criterios de corresponsabilidad, de
manera solidaria y con un tratamiento estructural y consciente de las tensiones
que existen en las dindmicas y tareas propias y necesarias para el desarrollo de la
Comuna.

Para la materializacion de lo anterior se hace necesario producir un salto del
disefio a la implementacion en los distintos componentes del modelo de gestion
definido para Ia Comuna; alli, los proyectos juegan un papel determinante y de
materializacion de las definiciones estratégicas, como se expone a continuacion.

5.4.8 El salto hacia la gestion del territorio

Tal salto consiste en un acercamiento eminentemente cultural que expresa la
necesidad de realizar un cambio en la manera como se aborda el desarrollo de la
Comuna Se parte del aprovechamiento de sus potencialidades humanas, fisicas,
espaciales, econdmicas y sociales. El cambio implica que los diferentes actores
que tienen presencia o inciden en este, realizan un salto cualitativo que se explica
como el paso de una planeacién de sus organizaciones, en busca de oportunidades
en el territorio para su desarrollo organizacional, a una planeacién de la Comuna,
que brinde oportunidades de desarrollo a las organizaciones. Se trata que estas
se dispongan en funcién de una planeacion superior, la comunal. Tal situacién
implica una ética y un cambio cultural en la mentalidad de sus habitantes, quienes
deben ser abordados de manera pedagégica, estructural, coherente y consciente
desde las estructuras de gestion definidas y en didlogo con las organizaciones.

5.4.9 La movilizacion social soportada en la alianza PCP

La superacién de los factores estructurales que han originado la pobreza y
la exclusién se dard en la medida que se desarrolle una movilizacién social
constituida por una masa critica unificada que, con propdsitos comunes y
apalancados en sus acumulados, impulse dindmicas, espacios y propuestas en esa
direccion. El elevamiento del IDH, el ICV y los otros indicadores de desarrollo
a niveles de superacién de pobreza, es un compromiso colectivo y una apuesta
misional que requieren del establecimiento y desarrollo de un pacto — alianza
publico - comunitario - privado, que de manera consciente, deliberativa,
propositiva y transformadora avance en pensamientos, metodologias y acciones
que transforman el territorio. En principio, progresa significativamente en lo
comunitario, para lo cual se hace necesario articular lo publico y privado de
manera estructural en los procesos que se establecen en el modelo de gestion.
A esta altura, se hace critico conocer las oportunidades que define y brinda el
territorio y cémo los acumulados institucionales se colocan en funcién de estas
oportunidades.
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5.4.10 La participacién factor critico de éxito
La apuesta metodolégica del modelo de gestion estd orientada a analizar,
comprender e implementar las nuevas formas de relacionamiento en el territorio,
como posibilidad para transformarlo y generar modos de vida desde los cuales sea
posible vivir en comunidad. La planeacién participativa se entiende como proceso
critico para el desarrollo integral. Esto permitiré la formacion de identidad y de
sujetos politicos para la construccion propia del territorio y de lo publico. En
este marco, se propende por un vivir mejor de acuerdo a las particularidades de
cada contexto, bajo la 16gica de una planeacién desde la base, es decir, desde la
cotidianidad, desde el conocimiento que posee la poblacién sobre sus dificultades,
potencialidades y formas de mejorar las condiciones de vida de su comunidad.
Un enfoque participativo implica reconocer todas las formas o modos de
vida mediante los cuales se ha construido y se construye la vida cotidiana en el
territorio; por lo tanto, las estrategias, acciones y recursos econdmicos y logisticos
destinados a los procesos que se emprendan, implicardn el involucramiento de
quienes viven en los territorios, desde lo que ha sido su particular manera de
interactuar con el otro. Lo participativo se concretard en el reconocimiento del
territorio y la transformacién del mismo.

5.4.11 Acumulados en dimension al desarrollo

El proceso parte de la necesidad de recuperar los saberes cotidianos del territorio
a partir de la interaccion con sus pobladores, con el fin de elaborar conjuntamente
los estudios locales histéricos y culturales que den cuenta de la forma de
poblamiento, la conformacién del tejido social y las actividades propias de la
conservacién y reproduccién de la vida. A partir de allf, se analizan los asuntos
de interés que requieren ser fortalecidos y los que deben ser transformados para
lograr vivir bien y en equilibrio con todas las formas de vida del territorio. La
produccién de conocimiento se hard, entonces, mediante estrategias ajustadas ala
forma de conocer el territorio por sus habitantes y se complementara con aportes
de investigaciones anteriores, pero serd la deliberacién publica la que defina qué,
_¢omo y para qué se conoce del lugar.

5.4.12 Tensiones para el desarrollo. Elementos estructurales y estructurantes

para la gestion del desarrollo

Las tensiones o contradicciones que se hallan de manera permanente en los
planes de desarrollo y su gestién integral son un resultado de pensamientos,
de concepciones de los actores con presencia, incidencia o protagonismo en
el territorio, por lo tanto, requieren de un tratamiento estructural. Para lograr
un modelo de gestion integral, participativa e incluyente, entre otros aspectos,
es necesario entender las tensiones como elementos estructurales, dinamicos,
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presentes en los procesos de desarrollo y, por consiguiente han de tratarse como
aspectos estructurantes y determinantes para el propésito del plan sobre la
superacion de la pobreza y por la inclusion.

La anterior mirada exige un pensamiento nuevo, métodos diferentes y acciones de
consenso para el tratamiento de las contradicciones. No se parte dela polarizacion,
se juega a la distension. Tradicionalmente, el tratamiento ha sido la polarizar de la
tensién con los consecuentes resultados de ruptura de los procesos. Se busca, por
tanto, un tratamiento relajante, con el cual el pensamiento esté determinado por
las apremiantes necesidades del territorio, la superacién de la pobreza y el trabajo
por aspectos que identifican a los actores. La diferencia tendra un tratamiento en la
misma dindmica de trabajo. Esto exige métodos que lleven al consenso, al respeto
de la diferencia. Se impone, pues, el propdsito colective emanado y ordenado
por el territorio. La competitividad requiere de la solidaridad y viceversa; se trata
de entender esta logica dialdgica. Igual situacion sucede con la centralizacién y
la descentralizacion, lo global v lo local, la articulacién y la desarticulacién, el
crecimiento y el desarrollo, entre otros.

El grafico 5-4 muestra lo indicado.

Gréfico 5-4: Elementos estructurales y estructurantes para la gestion del desar-

rollo
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5.4.13 Propdsitos

Propésito general

Establecer un modelo de gestion para el desarrollo integral del territorio que
permita abordar desde lo cultural y lo estratégico las transformaciones necesarias,
apalancdndose en una cadena de valor territorial, en su estructura organica y el
disefio de indicadores de gestion.

Propdsitos especificos

» Configurar una dimensién cultural que permita abordar el salto de la
planeacién organizacional, corporativa, a la planeacién del territorio a través
de un proceso de formacién de la masa critica necesaria para el impulso del
modelo.

. Elaborar una plataforma estratégica que sirva para elaborar estructuralmente
el diagnostico situacional, el direccionamiento estratégico, asi como la
formulacién y gestién de proyectos necesarios para el desarrollo territorial.

» Desarrollar la cadena de valor territorial que posibilite conformar e
implementar los procesos misionales, estratégicos y de soporte que sirvan para
impulsar de manera ordenada y coherente la generacién de valor territorial.

o Definir la estructura orgdnica necesaria para la gestion del desarrollo
territorial, de manera tal que se establezcan roles, responsabilidades y
competencias necesarias.

» Configurar un sistema de indicadores que sean utiles para medir los impactos,
los resultados y los productos que se planteen para el desarrollo territorial.

5.4.14 Dimensiones y componentes

El modelo disefiado parte de trabajar una primera dimensién con caracteristicas
culturales con la pretension de pasar dela planeacién institucional, organizacional,
corporativaa unaplaneacion del desarrollo dela Comuna. Una segunda dimension,
identificada como la plataforma para el desarrollo estratégico y prospectivo, que
expresa las definiciones en estos dmbitos. Una tercera dimension, de procesos,
en donde se expresa la cadena de valor territorial. La cuarta dimension, que
define las estructuras organicas sobre las que se soportan las definiciones y los
procesos generadores de valor. Y una quinta, de medicién de la gestién a través de
indicadores de impacto y de producto (gréfico 5-5).
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Grifico 5-5: Dimensiones, componentes y variables del modelo

Gréafico 5-5; Dimensiones, componentas y variables del modelo
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Como se observa en el gréfico, el modelo de gestién que se ha disefiado y que
se necesita para implementar, se estructura sobre la base de dimensiones,

componentes y variables.

La dimensién cultural expresa la necesidad de realizar un cambio en la manera
como se afronta el desarrollo de la Comuna. Se parte de aprovechar sus
potencialidades humanas, fisicas, espaciales, econémicas y sociales. El cambio
implica que los diferentes actores, poblacién en general, equipos de gestion,
mesas tematicas y ONG, que tienen presencia o inciden en el territorio, realicen
un salto cualitative que significa pasar de una planeacion de sus organizaciones en
beneficio propio, con base en las oportunidades que encuentran en el territorio,
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a una planeacién de la Comuna que genere oportunidades de desarrollo a esas
organizaciones. Se pretende que estas s dispongan en funcion de una planeacion
superior, la comunal. Lo anterior implica una ética y un cambio cultural en la
mentalidad de sus habitantes, que deben ser planteados de manera pedagégica,
estructural, coherente y consciente, desde las estructuras de gestion definidas, y
de forma dialégica con las organizaciones.

La dimension plataforma estratégica actualiza de manera permanente el
andlisis situacional y el correspondiente direccionamiento estratégico. El ejercicio
de disefio del modelo de gestién define el mapeo de actores y la linea base que
servird como punto de referencia para el sistema de seguimiento, al igual que los
ajustes al direccionamiento estratégico y los proyectos formulados. También es
necesario desarrollar una linea de articulacién estructural de los actores, derivada
del mapeo y de la linea de operacion del sistema de seguimiento que posea
como punto de partida la linea base ya identificada. Por ultimo, se formularan,
evaluarén y gestionaran los proyectos que se derivan de los planteamientos
estratégicos del plan que, en el caso particular de la Comuna, corresponden a
la conectividad, acceso a educacién superior, formacion para el trabajo, acceso
laboral y fortalecimiento de la Alianza ptblico - comunitaria — privada. Para
ello, se ha de colocar al equipo de gestién en una dindmica que gire en torno
al direccionamiento estratégico a través de planes operativos y la gestién de los
proyecios definidos.

La dimensién cadena de valor territorial arrojala definicion'y estructuracion
de tres procesos generadores de valor: los misionales, los estratégicos y los de
soporte. Los procesos misionales se definen y se establecen en torno a la Alianza
piblico - comunitaria ~ privada; la cual avanza de manera significativa en lo
comunitario, siendo necesario articular lo publico y privado.

Los procesos estratégicos se definieron y estructuraron en tres aspectos:
modelo de desarrollo empresarial, disefio de la escuela para el desarrollo y
articulacién de la mesa de convivencia y derechos humanos al proceso a traves
de su sistemnatizacién, También fue necesario definir los circuitos econdémicos
solidarios como propuesta para el desartollo empresarial, la escuela parala gestion
del desarrollo y el modelo de convivencia que se construird para la Comuna.

Por otra parte, los procesos de soporte fueron definidos y estructurados en
donde aparecieron, bien en lo fisico-espacial, lo comunicacional, la evaluacion,
seguimiento y monitoreo, la gestion del conocimiento o en el marketing estratégico,
todos abordados como sistemas.

El sistema fisico-espacial permite visualizar la articulacion del plan de la
Comuna con proyectos de ciudad, haciéndose necesario levantar proyectos
conjuntos. El sistema de comunicaciones sirve para instaurar unas relaciones
de las diferentes expresiones comunicacionales de la Comuna, desde una
perspectiva de comunicacion popular, para lo cual se hace necesario levantar un
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plan comunicacional que sea una expresién de las dindmicas comunales con las
definiciones del plan de desarrollo. En torno al sistema de gestién de conocimiento,
es determinante trabajar por el establecimiento de procesos de innovacion
soportados en la conectividad zonal. Finalmente el marketing territorial fue
disefiado y se defini6 asf un propésito de generar identidad en los habitantes del
territorio para, de ese modo, comercializarla interna y externamente focalizando
la estrategia de marketing concebida.

La dimensién estructura orgdnica estd referida al fortalecimiento de los equipos
de gestién y de las mesas sectoriales, y, al mismo tiempo, a 1 consolidacién de
las asambleas poblacionales. Ademas, se definié la propuesta de estructura
orgdnica que se requiere para las definiciones estratégicas y la cadena de valor
territorial, con sus correspondientes roles, responsabilidades y competencias. Por
tal motivo, es una necesidad poner a funcionar dicha estructura orgénica y dotarla
de infraestructura. En consecuencia, se requiere continuar con la apropiacion
de herramientas para la gestién y con la formacién politica y en planeacién del
equipo de gestién; con elaboracién de planes estratégicos y operativos de las
mesas tematicas, la difusién del plan y su articulacién con diferentes sectores de
la poblacién. En torno a la estructura orgénica, es de vital importancia buscar el
perfil adecuado de los actores para el desempefio en los cargos requeridos parala
gestion del desarrollo de la Comuna.

En cuanto a la dimensién indicadores de gestion se definié el sistema de evaluacion,
seguimiento y monitoreo, para lo cual es clave formar a los actores en el manejo
del software establecido.

6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La estructuracién del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién, con un
claro componente de participacién ciudadana en el Plan de Desarrollo Local,
consiste en generar una herramienta de gestién publica y participativa que permita
determinar en forma sistemética y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de
los proyectos y programas formulados en el marco de dicho Plan.

A continuacién se expone una sintesis del documento “Sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacién® (Convenio de asociacién 4600020393) formulado
por la Institucién Universitaria ESUMER. De alli se retoman unas precisiones
conceptuales alrededor del sistema de seguimiento y evaluacién para,
posteriormente, definir el alcance, los principales componentes del sistemna y los
retos a superar para su implementacién.
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6.1 PRECISIONES CONCEPTUALES

De acuerdo con Zall y Rist (2005), un sistema de seguimiento y evaluacién basado
en resultados es una importante herramienta de gestion ptblica que permite
realizar la medicién y evaluacién de efectos o resultados de proyectos o programas
en un tiempo determinado. De igual manera, arroja informacion pertinente
sobre los avances en el logro de objetivos y metas propuestas en los programas
y proyectos formulados, al tiempo que suministra evidencias significativas y
bases para la correccion de las acciones propuestas durante la ejecucion de los
programas y proyectos. Se constituye, asi, en una fuente para la retroalimentacién
de los procesos de gobernar y tomar decisiones.

Segtin Segone (1998), los objetivos generales de un sistema de evaluacion son:

Solucion de problemas y toma de decisiones. La evaluacién es una herramienta
de gestién atil para recolectar informacién y garantizar conocimiento sobre el
desempefio de un programa o proyecto. Permite, ademds, establecer si se estin
logrando los objetivos trazados en principio e identificar, corregir y fortalecer las
dreas débiles en su ejecucion.

Durante dicho proceso de evaluacién es de gran importancia la identificacién
de puntos criticos que puedan incidir de manera negativa en el desempefio o
resultados esperados por los programas o proyectos. De igual forma, se puede
adquirir la informacion necesaria para analizar las diversas alternativas y tomar
las decisiones adecuadas de acuerdo con las condiciones y recursos disponibles.

Responsabilidad positiva y excelencia. El concepto de responsabilidad positiva
trasciende la evaluacién tradicional, enfocada, en muchos casos, en encontrar
errores y culpables, para luego “castigar” a las instituciones o personas cuando los
resultados no son los proyectados. De ahi que el objetivo de este nuevo enfoque
se centre en especificar los problemas y proponer soluciones para mejorar la
eficiencia, eficacia, pertinencia y sostenibilidad de los procesos; esto contribuye a
la consolidacion de la excelencia en la gestién de los programas y planes.

Construccion de conocimiento y de capacidad. Un sistema de evaluacion
debe producir conocimiento que pueda utilizarse en la toma de decisiones y
en la planificacion estratégica de los proyectos y programas. En tal sentido, la
construccién de conocimiento a través del proceso de evaluacién y generacién
de una mayor capacidad evaluativa, es uno de los objetivos mds relevantes de un
sistema de evaluacion. Ello es asi porque en dicho proceso se pueden detectar y
definir hipotesis generales a través de los resultados que se pueden obtener de una
o mas evaluaciones, donde se especifiquen relaciones con variables o principios
generales pasibles de ser aplicables o replicables en otros casos. Segtin Segone
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(1998), situacién que el Banco Interamericano de Desarrollo (1997) defini6é como
un conjunto de lecciones aprendidas en su experiencia.

Dichas lecciones, cuando son sistematizadas y divulgadas, se transforman
en conocimiento. Si se analizan y entienden las acciones especificas de la
intervencién y sus efectos, se aprende de las fortalezas y debilidades de los
procesos, comprende las razones para alcanzar buenos o malos resultados y, a
su vez, se genera conciencia de tales procesos en las instituciones o poblacién
directamente afectada, se estd construyendo conocimiento. Asi pues, se establece
una clara relacién de complementariedad entre la evaluacién, el monitoreo y la
sistematizacién (Escobar y Ramirez, 2003).

Aprendizaje, cambio institucional y planificacién estratégica. Como se indic6,
la evaluacién tiene como objetivo la construccion de conocimiento y aprendizaje
institucional parala planificacién y gestion estratégica. Es por ello que el aprendizaje
institucional en el proceso de evaluacion incluye la recopilacién, procesamiento,
andlisis y comunicaciéon de informacién pertinente. Este proceso facilita la
comprension, aceptacion e internalizacion de la informacion en la institucién,
lo cual proporciona mayores condiciones para el cambio de comportamiento y
de actitud por parte de los miembros de la entidad, a la vez que hace posible un
mayor aprendizaje conceptual acerca de la estructura de procesos institucionales,
de las relaciones al interior y con otras instituciones o actores relacionados con el
desarrollo.

Para el cumplimiento de los objetivos descritos, un sistema de evaluacién debe
contener diversos elementos, procesos y procedimientos encaminados a elaborar
informacién sobre el avance de las metas, logros e impactos de las intervenciones
programadas y ejecutadas; con ello se espera dinamizar cambios en la unidad de
analisis (territorio) o poblacién objetivo. Dentro de este marco ha de considerarse
que la construccion de dicho sistema debe partir de la definicién y toma de
decisiones con relacién a la escala y objetivo de la evaluacion; de esta manera,
segun Escobar y Ramirez (2003), se deben considerar aspectos como: -

« nivel e intensidad de informacién que se espera recoger con el sistema; tipo
de aprendizajes y desempefio que se quiere para los actores del proceso de
intervencion; ‘

« cantidad y precisién del flujo de informacién para alimentar los procesos de
retroalimentacion y

+ recursos (técnicos, presupuestales y humanos} destinados o disponibles para
el proceso de evaluacion.
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Una vez se determina el alcance y objetivos del sistema con base en los aspectos
mencionados, se pueden establecer el disefio del sistema, la frecuencia y los
instrumentos de recoleccién de informacion, la priorizacién de dimensiones o
variables estratégicas de especial interés en el sistema, mecanismos de analisis,
recursos necesarios e identificacion de responsabilidades.

6.2 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Algunos autores consideran los elementos que deberia contener un sistema
de evaluacién que plantee como objetivo la recoleccién, elaboracion y
retroalimentacién de informacién relacionada con la evaluacion del cumplimiento
de objetivos y desempefio de un proyecto determinado. A continuacién se
describen brevemente dichos aspectos, a partir de las definiciones conceptuales
expuestas por Segone (1998) y Escobar y Ramirez (2003).

Auditoria. Son las acciones encaminadas a verificar, examinar y revisar
informacién que sirva para realizar la evaluacién del cumplimiento de metas y
programas de trabajo predefinidos. Se centra en la verificacién de la asignacion
de recursos, la gestién financiera y la gestion administrativa en general, es decir,
se interesa primordialmente en el cumplimiento de las reglas predefinidas para
el funcionamiento del proyecto, y menos en la determinacién del impacto,
pertinencia, eficacia y sostenibilidad de los objetivos del mismo.

Control de calidad: Hace referencia a las acciones que velan por el aseguramiento
de un nivel aceptable de calidad de los productos, beneficios o servicios que surgen
con ¢l proyecto. Por lo tanto, tiene como objetivo producir confianza en todos los
niveles de la organizaci6n, con relacion a la calidad de los sistemas, procesos y
productos que se estén llevando a cabo en la institucion.

Medicién de desempefio o Seguimiento: Consiste en la medicién del logro
de los resultados, efectos, productos e impacto del proyecto. Se diferencia de la
evaluacién en que esta tiltima tiene como finalidad mejorar, aprender y responder
ante las condiciones y resultados encontrados, mientras que la medicién del
desempefio es una estimacién inicial de la situacién, con base en la comparacién
de indicadores de proceso y gesti6n, por lo que se constituye en un insumo de la
evaluacién.

La informacién que se deriva del seguimiento del desempefio debe proporcionar
referentes de anélisis para mejorar el funcionamiento de los proyectos, programas
y politicas. Asi mismo y teniendo en cuenta que es un proceso permanente de
generacién de informacién, puede ser un insumo importante para determinar
tendencias y direcciones en el tiempo.
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Monitoreo: Es la supervision periddica y permanente durante la ejecucién de
un proyecto. Con el monitoreo se busca organizar alertas tempranas sobre el
avance o incumplimiento de las metas y objetivos planteados inicialmente. De
esta manera, permite identificar y dimensionar los problemas y logros en la
ejecucion de la programacion del trabajo, de los insumos requeridos, de las metas
y otras acciones proyectadas, con el fin de garantizar informacién para la toma
de decisiones oportunas cuando se detectan deficiencias, o en otros casos, para
afirmar y continuar con las acciones y procesos que presentan resultados parciales
positivos.

Es asi como el monitoreo es un examen continuo que se efectia durante la
ejecucion del proyecto, con el objeto de hacer un seguimiento de su desarrollo, de
medir los resultados de la gestién y optimizar sus procesos, a través de indicadores
que permitan comparar lo realizado con lo programado. Los principales
indicadores de monitoreo se relacionan con el tiempo, cantidad, calidad y costo
de los insumos, actividades, procesos y productos efectuados en el proyecto en
estudio (Cohen y Martinez, 2003).

Evaluacién: Conjunto de actividades cuyo objetivo es establecer de manera
sistemdtica y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de las intervenciones
que se estdn ejecutando o han culminado. Segtin Zall y Rist (2005, 12), es la

Evaluacién sistematica y objetiva de un proyecto, un programa
en curso o terminado, comprendiendo su disefio, ejecucién y
resultados. Lo que busca es determinar la relevancia y satisfaccién de
los objetivos, la eficiencia del desarrollo, su efectividad, su impacto y
sostenibilidad. Una evaluacién debe proporcionar una informacién
creible y 1til, permitiendo la incorporacion de lecciones aprendidas

en el proceso decisorio, tanto de receptores como donantes.

Asi, la evaluacién no necesariamente debe ser programada periddica o
continuamente como el monitoreo, sino, més bien, de manera selectiva, con el
fin de recolectar informacién pertinente sobre la intervencién, que sea ttil para
mejorar aspectos de calidad y diseiio, tanto de la actual intervencién como la
de futuras acciones; también para demostrar avances y méritos de la gestién
implementada.

Se considera oportuno realizar la evaluacién en cualquier momento en el que
surjan preocupaciones o dudas sobre el desempefio de las intervenciones en
estudio o cuando se presenten divergencias entre el desempeqio proyectado y el
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real (gréfico 6-1). En este sentido, cuando se presentan diferencias significativas,
sostenidas y con efectos en el cumplimiento de los objetivos de los proyectos o
politicas, es necesario detenerse, mirar hacia atrés y establecer las causas y sus
dimensiones, con el fin de estimar la necesidad de modificar 0 implementar nuevas

estrategias o de exaltar el adecuado desempeiio y expandir sus aplicaciones.

Grifico 61: Uso de evaluaciones para explicar las divergencias de desempefio

ProvamagdQ e = s
Feal e e

Fuente: Zall y Rist (2005, 125).

Sistematizacién. De acuerdo con ESUMER y ACOPI (2008), es un proceso
que tiene como objetivo principal proveer nuevos conocimientos a partir de la
prictica; estos, a su vez, deben trascender a una interpretacion critica del proceso
en estudio. De este modo, permite a los diferentes actores que intervienen en el
proyecto realizar el andlisis de cémo se concibieron y se ejecutaron las actividades
y procedimientos, su situacién actual, los factores externos que los afectan y las
lecciones aprendidas para intervenciones futuras.

En resumen, con lo expuesto hasta aqui es claro que los componentes que
generan un mayor ciimulo de informacién con posibilidades analiticas sobre el
desarrollo de un proyecto o politica son los de seguimiento, monitoreo, evaluacién
y sistematizacién. Por consiguiente, y de acuerdo con Escobar y Ramirez
{2003), debe haber claridad sobre la capacidad de cada uno y sus relaciones
de complementariedad. Por un lado, el monitoreo provee indicadores que son
vitales para el proceso de evaluacion y la sistematizacion permite entender los
procesos y aprender de ellos. Asi mismo, el seguimiento es complementario de la
evaluacion, pues el primero arroja informacién sobre la situacién del proyecto en
un momento determinado y es basicamente descriptivo en su intencién, mientras
que la evaluacion, a partir de la informacién del seguimiento, trata de determinar
causalidad, es decir, ofrece evidencias de las razones por las cuales las metas y
objetivos se lograron o no.
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6.3 OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de estructurar un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion, con
un claro componente de participacion ciudadana, es elaborar una herramienta de
gestién puiblica que haga posible medir, analizar y usar informacién de manera
sistemdtica y oportuna, con el fin de determinar el avance, logros y cumplimiento
de las metas y definiciones estratégicas establecidas para el desarrollo de la
Comuna. De igual manera, facilitar elementos de anélisis parala toma de decisiones
apropiadas con el fin de resolver problemas y reaccionar oportunamente ante
situaciones no previstas en el Plan o ante desviaciones de las metas consideradas.
Asi las cosas, el disefio y puesta en marcha del sistema obedece a la necesidad de
utilizar un mecanismo que permita la ejecucion de las actividades y cumphmlento
de las estrategias y las metas del Plan, lo mds cerca posible de la definicion inicial.
Todo ello con base en las condiciones actuales y reales del territorio y la posible
redefinicion o reprogramacion adecuada de la intervencion, segin las necesidades
y resultados identificados en la evaluacién democritica del proceso.

Asi pues, €l objetivo general del sistema es determinar en forma sistematica
y objetiva la pertinencia, rendimiento y éxito de los proyectos y programas
formulados en el marco del Plan de Desarrollo Local. Se habla de forma sistematica
porque la lectura y evaluacion de la situacién se deben realizar como un sistema
de relaciones y procesos, en el cual se identifica de qué manera se relacionan las
variables entre si y cdmo se afectan unas a otras para poder definir problemas y
determinar soluciones 6ptimas.

Ademds, se considera una evaluacidon objetiva dela pertinencia, rendimiento
y éxito de los proyectos; dado que, segin Escobar y Ramirez (2003), se entiende
como pertinencia el grado en que los objetivos de una accién o proyecto son y
contintian siendo vélidos, vigentes y de interés en la forma como fueron concebidos
originalmente o tras ser modificados ante nuevas circunstancias en el contexto
inmediato y en el entorno externo. Para esto, en el proceso de evaluacién se deben
considerar aspectos como la correspondencia entre programas y proyectos con
los problemas de desarrollo local, municipal, nacional y regional; condiciones de
vida y necesidades de la poblacion de la Comuna; relacién de la visién definida
en el Plan con el escenario futuro identificado o deseado por los habitantes de la
Comuna, etc.

De igual manera, se define como rendimiento los logros y avances que
tienen los proyectos con relacién a sus objetivos. Este componente puede evaluarse
bajo los criterios de eficiencia y eficacia, los cuales incluyen, para el anilisis, las
variables de tiempo, presupuesto, actividades y metas.

En cuanto al éxito, este se evalta a partir de los resuitados de la intervencion
del Plan con relacién a los objetivos de desarrollo determinados en la vision y
estrategias del mismo, es decir, el cumplimiento ¢ no de las metas establecidas
a largo plazo. Asimismo, se evaltia mediante la determinacion del grado de
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satisfaccion y calidad en la implementacion de los programas y proyectos que
conforman el Plan.

Por otro lado, el éxito de la implementacién del sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién con un enfoque participativo, depende de la sostenibilidad
y contribucién al aprendizaje y desarrollo de la capacidad institucional. Se
entiende por sostenibilidad, la posibilidad de prolongar los resultados positivos
del Plan durante y luego de concluido el tiempo de su ejecucién. En cuanto a la
contribucién al aprendizaje y desarrollo de la capacidad institucional, el sistema
de evaluacion deberd garantizar capacidades en la poblacion e instituciones de la
Comuna, para ser mas autosuficientes y para utilizar las experiencias positivas o
negativas que se obtuvieren (lecciones aprendidas) para la planeacién y gestion
del desarrollo local.

En este punto es necesario aclarar que el alcance de la estructuracién del
sistema es propositivo, ya que pretende generar bases y elementos de anilisis para
el proceso participativo y consultivo de la determinacién de metas, resultados y
herramientas de seguimiento y evaluacién.

Actualmente, el Plan de Desarrollo Local de la Comuna se encuentra en un
proceso de revision y fortalecimiento, razon por la cual los programas y proyectos
no tienen definidos claramente sus objetivos y metas. En consecuencia, es preciso
que en primera instancia se fijen de manera precisa y participativa las metas o
resultados esperados de los programas y proyectos formulados en el Plan y que
se lleguen a acuerdos sobre su alcance, responsabilidades y manera de medir
su cumplimiento y éxito. Esto, porque la participacién de todos los actores que
intervienen en el desarrollo de la Comuna es crucial para lograr los resultados
esperados. Por lo demds, al lograr un consenso sobre la planeacion y gestién
del desarrollo local, se forja un proceso politico primordial para promover la
gobernabilidad y la inclusién de las comunidades en la toma de decisiones sobre
su presente y su futuro.

Segin Zall y Rist (2005), un enfoque consultivo, de cooperacién y
comprometido con la creacién de consenso es vital para lograr un compromiso
para alcanzar los efectos deseados y articular los procesos de planeacién local con
las nuevas realidades de gobernabilidad, globalizacién, concesion de préstamos y
cooperacion internacional.

En este contexto, también es necesario generar un proceso preliminar de
andlisis sobre la capacidad técnica y operativa de las organizaciones para construir,
utilizar y sustentar el sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién. Algunos
de los aspectos a examinar son las estructuras existentes, responsabilidades y
funciones, capacidades técnicas y operativas disponibles para hacer seguimiento
a los objetivos del Plan y realizar la respectiva evaluacion. De ahi que se presente
esta propuesta de estructura del sistema como un insumo para la construccion
colectiva del sistema de seguimiento, evaluacién y monitoreo definitivo.
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Se debe resaltar el hecho de que si bien la construccion del sistema es de gran
importancia, este no es un fin en si mismo, pues es relevante solo cuando se utiliza
de manera apropiada como una herramienta para promover gobernabilidad,
gestién, innovacion y produccion confiable, transparente y pertinente de
informacion.

6.4 PRINCIPALES COMPONENTES DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO,

MONITOREO Y EVALUACION

Tal como se observa en el grafico 6-2, el sistema contiene componentes de entrada,
proceso v salida. Los primeros son aquellos elementos basicos para iniciar la
estructuracidon y puesta en marcha del sistema: principios filoséficos y enfoque
del sistema de seguimiento y evaluacion, el Plan de Desarrollo Local {con sus
metas, planes operativos y presupuestos), linea base e indicadores de seguimiento,
lo mismo que la estructura organizacional que sustenta el sistema.

El proceso corresponde al seguimiento y monitoreo de la ejecucion del Plan y
la posterior evaluacién; mediante estos se establece el estado del rendimiento,
pertinencia y éxito de los proyectos y el Plan.

Como elementos de salida o producto de los procesos se obtienen los respectivos
informes y acciones a implementar, datos de acuerdo con los resultados obtenidos,
los cuales, por su parte, alimentan el proceso de sisternatizacién. Importante
tener en cuenta que una vez se realizan los informes y su sistematizacion, estos
alimentan nuevamente todos los componentes del sistema a partir de un proceso
continuo de retroalimentacién.

Transversal a todo el sistema de seguimiento y evaluacién se encuentra el sistema
de comunicacién e informacidn, el cual tiene la funcién de asegurar el flujo
constante de la informacién requerida horizontal y verticalmente durante todas
las etapas de seguimiento y evaluacion del Plan. A continuacion se describe con
detalle cada componente.

Grafico 6-2: Principales componentes del sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacién

ENTRADA PROCESOS  SALIDA




6.5 PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Son los lineamientos que orientan el disefio, planeacion y ejecucion del sistema y
cuyo objetivo general es asegurar que todos los procesos implementados estén en
funcién del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Comuna'y
del fortalecimiento de sus organizaciones e instituciones. Asi, pues, los principios
orientadores del sistema son:

El seguimiento y evaluacién del Plan deber4 realizarse de manera articulada
y concertada por los diferentes actores e instituciones que intervienen en el
desarrollo de la Comuna; para ello se debera descentralizar la informacién
y fortalecer las relaciones horizontales entre los ejecutores y beneficiarios
del Plan, con €l fin de especificar y dimensionar de manera participativa
los logros, avances, problemas, posibles soluciones y responsabilidades. De
igual manera, con el objeto de establecer su incidencia en el territorio, ha de
articularse la evaluacién de politicas, programas y proyectos que contribuyan,
de manera agregada, al desarrollo de la Comuna.

El desarrollo y gestién del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion
deben ser participativos e incluyentes, pues en tales procesos deberin
confluir de manera pertinente y democritica todos los actores interesados en
el desarrollo de la Comuna.

El desarrollo de los procesos y de la informacién producida por el sistema
debera caracterizarse y ser reconocido por su transparencia y pertinencia.
De eso depende que se logre la credibilidad en el proceso y motive, al mismo
tiempo, a los diferentes actores para que participen activamente al demostrar
una clara conexion entre sus objetivos, actividades, recursos y logros. Esto.
afianza la confianza e integracién en la Comuna.

En el sistema primaran los intereses colectivos de la Comuna sobre los
particulares de los individuos u organizaciones participantes en la dindmica
de ejecucion del plan comunal.

Los procesos y la informacién resultante del sistema contribuirdn al
fortalecimiento y la consolidacién de todas y cada una de las organizaciones
comprometidas en el ejercicio del desarrollo. Tales condiciones se logran a
través de la formacion de conocimiento que se pueda utilizar en la planeacién
y gestion estratégica de las instituciones y proyectos, asi como en el aprendizaje
institucional y de capacitacion.

El desarrollo de la Comuna y, por ende, el seguimiento y evaluacién del mismo
hacen parte de un ejercicio de largo plazo que se entiende como proceso de
construccion propio, colectivo, permanente y con altos niveles de autonomia.
En tal sentido, la funcién de evaluacién debe ser de prospectiva, anticipdndose
a las necesidades de los resultados de la evaluacion y del desarrollo comunal.
Ademads, debera ser un ejercicio orientado hacia la accidn, es decir, que la
informaci6n y conocimiento adquiridos durante el proceso de evaluacién, -
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deber4 fortalecer el desempefio del Plan de Desarrollo Local, incluso después
de la entrega del informe final. Las lecciones aprendidas quedaran como
insumo para el impulso de nuevas acciones en el territorio.

« La solidaridad es una condicién innata de los ejercicios de desarrollo en la
Comuna. Las acciones de seguimiento y evaluacion seran complementarias y
las intervenciones consensuadas.

. Se conservard la independencia y autonomia politica como parte del
ejercicio de consolidar la pluralidad para el desarrollo, la gestién, seguimiento,
monitoreo y evaluacion del Plan de la Comuna.

+ Elmonitoreo y la evaluacién deberdn ser interdisciplinarios y holisticos. Por
tanto, en el proceso se tendran en cuenta la integracion de todos los actores,
sus diferentes posiciones, perspectivas y puntos de vista.

« No hay jerarquia. Seguimiento, monitoreo y evaluacién serdn una
responsabilidad compartida de todos los actores interesados en el desarrollo
de la Comnuna.

. La evaluacién del Plan serd ética, buscadora de la verdad, abierta y justa.
El sistema deberd proporcionar informacion sobre el rendimiento y éxito de
la ejecucién del Plan de Desarrollo Local a todos los actores que intervienen
en el proceso de la Comuna. Para ello, la comprensién y andlisis de la
misma serd de doble via, con una perspectiva constructiva y positiva que
pueda contribuir a desatrollar y fortalecer los procesos de planeacién local.
Asimismo, los procesos de diseiio, recopilacién de datos y andlisis han de ser
claros y rigurosos, y deberdn seguir las consideraciones éticas y de valores
establecidas en el Plan.

En la evaluacién, las conclusiones negativas se deben comunicar, asegurando el
respeto por la dignidad y autoestima de los actores comprometidos. También, se
expondrin las limitaciones metodologicas que presente la informacion, con el fin
de que haya claridad sobre el alcance y veracidad de la misma.

6.6 ENFOQUE

El enfoque del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del Plan de
Desarrollo de la Comuna se centra en tres aspectos: la gestién por resultados, la
evaluacion democrética y la construccion de conocimiento.

De acuerdo con Zall y Rist (2005), el seguimiento y evaluacion a la gestién
por resultados produce un salto de la evaluacién convencional, centrada en el
cumplimiento y ejecucién de las actividades, recursos y productos obtenidos, a
una evaluacién basada en los resultados; enfocada principalmente en los efectos
y metas reales de las acciones. Por lo tanto, se caracteriza por la recoleccion y
analisis de informacién que permita hacer una comparacién entre la eficiencia
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con la que se ejecuta un proyecto y los resultados esperados del mismo. Por tal
motivo hace énfasis en el camplimiento de los objetivos misionales y prioridades
de politica que se pretenden alcanzar con el desarrollo de una intervencién.

Un sistema de evaluacion basado en resultados permite reunir informacién
y analizarla con el propésito de retroalimentar el proceso de planeacién y
gestion estratégica del Plan en diferentes momentos. Se tiene como referente el
cumplimiento de los objetivos del mismo, porque “estar ocupado no es lo mismo
que lograr resultados” (Zall y Rist, 2005). De este modo, se pueden identificar
proyectos con alto potencial o al contrario determinar debilidades, a partir de las
cuales se pueden emprender acciones para corregirlas y lograr las metas planeadas.
Por consiguiente, un sistema de seguimiento y evaluacién con enfoque de
resultados es de utilidad para hacer visibles los impactos demostrables de la
gestion del desarrollo local; también para generar en la comunidad un clima
abierto de didlogo donde se pueda aprender de los errores, asi como mejorar y
crear conocimiento, confianza y legitimidad del Plan.

Como se indicd, otro de los ejes orientadores del sistema es la evaluacién
democritica. Esta, segiin Segone (1998), es un nuevo enfoque que integra la
utilizacion de los resultados de evaluacién, las recomendaciones, lecciones
aprendidas y el proceso participativo, para empoderar alos actores en la evaluacion
y consolidacion de mejores condiciones de vida. Las metas de la evaluacién
democratica son:

Comprender, aprender, responder ante s{ mismo, y mejorar nuestro
propio desempeiio, eficiencia y eficacia; y también es un proceso de
empoderamiento, en el cual los interesados tienen pleno control de
su evaluacién, en el cual ellos son los evaluadores que planifican,
efectiian, internalizan y hacen el seguimiento a los resultados de la

evaluacion, las lecciones aprendidas y las recomendaciones.

En efecto, el enfoque de evaluacion democratica y por resultados se fundamenta en
los procesos politicos, culturales, participativos y asociativos, donde se involucran
todos los actores que construyen y sustentan el sistema. Es decir, pone de relieve
la necesidad de consultar a todas las partes interesadas, internas y externas, y de
comprometerlas en la tarea de fijar y evaluar efectos, alcance y responsabilidades
en la ejecucién del Plan. Asi pues, un sistema de evaluacién democratico y basado
en resultados constituye una actividad politica con dimensiones técnicas (Zall y
Rist, 2005).

Por dltimo, en el sistema todos los procesos deberan propender por construir y
generar conocimiento. Por un lado, creando una fuente continta de informacién
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sobre el proceso de gestion de los proyectos del Plan y sobre el cumplimiento de los
logros planteados inicialmente, también, impulsando un cimulo de experiencias
aprendidas, donde se identifiquen las clases de proyectos, productos, programas
y politicas que tienen éxito y en términos mds generales, qué funciona, qué no
funciona y por qué (Zall y Rist, 2005).

Por otro lado, fomentara el aprendizaje organizativo e institucional mediante
el alcance de conocimiento y capacidades. El andlisis, la comprensién y la
comunicacién de la informacién resultante de los procesos de seguimiento y
evaluacidn, permiten, como se deduce, identificar al interior de las organizaciones
¢ instituciones los comportamientos, acciones y actitudes que estdn a favor o en
contra del funcionamiento y fortalecimiento de las mismas.

Plan de Desarrollo Local

El Plan de Desarrollo Local de la Comuna 5 —ya se menciond— se encuentra
en un proceso de revisién y fortalecimiento, por lo que alin no se cuenta con la
definicién clara y precisa de las metas, indicadores, responsabilidades, acciones,
recursos y tiempos para realizar los diferentes proyectos, condicién que impide
la formulacién adecuada del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién. A
pesar de esta limitacion, se elaboré la propuesta que aqui se expone, retomando
los acumulados presentes en el Plan y en espera de ser un insumo para el
fortalecimiento del mismo.

Linea base e indicadores de seguimiento

La linea base es el punto de partida de una intervencién, dado que refleja la
situacién o estado actual de la poblacién en relacién con las dimensiones o
problemas identificados y que se pretenden abordar en el Plan. En otras palabras,
es la medida inicial de las variables y procesos que se esperan intervenir con los
proyectos (Escobar y Ramirez, 2003).

La construccién de la linea base representa la sintesis del diagnéstico de
la Comuna a través de un sistema de indicadores. Informacién que se puede
consultar en el documento de Andlisis del Estado Situacional de la Comuna.
Tal instrumento se constituye en un insumo trascendental en el sistema de
seguimiento y evaluacién, pues a partir de la situacién actual del territorio se
valoran los cambios y logros alcanzados en la Comuna con relacién a los objetivos
que fueran planteados en el Plan.

Asi mismo, para realizar el seguimiento, monitoreoc y evaluacion
correspondientes, se construyeron indicadores de seguimiento. Estos son
instrumentos utiles para evaluar en diferentes periodos de tiempo los resultados
del Plan en relacion con sus objetivos, metas, el estado de la implementacion de los
proyectos en términos de actividades, tiempo y recursos. De ahi que se presenten
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diferentes tipos de indices como los de impacto, resultado, producto y gestion.
Los indicadores de impacto son los que permiten evaluar la magnitud de la
modificacién o efectos que el proyecto espera generar en el problema o situacién
de la poblacion a largo plazo (Cohen y Martinez, 2003). Por consiguiente, miden
las transformaciones estructurales en las condiciones de vida de las personas y
generalmente se encuentran asociados a los objetivos estratégicos o misionales
del Plan.

Los indices de resultado permiten evaluar los efectos directos de las
intervenciones a corto y mediano plazo. De igual manera, los indicadores
de producto se refieren a la cantidad y calidad de los bienes o servicios que se
producen mediante las actividades o proyectos de un Plan (Cohen y Martinez,
2003).

Los indicadores de gestion, por su parte, son aquellos que posibilitan hacer
seguimiento de la administracion en términos de actividades e insumos (recursos,
materiales, personal y presupuesto). Este tipo de datos se encuentra relacionado
con el esfuerzo administrativo que se aplica a los insumos para obtener los bienes
y servicios programados.

En pdginas anteriores se discutié la limitacién que presenta el Plan de
Desarrollo Local con relacion a la falta de la definicién clara de las metas, tiempos,
insumos y acciones requeridos para ejecutar los proyectos que lo conforman.
Una situacién asi dificulta la construccién de los respectivos indicadores de
seguimiento, pues no se cuenta con la definicién de proyectos y metas a los cuales
se les pueda hacer seguimiento y evaluacién. En ese sentido, los indicadores
propuestos son definidos de manera general y se aplicaran cuando se cuente con
la informacién necesaria para implementar el sistema.

Por lo tanto, no sobra recalcar que la presente estructuracién del sistema
es una propuesta aln incipiente, pues, para su adecuada formulacién, es preciso
contar con los respectivos planes de metas, operativos y de presupuesto de los
proyectos, actualmente en formulacién y revision.

6.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para poner en marcha el disefio y ejecucioén del sistema de seguimiento y evaluacion
es necesario establecer previamente las funciones, responsabilidades y estructuras
existentes que estén disponibles para hacer seguimiento a los objetivos del Plan y
evaluar su desempefio (Zall y Rist, 2005).

Con respecto a las estructuras, en la Comuna se cuenta con un Equipo de Gestion
del Plan, el cual funge como responsable de articular, recolectar, procesar y
analizar la informacidn relacionada con el Plan; seria el lider técnico y principal
responsable de la sostenibilidad del sistema.

Por otra parte, el equipo de gestién, apoyado en el sistema de comunicaciones
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¢ informacion, debera asegurar la difusion de los resultados de la indagacién
correspondiente a los procesos de seguimiento y monitoreo, en los diferentes
ambitos de la administracién del plan. Por tal motivo, se recomienda que en
primera instancia se elabore un informe de resultados de desempeifio del Plan,
segun los lineamientos establecidos en el sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluacion; luego, deberd ser socializado y validado en los diferentes escenarios
de gestién en la Comuna.

En este punto, las organizaciones comunitarias juegan un rol relevante en el
sistema, pues, segin Corporacién Noto (2009), deberan apoyar las labores
de administracién y divulgacién de informacién en los diferentes escenarios
participativos, asi como fortalecer la inclusién de las bases sociales en los procesos
del Plan, ademés de su seguimiento desde el control social.

Posteriormente, y tras un proceso de coordinacién territorial, no jerdrquico,
técnico, claro y pertinente, el equipo de gestién elaborara un informe final del
cumplimiento de las metas, objetivos y grados de satisfaccién en la ejecucion
del plan, el cual deberd ser socializado en otras instancias de cardcter municipal,
regional y nacional. Por lo demds, es muy importante que se cuente con otras
organizaciones de caracter privado y académico que apoyen el andlisis técnico,
independientemente de la informacién que se exponga en los informes de
seguimiento del Plan, De esta manera, se podridn promover ejercicios reflexivos,
desde otras perspectivas, alrededor del proceso de formulacion e implementacién
del Plan (Noto, 2009).

En cuanto a la definicion y puesta en marcha de las funciones y responsabilidades,
previamente se debera efectuar un diagndstico de las capacidades actuales de los
actores para realizar el seguimiento y evaluacién del Plan. Algunos de los aspectos
que se deben analizar son: destrezas técnicas y administrativas, disponibilidad de
recursos y experiencia institucional. Se deberd también adelantar un proceso de
aprendizaje y generacion de capacidades para la operacion del sistema, ya que el
equipo de gestion, antes de determinar responsabilidades y funciones, tendra que
comprender en su totalidad los procesos y herramientas que lo componen, y, de
esa manera, identificar las necesidades y requerimientos del mismo.

Una vez el equipo de gestion haya interiorizado el sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion, con participacion democritica, se definiran las funciones
y responsabilidades de los diferentes actores.

6.8 PROCESOS DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Tal como se describid, el objetivo central del sistema de seguimiento, monitoreo
y evaluacidén es determinar, en forma sistemdtica y objetiva, el rendimiento,
pertinencia y éxito de los proyectos y programas formulados en el marco del Plan
de Desarrollo Local. Dichas acciones tienen como fin el mejoramiento de la calidad
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de de los habitantes de la Comuna. En efecto, es necesario hacer una verificacion
del cumplimiento de las actividades, objetivos y metas formulados en el Plan. Con
ese proposito, se utilizaran indices de impacto, resultado, producte y gestién como
indicador de medicion, ya que asf se podrdn establecer pardmetros de verificacién
del avance o grado del cumplimiento del Plan. Adermnds, constituyen insumos para
la produccion de informes que permitan realizar una evaluacion de su ejecucion y
la posible identificacién de acciones a implementar para su mejoramiento.

6.8.1 Seguimiento al rendimiento de los proyectos

Este componente del sistema busca definir mecanismos con los cuales sea posible
implementar el seguimiento y monitoreo al rendimiento de los logros y avances
que presenten los proyectos con relacidn a sus objetivos, con base en criterios de
eficiencia y eficacia.

Segin Cohen y Martinez (2003), la eficacia se define como el
nivel de cumplimiento de las metas en bienes o servicios de un proyecto,
independientemente de los costos. Por lo tanto, establece la relacion entre la
cantidad de bienes o servicios que produce un proyecto y lo programado en su
formulacién.

Asi pues, tiene en cuenta las variables de tiempo y metas, por lo que el
indicador que mida la eficacia debe integrar el grado de cumplimiento de los
cronogramas (tiempos) estimados inicialmente y la produccién resultante,
relacionada con las metas propuestas en los proyectos En este sentido, se proponen
los indicadores de eficacia descritos por Cohen y Martinez (2003):

Grado de Cumplimiento= Tiempo real

Tiempo programado
GC= Tr
Tp

indice Fisico= Produccion generada
Produccién programada

IF= L
M

Teniendo en cuenta las relaciones descritas de tiempo y metas, se define la Eficacia
(A) como la relacion existente entre la comparacién de las metas de productos y
actividades programadas con la cantidad realizada dentro de los limites de tiempo
originalmente formulados, asi:
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A=L  Tp_
M o* Tr

Cuando la Eficacia (A) es igual a uno (1), la cantidad de productos o actividades
programadas es igual a la producida, lo que indica una produccién eficaz. Cuando
A es mayor que uno (1) el proyecto es més eficaz que lo programado y cuando A es
menor que uno (1) es menos eficaz que lo programado. El nivel de eficacia de un
proyecto puede ser estimado en términos de las actividades y metas.

Nétese que se en este indicador se combinan dos tipos de indicadores,
uno de producto, pues el indice fisico hace referencia a la cantidad de bienes y/o
servicios que se estdn generando o generaron en ¢l proyecto, y uno de gestién, pues
el indice de grado de cumplimiento permite hacer un seguimiento a la gestién en
términos del cumplimiento de los cronogramas planteados inicialmente en los
proyectos formulados. Adicionalmente, es posible establecer el nivel de eficacia en
¢l cumplimiento de las metas, por lo que en este caso se combinarian indicadores de
gestion y resultado.

Por otro lado y de acuerdo con Cohen y Martinez (2003), la Eficiencia (B) se
define como la relacion entre los productos generados y los recursos utilizados en
la produccién de los mismos. Por lo tanto, permite la comparacién entre los costos
programados (Cp), los costos reales (Cr), el volumen de produccién y el tiempo
(reales y programados); de esta manera, se define la eficiencia (B) como:

B=A* Cp

Cr

Cuando Eficiencia (B) es 1gual a uno (1} la produccion del proyecto es eficiente, lo
que indica que los costos del producto real son iguales a los programados; cuando B
es mayor que uno (1) el proyecto es mis eficiente que lo programado y cuando B es
menor que uno {1), el proyecto es menos eficiente que lo programado.

Aligual que los indicadores de eficienciay eficacia, existen otros indicadores de gestion
que permiten establecer y analizar el grado de cumplimiento de la programacion de los
proyectos formulados a partir del andlisis de diferentes variables, dichos indicadores
se denominan de avance fisico y financiero.

Una de las variables de analisis que tienen en cuenta dichos indicadores es el tiempo,
cuyo rendimiento puede ser estudiado por medio del Indicador de Retraso, el cual,
segin Cohen y Martinez (2003), muestra el grado de cumplimiento en la relacion de
los tiempos programados en el provecto (Tp) y el tiempo realmente utilizado (Tr).

Refraso= Tr4Tp *400




Cuando esta férmula se utiliza para analizar una actividad que ain no se
concluido, el tiempo real de esta o de un proyecto se calcula con base en el tiempo
transcurrido hasta el momento de la medicién o control (Tc), sumando lo que

resta para terminarla (Tf).

Tr=Te+Tf

Elindicador de retraso se evalda asi: cuando R es menor que cero (0), en el proyecto se
han realizado las actividades mds rdpido que lo programado; cuando R es igual a cero
(0), indica que se ha trabajado de acuerdo con lo programado y cuando R es mayor
que cero (0) se presenta un retraso respecto a lo programado.

Otra de la variables para realizar el analisis del rendimiento de los proyectos es la
ejecucion a tiempo de las actividades criticas del proyecto, pues en caso de presentarse
un retraso en dichas actividades, hay una mayor posibilidad de no alcanzar los
objetivos o metas planteados en el tiempo programado, dado que las actividades
criticas son las determinantes para la implementacion del proyecto.

De acuerdo con Cohen y Martinez (2003), es posible establecer la relacién entre la
cantidad de actividades criticas atrasadas (ACpr) con las adelantadas (ACpa), por
medio del Indice de Comparacién (IC), asi:

IC= ACpa *100

Acpr

. Cuando el IC es mayor que uno (1), se establece que las actividades criticas del
proyecto estdn adelantadas; cuando el IC es igual a uno (1), las actividades criticas
se realizan segin lo programado y cuando el IC es menor que uno (1) se presenta un
retraso en la realizacién de las actividades criticas.

De igual manera, otra de las variables fundamentales para el analisis del rendimiento
de un proyecto es el presupuesto, al cual se le puede realizar seguimiento y monitoreo
a través del Indice de Situacion (IS) y el Indice de Desfase Presupuestal (IDP).
El indice de situacién (IS) hace referencia al grado de ejecucion del presupuesto al
momerto de realizar el seguimiento, se determina por medio de la relacién existente
entre el costo real (Cr), el costo programado (Cp), el tiempo programado (Tp) y
tiempo real (Tr), donde:

Is= Cr * Tp

T

Cuando IS es mayor que uno (1) se deduce que se han ejecutado menos recursos que los
programados; asi mismo, cuando IS es igual a uno (1), se tiene que se ha ejecutado la misma
cantidad de recursos que se programaron y cuando IS es menor que uno (1), es que se han
ejecutado mds recursos que los programados. El indice de desfase presupuestal (IDP),
mide la diferencia entre los costos generados en el momento de realizar el seguimiento
(presupuesto actualizado Pa} y el presupuesto programado inicialmente (Pp).

DP= Pa * 100

Pp

263




6.8.2 Evaluacién al rendimiento de los proyectos

Como se indicd, la informacidén que se obtiene del proceso de seguimiento y
monitoreo constituye el principal insumo para la evaluacion de los proyectos
formulados en el Plan y para determinar tendencias y direcciones a seguir en el
tiempo. Es decir, esa informacion se usa para tomar decisiones oportunas cuando
se detectan incumplimientos o deficiencias en el desempefio de los proyectos.
Del mismo modo, permite detectar acciones y procesos que presenten resultados
positivos y que sean posibles de replicar o sirvan para mejorar otros procesos a
partir de las lecciones que de alli se desprenden.

De esta manera, la determinacion de indicadores que permitan establecer el estado
de la ejecucion y logro de objetivos del Plan no es suficiente. También es necesario
determinar la relevancia de las posibles desviaciones de las metas esperadas, con
el fin de prender las alarmas en torno a un atraso real en el proyecto o en el Plan y
realizar las acciones que permitan corregir.

En este marco, ha de considerarse que en el caso de encontrar desviaciones de las
metas o acciones programadas, de acuerdo con AMVA (2009), se debera evaluar
al menos los siguientes pardmetros:

« Laincidencia que las desviaciones en la ejecucion de la accidn generan sobre
la dindmica del problema que se pretende controlar con dicha accién.

« La incidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accién crean en el
cumplimiento de las metas propuestas en el Plan.

« Laincidencia que las desviaciones en la ejecucién de la accion generan sobre
la realizacién de otras acciones de las cuales esta es predecesora.

» Laincidencia que las desviaciones en las metas de los proyectos individuales
tiene sobre el cumplimiento de las metas misionales o estratégicas del Plan.

Asimismo, segin Cohen y Martinez (2003), se deben considerar los siguientes
aspectos:

«  Posibleserroreseneldisenio delos proyectos que hayan llevado a una desviacion
en el cumplimiento de las metas o acciones. En este punto se debe analizar si
existié una adecuada estimacion de las metas, la claridad y organizacion de los
procesos y la congruencia entre las actividades programadas y la estructura
organizacional.

+ Posibles fallas de implementacién, relacionadas con el incumpliendo de
las actividades o procesos programados por parte de quienes tienen la
responsabilidad de ejecutarlos.

« Factores externos que puedan surgir como elementos contextuales nuevos
e impredecibles que modifican el escenario inicial sobre el cual se habia
planteado la formulacién de los proyectos.
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El andlisis de los pardmetros descritos y de su impacto sobre el cumplimiento de
los cronogramas y metas propuestas en el Plan, debe alimentar un proceso de
toma de decisiones para corregir o mitigar las desviaciones en su implementacién.
Como ya se especifico, se deben analizar las razones que explican las desviaciones
en la ejecucion, metas o implementacién de las acciones, de tal manera, que el
problema pueda ser corregido, preferiblemente desde la causa y no desde el efecto
(AMVA, 2009).

Asi pues, se proponen niveles de desviacion de los indicadores para el
andlisis del estado de los proyectos y el Plan y para establecer posibles acciones
de intervencién. En la tabla 6-1 se presentan los criterios de evaluacién de las
desviaciones de los indicadores de eficacia, eficiencia, indice de comparacion e
indice de situacién. Dichos indicadores tienen en comun que el valor de uno (1)
muestra un cumplimiento del 100% del parimetro evaluado, los valores mayores
a uno (1) indican un mejor desempeno de los proyectos que lo programado
inicialmente y los cdlculos menores a uno (1) evidencian bajos rendimientos.
Adicional a lo anterior, se presentan las alertas que generan los resultados en la
evaluacién, asociadas a un color (tipo seméforo), donde el verde estd relacionado
con el cumplimiento de lo programado y da via libre a los proyectos, el amarillo
y naranja producen una alerta de precaucioén y revision y el rojo un “pare en el
camino’, de revisién estructural de los proyectos y Plan.

Tabla 6-1: Niveles y criterios de evaluacion de las desviaciones

Valor Porcentajede | Tipo de Accién a implementar
Indicador desviacidn Alerta P
_ Revisar y analizar causas y
Mayor que 1 | Mayora 0% | Muybien efectos para ser replicadas en
otros proyectos.
Se debe continuar con las
1 0% Bien actividades y acciones que se
‘ estan desarrollando.
Levemente | Realizar evaluacién y tomar
001a-01 | -1a-10% | | . Y ome
i preocupante | medidas correctivas.
: Realizar evaluacién profunda
de causas y analizar
reprogramacion de las acciones
-0,11a-0,3 | -11a-30% | Preocupante PTog .
o proyectos, asi como la
modificacion, eliminacién o
propuesta de nuevas acciones.
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Revision estructural del plan y
replanteamiento de programas
Y proyectos.

Mayor que - ; Mayor que -
0,3 30%

En cuanto a los indices de retraso y desfase presupuestal, la evaluacién de las
desviaciones se debe realizar teniendo en cuenta los porcentajes de desviacién
indicados en la tabla precedente, pero considerando que tales indicadores
tienen un comportamiento diferente, pues valores mayores a uno (1) muestran
deficiencia en el cumplimiento de los tiempos y en la ejecucion del presupuesto,
y valores menores a uno (1) significan un mejor rendimiento y desempefio de los
proyectos con relacién a dichas variables. Asi pues,, se utilizan los mismos niveles
pero teniendo en cuenta que cambia el signo de negativo a positivo; por ejemplo:
si el valor del indicador es 0,1(positivo), el tipo de alerta es levemente preocupante
y en caso de presentar valores negativos, es decir, menor que cero (0), el tipo de
alerta serd muy bueno. '
Primero, se hace la evaluacién de los indicadores propuestos para cada proyecto
y luego se realiza el andlisis del Plan, a partir de la sumatoria de los resultados
arrojados por la evaluacion de los proyectos.

6.8.3 Seguimiento y pertinencia al éxito del plan

Hasta ahora se han descrito indicadores como herramientas para la valoracién
del comportamiento de las actividades o procesos que se lleven a cabo en los
proyectos formulados para un periodo de tiempo especifico. No obstante, ademés
de la valoracion del rendimiento o desempefio de los proyectos en términos de
su eficiencia y eficacia en la gestién de los recursos econémicos, del tiempo y del
cumplimiento de las metas planeadas, también se requiere evaluar la capacidad
para lograr el efecto deseado o esperado a través del cumplimiento de las metas
propuestas para cada proyecto del Plan. Esto, complementado con la satisfacciéon
de quienes deberian beneficiarse con el desarrollo propio de cada una de las
acciones o proyectos (AMVA, 2009).

Por tanto, se deben evaluar los logros de los proyectos a partir del cumplimiento
de los efectos y propdsitos del Plan a largo plazo: Para este fin se realiza un
seguimiento y evaluaciéon al estado y tendencia de comportamiento a los
indicadores de impacto del Plan, los cuales se encuentran relacionados con las
estrategias y propdsitos misionales del mismo.

Debido a que atin no se cuenta con la definicién precisa de los indicadores de
impacto del Plan, se considera necesario formularlos de manera clara y concertada
para poder realizar el seguimiento correspondiente. Un proyecto es pertinente y
exitoso en la medida que contribuya a lograr los objetivos planteados en el Plan
y en tanto den solucién a las problematicas o asuntos de interés y vigentes para la
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poblacién de la Comuna. De igual modo, el Plan es pertinente cuando existe un
nivel de articulacién con otros procesos de planeacién a escala zonal, municipal,
regional, nacional o internacional. Para este fin, se propone realizar seguimiento a
los siguientes indicadores de articulacién del Plan:?

» Porcentaje de proyectos del Plan financiados con recursos Presupuesto
Participativo.

» Numero de iniciativas del Plan en relacién con el total de proyectos o
iniciativas del Presupuesto Participativo.

« Porcentaje de participacion del valor de los proyectos del Plan sobre el valor
total de los recursos asignados por Presupuesto Participativo.

» Numero de proyectos del Plan relacionados con el desarrollo de politicas o
indicaciones espaciales del POT.

« Numero de proyectos del plan de desarrollo municipal en relacién con el
nimero total de proyectos de Plan.

» Relacion entre ntimero de proyectos financiados por cooperacién internacional
y ¢l total de proyectos del PDL.

= Relacién entre el nimero de proyectos financiados por la empresa privada y
el total de Proyectos del PDL.

Por otro lado, uno de los criterios de seguimiento y evaluacién del éxito del
Plan y sus proyectos es el grado de satisfaccién en el cumplimiento de las metas,
percibido por los diferentes actores que intervienen en el desarrollo de la Comuna.
Para este efecto, se propone efectuar el levantamiento de una sencilla encuesta
en diferentes escenarios de participacién cindadana, de tal forma que pueda
establecer y cuantificar el grado de beneficio que se derive del desarrollo de los
diferentes proyectos, siempre en relacion con la meta programada inicialmente y
que es objeto de evaluacién. '

Deacuerdo con el AMVA (2009), el grado de satisfaccion expresado por los actores
participantes, se puede comprender como una valoracién subjetiva y objetiva entre
los beneficios esperados y los beneficios percibidos, ya que dicha satisfaccién estd
asociada no solo con la percepcién del beneficio como tal (valoracion subjetiva),
sino también con la evolucion de los indicadores que justifican o no el logro de la
meta (valoracién objetiva).

22 Los indices propuestos son tomados de los indicadores de articulacién del Plan con otros planes y programas
formulades por la Interventoria Social de Planeacién, en reunidn llevada a cabe el 1 de marzo de 2010.
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Finalmente, se propone el seguimiento a indicadores de participacién ciudadana
en la formulacién, implementacién y evaluacion del Plan. Estos indicadores son
de gran importancia, dado €l enfoque de evaluacion democrdtica del sistema de
seguimiento y evaluacién:®

. Ntmero de personas {género, edad, etnia) que participan en la formulacion,
implementacion y evaluacién del Plan.

. Numero de personas de la Comuna o corregimiento que conocen el Plan.

. Numero de organizaciones sociales y comunitarias de la Comuna que
participan en la formulacién, implementacién y evaluacién del Plan.

6.8.4 Evaluacién a la pertinencia y éxito del Plan
Para evaluar el logro de los objetivos estratégicos del Plan se propone cualificarlo
con referencia a las metas y sus respectivos indicadores de impacto. Para este
efecto se debe realizar la valoracién del estado de cumplimiento de acuerdo a
cuatro niveles, tal como se presenta en la tabla 6-2.

Tabla 6-2: Valoracién por niveles de cumplimiento de metas del Plan

Niveles de cumplimiento | Descripcion
de las metas
Satisfactoria Si en el momento de la evaluacién se ha logrado el
100% de la meta programada hasta ese momento.

Insuficiente Si en el momento de la evaluacion se ha logrado
alcanzar més del 60% de la meta programada.

Deficiente Si en el momento de la evaluacién se ha logrado
alcanzar menos del 60% de la meta programada,
después de iniciar la gestion.

Nula S$i en el momento de la evaluacién no se ha
iniciado gestion o esta no ha arrojado resultados.

Fuente: AMVA (2009).

23 Los indicadores propuestos (aunque presentan algunas modificaciones} tienen como fuente los indices
de participacién ciudadana en la formulacién, gestién, ejecucién y evaluacién del PDL, formulados por la
Interventoria Social de Planeacién en reunidn realizada el 1 de marzo de 2010.
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Con relacién a la evaluacion del grado de satisfaccion percibido por los actores,
se propone cualificar el nivel de satisfaccion con el logro de las metas del Plan en
cinco niveles diferenciales basados en la relacion beneficio esperado - beneficio
percibido (AMVA, 2009), como se observa en la tabla 6-3.

Tabla 6-3: Niveles de satisfaccion por.logros

Niveles de satisfaccion por | Descripcion

logres

Muy alta satisfaccion Los beneficios percibidos superan los beneficios
esperados.

Alta satisfaccion Los beneficios percibidos responden a los
beneficios esperados.

Moderada satisfaccion Los beneficios percibidos son menores a

' los esperados, pero cubren las principales

expectativas.

Baja satisfaccion Los beneficios percibidos son menores a los
esperados y no cubren las principales expectativas
o son realmente muy bajos los beneficios
percibidos.

Insatisfaccion No se perciben beneficios.

Fuente: AMVA (2009).

Tal como se describi6, el éxito del Plan se determina considerando el logro de
los objetivos determinados en la visién, en las estrategias (metas) y en el grado
de satisfaccién de las personas que tierien relacién con el Plan. Al analizar las
relaciones entre estas variables se puede establecer o cualificar el nivel de la calidad
en la gestion del Plan y por ende de su éxito. Por tanto, en la tabla 6-4 se presentan
las posibles relaciones entre las variables mencionadas y los niveles de calidad en
la gestién que se alcanzan de acuerdo con su estado.
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Tabla 6-4: Niveles de calidad y éxito en la gestién

Nivel de Eficacia en el Logro {Concrecién de Metas}
Niveles de Calidad en la Gestién
Satisfactoria insuficiente Deficiente Nula
£ Muy Alta Satisfaccion Faceknte Calidad Alts Calidad Alte Cahidad
& Alta Satisfaccidn Abta Caisdae Alta Calidad Moderada Cahdad
p=} o
& gb Moderada Satisfaccion Mederads Calidad | Moderads Calidad Modezada Calidad
LT
S & | BajaSatisfaccion Baga Cabidad Beja Calidad | Baja Catidad
)
z 8 Insatisfaccién Dasa Calrdad Baja Caitdad

Fuente: AMVA (2009).

Asi, cuando el logro de la meta sea satisfactorio y el nivel de satisfaccién con los
logros sea muy alto, la calidad y éxito en la gestién del Plan es excelente, pues se
estan alcanzando los efectos esperados en los tiempos programados, los cuales
son reconocidos y valorados por la poblacion objeto de la intervencién. En estos
casos, las acciones a implementar son la evaluacién de las causas y efectos para
continuar las actividades ejecutadas y poder replicarlas en procesos futuros.

Cuando el logro de la meta sea insuficiente o deficiente y el nivel de
satisfaccién con los logros alcanzados al momento de la evaluacién sea muy alto
o alto, se considera un nivel alto de la calidad en la gestién, debido a que, a pesar
de presentar un atraso en el logro de la meta, la satisfaccién percibida por los
actores es muy alta o realmente elevada; es decir, que no se estan cumpliendo
los cronogramas iniciales pero la gente reconoce el logro de los objetivos
planteados en el Plan. En esta situacion, las acciones a ejecutar son de revisién
o implementacion de intervenciones que permitan lograr las metas formuladas
en los tiempos previstos. Esto puede incluir modificaciones presupuestales
o cronoldgicas, més no se requieren modificaciones técnicas como parte de la
gestion de los proyectos, pues con las acciones ejecutadas se estin logrando los
efectos esperados en la poblacién.

Cuando el nivel de satisfaccién con los logros alcanzados en el momento de
la evaluacién sea inferior a los ideales (moderada satisfaccién, baja satisfaccién,
insatisfaccién) y el nivel de concrecién de la meta sea satisfactorio o insuficiente,
el nivel de calidad en la gestion se considerard inferior al ideal. En estos casos se
establecerd un nivel moderado o de baja calidad en la gestién, pues a pesar de
que la meta se estd logrando, el beneficio no es percibido satisfactoriamente por
los actores que intervienen en el desarrollo de la Comuna. Cuando se presente esta
situacién, se deberdn revisar detalladamente los proyectos en ejecucidn, realizar
posibles reprogramaciones, modificaciones, eliminaciones o nuevas propuestas
de accion.
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Siel nivel de satisfaccion y el nivel delogro delas metas al momento de la evaluacion
son inferiores a los ideales, el nivel de la calidad y éxito del Plan también son
afectados de manera negativa, debido a que las metas no se alcanzan como se
tenia programado y, ademds, se tiene una percepcion social de bajos beneficios.
En estos casos, las acciones a efectuar tienen un cardcter de orden estructural,
pues no basta con llevar a cabo acciones de mitigacién o correccién, sino que se
deben realizar replanteamientos completos e integrales del Plan.

Para finalizar con la descripcion de los procesos de seguimiento y
evaluacion del Plan, se presenta el diagrama correspondientes en el grafico 6-3,
donde se observan los aspectos que se evaluardn para determinar la pertinencia,
rendimiento y éxito del Plan, tal como lo establece el objetivo general del presente
sistema.

Griéfico 6-3: Diagrama de procesos: monitoreo, seguimiento y evaluacion

ESTRUCTURA
ORGANICA

ARAMBLEA POBLACIONAL,
EQUIPG DE GESTION,

MEVS TS, O *  INDICADORES e
: _ } '
ROLES, RESPONSABHIDADES IMFACTO
Y COMPETENCIAS
t FRO+DUC|'U
PROCESOS Y
CADENA DE

Frincipios filoséfices y entoque ’

6.9 RETOS

Uno de los principales retos en la estructuracién del sistema consiste en fortalecer
el proceso politico que lo sustenta, pues se necesitan liderazgos fuertes, coherentes
y voluntad politica para implantar y mantener los distintos procesos que articulan
el Plan.

En efecto, el papel politico del equipo de gestion es clave para garantizar
la institucionalizacién y sostenibilidad del sistema. Con tal fin se hace necesaria
la consolidacién de ese equipo, la apropiacion del Plan y de los procesos de
seguimiento, evaluacion y retroalimentacién analitica, asi como la generacion de
capacidad institucional para su gestién a largo plazo.

En cuanto a esto 1ltimo, se incluye la formacién en capacidades técnicas
que permitan el establecimiento de competencias para el manejo, procesamiento
y difusién de la informacién, ademds de las capacitaciones adecuadas para la
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adquisicién de habilidades en el manejo de tecnologias y herramientas basicas,
como el software disefiado para el seguimiento y evaluacion del Plan, el cual se
describe de manera detallada en el documento de soporte del mismo.

Por iiltimo, como ya se explicé, el otro gran reto es la revisién y formulacién
completa de las estrategias y proyectos del Plan y de la presente propuesta de
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién.

La comparacién entre lo programado y lo realizado solo es valida
si existe una formulacién adecuada, que permita una programacion
realista ¢ idénea de los diferentes productos, procesos, actividades
e insumos requeridos en la operacién. Si la programacién de un
proyecto es arbitraria, monitorear no tiene sentido. (Cohen, 1996;

citado por Cohen y Martinez, 2003, pag. 36).
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Anexo 1

PERFIL SOCIOECONOMICO
Comuna 5 - Castilla
COMUNA 5 -CASTILA
NORBRE INOKCADOR 7067 008 nw 0 2
#Fgrackin 157.99% 14067 45754 BT 17 152
Poblacién &Lemive 72545 740 60142 30404 0750
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IR 4475 4.46% 5077 5294 5283
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Iz £ £l 552 5 ss7
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+Bec- Boo 5854 1715 I 26 3
2830 1475 1460 5077 sam £336
3Medio -8k BT 14z ms0z 30028 M1z
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iRedo 33 35t 550 13 557
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3Ak0 .
et il no weer 25045 B TR um
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. ‘ ALTOOCUA 8, SVCILLE y pesca 32
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E ncustia 214 97 847 48 g
5 Segin acttdadse Corstniceidn &2
E Seonumica Gomer -0, e, sstsaties 12 1266 “425 158 vz
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de
Medellin 2007-2011.
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COMUNA 5 -CASTHLA

NOMERE MOICADCR e 208 2005 o 2
Saben Leery Esrphir las da i Parrafy 1285 114790 41228 1353 15668
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Fuente: Elaboracioén propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de
Medellin 2007-2011.
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POBLACION

180000
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011.

276




POBLACION

186000 =
¥ =-2486,2x + 156870
160000 - Rl 06135
SRS N S
N 140000 .
=
120000
z
= 100000 y==2128mdxt-BE 7
om o R?=0,7391
< 80000 e —= ——1
T - i meng
— 80000 i d ¥ = -356,3% + 70723
(] /% =0,0926
* 40000
20000
0
2007 2008 2008 2010 2011
st Total Poblacion 157990 143671 145764 146471 147159
<=+t Hombre 72545 67402 59142 69424 69750
- # Mujeres 85445 82269 76622 77047 77409

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011,
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Fuente: Etaboracion propia con dates de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011,

277




180000 ——— = [ ==
y = -2486,2x + 156870
160000 (20,5435
e
“ 140000
=
120000 _ - —
z
= 100000 =229 B ——
[++] 2= 0,7391
;:: 80000
Ll 50000 e o R Sstns 723
Q R = 0,0926
® 40000 — —
20000
i
2007 2008 2009 2010 2011
\iptt Total Poblacion 157990 149671 145764 146471 147159
=i+ Hombre 72545 67402 69142 69424 69750
i # Mujeres 85445 82269 76622 77047 77409

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Encuesta de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuésia de Calidad de Vida de Medellin 2007-2011.
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Anexo 3

| PLAN DE DESARROLLO LOCAL COMUNA. 5
\nBION COMUNA 5 *La Comuna Cince, Zona Noroccidentel de Medzllin, se proyecta sl 2017 coma un temitorio con valioso capital humanc, social  mstituclonal pare resolver ds manera politica y

pacifica sus conflicks y afrentar rsios; donda se b a el bi integral da Joy habil afravés del majoramiento en cobertura, y calidad.
Tendrs lideres furmaﬂns idadzs do gestitn, posic de los ics politicon, da sus idsales, con iZaci! da base i por la gestién
Inchuyente, d B icipatiya en k que realica, donds p ol respao, la igualded, la equidad y la justicla en aspectos como la saud, la eduoaﬂﬁn la ciitura, el traneporte, l2

todos aﬂns determinantss an el aumanto de la calidad de vida.

seguridad, ol eapadic prlleu aldaporte ¥ la racruacnun‘

A su vez ee tendrd mayor conciencia fiente ala protecsién y consarvacion del medic ambiente mediante procesos ds [ y educacisn, propici ne sk uk mejoramiento fisico del
entome sina también aspacios culluralas, da Integracion, [deridad tenilorlal ¥ convivencdka ciudadana
CASTELA
FPREGUNTAS
[P TRAADKS VISR 8] ESTA35 ROTUM, T3V AR
Ne s& establacen melas claras, ni mecanismos

Poblacién mavor de 15 afios que no| estructurados para alcarzer w1 valioso cepitdl humeno y|

saba lear y Bs@ioir 2284 personas| socisl, en este orden de deas (qué se considera Lm

1,89%) vafiozo caplial himaha?. No se presentan indieadanes de |

linea base para hacer & seguimientc ¥ monitores.

tele de personas que estudiaron)
jan ol ifimo afio: 27,13%

Mameto de personas segin Glime nivel|
de eshuiio aprobade, no cuerian conl
jringun fitulo: 21582 (13,71%)
26 o Gnao. 7 ool oy Bledelim, =y Lo
37 mmmm\m apiod i ane 5ot e {NGmera de personss segin dltimo pivel|
hce ypafasuz  de eshuic aprobado, cusnian con tiulol

wmuv i e acnica: 5241 (3.32%)

Nimero de psrsonas sequn dlimo nivel|
de estudlo eprobiade, cuentan con ol
universitario: 4825(3.06%)

Nomero de programes de Rrmacidn y|
cepacitacion pare of amples

Nimero de aliarzss publico privadas &n
8l plana de la formacion ¥ mejoramiental
de I realicad escolar y de aducacién,
| medka y superics.

9 Problemas de formutacian, pues s hable de mejorar
Incicador de desaolo humanc: 78,62|

b % v coperhura, Infraestructura y calidad, pero no se especifice
ﬁ“‘“ :m d’-”‘ Mw' e de que?. Tampoca sa presentan las melas & indicadores
F Indicator de salidad da vidar 0381 pare mediry haces seguirierio del bletestar Inegral de
{83,771) ks hebitanbes.

Ndmerc de proyectos de capacitacién ¥

Tentrt, dekeos bpowtis o epactedie do gestiad L

{itraonrados do Kb aScETRCE JoliRoe. BMe 48 sG]
ankat, Numarc de lideres en procsses de
itacidn y formackon

ckn s onm iriadias varky
mm !um-vww-b\mhwmm

mmm.kw i gkl 3 pie ey
et ety son B s, & e, b oulex AH-apenis
kwdmm nf doparts . da roera L. ks

o o V29 S8, fr, 38 0T S R o B P T
ot aeTt el Tedc Mibinls wedine przaos
RN HEREEC R - S iGuain

Fpropici. 59 0k, LT MenYanbns fs Sk e sne
amion vapaios aulusle draispaeity entiind skt
ozvennri cidadany

Torfok e e e 155
mmhwvwmmmd
ity erbitbrag”

286



Anexo 4 Instrumento para mapeo de actores
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Anexo 5 Instrumento para mapeo de actores

Aquellos que estan en gris son los actores, que fueron reubicados porque su

naturaleza era diferente a la informada

Publico
indigue sies
Pdblico {P)- . L
. @(‘) i : Importanc | Incidenci
Comunitarios i Interés en juego del Posicién 2 oara | a sobre Ia
(C)-Privade Actor Negociadora .p )
(Pr) - alianza alianza
P C]|Pr
Administracién
B municipal Responsabilidad social 8|0 5
X Dijin Apoyo social A|C{ACIO 3
X Transito municipal | Apoya social A CJALIO 3
P.U.l (Proyecto Fortalecimiento soctal -
A
X Urbano Integrales) | comunitario - econémico &l¢1°¢|° 5 4
Secretaria de
ClO
X Transito Servicio - Administrativo | 3 2
X INDER Piblico - Deportivo AlCIAC|O 5 3
X Unidad Hospitalaria Amp‘h?rcober‘cura alclaclo
JLA servicio 5 3
5 Centrofie salud Ampflltalrcobertura alclaclo
Florencia servicio 5 4
X Linidad Hospitalaria | Promecion y prevencidn alclaclo
Castilla en salud 4 5
Ampliar cobertura
i L.T.M servicio "M 3 5
X Biblicteca Amrfllflrcobenura alclaclo
Comfenalco servicio 5 5
Ampliar cobertura
X Bibliotecas B.P.P servicio el il 5 4
X Parque Juanes de la Amp'lllarcobertura alclaclo
Paz servicio _ 4 3
Unidad Deportiva | Ampliar cobertura
A Victor Cardenas Servicio ~ 5 5
Unidad Deportiva .
X Castilla Ampliacién y promacidn ol R 5 3
X SENA Ampliaciény promocion  [A|C|AC| O} 5 5
M CentroSa!ud Amp'hlarcobertura alclaclo
Alfonso Lépez servicio 5
X | X | X |EscueladePolicia | Comunitario-seracio- [A[C|AC|O 5
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Larlos Holguin EConoImiLy
Apovyo social y ampliar
A Hospital La Maria cobertura servicio Mogal®l! 5 5
Instituciones Ampliacién y promocién -
X Educativas Social - educativo AlglAc|of! 5 4
Piblico - servicio v mayor
s MASCERCA | reconocimiento & ©1¢(°]" 3
X | Fiscalia falta de Interes A[ClAC|O| I 0
Matro Social - econdmico AtCIAC|Q) 1
Terminal de Responsabtidad seoial -
X :
oS Transporte SCONGMICE - SEVICIO A[EIAC|OE 5 3
ITotal 24
Comunitario
Indique si es
Publico {P}- 7 . Importanci | Incidenci
= Interés en juego de! Posicion -
Comunitarios {C)- Actor Achor Nezociadora | 2 P2 asobrela
Privado (Pr} ¢ alianza alianza
PlC Pr
A
X JAL Social - comunitario & c ql" 5 5
Equipe de A
) Gestidn Comunitario Al C gl 5 5
X | AlC A all
Org Sociales | Fortalecerse y fortalecer C 5 5
Grupos — A
5 Juveniles Social - comunitaric Al C oL 4 4
A
X Precopenta Apovyo sin interés ol C ol 3 3
Corporacién Social - comunitario - A
3 Crutal ecendmice &l © C a 4 5
X Club de vida Apoyo social - Alc A ol
Afios Dorados | comunitario - econdmice C 4 5
Club de vida A
X Afios Apoyo social - AlC ol
; . . €
Maravillosos comunitario - econdémico 4 5
Q.PV La Apoyo comunitario - A
X alborada econdmico & C b | 5 4
Comerciantes la A
A 68 Apoyo social - econémico &l C a 4 5
Comerciantes la A
¥ 65 Apoyo social - econémico & © € ol 4 5
X Hogar_es Apovo_soc!al- o alc A ol
Infantiles B.C. |comunitario - econdmico G 4 5
X Comtin Acuerdo | Apoyoalosprocesos 3 [AfC| A | O]l 5 3

289




través de la comunidad C
Red artisticay | Fortalecer Participacion A
cultural cultural C
Red
construyendo A
desarrollo Fortalecer Participacién (o
Integral cultural
Comité
participative A
Cerros de la Fortalecer Participacion C
Granadera ciudadana
Colectivo A
Mujeres Disminuir la brecha c
Comuna 5 inequidad
Circuito Social | Disminuir la brecha de A
de mujeres C5 | Genero C
Veeduria A
Ciudadana C5 | Seguimiento y control C
Comités - Fest.

. A
Mitos y c
Leyendas
Promocién - Fortalecer sector artistico A
Arte Corporal |y cultural Z. Noreste C
Corporacién Fortalecer Participacion A
Renovacion ciudadana ' C
Corporacion Fortalecer Participacion A
Contigo Mujer | ciudadana C

Presentacién de planes de
) ) A
Mesa de salud y | trabajo para mejorar la c
proteccidn calidad de vida
Mesa de Presentacion de planes de A
convivenciay | trabajo para mejorar la c
participacién calidad de vida
Presentacion de planes de A
Comité Integral |trabajo para mejorar la c
Adulte Mayor | calidad de vida
Presentacién de planes de A
Mesa de Medio | trabajo para mejorar la ¢
Ambiente calidad de vida
Mesa de Presentacién de planes de A
desarrollo trabajo para mejorar la
. . ; C
econdmico calidad de vida
Presentacion de planes de A
Mesa de Obras | trabajo para mejorar la c
piblicas calidad de vida
Madres Presentacidn de planes de A
Comunitarias trabajo para mejorar la Lol
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calidad de vida
Presentacidn de planes de A
X Corporaciones | trabajo para mejorar la AlC c o1
Comunitarias | calidad de vida 4 2
Presentacién de planes de A
X trabajo para mejorar la AlC ¢ 0l
Club Deportivos | calidad de vida 4 3
Presentacién de planes de
trabajo para.mejorar fa A
3 calidad de vida - Social - A C 9!
Asocomunal Comunitario 5 5
Presentacion de planes de
trabajo para mejorar la A
X calidad de vida y A{C ¢ Ofl
Castilla con Fortalecer Particip.
sentido social | ciudadana 5 5
Asociaodn de | Apoyo sogai - alc A oli
Padres Com. COMUTHTANG - SCONGITMIED 9 4 5
Presentacion de planes de )
trabajo para mejorar la A
. calidad de vida - Social - AlS C ol
J.AC. Comunitario 5 5
Total 36

Nota se entiende como Org. Sociales, otras agrupaciones de cardcter social no mencicnados
dentro del ejercicic a nombre propio y para el caso de |a Asociacién de padres comunitarios,
aungue existe una omision de |a percepcidn en cuanto a la naturaleza del actor, el nombre mismo
hace alusién a la naturaleza comunitaria de este y por tanto es ubicada en este grupo.

Privado
Indique si es
Plblico {P}-
Comunitarios (C)- . . .
. P Importanci | Incidenci
Privade (Pr) Interés en juego del Pasicién
Actor . apara |aschrela
Actor Negociadora . .
alianza alianza
Pl C Pr
X AlC a ol
Empresatins Social - econdmico C 4 4
Empresas ) 3
X |Transportadora AlC ¢ 0}t
$ Econdmico 0 1
X Responsabilidad social ale A‘ ol
Consumo empresa (5
X | Apuestas Gana | Responsabilidad social AlCIA]|CI 1
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empresa

Panificadora
Castilla

Responsabilidad social
empresa

Parmalat

Responsabilidad social
empresa

Gases de
Antiogquia

Econdmico - Servicio

Castipan

Econdmice - Servicio

Everfit -
Indulana

Ecanémico - Ventas

Unidades
productivas
Gral.

£conomics - Ventas

o [ = T Ko T o W I K s 0 s ¥

Andercol

Responsabilidad social
empresa- econémico -
Promocion

1 >

Banco {Gral)

Responsahilidad sccial
empresa - Econdmico -
Servicio .

o>

Responsabilidad social
empresa - Econdmico -

Lo T S i T o B B o T D T B B

[

Oy (O 0>

Coca - Cola promacion
Responsabilidad social -
Colanta econdmica - promocién
Responsabilidad social
empresa - Servicios -
Comfenalco Comunitarios
Promocién y prevencion
EPS Sura en salud
Central Apoyo sociat - acondmico
ganadera 5.A. |- servicio
Responsabilidad social
empresa - econémico -
Prodenvases promocién
Presentacion de planes de
Actores trabajo para mejurar ta
armados cakidad de vida
Diferentes z
ideologias
religiosas
Responsabilidad sccial
Solla empresa - econdmica
Responsabilidad social
Zenl empresa -econdmico
Total 22
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Nota: Dada la no especificidad, para este ejercicio se entiende como empresarios a los
emprendedores v las unidades productivas como mypimes de la localidad

Piblico - Comunitario

Indique si es
Publico (P)- L - Importanci | Incidenci
Comunitarios {C}- Actor Interés en juego del P05|f:|on apara |asobrela
Privado {Pr) ACKol HEgoElaten alianza alianza
P |C Pr
Social - comunitario y A
X B Cabildo Mayor | reconocimiento AlE C il 5 5
Total 1
Comunitaric - Privado
Indique sies
Publico {P})- IFHET s, el Posicis Importanci | Incidenci
Comunitarios {C}- Actor Jueg OSIFlon apara |asobrela
Privado (Pr) Actor Negociadora alianza alianza
Pl C Pr
Responsabilidad social A
X X empresa - econémico - AlC C o7l
Cooperativas solidario i 5 5
Medios de Apoyo a los procesos a A
X X s . e © ofl
Comunicacién | través de la comunicacion C 5 5
Total ) 2
Publico - Privado
Indique si es
Publico (P}- .o - Importanci | Incidenci
Camunitarios (C}- Actor Interés en juego del Pospon - A
p
Privada (Pr} Actor Negociadora alianza afianza
P ] C Pr
Responsabilidad sociat A
X AlC O}
Ecopetrol empresa -econdmico C 4 4
Transportas A
X Castiilas nis C &l 5 4

Total _ | 42'
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Clasificacion de los intereses en juego de los actores identificados

Social - Cultural

'“‘?iq_“e sies Posicidn Importanct | Incidenci
PUbI.'CO,'(P)' Actor Interés en juego del Actor . a para asobre
Comunitarios (C)- Negociadora | .
. alianza | la alianza
Privado (Pr)
Administracion
£ municipal Responsabilidad social | |0 5 5
Dijin Apoyo social A AC |0 3 3
Transito municipal | Apoyo social AC |0 3 3
P.U.I (Proyecto
X Urbano Fortalecimiento social - 4 {C| AC (O
integrales) comunitario - econdmico 5 4
X INDER Publico - Deportive A |C| AC |0 5 3
Unidad
X i C| AC |0
Hospitalaria J.J.A | Ampliar cobertura servicio . 5 3
Centro de salud
X Florenciz Ampliar cobertura servicio o ¢ ¢ |0 5 4
Unidad
X Hospitalaria Promaocién y prevencién en A [C] AC |O
Castilla salud 5
X LT.M Ampliar cobertura servicio A C| AC |O 5 5
Biblioteca
X C| AC j0O
Comfenalco Ampliar cobertura servicio 3 5 5
X Bibliotecas B.P.P | Ampliar cobertura servicio A C| AC |0 5 4
Parque Juanes de
§ la Paz Ampliar cobertura servicio | ke 4 3
Unidad Deportiva i
X . " . c| AC |O
Victor Cardenas | Ampliar cobertura servicio B 5 5
Unidad Deportiva
X Castilla Ampliacidn y promaocidn o |° 5 3
X SENA Ampliacién y promocién ALC| AC |O 5 5
Centro Salud
X . . . C| AC |O
Alfonso Lopez Ampliar cobertura servicio A 5 4
X Escuela de P?Iacla ComL{nrt'arlo - 5ervicio - alel ac o
Carlos Holguin acondmico 5 5
Apovya social y ampliar
X Hospital La Maria | cobertura servicio A |CIRSCH O 5 5
Instituciones Ampliacion y promocidn -
X ) ! . A AC |O
Educativas Social - educativo 4 5 4
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Publice - servicio y mayor

.| MASCERCA reconocimiento g ¢l © |0 5 3
Metro Social - econémico AIC| AC |0 5 5
Terminal de Respt?ns.abmdad §qc131 - alcl ac (oh
Transporte econdmica - servicio 5 3
X JAL Social - comunitario AiC) AC |O 5 5
X Equipo de Gestién | Comunitario AL AC |O 5 5
X Org. Sociales Fortalecerse y fortalecer A |Cl AC O 5 5
X Grupos Juveniles | Social - comunitario A G| AC |O 4 4
X Precopenta Apoyo sin interés A (C} &C 4O 3 3
X Corporacion Souall - (.:omunltann - alc| ac lo
Crutal econdmico 4 5
X Club de vida Afios Apoy? szmal - comunitario - alcl ac lo
Dorados 2CoNomico 4 5
X Club dfa vida Afios Apoy? s.ocml - comunitario - alel ac lo
Maravillosos econémico 4 5
Apoyo cemunitario -
x 0.P.V La alborada | econdmico B |~ [° 5 4
Comerciantes la
X 68 Apoyo social - econémico & | Ao 4 5
Comerciantes la
X 65 Apoye social - economico - . | ° 4 5
X Hogares Infantiles Apoyc? s?aal - comunitario - alcl ac lo )
B.C. economico 4 5
Apoyo a los procesos a través
X Comin Acuerdo | da la comunidad A g AC |0 5 3
o artisti —
X Red artistica y Fortalecer Participacion alcl ac lo
cultural cultural 5 5
X Red construyendo | Fortalecer Participacion adel ac lo
desarrollo Integral | cultural 5 5
Comité
participativo
X Cerrosdela Fortalecer Participacidn g8l cl Ac |0
Granadera ciudadana 5 5
Colectivo Mujeres
X Comuna 5 Disminuir la brecha inequidad &l "© |© 5 5
Circuito Social de
X mujeres €5 Disminuir {a brecha de Genero * Nl 5 5
Promocidn - Arte | Fortalecer sector artisticoy
X Carporal cultural Z. Noreste o c(° 5 5
X Corwraq}on Flortalecer Participacidn alcl ac lo
Renovacién ciudadana 5 5
Corporacitn Fortalecer Participacidn
X Contigo Mujer tiudadana g8 | 5 5
Presentacidn de planes de
X Mesadesaludy |trabajo para mejorar la calidad | A {£] AC |O
proteccidn de vida 5 4
X Mesa de Presentacion de planes de ALl AC O 5 3
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convivencia y
participacion

trabaje para mejorar la calidad
de vida

Comité Integral
Adulto Mayor

Presentacion de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida

AC

Mesa de Medio
Ambiente

Presentacién de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida

AC

Mesa de
desarrollo
econdmico

Presentacién de planes de
trabajo para mejorar |z calidad
de vida

AC

Mesa de Qbras
pliblicas

Presentacidn de planes de
trabajo para mejarar la calidad
de vida

AC

Madres
Comunitarias

Presentacion de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida

AC

Corporaciones
Comunitarias

Presentacidn de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida

AC

Club Deportivos

Presentacidn de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida

AC

Asocomunal

Presentacién de planes de
trabajo para mejorar |2 calidad
de vida - Social - Comunitario

AC

Castilla con
sentido social

Presentacidn de planes de
trabajo para mejorar ia calidad
de vida y Fortalecer
Participacién. ciudadana

AC

Asociacion de
Padres Com,

Apoyo sacial - comunitaric -
econdmico

AC

LA,

Presentacién de planes de
trabajo para mejorar la calidad
de vida - Social - Comunitario

AC

Empresarios

Social - econdmico

AC

Consumo

Responsabilidad social
empresa

AC

Apuestas Gana

Responsabilidad social
empresa

Panificadora
Castilla

Responsabilidad social
empresa

2

Parmalat

Responsahilidad social
empresa

Andercol

Responsabilidad social
empresa- econdémico -
Promocién

Banco (Gral)

Responsabilidad social
empresa - Econdmico - Servicio

AC
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Responsabilidad social
X empresa - Econdmico - C| AC {011
Coca - Cola promacion 4 1
X Resp?ns.ablhdad sou'a'l - alcl ac 1ol
Colanta econdmica - promocion 5 4
Responsabilidad social
X empresa - Servicios - A C| AC (O]
Comfenalco Comunitarios 5 5
Promacion y prevencion en
X Ol
EPS Sura salud N 3 2
X Central ganadera APD\.,'I? social - econdmico - alel ac lol
S.A. servicio ! 5 4
Responsabilidad social
X empresa - econdmico - AlC| AC O] I
Pradenvases promocidn 4 2
Presentacién de planes de
X trabaje para mejorar lacalidad | A |C| AC (@] 1
Actores armados | de vida 5 5
X Responsabllldad' so.mal alel ac loh
Solla empresa - econdmica 4 1
X ' Responsabilldat‘i St.)tlal clac ol
Zend empresa -econémico 4 4
Social - comunitaric y
X X Cabildo Mayor reconocimiento AR 219! 5 5
Responsabilidad social
X X empresa - econémico - AC] AC (O]
Cooperativas solidario 5 5
X X Medios_ de N Apoyo a los Pmc-r:asos através el ac lol
Cormunicacion de la comunicacitn 5 5
X Responsabllldael sr_mal ¢l ac ol
X Ecopetrol empresa -econdmico 4 4
Econdmico - financiero
e P Posicion | Importan | Incidencia
Indique si es Publico Actor Interés en juego del Actor | Negaciador | ciapara |  sobre la
(P)-Comunitarios {C}- ’ ’ i i
) a alianza alianza
Privado {Pr) '
P.U
(Proyecto A
X Urbano Fortalecimiento social - & ¢ C o
Integrales) comunitario - econdémico 5 4
Escuela de "
X Policia Carios | Comunitario - servicio - AlC ¢ o
Holguin BLONGMICO 5 5
X Metro Social - econdmico AlIC| A O]l 5 5
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Terminal de
Transporte

Responsabilidad social -
econdmica - servicio

Corporacién
Crutal

Social - comunitario -econémico

Club de vida
Afos Dorados

Apoyo social - comunitario -
economico

Club de vida
Afios
Maravillosos

Apoyo social - comunitario -
2Condmico

0PV la
alborada

Apoyo comunitario - economico

Comerciantes
la 68

Apoye social - econémico

Comerciantes
la 65

Apoya social - ecandmico

Hogares
Infantiles B.C.

Apovyo social - comunitario -
econgmico

Asociacion de
Padres Com.

Apoyo social - comunitario -
8Cendmico

Emprasarios

Social - econdmico

O PO RO RO O >0 Mo O P> OOy

Empresas
Transportador
as

Gases de
Antioguia

Econdmico

Econdmico - Servicio

Castipan

Econdmice - Servicio

Everfit -
Indulana

Econémico - Ventas

Unidades
productivas
Gral.

Econdmico - Ventas

Andercol

Responsabilidad social empresa-
economico - Promocién

Banco {Gral)

Responsabilidad social empresa -
Econdmice - Servicio

Caca - Cola

Respensabilidad social empresa - "

Ecandmico - promocion

Colanta

Responsabilidad social -
£condmica - promocion

Central
ganadera S.A.

Apoyo social - econdmico -
Senvicio

Prodenvases

Responsabilidad social empresa -
econdrmico - promocion

Solla

Respensabilidad social empresa -
ecohdmica

Zani

Responsabilidad social empresa -

IO i3 eo oo o > o oFo =los] o=
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economico &
Responsabilidad social empresa - A
X | X AlC 01
Cooperativas | econdmico - solidario C 5 5;
Responsabilidad social empresa - A
|
X X Ecopetrol econdmico I3 9 0 4 4
Juridico - normativo
R Posicidn | Importan |  Incidencia
In |quES|.esPlubI|co Actor Interés en juego del Actor | Negociador | cia para sobre la
{P}-Comunitarios (C}- lianza alianza
Privado [Pr) g 4l e
Administracién A
X - -
municipal Responsabilidad social 8l C &l 5 5
Secretarfa de A
X Transito Servicio - Administrative Al C 9| 3 2
Terminal de | Responsabilidad social - A
X . . AlC oH
Transporte econdmica - servicio € 5 3
Veeduria A
A Ciudadana €5 | Seguimiento y control 8- C o 5 5
A
X Consumo Responsabilidad social empresa Al (5 ol 4 3
A
4 Apuestas Gana | Responsabilidad social empresa Als < 9l 4 1
Panificadora A
X
Castilla Responsabilidad social empresa Al L ek 4 3
Al )
X Parmalat Responsabilidad social empresa g £ o 4 1
X Responsabilidad social empresa- alc A ol
Andercol econdmico - Promocién v 4 3
X ' Responsabilidad social empresa - alc A ol
Banco (Gral) | Econdmico - Servicio C 4 1
X Responsabilidad social empresa - ale A ol
Coca - Cola Econdmica - promocidn C 4 1
flesponsabilidad social - A
X Colanta ecendmica - promacion 5C C 9 5 4
X Responsabilidad soclal empresa - |, c A olil -
Comfenalco | Servicios - Comunitarios Al e 5 5
Responsabilidad social empresa - A
X L - AlC 0|l
Prodenvases | econdmico - promocion C 4 2
Responsabilidad socfal empresa - A
X Solla econdmica Al C Ol 4 1
X ' Resp?ns.ablhdad social empresa - alc A ol
Zenu 2conomico C 4 4
X X . Respt?ns.ablhdad. sot.jlalempresa- alc A oli
Cooperativas | econdmico - solidario C 5 5
Responsabilidad social empresa - A
X : Ecopetrol acondmico fIE C ok 4 4
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Educativo

I Posicién | Importan [ Incidencia
ndique si s PUBlica Actor Interés en juego del Actor | Negociador | cia para sobre la
(BComunitanes E a alianza alianza
Privado [Pr)
X AjC B [o3]]
L.T.M Ampliar cobertura servicio C 5 5
A
X . AlC 0]l
SENA - Ampliacidn y promocién C 5 5
X Instituciones | Ampliacién y promocién - Social - alc A ol
Educativas educativo C 5 4
Apoyo
Indique si es
Pblico [P)- Posicién Importancia Incidencia
Comunitarios {C)- Actor Interés en juego del Actor N iad P I bre 12 ali
Privado (Pr] egaciadera | para allanza | sebre la ahanza
P C Pr
" P.LLI [Proyecto Fonalef:lrl'l.lentosovilal.— alelaclol
Urbane Integrales) comunitario - economico 5 4
Unidad Hospitalaria
" J)A Ampliar cobertura servicio e R b 5 3
Centre de salud
b Florericia Ampliar cobertura servicio a ©|%€|°]! 5
X L.T.M Ampliar cobertura servicio AIC|AC|O|I 5
Biblioteca )
X Comfenalco Ampliar cobertura servicio Alcpaciofl 5
X Bibliotecas B.P.P Ampliar cobertura servicio A{CIAC|O]I] 5 4
Parque Juanes de la .
X Paz Ampliar cobertura servicio « S 4 3
Unidad Departiva
X " . . . C
Victor Cardenas Ampliar cobertura servicio L 5 5
Unidad Deportiva
s Castilla Ampliacién y promocion &l ©17¢[°] 5 3
X SENA Amnpliacion y promocion A{C|AC|O]I 5 5
Plblico - servicio y mayor
* MASCERCA recohocimiento g cac|op! 5 3
X Metro Sotial - econdmice AIC|AC(O]I 5
Corporacion Crutal Social - comunitario -econdmico  [AjC[AC| O 5
% Club de vida Afics Apoyt:.\st:)cml-cornunltarlu- alclaclol
Dorados £condmico 4 5
X Club d.ewdaAnos ApOV?s?clal-comunlmrlo- alelaclel
Maravillosos economico 4 5
X Q.P.V Laalborada Apoyo comunitario - econémico  [A{C[ACIO || 5 4
X Comerciantes la 68 | Apoyo social - econdmico AiC|AC|O}I 4 5
X Comerciantes |a 5 Apoyo social - econdmico AlCIAC(Of] 4 5
" - — =
X logares Infantiles Apnvf:st.:cml comunitario alclaclol
B.C. economico 4 5
X Red artistica y cultural | Fortalecer Participacion cultural [A{C[AC|O|] 5
Red construyendo E
X . N
desarrcllo Integral Fortalecer Participacidn cultural e el 5 5
Comité participativo
X Cerros de la Fartalecer Participacién A|C|AC(O]I
Granadera ciudadana 5 5
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X Colectivo Mujeres
Comuna 5 Disminuir la brecha inequidad 5
X Circuito Social de
mujeres C5 Disminuir la brecha de Genero 5
X Veeduria Ciudadana
s Seguimiento y control 5
X Comités - Fest. Mitos
y Leyendas 5
X Promocion - Arte Fortalecer sector artistico y
Corporal cultural Z. Noreste 5
X Corporacign Fortalecer Participacion
Renovacidn ciudadana 5
Corporacion Contigo | Fortalecer Participacion
X : b
Mujer tiudadana 5
Presentacién de planes de
X Comité Integral trabajo para mejorar la calidad
Adulto Mayor de vida 5
Presentacidn de planes de
X trabajo para mejorar la calidad
Madres Comunitarias | de vida 4
‘ Presentacian de planes de
X Corporaciones trabajo para mejorar la calidad
Comunitarias de vida 2
Presentacion de planes de
, trabajo para mejorar la calidad
Castilla con sentido | de vida y Fortalecer
social Participacion. ciudadana 5
X Asociacién de Padres | Apoyo social - comunitario -
Com. econdmico 5
X | Empresarios Sacial - econdmico 4
X Responsabilidad social -
Colanta eCONOMICa - Promocion 4
X Responsabilidad social emprasa - A
Comfenalco Servicios - Comunitarios 5
Aceptacidn
Indique si es
Publico (P)- denci
Comunitarios (C)- Actor Interés en juego del Actor - s
Privado (Pr) sobre la alianza
p i C | Pr
Secretaria de Trensito | Servicio - Administrativo AlE o 2
X INDER Piiblico - Deportivo AlClAc|O 3
Instituciones Ampliacion y promocién - Social -
X ; ; AlC o]
Educativas educativo 4
X JAL Social - comunitario ALIACIO 5
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X Equipe de Gestion | Comunitario CJAC 5 5
X Grupos Juveniles Social - comunitario C|AC|O 4 4
Apoyo a los procesos a través de
X : ) ACIA
Comiin Acuerdo la comunidad * 5 3
Presentacion de planes de
X Mesa de salud y trabajo para mejorar la calidad  [A[C{AC|O
proteceion de vida 5 4
: Presentacion de planes de
X Mesa de convivencia | trabajo para mejorar la calidad  [A|C{AC| O
y participacién de vida 5 3
Presentacin de planes de
X Mesa de Medio trabajo para mejorar la calidad  [A[C|AC|O
Ambiente - de vida 4 2
Presentacién de planes de
X Mesa de desarrollo | trabajo para mejorar la calidad  [A[C]AC{O
economico devida 5 2
) Presentacion de planes de
X Mesa de Obras trabajo para mejorar la calidad A [C]{AC|O
plblicas de vida 4 2
Presentacion de planes de
X trabajo para mejorar la calidad  |A|C{AC|O
Club Deportivos de vida 4 3
Presentacin de planes de
X trabajo para mejorar la calidad  |A[C|AC|O
Asocomunal de vida - Social - Comunitario 5 5
Presentacidn de planes de _
X trabajo para mejorar lacalidad  [A;C|AC|O
JAL de vida - Social - Comunitario 5 5
Unidades productivas A
X Gral. Econdmico - Ventas Alejacio 5 3
Social - comunitario y
A X Cabildo Mayor reconocimiento A0 5 5
v | x Medlus. de ) Apoyo a I_cs p.r'ocesos através de alclaclo
Comunicacion la comunicacién 5 5
Apoyo Condicicnado
Indigue s es
Piticn ); Posicion | Importancia| Incidencia
Comunitarios (C)- Actor Interés en juego del Actor . port ;
Privado (Pr) Negociadora | para alianza | sobre la alianza
P C|Pr
X Dijin Apoyo social A|CIACIO 3 3
X Trahsite municipal | Apoyo social AlCIACIO 3 3
Unidad Hospitalaria
X Castilla Promocion y prevencion en salud AlCleEi0 4 5
X Hospital La Maria Apoyo social y ampliar cobertura |A|CHAC]IO 5 5
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servicio
X Org. Sociales Fortalecerse y fortalecer AlCIaC|O] 5 5
X | Consumo Responsabilidad social empresa |A[C|AC|Of! 4 3
X | Apuestas Gana Responsabilidad social empresa | A |CIAC{O]! 4 1
X | Panificadora Castilla | Responsabilidad social empresa |A|C|AC] O]l 4 3
X [Parmalat Responsabilidad social empresa  [A|C{ACi0|] 4 1
X Resp?ns.ablhdad SDCI?J empresa- |\ 1 laclol)
Andercol acondmico - Promocién 4 3
X |EPSSura Promogion y prevencidn en salud |A|C[AC!O] 3 2
Apoyo secial - econdmico -
X Central ganadera S.A. | servicio Alc|acio 5 4
R T ” )
X espcfns.am idad som'all empresa alctacloll
Prodenvases econémico - promogion 4 2
X ) Resp?ns.abllldadsomal empresa- [, [ . all
Zenu econdmico 4 4
X X . Respt?ns.ablhdad. socllaJ empresa - Alc ol
Cooperativas econdmico - solidzrio 5 5
Oposicidn
Indique si es
Pblico (P} Posicién  |importancia|  Incidencia
Comunitarios (C}- Actor Interés en juego del Actor - P i bre |a al
Privado (Pr} egociadera | para alianza | sobre la alianza
Pl C|Pr
Presentacion de planes de
X trabajo para mejorar la calidad  |A|C|AC ]I
Actores armados de vida 5 5
Indiferencia
Indique si es
Publica (P)- . . .
o L Posicion | Importancia|  Incidencia
Comunitarios (C)- Actor Interés en juego del Actor Negociad P i —
Privado (Pr} egociadora | para altanza | sobre la alianza
P C | Pr
Fecnel — P
X scuela de P\:Jhua Coml{nlt.arlo servicio alclacloh
Carlos Holguin econdmico 5 5
X Fiscalfa Falta de Interés AlCiAC|OE 0 0
Terminal de Responsabifidad social - )
X
Transporte econdmica - servicio Alc|aciopt 5 3
Empresas .
X L
Transportadoras Econdmico A|C|ACI0 4 1
X |Gasesde Antioquia | Econdmico - Servicio AIC|AC|O} 3 2
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Castipan Econdmico - Servicio C{AC[O}d 4
Everfit - Indulana Econdmico - Ventas ClAC|O}i 3
Responsabilidad sacial empresa -
C k
X Banco (Gral) Econdmico - Servicio o I 4 1
X Respc'sns'ablhdad soclil empresa- | || acig i
Coca - Cola Econdmico - promocidn 4 1
X Respt?ns_amhdad social empresa - alclaclols )
Solla econdmica 4 q
X le.eljentemdeologlas alelaclols
religiosas 3 3
Responsabilidad social empresa -
X X Ecopetral acondmico Alclaciod 4 4
X Precopenta Apove stn interés A|CIACIO|¢ 3 3
N/A
Indigue sl es
Piblico {P}- Posici | A Incidenci
Comunitarios {C)- Actor Interéds en juego del Actor - mport.anua nadencia
Privado [Pr) Negociadora | para alianza | sobre la alianza
P C|FPr
Centro Salud Alfonso
X Lépez Ampliar cobertura servicio o b i 5 4
X X | Transportes Castillas A|CIACIO]) 5 4

Nota: dado que se encuentran dos actores que no aplican a ninguna posicién se clasifica

como NA, mientras el actor precopenta por presentar dos posiciones negociadoras

diferentes (AC, I), se acerco a la mds baja, de acuerdo a las razones sefialadas al

principio del jercicio.
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Anexo 6 Referentes de calificacion de mapeo de actores

Posicién Negociadora;

A= Apoyo, cuando el actor se muestra dispuesto a invertir recursos propios,
materiales o no para la realizacion la alianza.

C= Aceptaciéon, cuando el actor, sin estar dispuesto a invertir recursos a favor de
la alianza, no se muestra opuesto a la misma y por el contraric acepta su
realizacién sin interponer obstaculos.

AC= Apoyo condicionado, cuando el actor esta dispuesto a invertir recursos en la
realizacién de la alianza SIEMPRE QUE bajo acuerdos previos, logre condicicnes
para su propio beneficio.

0= Oposicién, cuando el actor claramente se encuentra dispuesto a movilizar
recursos en contra de la realizacién de la alianza.

I= Indiferencia, cuando el actor prefiere localizarse al margen del proyecto sin
realizar acciones a favor o en contra de la alianza.

La importancia:

Se entiende coma la prioridad en términos de satisfaccién de necesidades de los
actores, PERO de acuerdo al objetivo perseguido

0= Desconocida
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1=Poca o ninguna
2=Alguna
3=Moderada
4=Muy importante
5=Actor vital

La incidencia

Se entiende como la capacidad de facilitar o impedir el logro de los objetivos.

0= Desconocida
1=Poca o ninguna
2=Alguna
3=Moderada
4=Significativa

5=Actor vital
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Comuna 5 - (;asﬂlla
“Todos Y fadas unidos por
la trensformaciéon de |a
Comura S - Castills”

SQueé es el Plane

El Pian de Desarrollo de la Comuna 5 -Castilla es el conjunto de
estrategias, programas, proyectos, procesos y actividades,
entrelazadas e interdependientes, para dar rumbo al desarrollo
de las dimensiones socio-politica, econémica, fisico-espacial y
socio-cultural de la comuna. Este Plan, resultado de un proceso
de participacidn ciudadana, se materializa como instrumento de
gestion para el desarrollo comunal, con hechos de futuro que
identifican los intereses del territorio.
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