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INTRODUCCION

El Exito es un almacén de cadena creado en la ciudad de Medellin por la familia Toro, con el
transcurrir de los afios, esta organizacion fue adquiriendo conocimiento y creciendo como una
de las empresas mas grandes del pais, lo que la ha llevado a evolucionar e innovar en la forma
de hacer negocios, en la manera de vender, sus estrategas saben que la trasparencia y las
personas, son los mas fuertes motores de una empresa, lo que ha llevado a almacenes Exito a
ser una empresa socialmente y ecol6gicamente responsable, con miras hacia un desarrollo

sostenible.

Ademas de aportar su granito de arena, en cuanto al medio ambiente se trata, el buen nombre
que se genera en torno a la marca Exito por realizar acciones que beneficien todos los actores,
es la mejor publicidad que se puede hacer, haciendo que las los clientes se conecten con la
marca Yy la empiecen a valorarla mucho mas, siendo asi Green Marketing es una herramienta

de diferenciacion y valor agregado a la marca.



1. TITULO

Estrategias de Green Marketing, como elemento diferenciador, implementadas por almacenes

Exito de la ciudad de Medellin 2017.
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2. TEMA DE INVESTIGACION

Green Marketing como elemento diferenciador y de valor agregado para los almacenes Exito

de la ciudad de Medellin.
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3. IDEA

Segun Fernandez (2012) en los ultimos afios, la preocupacion sobre el medio ambiente, la
sostenibilidad y el desarrollo parece haberse generalizado en diferentes capas de la sociedad. A
raiz de este problema surge una gran oportunidad para muchas empresas que quieren crecer y
hacer parte de un cambio en pro del medio ambiente, haciendo que estas asi piensen y produzcan
como organizaciones que cuidan y valoran la naturaleza , algo muy bien visto por la sociedad y

el mercado de consumidores.

En base a la investigacion de almacenes Exito (2013) crecimiento de esta tendencia que procura
cuidar el medio ambiente, sus dirigentes han contemplado la idea de dar un cambio a su forma
de producir, empacar y utilizar los recursos para desarrollar productos y servicios amigables
con ecosistema, estrategias que buscan satisfacer las necesidades de los consumidores
ecologicos, generando reconocimiento de marca y diferenciacion en el mercado de almacenes

de grandes superficies.



ILUSTRACION 1 ANTECEDENTES
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4. ANTECEDENTES

AUTOR TITULO ANO OBJETIVO DEL | NIVEL DE
PROBLEMA DESARROLLO
Grupo Exito | Reporte  de | 2013 Grupo Exito detalla sus | El grupo de especialistas de
sostenibilidad programas  orientados  a | glmacenes Exito detallo las
construir, desde el camino de implementaciones o
la sostenibilidad, un mejor | . .
innovaciones en el tema de
pais para el presente y el .
desarrollo sostenible con las
futuro.
que este almacén realiza su
estrategia, informando
ademas los beneficios y
repercusiones que surgen a
partir de su implementacion.
Fernandez Medio 2012 Desarrollar en las personas | Aportar conocimiento
Casadevante, | ambiente y asistentes al modulo una importante al tema de
José Luis ecologia conciencia ambiental, sostenibilidad tanto
Ramos Pérez, partiendo de la necesaria

Alfredo José

reflexion sobre la pertenencia
ha dicho medio.

Fomentar la reflexion sobre
los propios estilos de vida y

los proyectos de

ambiental como empresarial,
desde diversos puntos de
vista, efectos en la

naturaleza.




13

emprendimiento  que las

personas asistentes  estén

desarrollando o  quieran
desarrollar, desde el analisis
de su influencia sobre el
Medio Ambiente.
Valorizar las  diferentes
formas de relacion de las

PYMES con la sostenibilidad

ambiental, econdémica y
social.
Ken, p. Marketing de | 2013 Identificar las | Profundizar acerca de una
sostenibilidad caracteristicas y el contexto | del tema del desarrollo
del desarrollo sostenible | sostenible, desde un foco de
por parte de las estrategias | riesgo para el mundo, como
de las empresas. estrategias de desarrollo
empresarial.
Camilo Tendencias | 2015 a investigacion acerca de | una posible oportunidad de
Alfonso de las tendencias de negocio para la creacion
Arroyave R. | produccion y comportamiento de los | de empresas, productos y/o

consumo
ecologico en

Antioquia

consumidores hacia

productos y  servicios

ecologicos, asi como

servicios con caracteristicas

verdes, que ayuden a

diferenciarse
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También en las préacticas
actuales de produccion

limpia en las empresas que

en un mercado cada vez mas
competido y por ende con

mayor dificultad para captar

ofrecen 0 no Articulos de | Clientes y  posicionar

estas caracteristicas en | marcas.

Medellin y Antioquia.

ANALISIS Y RESULTADOS DEE LOS ANTECEDENTES

Las formas de hacer negocios en las empresas ha evolucionado a lo largo del tiempo,
actualmente la competencia es mucho agresiva, por ende diferenciarse de las demas
competidoras directas es una actividad mas compleja, En base a Peattie (2001) el marketing

verde ha tenido tres fases.

La primera fase ocurre durante los afios 60’s y 70’s, y se denomina Mercadeo verde Ecologico.
Esta fase relaciona todas las actividades que tratan de ayudar a resolver los problemas
ambientales y tiene como finalidad reconocer el papel que tienen las empresas, los productos y
los consumidores frente a los problemas ambientales como la degradacion de la biodiversidad,

cambio climatico global, deterioro de la capa de ozono.

La segunda fase corresponde al Mercadeo verde Ambiental y ocurre en la década de los afios
80’s; en esta, como propdsito central es utilizar tecnologia limpia para disefiar productos
innovadores. Por esta razén, se han tomado medidas determinadas en los procesos de

produccién para el cuidado de la vida, controlando la polucion y las basuras principalmente.
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La tercera fase consiste en el Mercadeo verde Sostenible y se evidencia durante la década de
los 90’s muy cerca al cambio de milenio. Esta etapa demuestra el desarrollo mas profundo y
significativo, puesto que contempla una oportunidad para el consumo y la produccion, basada
en la proteccion y aumento de los recursos naturales. En ésta se comprueba que el mercadeo
verde es importante en el contexto actual, por el creciente interés entre los Conocimiento

recopila los hechos mas importantes de la historia del marketing verde.

Segun algunos conocimientos recopilados por Monteiro (2015), las empresas y las personas
comunes, estan encaminandose cada vez a la busqueda de una cultura mas preocupada por los
efectos que generamos al ambiente, haciendo que cada vez mas el mercado prefiera marcas que
desarrollen estrategias de sostenibilidad, para su produccion, para el empaque, para sus talento
humano, mostrando asi que son empresas comprometidas con el bienestar del mundo, lo cual
acarrea una buena imagen en el mercado, generando posicionamiento y reconocimiento de

marca.

Almacenes Exito ha desarrollado diversas estrategias de marketing verde, siendo asi una
empresa lider en el sector de almacenes de cadena en la ciudad de Medellin y Colombia,
evidenciado en su Investigacion de desarrollo sostenible (Exito, 2013), en donde se recopilas
las acciones en pro del ambiente y la sociedad, que esta marca ha venido implementando en los

ultimos afios, ademas de los resultados que estos generan en el mercado.
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5. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion se enfocara en el analisis de las variables de
marketing verde, implementadas por almacenes Exito en la ciudad de Medellin. Ademas este
trabajo se abordara mediante un proceso descriptivo deductivo con método de observacion y
sintesis, acerca de las ventajas e impactos que surgen a partir de la introduccion de estrategias

de marketing verde en almacenes Exito de la ciudad de Medellin.
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6. PROBLEMA DE INVESTIGACION

6.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Las alarmas y advertencias sobre el estado en que se encuentra el planeta tierra, son muy serias,
actualmente vemos en una situacion preocupante y con tendencia a empeorar, cuando se habla
de la salud ambiental, de no tomarse medidas que traten de mitigar un poco este fenGmeno,
Ilegariamos a un punto en el cual ya no existird forma de revertir estos dafos. “La actividad
industrial expansiva en el pais ha afectado los ecosistemas y arrasado los recursos naturales,
fuente de su sostenimiento, lo que acaba perjudicando su propio desarrollo y productividad”.

(Revista dinero, 2014, pag 1).

En base a Berrio (2006), Las alertas y prondsticos que se encuentran el dia de hoy acerca del
estado del medio ambiente no son los mejores, cada vez el planeta sufre méas deterioro de los
recursos naturales por las actividades y supuesto desarrollo humano, esto se ha convertido en
un problema a escala mundial que tiene que ver con todos y cada uno de las personas que lo

habitan.

Un autor brasilero plantea: “Considerando los efectos del detrimento ambiental producido por
la contaminacion, la sobrepoblacion y el agotamiento de los recursos naturales, tanto la
academia como las empresas han buscado motivar en las personas un compromiso ambiental

positivo” (Thel Augusto Monteiro, 2015, pag. 22) en base a (Burali, 2008).

Aportes importantes que resaltan la importancia del marketing verde en las organizaciones es

la que nos hace la marca encuestadora, “The Green Marketing
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Study”: “60 por ciento de los consumidores cree que es importante que las compaifiias impulsen
una actitud sensible ante el medio ambiente” (Garibay, 2016, pag. 1), Las organizaciones que
no tengan esta premisa de cuidar el planeta donde vivimos, como base para la toma de decisiones
se veran cada vez mas relegadas por otros competidores que si lo hacen, eso porque las personas
de hoy son mas conscientes y mejor informados de los dafios que se han causado al mundo, y
prefieren productos de marcas que implementan estrategias de sostenibilidad ambiental, ademas
de las emociones y experiencias negativas que tendrian los consumidores cuando interactten
con productos o servicios de empresas que estan destruyendo una parte de la naturaleza para
sacar rentabilidad y no estan desarrollando ideas y procesos para resarcir este dafio, serian una
experiencia no grata que no querran volver a repetir ni recomendar a otras personas por la
generacion de algin sentimiento de culpa, situacion que ningun gerente querria tener que

afrontar para su organizacion.

Segun los planteamientos de Kotler (2011), se puede concluir que para las empresas en la ciudad
de Medellin, no estar en la corriente y no apoyar una tendencia mundial como la que se da
actualmente en el mercado, de cuidar y valorar el planeta donde vivimos, podria generar perdida
de posicionamiento y respeto de la marca, hecho que seria amenazante para seguir existiendo
exitosamente en el mercado, puesto que el tema ambiental ha adquirido mucha importancia y
trascendencia en la mayoria de la sociedad, ya las personas no quieren simplemente empresas
que satisfagan alguna necesidad, ahora también se espera que estas ademas de obtener
rentabilidad de sus productos o servicios también tengan un pensamiento y acciones que vallan

en pro de conservar la naturaleza.

La problematica ambiental que sufre el mundo, también es vista desde una dimension

estratégica para los estrategas de mercadeo, en la cual tratan de convertir este problema en una
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oportunidad para aumentar la diferenciacion y por ende la competitividad de las organizaciones
que implementen marketing verde, esto en base a (Sharma S. y Vredeburg, (1998), pags. 26-

44).

Actualmente, el Green Marketing esta en una etapa de consolidacion, donde las empresas, se
encuentran cada vez mas interesadas en el tema. Las reglamentaciones politicas y las personas,
estan entrando en conciencia del problema ambiental en el que se encuentra planeta. Y por ende,
las decisiones de compra o de cercania de las marcas, se estdn encaminando a un consumo

favorable para el medio ambiente.

Basado en los aportes de Ortiz (2013), Solo desarrollar productos sostenibles puede tener
resultados insuficientes para el Exito comercial de la empresa en el mercado, si no se realiza en
una estrategia de posicionamiento y comunicacién efectiva, es mediante la publicidad que las
organizaciones aprovechan su implementacion de estrategias de Green Marketing para
mostrarle al mercado y a la competencia que estan comprometidos con el mundo y la naturaleza,
factor de diferenciacion y valor agregado. Mirando este tema desde el punto de vista del sector
empresarial, nos encontramos con que las organizaciones, cada vez mas encuentra competencia
en el mercado, caracteristicas similares, precios mas bajos, mayor cantidad por el mismo dinero,
por ende en Medellin existen almacenes de cadena que quieren distinguirse y posicionarse como
empresas con productos y servicios que tengan valor agregado, esto genera una buena imagen
en segmento al que intentan llegar, lo que hace que esta se prefiera por encima de otras marcas

que ofrecen una solucion similar a ciertos tipos de necesidades.

En base a Cafias (2012), existen basicamente cuatro razones para que un empresario deba

adoptar el mercadeo verde:
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- Oportunidades o ventajas competitivas. En este caso, las empresas pueden generar un atributo
en un producto para convertirlo en ecoldgico, lo que les permitira diferenciarse radicalmente, y

modificar su promesa de valor a los clientes.

- Responsabilidad social empresarial. Hoy en dia los consumidores son cada vez mas educados
y conscientes del destino de su planeta, por lo tanto exigen una mayor responsabilidad de las

empresas hacia la proteccion ambiental.

- Presion del gobierno. Un gobierno puede imponer al sector productivo las condiciones
necesarias para cumplir con estandares ambientales a través de la creacion de programas que

otorguen certificaciones con los mas altos estandares legalmente permitidos.

- Presion de la competencia. Las empresas no solo deben estudiar permanentemente el
comportamiento de su mercado meta sino profundizar en un amplio conocimiento de los

movimientos de su competencia.

Ademas por parte de los entes gubernamentales Colombianos se esta desarrollando proyectos
para fomentar esta tendencia ambiental en la cual se apoyan a las empresas responsables la

naturaleza:

Maés de 500 negocios verdes han sido apoyados por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y las Autoridades Ambientales en el marco del Plan Nacional de Negocios Verdes
en sectores como agricultura y ganaderia sostenible, produccion sostenible de productos y
fuentes no convencionales de energia en Colombia, (Minambiente, Mas de 200 negocios verdes

seran impulsados este afio, 2017, pag. 3).

Apoyo importante que realiza el gobierno colombiano para fomentar el cuidado del

medioambiente en el sector empresarial, gesto que muestra la importancia de este tema para el
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estado, ya que es de vital importancia empezar a gestionar desde ya, en todas las personas, y
organizaciones del pais una cultura en que piense y desarrolle acciones en pro del ambiente que

vaya en aumento a largo plazo.

De acuerdo a investigaciones realizadas por Exito (2013), Empresas en la ciudad de Medellin
como almacenes Exito, invierten recursos y tiempo importante en la implementacion y
comunicacion de campafias que tienen como finalidad concientizar a sus clientes y a la sociedad,
de que tenemos que tomar medidas para reducir el impacto ambiental que viene creciendo a
diario, generando valor agregado para su marca lo cual los diferencia y distingue de otros

competidores, algo que es muy bien recibido por el mercado.

ILUSTRACION 2 IMAGEN RECOPILATORIO DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR
ALMACENES EXITO

crecimiento del ser humano, es uno de  directamente con los Ninos y sus familias. L HEsguarao maigena ae wrisuania.
Inversion social Presencia en:
de la Fundacion Exito: 72 MUNICIPIOS 2 1 969
$19.387.775.245 Y 23 DEPARTAMENTOS N - -
(7% més que en 2012). EN COLOMBIA. TONELADASIe reciclaje comerciali
zadas (0.4% mas que en 2012).
3 0 1 3 Origen de los recursos de la Fundacion Exito Gifras en millanes de pesos (COF)
L}
TOMNELADASIe alimentos _TOTAL _TOTAL TOTAL
valoradas en 2.410 millones 20Tan s 24845087 2508081
entregadas a 24 bancos 25.000.000 L0AT E3% -M
de alimentos. | BRETTRT ==
W Alianzas
APOYO A 247 ) Fo-0a.00m - oras
organizaciones sociales 11826333 11800574 contribuciones

v administraciones publicas.
15.000.000 11.201.484 Aportes del

)‘ » l Grupo Exito
FUirs _.

% Aportes clientes
W Aportes

proveedores
5£.000.000 182 688 1176 Recursos propios
Personas atendidas: wrmnams -
36.656 NINOS Y 2.601 e . - S:Ttrlbuclc;n:j
FAMILIAS GESTANTES. 0 2011 2012 s empleados

(Almacenes éxito 2013).

Ademés este almacén de cadena conocida como Exito, realiza acciones para compensar

ambientalmente su operacion:
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También de cumplir con todas la normas establecidas por la ley para poder funcionar, también
se enfoca en estos frentes: Reduccidon de consumo de energia y emisiones, también recibe el

apoyo estratégico de la filial del Grupo Casino, Green Yellow.

Al cierre del 2013, 18 almacenes ya estaban presentando ahorros promedio de 23% en sus
consumos, gracias a esta iniciativa. Bajo el nombre “Mi Planeta”, trabajamos sobre la medicion,
compensacion y mitigacion de la huella de carbono, y la debida disposicion de los pos
consumos, todo ello visto desde nuestra responsabilidad de movilizar y ofrecer opciones de

accion, para los millones de clientes que a diario nos visitan en nuestras tiendas (Exito, 2013,
pag. 8).
Acciones en las que almacenes Exito muestra que ha tomado iniciativas de reduccion de

consumo de bolsas plasticas:

Mientras que Carrefour eligié el camino de estimular la venta de bolsas con fibras naturales
reutilizables, la mayor cadena en ventas del pais que es Almacenes Exito al igual que Cafam y
Colsubsidio optaron por cambiar sus bolsas tradicionales por las denominadas

oxobiodegradables (Portafolio, 2008, pag. 1).

Hechos que demuestran el compromiso que tienen los dirigentes y estrategas de esta gran

empresa nacida en la ciudad de Medellin.

Este almacén realizo una Inversion social con el nombre Fundacién Exito de: $19.387.775.245

(7% mas que en 2012).
21.969 Toneladas de reciclaje comercializadas (0.4% mas que en 2012).

Apoya 247 organizaciones sociales y administraciones publicas.
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36.656 Nifios y 2.601 familias gestantes son atendidas por las fundaciones que apoya. (Exito,

2013, pag. 23).

6.2. FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢Por qué los almacenes de cadena que implementan estrategias de Green Marketing, generan
mayor diferenciacion y valor agregado al mercado, que otros almacenes de cadena que no lo

hacen?

6.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA:

¢En qué estado se encuentra el marketing verde en empresas competidoras de almacenes Exito

en la ciudad de Medellin?

¢Por qué las empresas como el Exito que implementan Green Marketing, generan mayor

recordacion en la sociedad, que otras que no lo hacen?

¢Qué proyectos ha implementado almacenes Exito que sean ambiental y socialmente

responsables?

¢Esta consiguiendo mayor posicionamiento almacenes Exito en las personas de la ciudad de

Medellin, por sus estrategias en pro del planeta?

¢Qué sensacion genera en las personas, consumir productos y servicios que no afectan el

ambiente en almacenes Exito?

¢ Qué porcentaje del mercado prefiere marcas responsables con la sociedad y el ambiente, como

almacenes Exito?
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¢Qué ventajas tiene almacenes Exito sobre los competidores, al implementar estrategias de
Green Marketing?
¢Cuales son las empresas en Colombia lideres en implementacion de Green Marketing?

¢Por qué el desarrollo sostenible ha tomado tanta fuerza en el gremio empresarial en los Gltimos

afos?

¢Por qué aumentado el nimero el nimero de personas que prefieren marcas amigables con el

ambiente por encima de otras que no lo hacen?
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7. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

7.1. OBJETIVO GENERAL:

Demostrar la ventaja competitiva que se genera en las empresas de la ciudad de Medellin al
implementar estrategias de Green Marketing, siendo un elemento diferenciador y de valor

agregado para sobresalir entre la competencia.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar las sensaciones que genera en las personas, el consumir productos de marcas
ambientalmente sostenible.

Identificar los almacenes de cadena en Medellin que implementan estrategias corporativas, que
van en busca del buen desarrollo sostenible social y ambiental.

Identificar las razones por las cuales las personas prefieren las marcas como almacenes Exito,
gue implementan estrategias de cuidado y perduracion del medio ambiente.

. Aclarar la importancia del que tiene el desarrollo sostenible para almacenes Exito de la ciudad
de Medellin.

Explicar las razones por las cuales el Green Marketing es un valor agregado y elemento

diferenciador para almacenes Exito en la ciudad de Medellin.
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8. JUSTIFICACION

8.1. JUSTIFICACION TEORICA:

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y conceptos basicos de
mercadeo, encontrar explicaciones a la importancia que representa el Green Marketing en las
empresas, en este caso como herramienta de diferenciacion y valor agregado para Almacenes
Exito de la ciudad de Medellin, la implementacion de esta permite ser una marca reconocida
por mercado de esta ciudad. Lo anterior permitira al investigador analizar diferentes conceptos
de marketing en la realidad de los centros comerciales de la capital Antioquefia, y detallara un

poco mas las ventajas e impactos que surgen a partir de su implementacion.

8.2. JUSTIFICACION SOCIAL:

Ser una marca lider en el segmento de almacenes de grandes superficies es algo que muchas
empresas desearian ser, pero esto se debe demostrar que la empresa estd comprometida con el
bienestar de la sociedad y el planeta, Por ello la implementacion de Green Marketing por parte
de las empresas es un elemento diferenciador y de valor agregado con respecto a la competencia,

debido a que la mayoria de personas prefieren estas marcas no dafiinas a la naturaleza.

Con la presente investigacion se pretende detallar mas la situacion y resultados que emerge de
combinacion de almacenes de cadena y el Green Marketing, lo que ayudara a los estrategas de
mercadeo a saber cuan valiosos son los consumidores ecologicos para que se empiece a
aprovechar este segmento de mercado que estd emergiendo con mas fuerza en la actualidad, y

como se deben tratar para generar clientes a futuro.
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8.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA:

Para el desarrollo de los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion
como herramienta para encontrar informacion que exponga las ventajas y los impactos de
utilizar o no estrategias de Green marketing en los almacenes de cadena de la ciudad de
Medellin, mediante encuestas y entrevistas a adultos en el almacén de cadena éxito de San
Antonio, se quiere tener mas claro, lo que las personas piensan de los almacenes de cadena que
desarrollan estrategias sostenibles, para asi tener claro cuan importante y rentable es el Green

marketing para este tipo de empresas.

8.4. JUSTIFICACION PRACTICA:

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, su resultado permitira tener mucho mas claro
los problemas de marketing que inciden en la diferenciacion y valor agregado de los centros
comerciales de la ciudad de Medellin, Con los cuales se aportara informacién valiosa que
mostrara las ventajas y desventajas de la implementacion de estrategias de marketing infantil, y
el resultado que estos aportan, ayudando a los estrategas de mercadeo a reconocer la importancia

de ciertos segmentos de mercado

8.5. JUSTIFICACION PERSONAL :

Con el desarrollo de esta investigacion, ademas de poner en practica los conocimientos que se
han adquirido a lo largo de la carrera de mercadeo, se pretende aportar conocimiento al
importante papel que juega el Green Marketing en los almacenes de cadena de la ciudad de

Medellin. Profesionalmente esta investigacion aportara mucha experiencia y conocimiento en
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temas de Green Marketing, mercado de almacenes de cadena, posicionamiento de las marcas,
competencia en el mercado, recordacion, conocimiento de gran utilidad para los estrategas de

mercadeo que se encargan de ayudar a las empresas a diferenciarse de otras en un mercado cada

vez mas competitivo.
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9. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La investigacion desarrollada a continuacion, tiene como objetivo profundizar mediante un
enfoque cualitativo como cuantitativo, el poder que tiene el Green Marketing implementado por
almacenes de cadena para las personas de la ciudad de Medellin, para tener informacién mas
detallada de su importancia y el valor en rentabilidad que este pueda dar a las organizaciones

que lo implementan de buena manera.

Por medio de una investigacion descriptiva en la cual se busca describir el fendmeno de Green
Marketing como valor agregado y elemento de diferenciacion en los almacenes de la ciudad de
Medellin, las caracteristicas que surgen del mercado, y los rasgos mas importantes que se

presentan en el los almacenes Exito en cuanto a su forma de hacer Green Marketing .

La presente investigacion fue desarrollada en un periodo de tiempo de 6 meses en el primer
semestre del afio 2017, con un enfoque de mercadeo en el cual se exponga la importancia de la
implementacién de Green Marketing en las empresas, ademas se requiere mencionar los
impactos que se presentarian al no implementar estrategias de Green Marketing, para ser una

marca diferente y apetecidos por el mercado.
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10. MARCO REFERENCIAL

10.1. MARCO TEORICO

Basado en los aportes de Berrio (2006), durante los ultimos 50 afios el mundo ha evidenciado
cambios climaticos y naturales que han llamado la atencion de las personas, hechos
preocupantes que han generado una tendencia global que cada vez toma mas fuerza y la cual
pretende cuidar y concientizar la poblacion mundial de valorar mas el planeta en el que vivimos.,
dando paso a asi a una nueva era en la cual las empresas toman un papel muy importante y

decisivo en esta dinamica.

Respecto al tema del medio ambiente, muchas empresas han incursionado y han sido pioneras
en la implementacion y comunicacion de estrategias de Green Marketing , actividad que les ha
permitido cautivar y motivar a los usuarios para que estos los prefieran por encima de otras
marcas, ya que adquirir productos o servicios que ayudan al ambiente genera una sensacion
positiva, “Como los recursos son limitados y las necesidades de los seres humanos son
ilimitadas, es importante que los expertos en mercadeo utilicen los recursos eficientemente que

permitan alcanzar los objetivos corporativos de las empresas”. (Peattie, 2001, pag. 132).

El marketing verde o ecoldgico se consolido como una tendencia, que surge a partir de la
sensibilidad que tiene el ser humano frente a su ecosistema y naturaleza, la manera en que las
empresas, gobiernos y personas se involucran simultaneamente segun los conocimientos
aportados por (Polonsky M. J.-W., 1997), para desarrollar, implementar y sensibilizar con
estrategias que ayuden a que el planeta tierra se conserve, actualmente los consumidores han
adquirido mas conciencia acerca del impacto ambiental, lo que hace que se valore ain mas

aquellos productos que estan relacionados con esta iniciativa protectora. En esta fase se
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comprueba que el mercadeo verde es inevitable en el contexto empresarial actual, dado por el

creciente interés entre los consumidores globales respecto a la proteccion del ambiente.
Existen Autores que plantean que el Green Marketing se basa en tres elementos.

Segun Grantt (2007), en su libro “The Green Marketing Manifiesto”, el mercadeo verde tiene

tres componentes:

Establecer nuevos estandares: Se basa en los objetivos comerciales, comunicando que la marca
y sus productos son mas verdes que las demas alternativas. Se busca establecer la diferencia
como valor agregado de la marca.

Compartir responsabilidades: Se tienen objetivos comerciales y ambientales al mismo tiempo;
se busca cambiar la forma como las personas usan los productos por medio de experiencias de
marca, eventos y educacion.

Soportando innovacion: Ademas del anterior se suman los objetivos culturales generando
nuevas formas de vida y nuevos modelos de negocios.

Recopilado del trabajo Acciones y practicas de mercadeo verde en empresas colombianas,
realizado por Lina Maria Echeverri Cafias (2013), Esta explicacién de los componentes del
Green Marketing permite tener méas claridad acerca de la intencién de estas estrategias,
poniendo en claridad cuéles son sus formas y de qué manera estas empiezan a manejar,

comunicar e innovar en la implementacion de buenas practicas sostenibles empresariales.

Segun el conocimiento aportado por Hailes (2007), se debe considerar en primer lugar que el
Green Marketing no es facil de poner en marcha. Puesto que cada organizacion debe combinar
sus estrategias segun los objetivos y planes a futuro, ademas se debe contar con cierta cantidad
de recursos para el disefio de un proceso de mercadeo, de ahi en adelante se debe considerar el

desarrollo sostenible como eje para la planeacion y ejecucion del marketing mix.
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Al implementar estrategias de mercadeo social, la empresa, ademas de fabricar productos y
desarrollar servicios que no tengan efectos adversos en el medio ambiente a largo plazo, también
deben realizar procesos que sean favorables para sus empleados y comunidad aledafia a la

empresa, segun (Prothero, 1990, pag. 88)

Un autor que aporta conocimiento importante sobre este tema es Polonsky (1995), este plantea
que todos los procesos de cambio como la modificacion del producto, cambios en el proceso de
produccién, cambios en el empaque e incluso cambios en la publicidad; son actividades que
cobija el concepto de mercadotecnia verde, Lo que hace que la estrategia y logistica de las
actividades ambientales a implementar dependa netamente del el departamento de mercadeo,
Ya que este es el que crea las estrategias y formas de comunicacién en donde se le cuenta a el

publico objetivo que la marca fomenta y va en pro del cuidado del ambiente.

Los productos verdes tienen diferentes connotacion, se les puede llamar de diversas formas,
segun los autores que hablan de este, verde, ecoldgico, organico, amigable con el medio
ambiente, entre otros, son algunos de los nombres que a estos se les dan. Aun asi se puede
afirmar que un producto verde es aquel que poco o ningun impacto ejerce sobre el medio
ambiente. El autor (Gonzélez, Diciembre de 2008, pag. 3) Define estos productos como:
“productos que causan un menor impacto ambiental en comparacion con otros similares a lo
largo de todo su ciclo de vida”. Aclaracion que permite tener una profundidad mas detallada
acerca de los productos y terminologias que se utilizan para referirse a todos los aspectos del

Green Marketing

Empresarios con gran experiencia hablan ademéas de Green Marketing, de la responsabilidad

social, y plantean lo siguiente:
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Los empresarios no debemos concebir desarrollo econémico sin desarrollo humano. Si bien esto
es responsabilidad compartida con el estado, debemos ser conscientes que la empresa privada
va unida al desarrollo del pais. Por tanto, es deber de las empresas dar muestras claras de
solidaridad e identificacion con los problemas sociales. (Carlos Bentin Remy Gerente General,

Corporacion Backus-Peru, pag 4).

Un punto de vista muy humano en el cual se especifica que es un deber de las empresas ademas
de adquirir rentabilidad pensar en todo momento en el bienestar de su recurso humano que es

el més valioso cualquier organizacién posee.

Otra actividad que va de la mano del Green Marketing es el desarrollo sustentable que fue
expresado por primera vez en el Informe Brundtland (1987), en la Cumbre de Rio en 1992, este
fue expuesto como uno de los principios fundamentales para cualquier organizacion. Su
definicion es: “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
capacidades que tienen las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (pag
26), en otras palabras, la finalidad del desarrollo sostenible es procurar cuidar los recursos
naturales que no son renovables para que estos puedan satisfacer las necesidades de las personas

en el futuro.

Importante autor que aportan informacion este tema es Philip (2004) este menciona que el
Marketing Ecoldgico surge del Marketing Social, situandolo como mediador entre los intereses
individuales y el interés publico, concepto que es muy l6gico ya que si los intereses publicos
van por buen camino el interés particular ira ligado a este, y mas aln en este tema ambiental

donde la salud del planeta es el interés comun, y afecta a todas las personas que habiten este.

Dirigentes de las empresas mas prestigiosas y poderosas en el mundo hablan de la unién que

deben tener los elementos que interactan en este sistema que va en pro de la eco sostenibilidad,
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El presidente de AT&T “sostiene la necesidad de una alianza global entre las empresas,
sociedad y el ambiente. En el Siglo XXI, el mundo no tolerara a empresas que no toman esta
alianza en serio, pero eventualmente premiarad a aquellas si lo hacen”(C. Michael Armstrong
Presidente, AT &T, 2012, pag 5.), este mensaje es un llamado de atencion al cual se le debe
contemplar como una premisa importante para que todos los actores que se ven implicitos en
este tema deben trabajar mancornada mente para llegar a ese fin que tanto se busca, la

disminucion de los dafios generados por el hombre a la naturaleza.

El marketing ecologico consta de tres elementos segun (Garcia, 2014), Este propone que esta
actividad surge debido a movimientos ambientalistas que se habian preocupado de las
consecuencias hacia el medio ambiente. Este marketing consta de tres funciones relevantes para
poder llevarse a cabo los cuales son los siguientes: Redirigir la eleccion del consumidor,
reorientar el marketing mix de la empresa y reorganizar el comportamiento de la empresa,
Ilevando esto a cabo se cumpliria el propdsito de este marketing que es cuidar el medioambiente
el cual es muy importante pues este afectaria nuestra calidad de vida en un futuro si no se toma

en cuenta.

Basados en los aportes de Feldman (2013), en los cuales se muestran la existencia de una
necesidad, y esta es que los consumidores comprendan los impactos que tienen los productos y
servicios que éstos usan, haciendo que se inicie un cambio en la conducta de compra a nivel
individual que posteriormente se vea reflejado en un cambio gradual en los valores, para que
esta tendencia se pueda permear a la sociedad en general. El cuidado al ambiente es una
tendencia que va en aumento, y esto es porque cada dia adquiere mas fuerza los intereses
comunes sobre los intereses individuales, pero para que esto se logre debe haber un cambio en

los individuos de una sociedad, para que se logre un cambio de pensamiento a largo plazo.
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Entidades gubernamentales como él Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

(2014) define el enfoque de los productos verdes:

Los productos “verdes"” se enfocan hacia mercados especializados en bienes y servicios que
ademas de promover el uso sostenible y la conservacion de los recursos naturales, fomentan una
distribucion mas justa y equitativa de los beneficios econdmicos generados, ya que incluyen

variables de sostenibilidad social para los grupos involucrados en su produccion (p.4).

Todo la sinergia de elementos que se interactdan en torno al Green Marketing, como productos,
insumos, servicios, Segun Kotler (2011) buscan siempre hacer el menor dafio posible a los
recursos naturales, y al mismo tiempo va de la mano con el desarrollo responsable social,
haciendo que se busque la mejor forma de beneficiar al recurso humano, y poblaciones aledafias

de cada empresa.

Una de las mayores fuerzas de esta mega tendencia ambiental es el deseo de compra del
consumidor, en la actualidad las personas al momento de realizar sus compras prefieren
productos que no afecten en el medio ambiente por encima de otras variables tan importantes
como precio, este factor ha repercutido de manera positiva y gran escala en todo el mundo, pues
las personas ahora estan mejor informadas y son mas conscientes de las cosas que le hacen dafio
al mundo, investigador de mercados como Ordofiez (2013), dice que: “Un consumidor verde
esta interesado en tener el menor impacto negativo sobre el ambiente, y traslada este interés a
su decision de compra”(p.7). Todas estas sensaciones que genera el hecho de comprar cosas que
no afecten el planeta son positivas y hacen sentir bien a las personas, algo que se quiere

comunicar y recomendar a los demas, de ahi la velocidad con que este viene unas décadas atras.

Pasando de los consumidores a las empresas que implementan Green Marketing , Un

profesional en mercadeo como vasquez (2014), menciona que para estas organizaciones realicen
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de buena forma su gestion, deberan desarrollar sus estrategias de mercadeo 4ps, en base a lo
que se quiera comunicar y pretendan lograr, este es el paso que hacen las organizacion para
transformas las ideas y la teoria, a la realidad, de esta manera es como se tiene la interaccion en
todos los aspectos con los clientes y consumidores, importante tarea que lo estrategas de

marketing deben acoplar a sus sistemas empresariales para salir exitosos en el mercado..

Segun la profesional en mercadeo Burgos (2011) existen dos perspectivas de marketing

ecologico, estas son las siguientes

La perspectiva social.

La perspectiva empresarial.

La perspectiva social son todas esas cosas en que piensan las personas acerca del problema
ambiental que se viene acrecentando con el pasar de los dias, cuales son las dinamicas del
problema, porque esta ocurriendo y que se puede hacer para tratar de resarcirlo, esto se ha vuelto

una tendencia ya que el planeta es un tema que toca a todas las personas y este no da espera.

La perspectiva empresarial son todas aquellas cosas referentes a la sostenibilidad responsable
en las que las empresas y sus dirigentes estan inmersos como problematicas actuales, que
piensan hacer para sacarle ventaja a esta situacion, cuales seran los pasos a seguir, apoyan 0 no
esta tendencia que crece cada dia mas. Con esta idea queda muy claro que los elementos mas
importantes de esta dinamica son personas, empresas, Yy el cuidado al planeta, la interaccién y

resultados que salgan de esta seran de relevancia para el mercado y el mundo.

Otro concepto que plantea Arrulba (2015), es la diferenciacion que obtienen las marcas que
tienen responsabilidad social, este es un importante valor agregado que influye en la decisién

de compra de las personas, haciendo que estas las prefieran por encima de otras marcas, ventaja
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a la cual todos los estrategas de marketing deberian apuntar, ya que para lograr diferenciarse de
los demas hay que trabajar fuerte y estratégicamente en temas que la sociedad apoye. Este tipo
de diferenciacion de las marcas ademas de generar rentabilidad, muestra una cara comprometida
y con buenos deseos por parte de la empresa hacia el mundo y sus recursos, hecho que con el
trascurrir de los dias generara mas respeto por parte de la sociedad, este profesional de mercadeo
también expone en su trabajo que el 41% de las personas consideran la responsabilidad social

empresarial como un elemento importante para llevarse una buena impresion de la marca.

Un experto en marketing ecolégico como Calomarde (2000) Trata de evidenciar que el
mercadeo ecoldgico es una nueva metodologia para comercializar ideas, productos y servicios
a un puablico receptivo de buenas acciones con el ambiente y la sociedad, lo que tendra una
conexion importante entre los consumidores, esto es una oportunidad para satisfacer esas
necesidades para las empresas, es un nuevo segmento que esta dispuesto a pagar mayores
cantidades de dinero para adquirir productos y servicios de marcas responsables social y

naturalmente.

Dos temas que van de la mano son, el mercadeo y la comunicacién. La comunicacion es muy
importante ya que es la forma en que propagan los mensajes que quieren trasmitir las
organizaciones a su mercado objetivo, es el elemento que permite a las empresas generar deseo
en sus consumidores, es un elemento vital, (Ongallo, 2007, pag. 5) plantea que “existe una
evolucion histérica de la funcion de comunicacion en las organizaciones, desde los momentos
en los que los términos de publicidad y comunicacion se confunden hasta la actualidad”, la
forma de atraer a las personas a para que estas las elijan sobre otras marcas es mediante la
publicidad y esta solo existe gracias a la comunicacion. Para el mercadeo verde la comunicacion

es una fase muy importante de su estrategia y gestion, pues sin esta no existiria forma de mostrar
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al mundo los desarrollos en temas sostenibles que la empresa en cuestion este desarrollando,
entonces no se generaria buen nombre, ni diferenciacion de marca, no podria realizarse ninguna

clase de mercadeo, por ellos es importante comunicacion, porque es la base de todo sistema.

La publicidad juega un papel decisivo en la dinamica del Green Marketing, puesto que es la
forma de tocar los sentimientos y emociones de las personas, para que estas nos recuerden y nos
prefieran por encima de otras marcas competidoras, julio Carreto dice que “La publicidad es la
trasmision de informacion impersonal y remunerada, efectuada a través de un medio de
comunicacion dirigido a un publico objetivo”. (Carreto, 2011, pag. 1), esta actividad es la puesta
en escena de todas las estrategias e ideas planeadas con anterioridad por los estrategas y equipos
de trabajo, puesto que esta es la va a interactuar con los consumidores, Unico y final objetivo de

la comunicacion que se desea hacer ver al publico objetivo.

Sin una publicidad efectiva las empresas implementadoras de Green Marketing no serian tan
especiales en el mercado, ya que se veria comdn y corriente con respecto a las demas, y es de

imaginarse, ya que lo que no se ve 0 no se escucha, no existe en el mundo empresarial.

Las leyes y normas impuestas por cada pais han contribuido a que esta tendencia protectora del
ambiente siga creciendo, actualmente hay parametros que seguir para Sser una empresa
socialmente responsable, si se cumple con estos requisitos las organizaciones auditoras otorgan
un sello de calidad, segun Mera (2003), en el empaqgué de los productos, para generar en el
publico objetivo términos de confiabilidad y certeza, deberan ir acompafiados de una eco
etiqueta, la cual estara representada por un sello de calidad, que certifique la plena confiabilidad
de los componentes y los procesos ecoldgicos relacionados con el producto, con revisiones de
empresas auditoras competentes segun las normas ISO o reglamentos de cada pais.” Un sello

brinda a los consumidores una sensacién de seguridad y respaldo por parte de la marca que los
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obtenga, pues demuestra a sus consumidores que tras estos sellos de calidad hay una empresa
trabajando en conjunto, con la premisa de ser una organizacién que aporta su grano de arena

para la conservacion del mundo.

Segun los aportes de Kotler (2012), el Green Marketing pretende establecer nuevas tendencias
que vallan de la mano con el cuidado del planeta, compartiendo la responsabilidad de esta tarea
con las personas que adquieren sus productos y servicios, para que el cuidado ambiental sea una
tarea conjunta tanto del lado empresarial como el de los ciudadanos, ya que semejante
responsabilidad dispone de la ayuda de todos los elementos que interactlan en ese sistema,
permitiendo que las empresas que las implementen sean innovadoras y vallan a la cabeza de

esta tendencia ambiental.

Segun el conocimiento aportado por el Camilo Alfonso Arroyave (p. 2) “Para los productos de
manufactura industrial, segn el ministerio de medio ambiente (2015), mediante la resolucion
1555 de 2005, creo el sello ambiental SAC Como respuesta al creciente interés y exigencias de
los consumidores hacia productos amigables con el ambiente”, acciones como estas muestran
gue los consumidores ecoldgicos cada vez van en aumento, exigiendo cambios y diferentes tipos

de soluciones que apunten a mejorar la situacion en riesgo del planeta.

10.2. MARCO CONCEPTUAL

Segun estos aportes de Kotler (2012) el Green Marketing pretende establecer nuevas
tendencias que vallan de la mano con el cuidado del planeta, compartiendo la responsabilidad
de esta tarea con las personas que adquieren sus productos y servicios, para que el cuidado
ambiental sea una tarea conjunta tanto del lado empresarial como el de los ciudadanos, ya que

semejante responsabilidad dispone de la ayuda de todos los elementos que interactian en ese
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sistema, permitiendo que las empresas que las implementen sean innovadoras y vallan a la

cabeza de esta tendencia ambiental.

El marketing verde es un concepto que nace en la década de los 80’s y se define como el
esfuerzo que hace una empresa para producir, promover, empacar y recuperar los productos con
un enfoque de responsabilidad y sensibilidad ecologica (American Marketing Association,

2008).

Otro autor como Michael J. Polonsky, dice que el Green Marketing se puede definir como un
conjunto de actividades disefiadas para generar y facilitar cualquier intercambio de bienes y
servicios que permitan satisfacer las necesidades del ser humano a través del cuidado y

proteccién del medio ambiente.

La (American Marketing Association) define Green Marketing: como “el marketing de
productos que son seguros para el medio ambiente”. Ademas, el mercadeo verde incorpora
actividades como: modificaciones al producto, el proceso productivo, cambios en el empaque y

en la comunicacion.

Esta es la esencia del marketing verde, productos o servicios que no afectan el medio ambiente
y por medio de un sistema de comunicacion concientizar ain mas a la sociedad del cuidado que

se debe tener desde el dia de hoy con el Unico planeta que tienen.

Marketing sostenible: un tema que va de la mano con el Green Marketing, este es definido por
(Donald Fuller, 2010), el marketing sostenible es “El proceso de planificacion, implementacion
y control del desarrollo, precios, promocién y distribucién de productos de modo que satisfaga

los tres criterios siguientes:

1) Satisfaccién de las necesidades del cliente.
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2) Consecucion de los objetivos de la empresa.
3) Compatibilizacién del proceso con el ecosistema.

Ademas, este quiere que las partes sigan obteniendo beneficios de las actividades que realicen
y a la vez tengan un sentido de pertenencia con las personas y el planeta, para que esto sea una

gana gana y la naturaleza no se vea afectada.

Consumidor ecoldgico: Elemento importante que debe quedar claro, ya que es un factor clave
en esta dinamica, (Burgos, 2011) da una definicion en la cual plantea que consumidor ecoldgico
no solo es un consumidor que valora los productos y servicios que no afectan en ningin sentido

el ambiente, ademas estos también adecua un poco sus habitos para consumir menos.

Publicidad: “La publicidad es la actividad mediante la cual se logra persuadir a los

consumidores a comprar un producto determinado”. (Ortiz, 2013).

Posicionamiento: El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la manera en
la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es decir, el
lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los productos de la

competencia. (Gerencie, 2011).

Valor agregado: El valor agregado o valor afiadido es una caracteristica o servicio extra que se
le da a un producto o servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial, generalmente se
trata de una caracteristica o servicio poco comun, o poco usado por los competidores, y que le

da al negocio o empresa, cierta diferenciacion. (Mefcca, 2015).
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10.3. MARCO CONTEXTUAL:
Almacenes Exito nace en la ciudad de Medellin en un pequefio local del centro de esta ciudad

esta marca tiene una gran trayectoria en Colombia y recientemente en otros paises de
Latinoamérica, su historia se puede ver en la siguiente grafica recopilada del informe y balance

de (almacenes Exito, 2013).

ILUSTRACION 3 RECOPILADO DE LA INVESTIGACION DESARROLLO SOSTENIBLE,
ALMACENES EXITO.

Nuestra historia

Esta es nuestra historia, la cual venimos escribiendo desde 1905,
con una sélida vocacion comercial y de servicio al pais y a su gente.

1959 1982
Cadenalco comienza Alberto Azout funda Creacion da la
su historia conx la cadena Vivero Fundacién Exito.
sociedad propietara on Barranquilla.
deol Ley.
1998 1995 1994
Fusdn de Almacenes aoperar Exto adquiere 105% Exto lista su aceidr
Exito y Cadenalco la tienda virtual da las acciones o en |2 Bolsa de Valores
fuano del Ley vavw.exito.com. Cativén en Venezuela,  de Medellin, Bogota
Nace |a Tarjeta Exito, ',' e
2008 2009 2010 2012
Inicia el negocic Se frma la alianza Almacenes Exto Adquisicién de 10X Culmina el procest
mplermentario Comer al entre adquere Carulla de las acciones de e unificacion de
Seguros Exito. Exito y Cafam. Vivero en 2007 Spice Investments los almacenes Catan
) 0" y en 2010 sa fusionar Mercosur, comparia Pomonay Ley, alas
aOe € Al das ! o Exit
propieta 35 res marcas Exit
Bodega Surtimax, Nace el format cadenas Disco Canulla y Surtimax
Exito inicia la operack Exito Express. Devoto y Géant lideres
Estaciones de Servicio,

(Almacenes éxito 2013)
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Esta gran superficie cuenta con 524 almacenes, 470 en Colombia y 54 en Uruguay. 38.422

empleados directos en Colombia.

También cuenta con otras marcas como Carulla y Surtimax que le ayudan a estar presentes en
todos los estratos de su mercado, por medio de estos, almacenes Exito tuvo un ingreso de

$10.869.071 millones de pesos consolidados.
Esta marca es la 1 ° tarjeta de crédito de marca privada del pais.
3° en la industria a nivel de emisores, 1.7 millones de tarjetas emitidas.

Anualmente almacenes Exito diversifica su marca: Tarjeta Exito, seguros Exito, estaciones

Exito, viajes Exito, giros nacionales Exito, mévil Exito.

ILUSTRACION 4 RECOPILADO DE LA INVESTIGACION DESARROLLO SOSTENIBLE,
ALMACENES EXITO.

Estamos donde estan
nuestros clientes

470
Total general

163 Exito

T4 cxito Express

54

Total tiendas
en Uruguay

Estacones de servu:20 i
EJEEER oo 24

Colombia e S
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Estas son sus marcas propias, imagen recopilada del informe y balance de almacenes Exito

2013.

ILUSTRACION 5 RECOPILADO DE LA INVESTIGACION DESARROLLO SOSTENIBLE,
ALMACENES EXITO.

@ seeg w Tanctil -

éX'to BIUSS ARKITECT

B -
coqui

eKQnQ EVENTI CUSTER RG2%22%
PEOPLE

Entretenimiento -

finlandek

hogar com sentida

(Almacenes Exito, 2013).

Desde 2008 esta marca colombiana presenta sus grupos de interés, en una memoria anual, los

retos, avances y logros de la Compafiia en desarrollo sostenible.

Estas son las marcas que estan bajo el amparo de almacenes Exito, también vemos cuantos
almacenes y puntos de venta tiene en las diferentes ciudades donde hace presencia, sin duda
esta es una empresa importante que genera muchos empleos y destina gran parte de los recursos
para el bienestar de los méas afectados, asi consta en las cifras que su fundacion ha entregado

para la ayuda de los mas necesitados.
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10.4. MARCO LEGAL:

En Colombia ha venido aumentado la preocupacion del estado hacia el manejo y desarrollo de
los recursos naturales, lo que los ha llevado a crear reglamentaciones y normas que velan por la
perduracidn de estos valiosos recursos en el futuro, desarrollando reglas que multen y sancionen

de tipo legal y econémico a las personas 0 empresas que atenten contra el ambiente.

“Puede decirse que las leyes limitan el libre albedrio de los seres humanos que conviven en
sociedad; funcionan como un control externo al cual se somete la conducta de las personas para
asegurar que se cumplan una serie de normas que respondan a las necesidades de la comunidad.”

(Minambiente, Leyes y normativas ambientales, 2017)

“LEY 99 DE 1993
(Diciembre 22)

Reglamentado por el Decreto Nacional 1713 de 2002, Reglamentada por el Decreto
Nacional 4688 de 2005, Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 3600

de 2007, Reglamentada por el Decreto Nacional 2372 de 2010

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.” (Bogota, 1993), desde entonces se viene gestionando desde la ley,
el cuidado de los recursos personales, gesto que hace que obligatoriamente se debe

cuidar y tratar mejor la naturaleza.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=5542#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18632#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18632#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26993#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26993#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=39961#0
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En la siguiente imagen recopilada de (Minambiente, Leyes y normativas
ambientales, 2017) en la cual se pueden apreciar los decretos de los ultimos 2 afios
en Colombia, que han ayudado a la busqueda de una sociedad donde el ambiente

sea una premisa importante de crecimiento sostenible.

ILUSTRACION 6 MIN AMBIENTE, LEYES Y NORMAS.

Q Decretos 2017

“ Decreto No. 251-2017

Por el cual se adiciona una seccion al Decreto 1076 de 2015, con el fin de designar el Complejo de Humedades del Alto Rio

Cauca Asociado a la Laguna de Sonso para ser incluido en la lista de Humedales de Importancia Internacional Ramsar en

cumnplimiento de lo dispuesto en la Ley 357 de 1997

“ Decreto No. 250-2017

Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.4.1.1y 2.2.1.4.1.2 del capitulo 4 - Humedales. Seccién 1 - OTUN del Decreto 1076 de
2015 v se toman otras determinaciones

“ Decreto No. 0752017

"Por el cual se medifican el literal h del articulo 22.9 3 1.2 el pardgrafo del articulo 229313 el articulo 229318 v el
nurmeral 4 del articulo 2.2.9.3.1.17 del Decreto 1076 de 2015, en lo relacionado con |a inversion forozosa por la utilizacion del
agua tomada directamente de fuentes naturales” v se toman otras determinaciones”.

Q Decretos 2016

“ Decreto No. 2141-2016

Por medio del cual se adiciona una seccion al Decreto 1076 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente v
Desarrollo Sostenible. en lo relacionado con el ajuste a la tasa retributiva

“ Decreto No. 2099-2016

Por el cual se modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente v Desarrollo Sostenible. Decreto 1076 de 2015_en
lo relacionado con la "Inversién Forsoza por la utilizacién del agua tomada directamente de fuentes naturales” v se toman ctras
determinaciones

“ Decreto No. 1722-2016

Por la cual se modifica la planta de personal del Ministerio de Ambiente v Desarrollo Sostenible.

Estas reglas generales tienen sus excepciones en casi todas las legislaciones, normalmente para

situaciones de urgente necesidad, y algunas otras especificamente tasadas.

Las resoluciones que estan establecidas en Colombia en los dos ultimos 2 afios se pueden

apreciar en la siguiente imagen.
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ILUSTRACION 7 MIN AMBIENTE, LEYES Y NORMAS.

IU Resoluciones 2017

“ Resolucion No. 05752017

Marzo 09 de 2017 "Por |a cual se levanta de manera parcial |la veda de especies de la flora silvestre v se toman otras
determinacicnes.”

“ Resolucidén No. 0574-2017

Marzo 09 de 2017 "Por |la cual se modifica la Resclucidn Mo. 2108 del 25 de septiembre de 2015 v se toman otras
determinaciocnes”.

“ Resolucién No. 0569-2017

Marzo 09 de 2017 "Por |a cual se levanta de manera parcial la veda de especies de |a flora silvestre y se toman otras
determinaciones”.

“ Resolucion No. 04952017

Q Resoluciones 2016

“ Resolucion No. 22242016

Por el cual se levanta de manera parcial la veda para especies de |a flora silvestre v se toman otras determinaciones

“ Resolucidon No. 2223-2016

Por el cual se levanta de manera parcial |a veda para especies de |a flora silvestre v se toman otras determinaciones

“ Resolucién No. 22222016

Por el cual se levanta de manera parcial la veda para especies de |a flora silvestre v se toman otras determinaciones

“ Resolucion No. 2219-2016

Por el cual se levanta de manera parcial la veda para especies de |a flora silvestre v se toman otras determinaciones

“ Resolucion No. 2218-2016

—

Este es el resultado de la busqueda de soluciones, en ellas estan las mejoras y modificaciones

que hacen para adaptar las normas al contexto real.

Ademas de los decretos y resoluciones, él (Minambiente, Leyes y normativas ambientales,

2017) comparte unas leyes importantes, las cuales se pueden apreciar en esta imagen.

ILUSTRACION 8 MIN AMBIENTE, LEYES Y NORMAS.
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Q Leyes 2013

Ei Ley No. 1672-2013
E Ley No. 1625 de 2013

Abril 29 de 2013 "Por la cual se deroga la ley organica 128 de 1994 v se expide el régimen para las dreas metropolitanas”.

Q Leyes 2012

E Ley No. 1523 2012

Estas normas son una muestra del trabajo que viene desarrollando por parte del estado para
concientizar y sancionar a las personas que deterioran el medio ambiente, para poco a poco

crear un cambio de pensamiento en donde todos valoremos el planeta.

“Puede decirse que las leyes limitan el libre albedrio de los seres humanos que conviven en
sociedad; funcionan como un control externo al cual se somete la conducta de las personas para
asegurar que se cumplan una serie de normas que respondan a las necesidades de la comunidad.”

(Minambiente, Leyes y normativas ambientales, 2017).

10.5. MARCO ESPACIAL:

Esta investigacion académica se realizo en la empresa almacenes Exito, ubicada en los barrios
mas importantes de la ciudad de Medellin, Donde hay un crecimiento sustancial de la demanda
de productos ecoldgicos en la ultima década, hecho que hace que estas organizaciones busquen
la forma de diferenciarse de sus competidores directos.

10.6. MARCO TEMPORAL.:

Este trabajo de investigacion se realizo en el primer semestre del afio 2017.
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11. MODELO METODOLOGICO

11.1. TIPO DE INVESTIGACION:
El tema del Green Marketing como valor agregado y elemento de diferenciacién para almacenes

Exito de la ciudad de Medellin es una investigacion descriptiva.

De tipo descriptiva por que se pretende en la investigacion identificar y recolectar informacion
y elementos claves para contextualizar la importancia y estado actual del Green Marketing para

almacenes Exito de Medellin.

11.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que permite recopilar informacién mas
detallada, y con esto se comprende mejor el comportamiento y las caracteristicas del Green
Marketing como factor de diferenciacion para los almacenes de cadena de la ciudad de
Medellin.

11.3. METODO:

La presente investigacion se realiz6 usando un método de entrevistas, con el que se pretende
tener mas claridad del objeto de estudio, es decir, el elemento investigativo indicando y
numerando las diferentes caracteristicas involucradas en el, iniciando de un diagndstico del
estado actual del medio ambiente y las estrategias de algunas empresas como almacenes Exito
para tratar de producirles menos dafios al ecosistema, informacion muy Gtil que nos muestra la
situacion en que se encuentra el Green Marketing visto como valor agregado y elemento

diferenciador para la competencia.
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a. Metodologia:

Esta investigacion que es de caracter descriptivo y esta enfocada a los almacenes de cadena

importantes de la ciudad de Medellin, especialmente en almacenes Exito.
b. Poblacion y muestra:

Actualmente en Medellin existen 25 almacenes de cadena abiertos al pablico, las entrevistas se
realizaron a 15 personas en un sector aledafios de almacenes Exito San Antonio, basandose en
las estrategias de fidelizaciébn mediante estrategias de Green Marketing implementadas por
Almacenes Exito, uno de los mas grandes y reconocidos de esta ciudad Cilex (15), la cual
pretende generar diferenciacion entre las otras marcas que ofrecen productos y servicios

similares.

El elemento seleccionado para desarrollar la investigacion es el método de abstraccion, ya que
este es un proceso importante para el entendimiento del objeto, permitiendo que se puede tener
una idea mucho mas clara de la propiedad o relacion de las cosas y fendmenos que interacttian

en este trabajo de grado.

Esta herramienta de investigacion facilitara la forma de contextualizar y hacer entender los
movimientos y nuevas dindmicas que se generan con interaccion del Green Marketing,
empresas que lo implementan y la bue por generar a comunicacion publicitaria para generar

diferenciacion con respecto a la competencia.

Para esta investigacion se recopilaron datos importantes de estudios realizados anteriormente,
los cuales contenian detalles importantes acerca del Green Marketing y todo lo que este genera

a su entorno comercial, también se necesitd el analisis de libros que se relacionan con esta



51

tematica, al igual que fuetes de estudios publicadas en los Gltimos afios, articulos, revistas e
informes online especializadas en Green Marketing y su influencia, ademas ha sido necesario
aportar un punto de vista comercial el cual quiere hacer ver estrategias de eco sostenibilidad

COmo una ventaja competitiva que sirve como una fuente de rentabilidad y diferenciacion.
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12. CRONOGRAMA

ILUSTRACION 9 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDAD

Formulacion del Titulo, tema, Idea

Planteamiento del problema y objetivos
de investigacion

Marco referecial

Aspectos Metodologicos de la
Investizacion

Justificacion de la Investigacion

antecedentes de investizacion

| Objeto de investizacion

Aleances de investigacion

Aplicacion de fuentes y técnias para
releccion de la infomacion

conclusiones, bibliografia, descnipcion y
recomendaciones

Revision del informe final por parte del
Docente de Trabajo de Grado

Entrega del Trabajo de Grado completo a
1a Coordinacion de Trabajos de Grado
para Evaluacion por parte del Jurado




* ¢Por qué las empresas como
el Exito que implementan
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13. RESULTADOS

Investigaciones de
sostenibilidad, informacién

Entrevistas a 15
personas en la

Método anélisis descriptivo a
partir de la construccion de las

Green Marketinq, generan | recopilada por almacenes | ciudad de Medellin, | relaciones que se identifiquen
mayor  recordacion en la | Exito, pag web de almacenes | ¢on un cuestionario | ENtre personas y las empresas
sociedad, que otras que no lo | Exito. estructurado responsab[es con el ambiente
hacen? de Medellin.

Anédlisis de entrevistas y

observaciones realizadas en
OE: Explicar las razones | la investigacion.
por las cuales el Green
Marketing es un valor
agregado y elemento
diferenciador para almacenes
Exito en la ciudad de
Medellin.
* . Qué sensacion genera en las | Revistas Merca2, Revista | Cuestionario a | Método analisis explicativo a
personas, consumir productos | puro marketing, Revista | experto de | partir de la construccion de las
y servicios que no afectan el | Dinero. Marketing infantil, | relaciones que se identifiquen

ambiente en almacenes Exito?

OE: Identificar las
sensaciones que genera en las
personas, el consumir
productos de marcas

ambientalmente sostenible.

Andlisis de entrevistas y
observaciones realizadas en
la investigacion.

informes acerca de
estudios y cifras que
surgen del mercado
infantil

Entre los nifios y los centros
comerciales de la ciudad de
Medellin.

¢Cudles son las empresas
lideres del mercado que
implementan Green
Marketing?

OE: Identificar los almacenes
de cadena en Medellin que
implementan estrategias
corporativas, que van en busca
del buen desarrollo sostenible
social y ambiental.

Revista Semana,

Marketing y nifios. Centros
comerciales blog Medellin.
Andlisis de entrevistas y
observaciones realizadas en
la investigacion.

Entrevista a Nifios
de 4 a 12 afios en el

centro comercial
Santafé de la ciudad
de Medellin,

Entrevista a padres
en el centro
comercial Santafé,
que acompafian a
sus hijos.

Método andlisis explicativo a
partir de la construccion de las
relaciones que se identifiquen
Entre los nifios y los centros
comerciales de la ciudad de
Medellin.
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¢Por qué aumentado el nimero
el nimero de personas que
prefieren marcas amigables
con el ambiente por encima de
otras que no lo hacen?

OE: Identificar las razones por

las cuales las personas
prefieren las marcas como
almacenes Exito, que

implementan estrategias de
cuidado y perduracién del
medio ambiente.

Marketing y nifios,
Publicidad infantil, Nifios y
las compras, Andlisis de
entrevistas y observaciones
realizadas en la
investigacion.

Entrevista a Nifios
de 4 a 12 afios en el
centro  comercial
Santafé de la ciudad
de Medellin,
Entrevista a padres
en el centro
comercial Santafé,
que acompafian a
sus hijos.

Método analisis explicativo a
partir de la construccion de las
relaciones que se identifiquen
Entre los nifios y los centros
comerciales de la ciudad de
Medellin.

¢ Qué ventajas tiene almacenes
Exito sobre los competidores,
al implementar estrategias de
Green Marketing?

OE: Aclarar la importancia del

que tiene el desarrollo
sostenible para almacenes
Exito de la ciudad de
Medellin.

Anélisis  de informacién
secundaria: datos de los
documentos y analisis de
informacion primaria:
analisis del contenido del
cuestionario aplicado

Entrevista a Nifios
de 4 a 12 afios en el

centro comercial
Santafé de la ciudad
de Medellin,

Entrevista a padres
en el centro
comercial Santafé,
que acompafian a
sus hijos.

Método analisis explicativo a
partir de la construccion de las
relaciones que se identifiquen
Entre los nifios y los centros
comerciales de la ciudad de
Medellin.

13.1. PREGUNTAS PARA LAS ENTREVISTAS A NINOS DE 4 A 12 ANOS DE EDAD

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.

3. (Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por que?

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.

5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un

almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
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13.2. FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Manuela Agudelo Restrepo
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?
Es una cadena de almacenes que cuenta con excelente servicio y amplia variedad de

productos. En la ciudad se ha convertido en una de las cadenas mas grandes.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

Porque el nombre ha sido reconocido y se ha grabado en la memoria de todos los ciudadanos,
por facilidad de pago gracias a la tarjeta Exito y por la accesibilidad que tiene ya que esta en

muchos barrios de la ciudad.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de desarrollo

sostenible? ¢Por qué?

Si, estoy de acuerdo con que implementen éstas estrategias ya que al ser tan concurridos

generan una conciencia en la ciudadania.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
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Jumbo, Hogar y Moda, y Makro.

5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los artipara el hogar,

no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

Porque es un tema que nos incumbe a todos y es precisamente desde los almacenes donde

adquirimos todos los productos que se debe empezar a trabajar en pro del medio ambiente.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un almaceén

de cadena que procura cuidar el medio ambiente?

Se convierte en una experiencia muy vivencial que cualquier persona quisiera volver a vivir, y
se hace aun mas interesante por el hecho de estar incentivando y trabajando de la mano de sus

clientes por el medio ambiente.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Juan José Hernandez
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.
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1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de

Medellin?

Los almacenes Exito han estado presente en gran parte de la vida de las familias
Colombianas, y en este caso en Medellin todas las personas pueden acudir a este para

cualquier tipo de compra, gracias a la amplia variedad de servicios.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.
Porque se convierte en un habito hacer de un almacén Exito una casa para encontrar todo lo

gue necesitamos, y para satisfacer nuestras necesidades.

3. (Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por que?
Si, sin dudarlo porque es un tema al que todos debemos ponerle atencion y de alguna manera

aportar de manera significativa para aportar al medio ambiente.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.

Panamericana, Euro, Exito

5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque nadie debe eximirse de hacerlo. Es esencial, porque deben contribuir a la proteccién de

nuestra casa coman que es el ecosistema.

¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un almacén de

cadena que procura cuidar el medio ambiente?
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Las compras en almacenes Exito se convierten en una experiencia significativa, gracias a
todas las estrategias que ellos emplean pensando en el cliente, hacen que se haga memorable

dicha experiencia y por ende repetitiva.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Alejandro Arango Garcia
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?
Almacenes Exito en la ciudad de Medellin se ha convertido en un icono de la ciudad, y es de
las cadenas mas grandes que hay en Colombia entonces en Medellin también es parte de la
cultura.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.
Porque es una marca que no solo brinda mercado de alimentos, sino que brinda mucha
variedad de productos y servicios; porque puede atender a muchos tipos de publicos, y porque
esta cadena es muy reconocida y como dice el dicho, ¢Para donde va la gente? Para donde va

Vicente.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
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desarrollo sostenible? ¢Por qué?
Si, porque es importante en la actualidad que se cuide el medio ambiente desde todas las areas

posibles.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.

Jumbo, Exito y Euro.

5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque es una problematica que nos afecta a todos y que cada vez esta afectando mas,
entonces es fundamental que todos los ciudadanos contribuyan y que a su vez sean
incentivados por los almacenes de donde adquieren sus productos.
6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Me siento como en mi casa, aca es un lugar en donde puedo encontrar todo lo que necesito. E
incentiva que este almacén esté contribuyendo con el medio ambiente, es evidente que no

pueden quedarse atras en el tema.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Héctor Gomez Villada
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢ Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de
Medellin?
Que ha sido una marca que cada afio crece mas. Y que genera experiencias inolvidables en la

mente de los ciudadanos y me brinda todo lo que necesito para la vida cotidiana.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.
Porque considero que todo tipo de pernas tienen acceso a los servicios del Exito, por las
estrategias como lo es la tarjeta Exito para pagar por cuotas por ejemplo, y porque esta en casi

todo Medellin

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si, por supuesto, en la actualidad es un compromiso que tenemos todos con el planeta y los
mismo ciudadanos debemos exigir este tipo de estrategias con todos los lugares como clientes

gue somos.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Jumbo, Exito y Euro.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
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Porque seria una estrategia de beneficio comun, es decir, es posible que con estrategias que
contribuyan con el medio ambiente, estos almacenes también puedan obtener mejor

reputacion de la marca y por ende mas clientes.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Es una experiencia muy satisfactoria y placentera, puesto que es mucho méas cémodo
encontrar todos los servicios que cualquier persona necesita en un mismo lugar. La calidad
humana de los empleados es excelente, e incluso tienen promotoras de varias marcas que te

asesoran de la mejor manera.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Sandra Pérez Aguilar
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Que es una de las cadenas de almacenes mas grande, estan en toda la ciudad y presta servicios

de todo tipo para satisfacer las necesidades de las personas que lo concurren.
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2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los mismos
servicios en la ciudad.
Porque encuentro todo para el hogar a un precio asequible, hay Exito cerca de mi casa y

porque puedo obtener varios beneficios con los puntos v la tarjeta Exito.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si, porque en este momento se hace necesario que todos aportemos de alguna manera por

mejorar la problematica ambiental.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Exito, Makro y Consumo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque como marca reconocida que es, es importante que esté trabajando para contribuir a la

mejora del medio ambiente y por la reputacion de la marca.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Es satisfactoria porque entre mas contacto tengo con la marca, mas quiero estar cerca de ella,
la atencion es excelente, pues es muy importante de parte de una empresa tener en primer

lugar al cliente como persona.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Nancy Garcia Duque
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FECHA: 23/05/2017

GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.

LUGAR: Almacenes Exito

TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Que es una de los almacenes de cadena mas grande y mas completo de la ciudad ya que
brinda diferentes tipos de servicios, lo que hace que alli se pueda encontrar casi cualquier cosa

que se esté buscando.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.
Porque siempre estoy pendiente de las promociones que publican en la pagina web, por lo cual

siempre me resulta mas econémico que en otros lugares.

3. (Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por que?
Si, porque gracias a estas estrategias que implementan, se puede llegar a reducir méas los

indices actuales de contaminacién y ayudan a que estas no incrementen.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Exito, Makro, Jumbo
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
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Porque estos almacenes producen grandes cantidades de productos, y si en esta produccion

reducen la contaminacidn que emiten, el cambio en el ambiente seria muy notable

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Es una experiencia de satisfaccion porgue que estoy adquiriendo un buen producto y ademas

la fabricacion del mismo no afecta el medio ambiente.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Martha Zapata Gomez
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢ Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de
Medellin?
Que es una empresa que procura cuidar de sus trabajadores que hace campafias sociales, tengo
una muy buena percepcion de la marca porque se preocupa por las personas y la sociedad.
2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.
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Por la atencion que me ofrecen, porque he sido cliente hace mucho tiempo y porque prefiero

venir a comprar a almacenes que contribuyan con el medio ambiente.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por qué?
Si, y lo apoyo por eso siempre hago mis compras en almacenes Exito, porque me parece un
aspecto muy importante que todo el sector empresarial debe tener en cuenta y ese es el

desarrollo sostenible.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Almacenes Exito, Jumbo y Makro.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque todas las empresas deben tomar conciencia de eso, y que almacenes Exito ya la haya
tomado marca un paso muy fuerte, un precedente porque todas tienen que apuntar hacia un
mismo camino y ese va ser el camino al cual se va a llegar: a que las empresas no dafien con

su actividad diaria el medio ambiente.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Es una experiencia muy grata porque sabe uno gque aunque la problematica ambiental
continGa, se esta aportando algo contribuyente, y que empresas tan grandes como el Exito van

a adquirir mas prestigio y reconocimiento.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
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ENTREVISTADO: Maria Adelaida Hincapié

FECHA: 23/05/2017

GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.

LUGAR: Almacenes Exito

TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?
Que es un almaceén exitoso y que ha sido lider hace mucho tiempo en la ciudad de Medellin, y

me siento orgulloso por ser una empresa paisa.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.
Por ser una empresa de la ciudad y por ende muy asequible, porque sus precios no son tan

costosos y porque piensa en el medio ambiente.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si estoy de acuerdo, porque es un hito fundamental para proteger el planeta de la degradacion,

incluso mediante el consumo y la produccién sostenibles.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Euro, Exito y Jumbo
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
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Porque de esta manera se incentiva al cuidado de este, y de alguna u otra manera pueden

apoyar las necesidades de las generaciones actuales y futuras.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
De alguna manera cuando una compra en un almacén Exito tranquila, que me hace sentir
amigable con el medio ambiente. También es una experiencia satisfactoria porque el Exito es

una empresa que se preocupa por el bienestar de los clientes.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Andrea Velasquez
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?
Que es una cadena de almacenes que ofrece cobertura, oferta variada de productos no
solamente mercado sino también electrodomésticos, enceres y demas, aparte se pueden

encontrar servicios adicionales como lo es movil Exito, seguros, etc.
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2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los
mismos servicios en la ciudad.

Primero porque hacen descuentos, ofrecen buenos precios y la calidad de los productos.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por qué?
Si, porque es una empresa sumamente grande, es un grupo empresarial que debe aportar no

solo en la parte econdémica sino también en la parte ambiental y sostenible.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Exito, Jumbo, Consumo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque todos los establecimientos deben siempre preservar la calidad y cuidado del medio

ambiente.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
La experiencia que tuve fue muy buena y satisfactoria porque estaba contribuyendo

indirectamente con la preservacion del medio ambiente.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Eduardo Londofio Sierra
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
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TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?
Que es un almacén de cadena muy reconocido en la cuidad, que ofrece toda clase de
productos, los cuales se distinguen por ser de buena calidad.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.
Porque los productos que ofrecen son de buena calidad, que la ubicacién de los almacenes y

sucursales son muy asequibles.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si, porque estas estrategias benefician al medio ambiente, y con esto, los otros almacenes
pueden tomar conciencia gracias a la influencia del Exito y asi en alianza se puedan encaminar

las estrategias hacia los mismos objetivos: desarrollo sostenible.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Makro, Euro, Exito
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque hay que tener conciencia sobre el medio ambiente, ya que este se encuentra muy
perjudicado en este momento, si los grandes almacenes se ponen en la tarea de mejorar sus

procesos pensando en el medio ambiente, se puede generar un cambio considerable.
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6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Aparte de haber adquirido un producto de alta calidad, se siente muy gratificante saber que
estoy comprando y siendo cliente de un almacén que contribuye con el desarrollo sostenible

ambiental.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Ana Urrea Montoya
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Me parece que los almacenes Exito son muy buenos en lo que hacen, generan en la memoria

de los clientes experiencias que hacen que regresen unay otra vez a realizar alguna compra.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

La amabilidad de los empleados y el trato con los clientes, que al haber tantos almacenes uno
puede llegar rapido desde cualquier punto de la ciudad y por la calidad de cada uno de los

productos y servicios.
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3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?

Si porque de esta manera crecerian mas como empresa y a la vez trabajando por el planeta.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.

Makro, Euro, Exito

5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque hay que tener conciencia sobre el medio ambiente, ya que este se encuentra muy
perjudicado en este momento, si los grandes almacenes se ponen en la tarea de mejorar sus

procesos pensando en el medio ambiente, se puede generar un cambio considerable.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Aparte de haber adquirido un producto de alta calidad, se siente muy gratificante saber que
estoy comprando y siendo cliente de un almacén que contribuye con el desarrollo sostenible

ambiental.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Felipe Aguilar Trujillo
FECHA: 24/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado
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OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Me parece que los almacenes Exito son muy buenos en lo que hacen, generan en la memoria

de los clientes experiencias que hacen que regresen unay otra vez a realizar alguna compra.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

La amabilidad de los empleados y el trato con los clientes, que al haber tantos almacenes uno
puede llegar rapido desde cualquier punto de la ciudad y por la calidad de cada uno de los

productos y servicios.

3. (Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ¢Por que?
Completamente de acuerdo, en general por el bienestar de toda la ciudadania es fundamental

que las empresas implementen estrategias que mejoren el medio ambiente.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Makro, Surtimax y Jumbo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque desde ese aspecto se fomenta en interés y reconocimiento por parte de los

consumidores.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
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almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Ha sido muy buena la experiencia, cuando la responsabilidad con el medio ambiente se nota,

es mas agradable hacer las compras.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Paola Martinez
FECHA: 24/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Me parece que los almacenes Exito son muy buenos en lo que hacen, generan en la memoria

de los clientes experiencias que hacen que regresen unay otra vez a realizar alguna compra.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

La amabilidad de los empleados y el trato con los clientes, que al haber tantos almacenes uno
puede llegar rapido desde cualquier punto de la ciudad y por la calidad de cada uno de los

productos y servicios.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
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desarrollo sostenible? ¢Por qué?
Completamente de acuerdo, en general por el bienestar de toda la ciudadania es fundamental

que las empresas implementen estrategias que mejoren el medio ambiente.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Makro, Surtimax y Jumbo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos
para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?
Porque desde ese aspecto se fomenta en interés y reconocimiento por parte de los

consumidores.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Ha sido muy buena la experiencia, cuando la responsabilidad con el medio ambiente se nota,

es mas agradable hacer las compras.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Mercedes Franco Escobar
FECHA: 24/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.
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1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Que antes era muy importante, pero ha ido perdiendo protagonismo, pero a pesar de eso sigue
siendo la que ha acompafiado a los ciudadanos por mas tiempo. Y ademas, se ha convertido en

un icono de la ciudad.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

Por las estrategias especificamente por los puntos Exito, son muy Utiles, amplia variedad de
productos y servicios para satisfacer las necesidades de una familia y por cercania, el Exito

esta en todas partes.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si, porque el desarrollo sostenible es el futuro, y por ende cualquier empresa deberia

implementarlas.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Carulla, D1, Jumbo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

Porque entre méas uno frecuente estos sitios, que implementen estrategias para proteger el

medio ambiente mas esta aportando individualmente con este.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un

almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
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Es una satisfaccion tanto para el entorno como para mi, se siente que se esta haciendo algo

para el beneficio de todos.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Juanita Pérez Giraldo
FECHA: 24/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Almacenes Exito son una de las cadenas mas grandes e importantes de Medellin, son muy
pocas las personas que nunca hayan comprado alli. Es una marca muy reconocida y ofrece

muy buenos servicios.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

Precios asequibles, excelente atencion al usuario y cercania porque casi en todos los barrios de

Medellin hay un Exito.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de

desarrollo sostenible? ;Por qué?
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Si, porque de ese cuidado por el medio ambiente que se haga ahora, sera la sostenibilidad de

las generaciones presentes y futuras.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Exito, Jumbo y Makro.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

Porgque como lo mencioné anteriormente todo lo que se haga ahora va a ser muy benéfico para

el futuro, y pues ademas de ayudar planeta, se benefician demasiado como marca.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Cuando uno logra satisfacer todas las necesidades, y encuentra siempre todo lo que busca en
un mismo lugar, a un precio asequible, y ademas en un almacén que cuida del medio

ambiente, es una experiencia muy satisfactoria.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Marina Castaiieda Morales
FECHA: 24/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.
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1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Almacenes Exito son una de las cadenas mas grandes e importantes de Medellin, son muy
pocas las personas que nunca hayan comprado alli. Es una marca muy reconocida y ofrece

muy buenos servicios.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

Precios asequibles, excelente atencion al usuario y cercania porque casi en todos los barrios de

Medellin hay un Exito.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
desarrollo sostenible? ;Por qué?
Si, porque de ese cuidado por el medio ambiente que se haga ahora, sera la sostenibilidad de

las generaciones presentes y futuras.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
Exito, Jumbo y Makro.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

Porque como lo mencioné anteriormente todo lo que se haga ahora va a ser muy benéfico para

el futuro, y pues ademas de ayudar planeta, se benefician demasiado como marca.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un

almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
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Cuando uno logra satisfacer todas las necesidades, y encuentra siempre todo lo que busca en
un mismo lugar, a un precio asequible, y ademas en un almacén que cuida del medio

ambiente, es una experiencia muy satisfactoria.

FICHA TECNICA
ENTREVISTADOR: David Mateo Londofio
ENTREVISTADO: Adriana Martinez Ocampo
FECHA: 23/05/2017
GRUPO OBJETIVO: Nifios de 4 a 12 afios de edad.
LUGAR: Almacenes Exito
TECNICA DEL INSTRUMENTO: Entrevista Semiestructurado

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Identificar las razones por las cuales las personas en la
ciudad de Medellin prefieren visitar almacenes Exito y no otros almacenes que ofrecen servicios
similares.

1. ¢Qué percepcion tiene sobre la cadena de almacenes Exito en la ciudad de Medellin?

Tengo muy buena percepcion, es una cadena de almacenes que se ha convertido en parte de la

cultura de la ciudad.

2. Mencione tres razones por las cuales visita almacenes Exito y no otros que presten los

mismos servicios en la ciudad.

La amplia variedad de productos y servicios, cuidado con el medio ambiente y la facilidad de

pago con la tarjeta Exito.

3. ¢Esta de acuerdo con los almacenes de cadena que implementan estrategias de
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desarrollo sostenible? ¢Por qué?
Claro que si, de eso depende en gran parte la fidelidad de los clientes, porque ya buena parte
de la ciudadania estan encaminados al mismo objetivo de aportar un granito de arena por

cuidar el medio ambiente.

4. Mencione 3 almacenes de cadena que mas frecuente.
D1, Exito y Consumo.
5. ¢Por qué considera que es importante que los almacenes donde compra los articulos

para el hogar, no perjudiquen el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades?

Porque aparte de estar cuidando el ambiente, puede considerarse como una estrategia que

puede traer resultados muy positivos para la empresa en general.

6. ¢Como ha sido su experiencia cuando adquiere sus productos para el hogar en un
almacén de cadena que procura cuidar el medio ambiente?
Muy agradable, es de mucha facilidad tener un mismo lugar donde encontrar todo, productos
con precios modicos y saber que de manera indirecta se esta contribuyendo con el cuidado y

conservacioén del medio ambiente.

14. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

¢En que estado se encuentra el marketing verde en empresas competidoras de almacenes

Exito en la ciudad de Medellin?
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Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles y fuentes primarias como el cuestionario aplicado a 15
personas en almacenes Exito de la ciudad de Medellin, luego, mediante el método de analisis

de datos se pudo llegar a estas conclusiones:

En la actualidad existen organizaciones que ofrecen servicios similares a los ofrecidos por
almacenes Exito, estos almacenes como Jumbo, Euro, Makro, D1 también hacen esfuerzos
importantes por tratar de diferenciarse de los demas en el mercado, Debido a el costo elevado
que significa desarrollar estrategias de Green Marketing en una compafiia, muchos de estas
organizaciones prefieren desarrollar otras actividades que no requieran tantos recursos, dejando
a asi este marketing a empresas con musculo financiero importante, lo que hace que no muchas
de estas empresas desarrollan estrategias de Green Marketing para cuidar el ambiente y para

diferenciarse de las demas marcas por ser amigables con el planeta tierra.

¢Por qué las empresas como el Exito que implementan Green Marketing, generan mayor

recordacion en la sociedad, que otras que no lo hacen?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de Green Marketing y fuentes primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de
diferentes lugares de la ciudad de Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se

pudo llegar a estas conclusiones.
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Se puede inferir que las personas recuerdan mas las marcas que desarrollan y comercializan
productos y servicios que no son dafiinos con el medio ambiente, pues adquirir este tipo de
articulos genera en las personas una sensacion positiva que se interpreta como un aporte de cada
uno, un granito de arena para un cambio de paradigma cultural, en donde las empresas empiezan
a cambiar su interés netamente econdémico por uno mas sensible en donde el planeta tierra tiene
gran importancia, ademas se viene incrementando exponencialmente el ndmero de
consumidores ecologicos que valoran los esfuerzos de las compafiias que desarrollan estrategias

sostenibles.

¢Qué proyectos ha implementado almacenes Exito que sean ambiental y socialmente

responsables?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles y fuentes primarias como el cuestionario aplicado a 15
personas de diferentes lugares de la ciudad de Medellin, luego, mediante el método de analisis

de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Segun las respuestas obtenidas por las personas entrevistadas, la mayoria de estos conocen
varias de las estrategias que este almaceén al detal ha venido implementado en sus estrategias en
los Gltimos afios, estrategias como la inclusion de bolsas biodegradables, para reducir el uso de
bolsas plasticas que son una gran fuente de contaminacion, ademas estrategias de reduccion en
el uso de energias con el cual han reducido un 23% sus gastos energéticos, otra estrategias que

valoran los consumidores son las fundaciones para nifios y personas vulnerables en las cuales
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almacenes Exito es el principal contribuyente, acciones como estas son las mas reconocidas por

el comun de las personas en Medellin.

¢ Esta consiguiendo mayor posicionamiento almacenes Exito en las personas de la ciudad

de Medellin, por sus estrategias en pro del planeta?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de posicionamiento de almacenes de grandes
superficies y fuentes primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares
de la ciudad de Medellin, luego, mediante el método de andlisis de datos se pudo llegar a estas

conclusiones.

Basado en las respuestas arrojadas en las entrevistas, se puede llegar a la conclusion de que
almacenes Exito es una de las cadenas mas reconocidas por el comdn de las personas en la
ciudad de Medellin, pues cuando se les pidié que mencionaran los 3 almacenes de cadena mas
reconocidos, y en su gran mayoria ponen a este almacén como el nimero 1 en cuanto

posicionamiento.

¢ Qué sensacion genera en las personas, consumir productos y servicios que no afectan el

ambiente en almacenes Exito?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el

tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
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primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Analizando las respuestas las personas entrevistadas, se puede ver que la mayoria de los
consumidores sienten sensaciones positivas y de colaboracidn cuando saben que estan visitando
lugares como almacenes Exito, que procura comercializar productos y hacer acciones que estén
a favor de conservacion ambiental, haciéndoles sentir que estan contribuyendo a la evolucion

hacia un mundo mas sensible y responsable con el planeta.

¢ Qué porcentaje del mercado prefiere marcas responsables con la sociedad y el ambiente,

como almacenes Exito?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Segun las respuestas de las personas entrevistadas, casi el 90% estas prefieren consumir
servicios y productos que sean amigables con el medio ambiente, lo que habla muy bien del
pensamiento de las personas en la ciudad de Medellin pues la mayoria procura aportar algo a

esta problematica aunque solo sea eligiendo marcas que desarrollen marketing verde.

Una investigacion sobre los gustos y preferencias del consumidor, recopilado anteriormente en
el marco teorico, arroja que el 41% de la personas tiene preferencia por las marcas que
desarrollen productos y servicios responsables ambientalmente, mostrando asi un contraste en

cuanto a la percepcion de los consumidores.
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¢Qué ventajas tiene almacenes Exito sobre los competidores, al implementar estrategias

de Green Marketing?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Asi existan almacenes de grandes superficies que ofrezcan productos y servicios como los
ofrecidos por almacenes Exito, la mayoria de las personas encuestadas mencionan que prefieren
este almacén por encima de otras marcas, por el buen comportamiento que el Exito ha tenido
con el medio ambiente y las personas mas vulnerables de Colombia, siendo asi el marketing
verde y el desarrollo sostenible elementos diferenciadores y de valor agregado para el mercado

en la ciudad de Medellin, ventaja competitiva que habla muy bien de la marca Exito.

¢ Cuales son las empresas en Colombia lideres en implementacion de Green Marketing?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor, paginas web
de cada empresa, luego, mediante el analisis de datos se logra llegar a las siguientes

conclusiones:

Las empresas en Colombia méas reconocidas por la implementacion de Green Marketing y

estrategias de desarrollo sostenibles son Ecopetrol, Bavaria y EPM y almacenes Exito.
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Ecopetrol mediante la implementacién cuidado a la biodiversidad, eco eficiencia y estudios de
impacto ambiental, aportan conocimiento y formas de realizar las actividades de explotacion de

recursos naturales, para generar el menor % de dafio posible al medio ambiente.

Bavaria por medio de un uso responsable del agua, energia y CO2 pretende ser una empresa

que arroje menos desperdicios de recursos no renovables.

En EPM resaltan el uso sostenible de los recursos naturales, mejora del desempefio ambiental,
con la promocion y fortalecimiento de la cultura medio ambiental, aportando un granito de arena

como empresa lider en este sector.

Almacenes Exito por medio de sus fundaciones, estrategias eco sostenibles, reduccion de uso
de energia y reduccion de desperdicios, es uno de los almacenes de grandes superficies que mas

aporta al tema ambiental y el desarrollo sostenible.

¢Por qué el desarrollo sostenible ha tomado tanta fuerza en el gremio empresarial en los

ultimos afios?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Actualmente Muchas empresa han tomado el camino al cual todas las compafiias en el mundo
deben llegar en el futuro, en el cual se pretende que estas desarrollen su actividad empresarial

generando el menor dafio al medio ambiente que sea posible, ademas implementar estrategias
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de desarrollo sostenible y de Green Marketing hace que la marca sea percibida como amigable
y de muchos valores corporativos, convirtiendo estos elementos en una ventaja competitiva que

hace que las empresas se diferencien de los demas rivales del mercado.

¢Por qué aumentado el nimero el nimero de personas que prefieren marcas amigables

con el ambiente por encima de otras que no lo hacen?

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Las personas que conforman la sociedad actual han comenzado a notar los beneficios que estan
implicitos en los productos responsables con el ambiente, para el planeta y sus propios estilos
de vida, haciendo que este tipo de personas realicen con frecuencia actividades de tipo verde
como alimentacidn sana, paseos, ejercicio en lugares con naturaleza, cuidado de las basuras y
aumento en demanda de productos cuya produccion y composicion intervienen elementos que

ayudan al planeta como el ahorro en recursos naturales y materia prima.

Convirtiéndose en una tendencia en aumento pues la sensacion de aportar un granito de arena
para tratar de resarcir esta problemética ge mundial que pretende ir en pro del planeta tierra

genera sensaciones positivas y de satisfaccion en las personas.
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15. CONCLUSIONES

¢En qué estado se encuentra el marketing verde en empresas competidoras de almacenes

Exito en la ciudad de Medellin?

Actualmente existen muchas empresas en el mundo y en Colombia que implementan estrategias
de Green Marketing , pero no son muchos los almacenes competidores del Exito que
implementen este tipo de marketing, puesto que su desarrollo puede resultar costoso y muchos
empresarios y estrategas no estarian dispuestos a destinar esos recursos a esta rama del

mercadeo, por lo que se puede concluir que no todos los competidores de almacenes Exito estan
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implementando estrategias de desarrollo sostenible y Green Marketing como un valor agregado

que les otorgue alguna ventaja competitiva en el mercado.

¢Por qué las empresas como el Exito que implementan Green Marketing, generan mayor

recordacion en la sociedad, que otras que no lo hacen?

Debido a los diversos esfuerzos que realizan estas marcas en materia de desarrollo sostenible y
cuidados al medio ambiente, las personas han empezado a asociar estas marcas con valores
positivos, factores que hacen que las personas recuerden estas compafiias por sus buenas
intenciones, por su transparencia y valores corporativos, convirtiéndola en una ventaja

competitiva.

¢Qué proyectos ha implementado almacenes Exito que sean ambiental y socialmente

responsables?

Ruedas comerciales campesinas, para ayudar a estas personas a tener mas conocimiento del

comercio y el modo de hacer negocios.

Reduccion de consumo de energias, hasta en 23% en el desarrollo de sus actividades.
Utilizacion de bolsas biodegradables.

3000 toneladas de alimentos repartidos a las personas mas vulnerables.

21.000 toneladas de reciclaje recolectados, 4% mas que en el afios 2012.

Apoyo a 247 organizaciones sociales.
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¢ Esta consiguiendo mayor posicionamiento almacenes Exito en las personas de la ciudad

de Medellin, por sus estrategias de conservacion del planeta?

Si, debido al crecimiento exponencial que vienen mostrando los consumidores ecoldgicos, que
valoran y se benefician de los servicios y productos amigables con el planeta, lo que genera en
la empresa reconocimiento y preferencia por parte de estos, posicionandolo como una marca

lider en el mercado de almacenes de cadena de la ciudad.

¢ Qué sensacion genera en las personas, consumir productos y servicios que no afectan el

ambiente en almacenes Exito?

Hacer una compra en un almacén Exito se convierte en una experiencia memorable y
satisfactoria, ademas de adquirir todos los productos necesarios para la subsistencia, de manera
indirecta se estd contribuyendo a la conservacion del planeta, pues almacenes Exito ha

demostrado ser una marca interesada en el cuidado de este.

Con el fin de aportar una solucion a la presente pregunta de sistematizacion, se consultaron
fuentes secundarias como documentos de desarrollo sostenible, revistas especializadas en el
tema de estrategias eco sostenibles e informes de comportamiento del consumidor y fuentes
primarias como el cuestionario aplicado a 15 personas de diferentes lugares de la ciudad de

Medellin, luego, mediante el método de analisis de datos se pudo llegar a estas conclusiones.

Analizando las respuestas las personas entrevistadas, se puede ver que la mayoria de los
consumidores sienten sensaciones positivas y de colaboracién cuando saben que estan visitando

lugares como almacenes Exito, que procura comercializar productos y hacer acciones que estén
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a favor de conservacion ambiental, haciéndoles sentir que estan contribuyendo a la evolucion

hacia un mundo mas sensible y responsable con el planeta.

¢ Qué porcentaje del mercado prefiere marcas responsables con la sociedad y el ambiente,

como almacenes Exito?

Como lo pudimos constatar en las encuestas, casi el 100% de los entrevistados mencionan que
si prefieren productos, servicios y empresas que trabajen por la preservacion del medio
ambiente, asegurando que es precisamente desde estas empresas que se debe incentivar y
concientizar a todos los ciudadanos para que los cambios aporten de manera significativa a un

nuevo mundo.

¢Qué ventajas tiene almacenes Exito sobre los competidores, al implementar estrategias

de Green Marketing?

Almacenes Exito ha sabido mantener una ventaja competitiva mediante la implementacion de
Green Marketing y desarrollo sostenible, ganando reconocimiento y posicionamiento de marca,
ademas genera en la mente de sus consumidores una concepcion positiva memorable, porque
estos sienten que estan aportando su grano de arena al medio ambiente cuando adquieres sus

productos en un almacén Exito, de este modo los fideliza y encamina a una re compra en este.
¢ Cuales son las empresas en Colombia lideres en implementacion de Green Marketing?

En base a los datos arrojados de las encuestas, las marcas lideres en el mercado de almacenes

de cadena de la ciudad son:
Almacenes Exito
Bavaria

EPM
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Ecopetrol

¢Por qué el desarrollo sostenible ha tomado tanta fuerza en el gremio empresarial en los

ultimos afios?

Porque los dirigentes y estrategas de las empresas han notado que existe una oportunidad para
generar ventajas competitivas con un problema en el que nos vemos involucrados todas las
personas: la problematica actual ambiental, apostando agregar valor a la marca y diferenciarla

de la competencia.

¢Por qué ha aumentado el nimero de personas que prefieren marcas amigables con el

ambiente por encima de otras que no lo hacen?

Debido a la necesidad que han experimentado las personas en la actualidad y por el nivel de
concientizacion que han adquirido sobre la problematica ambiental, y las posibles acciones para
resarcir el dafo al planeta, convirtiéndose en una tendencia que dia a dia adquiere mas fuerza,
preferencia e inclinacion hacia las marcas que procuren crear servicios y productos que afecten

el ecosistema.
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16. DESCRIPCION DE LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiz en almacenes Exito, con una serie de entrevistas
realizadas a personas que se encontraban en el Exito de San Antonio del centro de la ciudad,
con las que se pretende identificar el poder que tiene el Green Marketing , para almacenes
de grandes superficies en la ciudad de Medellin, mediante el analisis de la informacion
obtenida, siendo toda de tipo cualitativo, es decir, que son testimoniales, de personas que
estaban al interior y afueras del Exito, con la que se logré identificar que el desarrollo
sostenible y el Green Marketing es un factor determinante en cuanto a la eleccion del lugar

a donde ir para hacer las compras.

Un factor limitante del resultado de la investigacion, es el nimero de entrevistas realizadas,
aunque hubo suficiente tiempo para desarrollar cada una de estas, el niUmero de personas

hace que los resultados sean un poco limitados y menos precisos.

Otro factor que hace es importante mencionar es que, las personas entrevistadas estaban al
interior o muy cerca de almacenes Exito, siendo esto un condicionante de las respuestas que
brindaban las personas, haciendo que este almacén tenga algo de ventaja sobre los demas

competidores.
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17. RECOMENDACIONES PARA INVESTIGACIONES FUTURAS

- Para una futura investigacion, se recomienda pensar en el Green Marketing como un elemento
estratégico y benéfico, tanto para el ambito de desarrollo sostenible como para el empresarial,
en este caso de almacenes Exito como marca reconocida en la ciudad. Considerar que las
entrevistas o0 encuestas realizadas puedan dar a conocer diferentes puntos de vista, contrastando
entre diversos almacenes de cadena de la ciudad, con el fin de obtener resultados que arrojen
datos mas préximos a la realidad. Todo esto, con el objetivo de conocer desde un punto
transversal diferentes concepciones sobre el posicionamiento de las empresas que implementan

estrategias de Green Marketing.

- De este modo, es preferible partir de la siguiente premisa: las empresas que empleen de
manera estratégica el Green Marketing, generaran diferenciacion y reconocimiento en sus
consumidores y obtendran un valor agregado que le otorgard mayor posicionamiento en el

intento de ser marca lider del mercado.

- Ademas, se recomienda a los futuros investigadores de temas contiguos al Green Marketing ,
hacer las entrevistas 0 encuestas a un numero de personas méas amplio, con el fin que las
respuestas y los resultados obtenidos se ajusten mas a la realidad y no de manera subjetiva por

parte de un solo entrevistado.
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18. POSIBLES APLICACIONES PRACTICAS

La presente investigacion servira de gran ayuda a los estrategas de mercadeo y diferentes tipos
de empresarios, a tener un conocimiento mas claro del poder que juega una de las ramas del
marketing en organizaciones del sector comercial en la ciudad de Medellin, el Green Marketing
como elemento de diferenciacion y de valor agregado que surge a partir de la implementacion
de este, almacenes Exito, mostrando claramente las ventajas competitivas que hacen que las
personas en la ciudad de Medellin prefieran este almacén de cadena y no a otros en la misma
ciudad.

Ademas, las conclusiones obtenidas en la presente investigacion invitan no solo a los almacenes
de cadena sino también a las demas empresas en la ciudad de Medellin, a que evalten la
posibilidad de implementar estrategias de Green Marketing, para diferenciarse de la
competencia en un mercado que dia a dia es mas rapido y complejo.

Otra de las aplicaciones que la presente investigacion puede tener, es la busqueda de estrategias
de marketing para cualquier tipo de empresa, que quiera diferencias por sus atributos y sus
buenas practicas, siendo asi esta una herramienta de fundamental importancia para las

organizaciones que estén pensando en afianzarse mas en el mercado al cual hacen parte.
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20. ANEXOS

A continuacion se ilustrara con algunas imagenes tomadas de internet y que sirven como

apoyo para contextualizar acerca del tema tratado.
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ILUSTRACION 11 IMAGEN DEL LOGOTIPO DE ALMACENES EXITO.




