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Introduccion

Las instituciones prestadoras de salud en épocas pasadas se disefiaban
arquitectonicamente con espacios pensados Unicamente para ejercer la labor médica; con
paredes, por lo general blancas sin ningan tipo de decoracion y en un ambiente frio

haciendo que los pacientes se sintieran en un estado de indefension.

En la actualidad, si bien es cierto que se deben tener en cuenta la funcionalidad y los
requisitos exigidos por los entes de control para la prestacion de servicios médicos, también
es necesario implementar estrategias para que los usuarios y los acompafantes se sientan
comodos, en un espacio agradable, acogedor y que les brinde confort. Por tal motivo, la
Clinica del Prado desde su traslado, en 2014, a Ciudad del Rio pensé en este panorama para

brindar una mejor atencion y mayor bienestar a todos sus usuarios y acompariantes.

También es de anotar que los usuarios de la Clinica del Prado, en su mayoria se sienten
comodos con las instalaciones, pero un grupo de ellos llamado Usuarios Preferenciales,
como son los usuarios particulares, de polizas de seguros de salud y de planes prepagados
de salud, al estar pagando un valor adicional por sus servicios, demandan una asistencia y
un trato especial; por lo cual la institucion decidié emprender la tarea de adecuar una sala
de urgencias, con caracteristicas diferenciales que llenara las expectativas de estos usuarios
en particular y atraer asi, a mas de ellos para incrementar los ingresos econémicos de la

institucion.



Para esta adecuacion se implementd un proyecto utilizando la metodologia del Project
Management Institute (PMI) con la guia del Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), que proporciona los fundamentos para la direccion del proyecto y utiliza, a la
vez, los estandares propuestos por la guia del PMBOK, que sirven como orientacion para el
desarrollo del trabajo de una forma estructurada y organizada; garantizando el
cumplimiento de los objetivos propuestos y minimizando los riesgos en la ejecucion del
proyecto por medio de la aplicacion de técnicas y herramientas planteadas en los grupos de

procesos Yy areas del conocimiento en la direccion de proyectos.
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Resumen

Aplicando la metodologia del Project Management Institute (PMI) y la guia del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), se presenta el proyecto Guia para la
adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencion de Usuarios Preferenciales

en la Clinica del Prado.

Inicia el estudio con el desarrollo del cuerpo del conocimiento como base y fundamento
para el proyecto, generando informacion valiosa para la planificacion del mismo. ContinGa
luego, con la planeacion del proyecto, estimando y creando los pasos y actividades que se
desarrollaran en el proyecto, buscando a la vez, prever con detalle lo que se requiere para su

correcta implementacion.

También se presenta la guia para la ejecucion y cierre del proyecto, creando la hoja de ruta
para que la Clinica del Prado lo desarrolle y le haga seguimiento y control por medio de
formatos de manejo claros y concisos; teniendo en cuenta el alcance, el tiempo, el
presupuesto, los recursos, las comunicaciones, los riesgos, la calidad, las adquisiciones y
las contrataciones, de modo que se logre alcanzar el éxito del proyecto con eficiencia,

eficacia y garantizando finalmente los mejores estdndares de calidad.
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Abstract

Applying the methodology of the Project Management Institute (PMI) and the guide of
the Project Management Body of Knowledge (PMBOK), the project Guide for the
building adaptation of the emergency room for the attention of Preferred Users in the

Clinic of the Prado is presented.

Initiate the study with the development of the body of knowledge as a basis and foundation
for the project, generating valuable information for planning it. Then continue with the
planning of the project, estimating and creating the steps and activities that will be
developed in the project, looking at the same time, provide in detail what is required for its

correct implementation.

The guide for the execution and closure of the project is also presented, creating the road
map for the Clinic of the Prado to develop and monitor and control it through clear and
concise management formats; taking into account the scope, time, budget, resources,
communications, risks, quality, procurement and contracting, so that the success of the
project is achieved with efficiency, effectiveness and finally ensuring the best standards

quality.
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1 FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La Clinica del Prado fue trasladada del barrio Prado Centro a Ciudad del Rio en
Medellin, en el 2014, con el fin de mejorar su infraestructura fisica, dotacion hospitalaria y
la atencion a todos sus usuarios. Ademas, entre sus metas a lograr, estaba retomar el
mercado de usuarios particulares, planes de atencion complementaria (PAC), pélizas de
salud y planes de medicina prepagada con nivel socio econdmico alto, que en adelante se
denominaran Usuarios Preferenciales, y cuyo mercado se estaba perdiendo en la anterior
sede por falta de comodidad en las instalaciones, poca seguridad del sector y ubicacion

alejada de viviendas de usuarios de estrato social medio y alto.

Cabe anotar que la Clinica del Prado, es la institucion con mayor nimero de nacimientos en
la ciudad de Medellin, como puede verse en la tabla 1. En ese afio se presentaron 41.564
nacimientos en la ciudad de Medellin, de los cuales 10.865 nacimientos, equivalentes al
26.1 %, fueron atendidos por la Clinica del Prado, incluidos usuarios de planes POS,

particulares, planes de atencion complementaria (PAC), polizas y prepagadas.

Es de resaltar que en los ultimos afios en Colombia ha aumentado el nimero de personas
que busca tener un mejor servicio que el que ofrece el plan de beneficios de salud de las
EPS. Notandose que en el 2017 el mercado de la medicina prepagada crecio cerca del

12,2% frente al afio anterior y esto se da gracias a que la medicina prepagada es cada vez



mas asequible e integral, con planes a la medida de los usuarios y precios acordes a las

posibilidades econdmicas de los colombianos. (ElI Nuevo Siglo, 2018)

Tabla 1 Nacimientos en instituciones de salud de la ciudad de Medellin, afio 2015.

Institucion de salud Total nacimientos
No. %
Clinica Del Prado S.A. 10.865 26,1
Clinica Universitaria Bolivariana 6.857 16,5
E.S.E Metrosalud 4.843 11,7
E.S.E. Hospital General de Medellin 3.966 9,5
Clinica SOMA 3.642 8,8
Clinica Juan Luis Londofio de la Cuesta 2.613 6,3
Clinica El Rosario Sede Centro 2.363 5,7
Clinica Saludcoop Medellin 2.049 4,9
Clinica El Rosario Sede El Tesoro 2.039 4,9
Hospital San Vicente de Paul 1.655 4
Clinica Las Américas 657 1,6
Nueva Clinica El Sagrado Corazén S.A.S 4 0
IPS SURA Cordoba Medellin 3 0
Clinica Las Vegas 2 0
Otras IPS 6 0
Sin informacion Total 0 0
Total de nacimientos 41564 100

Fuente: Dane, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. Procesado por la Unidad de Gestion
de la informacion y el conocimiento, Secretaria de Salud de Medellin. (Medellin, 2015)

Considerando que en la Clinica del Prado, por su especialidad en obstetricia, la mayoria de
los usuarios ingresan por la sala de urgencias, debido a que son maternas que vienen para el
proceso de parto; es de gran importancia que el inicio de la atencion sea una buena
experiencia para el ellos. Por tratarse de un servicio de urgencias la atencion se debe
brindar a todos los usuarios independiente de la EPS o plan al que estén inscritos. Pero los
usuarios preferenciales, al estar pagando una tarifa mas alta, esperan que este espacio sea

diferenciador, agil en el servicio y mas comodo para ellos.



Como lo expresaron los autores Julio Hernando Lozano y Alexandra Lozano en el articulo
Diferenciacion en la prestacion de servicios de medicina prepagada y plan obligatorio

de salud-pos (Lozano, Lozano y Lozano, 2003):

Los usuarios preferenciales pagan por la privacidad en la atencidn y no desean compartir
el tiempo de espera y de atencion con los usuarios de otros regimenes y mas
puntualmente con el POS. Al comprar un servicio de estas caracteristicas, compran y
pagan por la exclusividad, la cual se pierde cuando los mezclan con otros programas y
regimenes de salud y aseguramiento. Si el usuario no percibe esta distincion, entiende
gue no hay ningun atractivo para comprar un programa de medicina prepagada, péliza

de seguros o plan complementario. (p.1)

Actualmente, la Clinica tiene contrato con EPS y entidades gubernamentales para usuarios
preferenciales como Seguros de vida Suramericana, Coomeva medicina prepagada,
Medplus medicina prepagada, Colsanitas, Colmédica, Medisanitas, Colpatria medicina
prepagada, Seguros Bolivar, Liberty seguros, Pan American Life de Colombia y Allianz

Seguros de Vida.

Es una responsabilidad de las IPS (Instituciones prestadoras de salud) evaluar
continuamente las oportunidades de generar mayores ingresos econémicos, buscando
nuevos usuarios. Si bien existen convenios con todo tipo de EPS, es de resaltar que el
mercado de los usuarios preferenciales es atractivo pues incrementa la ocupacion de la

clinica mejorando sus ingresos economicos Y el flujo de caja con pagos a menor tiempo.



Aunque una de la estrategias desarrolladas inicialmente para la nueva sede de la Clinica del
Prado fue incrementar la atencidn a usuarios preferenciales, construyendo para este
segmento, 18 habitaciones con caracteristicas especiales frente a una habitacion de
hospitalizacion general; éstas han tenido un promedio de ocupacién entre el 49% y el 60%
en comparacion con las 65 habitaciones generales que tienen una ocupacion promedio del
98%, presentandose una oportunidad de mejora en cuanto a la disponibilidad de

habitaciones para este segmento.

Algunos procesos de urgencias como la admision, el triage y la observacion se realizan en
conjunto para todos los pacientes sin brindar ese trato diferenciador que los usuarios

preferenciales demandan.

De ahi que la solucidn a este problema sea la adecuacion fisica de la sala de urgencias de la
Clinica del Prado para la atencion a usuarios preferenciales, generando un espacio
independiente para ellos, que permita exclusividad en el servicio al optimizar los procesos
de atencion hospitalaria, agilizandolos y generando ambientes confortables y

diferenciadores para ellos.

Ahora solo basta cuestionarse ¢Cuales son los parametros o aspectos a considerar en la
adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencion de Usuarios Preferenciales en la

Clinica del Prado?



2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Los usuarios preferenciales son claves para las instituciones prestadoras de salud, debido
a que las EPS estan creando una mora en los pagos de hasta 180 dias, lo que conlleva a una
situacion financiera de iliquidez, la cual se veria solventada con los ingresos generados en

la atencion a este segmento de usuarios por los pagos a corto plazo.

La Clinica del Prado, por su especialidad en ginecologia, obstetricia y neonatologia, goza
de reconocimiento en la Ciudad y su ubicacion estratégica es una buena opcion para que los

usuarios preferenciales acudan a ella.

Esta institucion de salud en el 2018 presentd un crecimiento de atencidn a usuarios
preferenciales del 20 % con relacion al 2017; mercado que representa el 8.6 % de los
usuarios atendidos por la institucion (datos recolectados del departamento de sistemas de
informacion de Clinica del Prado), lo que constituye un potencial de mercado que se puede
atender con la capacidad instalada, ya que se cuenta con un piso de hospitalizacién que
tiene unas comodidades especiales, con capacidad para 18 camas para usuarios
preferenciales. Estos usuarios al estar pagando un valor adicional por sus servicios
demandan una atencion mas agil y comoda, con un valor agregado frente a los planes

ofrecidos por el POS.



Cabe anotar que las habitaciones para usuarios preferenciales presentan comodidades
especiales ya que son unipersonales, 4 de ellas tienen sala de espera interna, los televisores
son Smart y estan conectados a la red de datos; poseen un sistema de automatizacion para
las cortinas y la iluminacion permitiendo regular la intensidad de la luz, adicional a esto, las
visitas no tienen un namero limitado de personas y son permitidas las 24 horas, generando
un valor agregado. Este modelo puede ser implementado en la sala de urgencias para
usuarios preferenciales para que la estadia de ellos en la Clinica sea uniforme durante todo

el ciclo de atencién.

Considerando lo anterior, se confirma la implementacion de un proyecto de adecuacién que
incremente la ocupacion de la sala de urgencias para usuarios preferenciales y por
consiguiente los procesos anexos como obstetricia y hospitalizacidn para este segmento de
usuarios, generando mayores ingresos econdmicos para la institucion. Dada la magnitud del
proyecto y el nivel de organizacion, por tratarse de una sala de urgencias, es conveniente
trabajar con la metodologia PMI para la adecuacion de esta sala de urgencias para usuarios
preferenciales; dado que se debe planear con rigor el manejo de los tiempos de inicio y
culminacion de las obras, la identificacion de los recursos financieros, de personal, de
infraestructura y materiales de construccion; para tenerlos listos en el momento que se
requieran, con el fin de gestionar de forma organizada, estructurada y sistematica el
proyecto, logrando asi de manera eficaz y eficiente los objetivos propuestos. (Project

Management Body of Knowledge - PMBOK)



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar una guia para la adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencién de
Usuarios Preferenciales en la Clinica del Prado bajo la metodologia del Project Managment

Institute PMI.

3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el cuerpo de conocimiento del PMI aplicando esta metodologia para

conocer los principales aspectos y la estructura del proyecto.

e Realizar la planeacion y organizacion del proyecto con el fin de estructurarlo,

generando una ruta a seguir.

e Estructurar la ejecucion del plan general del proyecto para optimizar procesos de

seguimiento, control y cierre del proyecto bajo los lineamientos del PMI.

e Establecer las pautas de cierre del proyecto acerca del cumplimiento de los
objetivos planteados y planificados estratégicamente de modo que permitan la

aceptacioén por parte de los patrocinadores e inversionistas.



4 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Limitacion de tiempo: una de las limitaciones es el tiempo exigido por la universidad

para el desarrollo del proyecto.

Limitacion de reserva de la informacion: que por ser de caracter confidencial, la
informacion relevante para el proyecto no sea suministrada por parte de la institucion
por la fuente necesaria o relacionada con la infraestructura fisica de la Clinica del

Prado.



5 MARCO DE REFERENCIA.

5.1 Estado del arte

“La infraestructura hospitalaria es la base de un hospital, no solo incluye las
instalaciones, sino también el equipamiento y los distintos factores que posibilitan la

atencion a los usuarios.” (Paredes, 2014)

Actualmente la estructuracion y planeacion de un proyecto a nivel de infraestructura
hospitalaria es uno de los retos mas complejos para un equipo de disefio, debido a la
complejidad de tecnologias que se integran, y a las expectativas de los pacientes y las
familias, las cuales combinadas con las de los procesos asistenciales son el insumo para

disefiar un entorno asistencial seguro. (Mejia, 2018)

La tendencia histdrica en la gestion de infraestructura y tecnologia en los hospitales de la
mayoria de los paises de Latinoamérica, se ha orientado a la busqueda de soluciones a
problemas puntuales relacionados al incremento de la capacidad o la modernizacion del

establecimiento. (Bambarén, 2008, p.11)

Ademas, el nuevo enfoque de los hospitales es que estos estén dirigidos al usuario,
mediante la incorporacion de elementos y facilidades que aseguren un nivel de
excelencia en la atencion del paciente. Algunos de estos elementos son: habitaciones

individuales con espacio para la presencia del acompafante, consultorios que retnan
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condiciones de privacidad y confort para el paciente, disponibilidad en los procesos de
asignacion de citas, informacion personalizada y facilidades de acceso e identificacion

de las diferentes unidades y areas hospitalarias. (Bambarén, 2008, p.20)

Es de resaltar que los modelos arquitecténicos en el sector hospitalario han venido
evolucionando como consecuencia de los grandes procesos de transformacion de la
medicina y de la propia sociedad, asi como de los cambios tecnoldgicos que caracterizan
la modernizacién funcional en los servicios de salud. Los hospitales, representan la
estructura mas compleja e innovadora dentro de los nuevos disefios funcionales de la

arquitectura moderna. (Casares, 2012, p.1)

Los cambios progresivos y a veces disruptivos en la configuracion de espacios, asi como
en la organizacion y distribucion funcional de los hospitales en el pasado siglo, son la
resultante de las innovaciones tecnoldgicas en el ambito de la biomedicina moderna y de

las propias demandas de las sociedades avanzadas. (Casares, 2012, p.2)

Los parametros que han venido configurando la tipologia del hospital moderno,
complejo y plurifuncional son la respuesta de la arquitectura técnicamente inteligente y
adaptativa a una nueva realidad, que se define a través de las dimensiones y areas de
servicios, disefios eficientes en las infraestructuras, instalaciones y circulaciones de los
centros sanitarios, asi como las condiciones de movilidad interna y relaciones externas.

(Casares, 2012, p.2)
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Actualmente, la mayoria de las Clinicas y los hospitales, de estratos medio y alto, se estan
inclinando al servicio al cliente, tomando como referencia aspectos manejados en los
hoteles y adaptandolos a los servicios de salud, para prestar una atencion diferenciadora y
mejorar las expectativas que tienen los usuarios de las Clinicas y hospitales pues, antes
encontraban espacios frios, de paredes blancas y personal con una actitud indiferente. Hoy
en dia las instalaciones estan dotadas con mobiliario comodo, decoracion célida y el
personal es capacitado en la buena atencion al cliente, haciendo més placentera la estadia

del usuario durante su atencién de urgencias, consulta y hospitalizacion.

Hoy en dia, la Hoteleria Clinica se presenta como una alternativa viable y efectiva para
enriquecer el proceso de restablecimiento de la salud del paciente, logrando para él un
ambiente agradable, higiénico y adecuado, desde el punto de vista del confort.
Adicionalmente, se ha observado que como consecuencia del mejoramiento de los
aspectos concernientes a la hoteleria en una institucion de salud, los empleados, los
acompariantes de los pacientes y los visitantes manifiestan un incremento de la
satisfaccion debida al servicio ofrecido o recibido seguln sea el caso. (Pineda, Zhayda, &

Luis, 2001, p.1)

En este orden de ideas, Hernando Botero Duran, vicepresidente comercial, de mercadeo y
servicio al cliente de Medplus Medicina Prepagada S.A., considera que el punto mas fuerte

del modelo de medicina prepagada en el pais “es la inmediatez del servicio y que éste sea
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exclusivo y oportuno en una red hospitalaria con una hoteleria diferente”. (Revista Dinero,

2016)

Uno de los casos de esta adaptacion hotelera a las clinicas y hospitales enfocados en ganar
pacientes del sector particular, prepagado y de planes complementarios es el Hospital
Fundacién Santa Fé de Bogota que dentro de su portafolio tiene varias opciones por tipo de

habitacion. A continuacion se describe cada una de ellas:

e Estandar

“ Habitaciones de 17.5 m2, dotada con camas Hil-Room, sofé/cama para acompafiante, silla
adicional, bafio con secador, sistema de llamado a enfermeria, telefonia fija local, Wifi

ilimitado, televisor LCD, DVD vy cajilla de seguridad ™. (Fundacion Santa Fé de Bogotéa, 2017)

llustracién 1 Habitacion estandar.

Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogota, 2017)
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e Estandar Superior

Habitaciones de aproximadamente 32 m2 con iluminacion natural a través de una tejido de
ladrillo y una segunda piel de vidrio con un disefio interior funcional, dotado con camas
Hill-Room de Gltima generacidn, mesa de noche, mesa puente y silla de paciente disefiada
para facilitar los procesos asistenciales y un sofa cama pensado para el confort del familiar o
acompafiante. Cuenta con un sistema de administracion de la habitacion que permite el
control de la iluminacidn, las cortinas y la television digital integrando el sistema de gestion
de enfermeria. El bafio ofrece amplios espacios para la movilizacion del paciente en silla de
ruedas, con sistema de llamado de enfermeria en el sanitario y en la ducha, asi como barras
para la seguridad del paciente. El entorno de las habitaciones ofrece amplias salas y zonas
verdes interiores para la comodidad de los pacientes y sus familiares. (Fundacion Santa Fé

de Bogota, 2017)

llustracion 2 Habitacion estandar superior.

Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogota, 2017)
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e Junior Suite

“ Habitaciones 24 m”2, dotadas de camas Hill-Room, sof& cama para acompafiante, silla
adicional, sistema de Ilamado de enfermeria, bafio con secador, telefonia fija local, Wifi
ilimitado, television digital (LCD), climatizacion, ventaneria insonorizada, computador portétil

y cajilla de seguridad ”. (Fundacion Santa Fé de Bogoté, 2017)

lustracion 3 Habitacion junior suite.

Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogota, 2017)

e Suite

Habitaciones 32 m2 con dos ambientes, un ambiente para el paciente y una sala de estar para
su familia 0 acompafiantes. Las habitaciones estan dotadas con camas Hil-Room, sofa cama
para acompafante, silla adicional, sistema de llamado de enfermeria, bafio con secador,
telefonia fija local, Wifi ilimitado, television digital (LCD), DVD y cajilla de seguridad.

(Fundacion Santa Fé de Bogotd, 2017)
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llustracién 4 Habitacion suite.

Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogota, 2017)

llustracién 5 Habitacion Suite

Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogotd, 2017)
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e Suite Superior

Habitaciones de 45 m2 que ofrecen dos ambientes, un ambiente para el paciente y una sala de
estar para su familia o acompariantes que incluye television digital (LCD) y bafio privado.
Recibe iluminacion natural a través de un tejido de ladrillo y una segunda piel de vidrio con un
disefio interior funcional, dotado con camas Hill-Room de Gltima generacidn, mesa de noche,
mesa puente y silla de paciente disefiada para facilitar los procesos asistenciales, incluye
ademas un sofa cama pensado para el confort del familiar o acompafiante. Cuenta con un
sistema de administracion de la habitacion que permite controlar su iluminacion, las cortinas, la
television digital e integra el sistema de gestion de enfermeria. El bafio ofrece amplios espacios
para la movilizacion del paciente en silla de ruedas, con sistema de llamado de enfermeria en el
sanitario y la ducha, asi como barras para su seguridad. El entorno de las habitaciones ofrece
amplias salas y zonas verdes interiores para la comodidad de los pacientes y sus

familiares. (Fundacion Santa Fé de Bogota, 2017)

llustracion 6 Habitacion suite superior

— - —
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Fuente: Hospital Fundacion Santa Fé de Bogota. (Fundacién Santa Fé de Bogota, 2017)
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Otro ejemplo de diferenciacion en el servicio es la Clinica Bolivariana con sus habitaciones

Premium.

“Contamos con 17 camas de hospitalizacion Premium: habitaciones individuales, amplias
y confortables para la atencion de pacientes particulares, con poliza o medicina prepagada.”

(Clinica Universitaria Bolivariana, 2019)

llustracién 7 Habitacién de la clinica Bolivariana

Fuente: Clinica Universitaria Bolivariana. (Clinica Universitaria Bolivariana, 2019)

Es notorio como se promociona desde una habitacion estandar, hasta una habitacion suite
de lujo buscando atraer usuarios de estratos altos que cominmente pueden pagar una
estadia particular o sus planes de pdliza o prepagada les permiten acceder a esta

exclusividad.

Otra alternativa para atraer a usuarios preferenciales es un servicio mas agil y rapido como

es el caso de la Clinica de las Américas con su servicio de atencion rapida de urgencias.
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Sala de atencion rapida:

e “ Atencion exclusiva de pacientes de polizas, aseguradoras y medicina prepagada con

un tiempo maximo de 2 horas. ” (Clinica las Américas, 2019)

« “ Area de radiologia asignada para el servicio de urgencias. ” (Clinica las Américas,

2019)

e ““Sala de espera exclusiva para la espera de los pacientes de poliza.” (Clinica las

Américas, 2019)

Otra forma de atraer usuarios preferenciales es fidelizar al cliente con beneficios extras que
tienen un costo adicional o estan disponibles para usuario preferenciales, como es el caso

de la Clinica Medellin y su tarjeta Clinica Medellin.

Tarjeta Clinica Medellin:

Con la Tarjeta Clinica Medellin usted puede disfrutar de maltiples ventajas en nuestros
servicios y en los de nuestros aliados estratégicos, nos comprometemos a brindarte un
portafolio de beneficios siempre ajustado a las necesidades en servicios de salud, que

requieras y alineados con nuestra promesa de servicio (Clinica Medellin, 2019):
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Plan de Beneficios

o “Descuento exclusivo del 50% en el valor de la franquicia de tu plan de Medicina

Prepagada o Pdliza cuando acudas al servicio de urgencias de cualquiera de nuestras

sedes. ” (Clinica Medellin, 2019)

En el servicio de hospitalizacion en caso de alcanzar los topes de estadia de tu plan
de Medicina Prepagada o poliza, la Clinica Medellin te garantizara la misma
habitacion individual hasta por los mismos dias que la aseguradora te haya brindado
cobertura, sélo si tu EPS te autoriza hospitalizacion en nuestra institucion. (Clinica

Medellin, 2019)

» En caso de presentarse negacion por parte de tu medicina prepagada o poéliza por

preexistencia, la Clinica Medellin te garantizara 2 dias en habitacion individual, sélo
si tu EPS te autoriza hospitalizacion en nuestra institucion. Si después de este tiempo
deseas seguir en la misma habitacion, la Clinica te ofrecera la posibilidad de
cancelarla a la misma tarifa que se tenga negociada a la fecha con tu empresa de

Medicina Prepagada o Péliza. (Clinica Medellin, 2019)

» En caso de presentarse negacion por preexistencia o por agotamiento de topes y el

paciente no cuente con EPS o no se le autorice la atencion en nuestra Institucion y
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decida cancelar los servicios de manera particular, la Clinica Medellin le respetara la

tarifa de su medicina prepagada. (Clinica Medellin, 2019)

o Tarifas preferenciales, en algunos de los servicios de ayudas diagnosticas
ambulatorias que sean propias de la Clinica Medellin y que no se encuentren
incluidas dentro del plan de beneficios al que tienes derecho con tu plan o pdliza de

salud. (Clinica Medellin, 2019)

» Asignacion de citas con una oportunidad méaxima de 8 dias en las siguientes
especialidades: ortopedia. cirugia plastica, urologia, otorrinolaringologia,
ginecologia, vascular periférico, cardiologia, cirugia general, medicina interna,

hematologia y oncologia.” (Clinica Medellin, 2019)

En sintesis, si una clinica u hospital desea atraer usuarios preferenciales y mejorar su
margen de utilidad debe reinventarse, generando un valor agregado y estando a la
vanguardia de lo que el mercado demanda, para lograr ventajas competitivas frente a las

demas instituciones, lo que dara un factor diferenciador.
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5.2 Marco Tebrico

En la adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencion de Usuarios Preferenciales
en la Clinica del Prado se aplicara la guia del Project Management Body of Knowledge
PMBOK desarrollada por el Project Management Institute (PMI), que define los estandares

de administracion de proyectos.

Mediante la guia del PMBOK se estableceran los criterios de buenas practicas relacionadas
con la gestién, la administracion y la direccion de este proyecto. (Project Management

Institute, 2017)

“ El proposito de esta guia es la aplicacion de conocimientos, procesos, habilidades,
herramientas y técnicas para la gerencia de proyectos. ” (Project Management Institute,

2019b)

Un proyecto es, segin el PMI, un emprendimiento temporal que se lleva a cabo para
crear un producto o servicio cuyo proceso tiene una duracién determinada y un fin
concreto. Se ejecuta de manera gradual a través de una serie de actividades y esta
gestionado por un director de proyectos que se encarga de aplicar los conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas que satisfagan los requisitos del mismo. Para
facilitar esta gestion, el director de proyectos puede dividir los proyectos en distintas

fases que definen su ciclo de vida (Forner, 2016).
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El ciclo de vida es el conjunto de fases por las que un proyecto atraviesa desde su inicio
hasta su cierre. Cada fase, a su vez, consiste en una serie de actividades que se llevan a
cabo para alcanzar un objetivo parcial o generar un resultado intermedio que conduzca al

producto o servicio final. (Quiz pm, 2019).

Segun Joan Forner (2016) en su articulo Los procesos del Project Management, al

visualizar el alcance real del proyecto es determinante definir el ciclo de vida, es decir,

e Queé trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

e Cuéndo se deben generar los productos entregables en cada fase y como se

revisan.

e Quién debe estar involucrado en cada fase.

Y finalmente, define cémo controlar y aprobar cada fase. (p.1)

Esto permite a los directores de proyectos conocer todos los recursos y acciones
que se van a emplear antes de pasar a la siguiente fase y asi saber los costos y los

riesgos que van a tener durante el ciclo de vida. (Forner, 2016).
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Es de anotar que bajo la metodologia del PMBOK los procesos de la direccion de
proyectos se agrupan en 5 categorias y 10 areas del conocimiento. Pero antes es

prioritario conocer qué es un proceso.

e Proceso: para la PMBOK® Guide, no puede hablarse de proyecto si éste no se
concibe como un proceso, es decir, una serie de actividades coordinadas e
interrelacionadas entre si que deben ejecutarse con un fin especifico. No importa si
son muchas o pocas las etapas que componen un proceso. EI nimero de etapas varia
en funcidn de las exigencias de cada caso: participantes, complejidad de las tareas,

plazos de entrega, entre otros. (Project Management Institute, 2019a)

A continuacion, se hara una definicién de los grupos de procesos del PMBOK:

procesos de inicio: “en este grupo se presentan los dos procesos que permiten definir
un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente. Estos procesos son:
desarrollar el acta de constitucion del proyecto e identificar a los interesados. ” (Project

Management Institute, 2019a)

Procesos de planificacion: “ son aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, clarificar los objetivos y definir el curso de accidn necesario para

cumplir los objetivos. ” (Project Management Institute, 2019a)
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e procesos de ejecucion: “procesos necesarios para completar el trabajo, definidos en el
plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con las especificaciones del

mismo”. (Project Management Institute, 2019a)

e procesos de monitoreo y control: ““ con estos procesos se busca dar seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, ademaés de identificar las

areas en las que el plan requiere cambios. ” (Project Management Institute, 2019a)

e proceso de cierre: “ es el proceso empleado para finalizar todas las actividades y por
ende cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. ” (Project Management

Institute, 2019a)

Ahora se definirdn las areas de conocimiento del PMBOK, explicando antes qué es un area

de conocimiento.

e Area de conocimiento: ademas de los conocimientos especificos de su sector, los
lideres de proyectos deben aplicar otro tipo de conocimientos adicionales, los cuales
se relacionan con competencias especificas de la gestion. Cuando se habla de gestion
de proyectos, en realidad se esta haciendo referencia a algo mucho mas amplio. Ya
no es suficiente con ser un especialista en la materia en la que nos desempefiamos;
hacen falta, ademas, competencias transversales, o al menos genéricas, para

dedicarse de lleno a este oficio. (Project Management Institute, 2019a)
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Las areas de conocimiento son:

Gestion de la integracion del proyecto: “ define las actividades que integran los
diversos elementos de la direccion de proyectos para la identificacion, definicion,

combinacion, unificacion y coordinacion de los diversos procesos. ” (Garcia, 2017)

Gestion del alcance del proyecto: “son los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo
principal de esta area es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el

proyecto. ” (Garcia, 2017)

Gestion del cronograma del proyecto: “ son los procesos que se utilizan para

garantizar el cierre del proyecto en el tiempo programado. ” (Garcia, 2017)

Gestion de los costos del proyecto: “ determina los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado. ” (Garcia, 2017)

Gestion de la calidad del proyecto: « contempla los procesos y actividades de
planificacion, seguimiento, control y garantias de que se cumple con los requisitos de

calidad del proyecto. ” (Garcia, 2017)
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Gestion de los recursos del proyecto: “ esta area describe los procesos involucrados
en la identificacion, adquisicion, desarrollo y gestion de los recursos necesarios para la

culminacion exitosa del proyecto. ” (Garcia, 2017)

Gestion de las comunicaciones del proyecto: “ contempla los procesos necesarios
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. ” (Garcia, 2017)

Gestion de los riesgos del proyecto: ““ Describe los procesos involucrados en la
planificacion de la gestion, identificacién, analisis, planificacion de las respuestas,
implementacion de las respuestas y control de los riesgos para el proyecto. ” (Garcia,

2017)

Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos de compra o
adquisicién de los productos y servicios que necesitan conseguirse con proveedores 0
aliados externos al equipo del proyecto. Describe como seran gestionados los procesos
de adquisicion desde el desarrollo de la documentacién hasta el cierre del contrato.

(Garcia, 2017)

Gestion de los interesados del proyecto: “son los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el

proyecto. Analiza sus expectativas e impacto en el proyecto. ” (Garcia, 2017)
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5.3 Marco conceptual

Para entender el porqué de la necesidad de generar factores diferenciadores en el servicio
de urgencias de la Clinica del Prado, es necesario hacer referencia a varios conceptos que se

interrelacionan en el proyecto y son claves para comprenderlo.

El primero de ellos es la adecuacidn, entendida como “ el proceso de adaptacion que
una persona, situacion o fenémeno puede realizar ante el cambio de ciertas condiciones
preexistentes.” (Bembibre, 2010). Este concepto sera usado como base principal del
proyecto ya que implica cambios a nivel de infraestructura al interior del area de
urgencias de la Clinica del Prado, definiendo como Infraestructura “aquellos
elementos o medios de caracter técnico, de servicios, tecnoldgicos y fisicos necesarios

para el funcionamiento de una organizacién ” (Ecured, 2018).

Los actores principales del estudio seran los usuarios, que segun el Ministerio de Salud y
Proteccion social, ““ son todas aquellas personas que adquieren el derecho a utilizar bienes o
servicios de salud ” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, p15). Para el caso especifico
del proyecto se llamaran usuarios preferenciales que son quienes se encuentran afiliados
a planes preferenciales definidos como plan de medicina prepagada, particular, plan
complementario o poliza de salud, que a través del pago adicional de coberturas esperan
recibir un trato especial y diferenciado frente a los demas usuarios del plan obligatorio de

salud POS.



Para ampliar la informacidn, se explicaran los planes preferenciales en los servicios de

salud:

e Los planes de medicina prepagada “son un conjunto de beneficios opcionales
contratados de manera voluntaria, que garantizan la atencion de actividades,
procedimientos o intervenciones no incluidas en el POS, o condiciones diferentes o

adicionales de hoteleria o tecnologia.”(Colombia Legal Corporation, 2018)

e Los planes de usuarios particulares son convenios realizados entre el usuario y la
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institucion prestadora de salud, donde sin ningun intermediario se prestan servicios de

salud por los cuales el usuario paga un monto previamente cotizado producto de la

atencion médica.

e Los planes complementario PAC son “una modalidad de contratacion individual o

colectiva que brinda ventajas de acceso a una red de atencion diferencial, con mayor

cobertura y beneficios, mejorando los servicios del Plan Obligatorio de Salud”

(Portafolio, 2015).

e Las polizas de seguros médicos se definen como “un contrato que se hace entre un

cliente, llamado tomador del seguro y una compafiia de seguros, en donde la compafiia

se compromete a cubrir los gastos médicos en los que se incurran y que estén
contratados para lograr el restablecimiento de la salud de los asegurados en la

poliza.”(FASECOLDA, 2012)
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Ahora bien, otro de los planes del sistema de salud es el plan obligatorio de salud
(POS) que “corresponde al paquete de servicios basicos en las areas de recuperacion de
la salud, prevencion de la enfermedad y cubrimiento de ingresos de manera transitoria -
prestaciones econdémicas- cuando se presenta incapacidad de trabajar por enfermedad,

accidente o por maternidad.” (Ministerio de Salud y Proteccion social, 2018)

También es importante conocer algunos conceptos relacionados con las areas de la salud

como son.

Admisiones: proceso por el cual se realiza el registro de los pacientes al ingresar a las
unidades hospitalarias, anexando los documentos requeridos para el tratamiento y cierre

de la orden médica.

Remision: “procedimiento que permite el envio de pacientes de un nivel a otro dotado
de mayores recursos para completar el diagnostico o realizar el tratamiento y la

devolucidn del paciente al nivel original.” (Bustamante Alvarez, 1985)

Alta médica: “es la certificacion del médico de la terminacion de los tratamientos
meédicos, quirdrgicos, de rehabilitacion y otros susceptibles de efectuarse en cada caso
especifico, para lograr la curacion del afectado.” (Superintendencia de Seguridad Social

de Chile, 2019)
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e Facturacion: unidad encargada de realizar el proceso de cierre de las ordenes de

servicio y costear el tratamiento médico.

e Proceso de caja: proceso encargado de recibir el dinero de la institucion y realizar el

respectivo cruce entre lo facturado y lo pagado.

Es de anotar que la Clinica del Prado es una IPS, es decir, una “institucion que se encarga

de prestar los servicios de salud que requieran los usuarios.” (Glosario de la Salud, 2018.).

A continuacion se hard mencion de los servicios ofertados por la Clinica del Prado.

e Urgencias: “es el servicio destinado a la atencion de los pacientes que requieren
atencion médica inmediata, debe contar con acceso directo desde el exterior y tiene la
funcién de recepcidn, valoracion, examen y tratamiento de los pacientes que requieren

atencion inmediata” (Zambrano Rodriguez & Marin Pineda, 2010).

e Obstetricia es “la rama de la medicina especializada en el tratamiento y seguimiento

del embarazo, parto y etapa siguiente al nacimiento” (Pérez Porto & Merino, 2018).

¢ Unidad de cuidados intensivos neonatos: es la unidad encargada de atender los
cuidados criticos del neonato quien es “el recién nacido o aquella persona con 4 6
menos semanas de vida, cuyo momento es el mas delicado para determinar la

supervivencia del bebé”. (Biblioteca Nacional de medicina, 2017)
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Cirugia: “es la técnica de la medicina que se desarrolla de manera manual, apoyada en
instrumentacion y cuyo objetivo es tratar lesiones de manera preventiva o correctiva.”

(EcuRed, 2018)

Cuidados intensivos adultos: “es la atencion del paciente que requiere ser
monitoreado a través de servicios especializados, usualmente esta condicion aplica para
pacientes graves 0 en coma que requieren una vigilancia permanente por parte de un

equipo médico dedicado”. (Pillou, 2015a)

Cuidados especiales: “es el sitio de asistencia clinica que se desarrolla para la atencion
de aquellos pacientes, que padecen o pueden padecer, un compromiso severo de sus
funciones vitales, alli encuentran un soporte adecuado y constante para restablecerlas.”

(San Vicente Fundacidn, 2019)

Hospitalizacion: “es el servicio destinado a la permanencia de pacientes para su
diagnostico, recuperacion y/o tratamiento y sus ambientes anexos requeridos para

trabajo de enfermeria”.(Zambrano Rodriguez & Marin Pineda, 2010)

Consulta externa: “es una dependencia de servicios ambulatorios con multiples
especialidades de la medicina, donde lo fundamental es la atencion al paciente con
calidez y profesionalismo, buscando mejorar la calidad de vida de todos los usuarios.”

(Hospital General de Medellin, 2018)
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e Imagenes diagnosticas: “es el servicio donde se realizan las ayudas diagnosticas, se
detectan diferentes patologias e incluso en etapa precoz, permitiendo definir un

tratamiento oportuno y eficaz”. (Hospital General de Medellin, 2018)

Los anteriores servicios son ofrecidos a usuarios particulares y EPS que pueden
pertenecer al POS o estar dentro de los planes preferenciales. Se sabe que las EPS son
“entidades promotoras de salud y estan encargadas de promover la afiliacion al sistema

de seguridad social.”(Glosario de la Salud, 2018).

Los especialistas que intervienen en el proceso de atencién meédica son:

e Ginecdlogo: es el médico especialista en el cuidado de la salud femenina, fuera del
embarazo, es decir, todos los aspectos de la salud y enfermedad especificos de la
mujer y, por lo tanto, relacionados con su sistema reproductivo o con su condicion

de género. (Senties Cortina, 2019)

e Pediatra: “médico que tiene una formacién especial para prevenir, diagnosticar y tratar

enfermedades y lesiones en los nifios”. (Institute, 2018)

e Anestesiologo: “es el médico que tiene una formacion especial para administrar
medicamentos u otras sustancias para prevenir o aliviar el dolor durante una cirugia u

otros procedimientos.”(National Cancer Institute, 2018)
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e Cirujano: “médico que extirpa o repara una parte del cuerpo del paciente mediante

cirugia.” (National Cancer Institute, 2108)

e Intensivista: “es un médico especializado en la medicina de urgencias, una
especialidad que tiene como objetivo aprender a tratar una urgencia médica y/o

quirargica”.(Pillou, 2015b)

e Meédico general: “es el profesional especialista en medicina general integral. Forma
parte de un equipo interdisciplinario que tiende a tratar al individuo de manera integral
y personalizada, teniendo en cuenta su entorno social y sanitario.” (Federacion

Argentina de medicina General, 2018)

e Personal de enfermeria: son todas aquellas personas que se especializan en la
atencion autébnoma y en colaboracion libre a pacientes de todas las edades, familias,
grupos y comunidades, enfermos o no, y en todas las circunstancias. Comprende la
promocion de la salud, la prevencién de enfermedades y la atencidn libre a enfermos,

discapacitados y personas en situacion terminal.(Lindie, 2015)

El servicio de urgencias se compone de unos espacios principales que seran objeto de
estudio, por estar involucrados en la adecuacion del servicio. A continuacion se hara una

breve explicacion de cada uno de ellos:
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Consultorio médico: “un consultorio es un espacio fisico en el cual un médico o varios

médicos asociados atienden a sus pacientes”. (Ucha, 2013)

Consultorio de triage: “es el consultorio destinado a realizar una seleccién y
clasificacion de pacientes en los servicios de urgencia, basado en sus necesidades

terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo”. (Minsalud, 2019)

Cubiculo de observacion: “unidad de transicion donde el paciente se somete a un
procedimiento diagndstico para poder tomar la decision de ser internado en el area de
hospitalizacion de urgencias o bien es enviado a su domicilio.” (Hospital Infantil de

Mexico, 2018)

Sala de procedimientos: espacio destinado para realizar intervenciones quirdrgicas de

menor complejidad. Similar a un quiréfano.

Sala de reanimacién: la sala de reanimacién tiene como principal finalidad atender a
pacientes que ingresan al servicio de urgencias en estado critico y que requieren

maniobras de resucitacion.
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Sala de curaciones: espacio destinado a realizar intervenciones menores sobre heridas

guardando la asepsia.

Servicio farmacéutico: “Es el servicio de atencidn en salud responsable de las
actividades, procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y
administrativo, relacionados con los medicamentos y los dispositivos médicos.” (IPS

Universitaria, 2018)

Puesto de enfermeria: espacio de la unidad hospitalaria donde el personal de

enfermeria realiza las actividades y tiene visualizacion de los pacientes a su cargo.

Locutorio: espacio para brindar informacion al acompafiante sobre el estado del

paciente.

Cuarto de lavapatos: espacio destinado para la disposicion de fluidos provenientes de

los pacientes en los patos y rifioneras.

Cuarto de trabajo sucio: Cuarto destinado para el lavado de los patos y rifioneras.
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Cuarto de lavado de intoxicados: espacio destinado al tratamiento de pacientes que
presentan una intoxicacion y a los cuales se les deben administrar medicamentos para

expulsar los elementos dafinos para el organismo.

Cuarto de yesos: cubiculo para la instalacion de yesos para inmovilizar articulaciones.
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6 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

6.1 Tipo de investigacion

El proyecto guia para la adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencion de
Usuarios Preferenciales en la Clinica del Prado bajo la metodologia PMI esta enfocado en

la investigacion descriptiva.

Como afirman Carlos Fernando Collazo y Pilar Baptista en el libro Metodologia de la
investigacion (2014), la meta del investigador consiste en describir fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y como se manifiestan. Con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, sin indicar como éstas se relacionan. Por ejemplo, un investigador
organizacional que tenga como objetivo describir varias empresas industriales, en
términos de su complejidad, tecnologia, tamafio, centralizacion y capacidad de

innovacion, medira estas variables y por medio de sus resultados describira:
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La diferenciacion horizontal (subdivision de las tareas), la vertical (nimero de niveles
jerarquicos) y la espacial (nimero de centros de trabajo), asi como el nimero de metas

que han definido las empresas (complejidad).

e Qué tan automatizadas se encuentran (tecnologia).

e Cuantas personas laboran en ellas (tamafio).

e Cuanta libertad en la toma de decisiones tienen los distintos niveles organizacionales y

cuantos tienen acceso a la toma de decisiones (centralizacion de las decisiones).

e En qué medida llegan a modernizarse o a realizar cambios en los métodos de trabajo o

maquinaria (capacidad de innovacion). (p.92)

6.2 Disefio de la investigacién

En esta investigacion se empleara la metodologia del Project Management Institute PMI
bajo la guia del Project Management Body of Knowledge PMBOK® Guide para la
adecuacion fisica de la sala de urgencias para la atencién de Usuarios Preferenciales en la

Clinica del Prado.
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“La PMBOK® Guide ofrece una serie de directrices que orientan la gestion y direccion de
proyectos, validas para la gran mayoria de proyectos. Sin embargo, este método no debe

concebirse como algo cerrado. ” (Project Management Institute, 2018)

La PMBOK® Guide facilita informacion sobre los procesos que se pueden llevar a cabo
para una gestion eficaz, proporcionando diferentes técnicas y herramientas Utiles, pero
los contenidos expuestos deben ser adaptados a las peculiaridades de cada proyecto.
Segun este enfoque, todos los proyectos se componen de procesos, que deben ser
seleccionados previamente y necesitan de una serie de areas de conocimiento para poder

ser aplicados. (Project Management Institute, 2018)

6.3 Meétodo y pasos de la investigacion

Dado que el método a utilizar es el Project Management Institute PMI basado en la guia del

Project Management Body of Knowledge PMBOK®Guide, los pasos para desarrollar el

proyecto estaran divididos en procesos y areas de conocimiento.

Grupos de procesos:

e [|nicio

e Planificacion



e Ejecucion
e Monitoreo y control

e Cierre

Areas de conocimiento:

e Gestion de la integracion del proyecto.
e Gestion del alcance del proyecto.

e Gestion del cronograma del proyecto.
e Gestion de los costos del proyecto.

e Gestion de la calidad del proyecto.

e Gestion de los recursos del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones del proyecto.

e Gestion de los riesgos del proyecto.
e Gestion de las adquisiciones del proyecto.

e Gestion de los interesados del proyecto.

40



41

7 ENTREGA, DIFUSION Y DIVULGACION DEL PROYECTO

El proyecto sera un aporte para la Clinica del Prado como insumo para el desarrollo de
futuros proyectos. También se entregara a la coordinacion de postgrados de la Institucion
Universitaria Esumer pero no sera autorizada la divulgacion de la informacion, debido a

que la Clinica del Prado exige completa reserva del proyecto.



8 USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS

El usuario y beneficiario sera la Clinica del Prado que podra desarrollar el proyecto a

futuro.
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9 CONCLUSIONES

Con el desarrollo del cuerpo del conocimiento y analisis detallado del proceso se
identificaron aspectos que tienen incidencia en la solucion del problema, visualizando
las mejoras a realizar para satisfacer las necesidades de los usuarios preferenciales,
encontrando caracteristicas relevantes que sirvieron como linea base para la planeacion

del proyecto.

Con la correcta planeacion del proyecto se genera una hoja de ruta segura para su
desarrollo, teniendo la certeza de que no se obviaron temas relevantes en la
planificacion que pudieran desencadenar luego problemas como pérdida del rumbo del

proyecto, sobrecostos o retrasos en la ejecucion del mismo.

Al tener toda la informacién documentada y organizada mediante la guia del del
PMBOK se facilitara mas adelante el proceso de ejecucion, seguimiento y control del
proyecto de adecuacion de la sala de urgencias para usuarios preferenciales que sera

implementado por la Clinica del Prado.

Al establecer pautas precisas y evaluaciones del proceso de cierre del proyecto se
garantizara el cumplimiento de las expectativas de los patrocinadores e inversionistas

haciendo maés facil la recepcion del producto final.

Los conocimientos adquiridos durante la especializacion en Gerencia de Proyectos

fueron la base fundamental para el desarrollo del trabajo académico y estuvieron
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acordes a las nuevas tendencias empresariales y a las condiciones actuales de gerencia y

disefio de proyectos.
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10 RECOMENDACIONES

Aplicar la guia del PMBOK como apoyo en el desarrollo de proyectos, pues
estandariza el proceso facilitando al ejecutante la informacion necesaria para la

estructuracion del proyecto de una forma clara y concisa.

Implementar proyectos bajo la metodologia PMI puede ayudar a las empresas a
resolver problemas de manera exitosa, optimizando los recursos, el tiempo, el
talento humano, el personal técnico, mejorando la comunicacién, minimizando los

riesgos y logrando beneficios de calidad en el producto final.

En el desarrollo de proyectos durante la planeacion es fundamental identificar toda
la normatividad aplicada con el fin de minimizar los riesgos legales que puedan

interrumpirlo y hasta cancelarlo.
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