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Resumen

Los modelos de comercializacion de Bicicletas que hay en la actualidad
son obsoletos, porque no satisfacen las necesidades reales de este tipo de
mercado, por esta razon, Bicilaverde innovara implementando un nuevo modelo
de comercializacion de bicicletas denominado “Ruta de Ensamble”, durante este
recorrido el cliente podra de manera organizada visualizar, palpar y seleccionar
los productos que mas le gusten, se acomode a su prepuesto y tengan las

caracteristicas necesarias para las actividades que éste realizara.

Para lograrlo, Bicilaverde, estudiard e implementara un modelo de
importacion de productos procedentes de la China, permitiendo que la
organizacion comercialice mayor variedad de accesorios con mejores precios de
venta, diversifigue su nicho de mercado detectando nuevos grupos socio-

ambientales, y fidelice cada uno de los clientes que hay en la actualidad.
Estas dos estrategias impactaran de manera positiva a la comunidad y

romperan paradigmas en el gremio de los comercializadores de bicicletas.

Palabras claves: Ruta de ensamble, importaciébn, grupos socio-

ambientales, establecimiento comercial.
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Abstract

Marketing models that we have now are obsolete, because they do not
acomplish the real needs of the market, therefore, Bicilaverde is developing
innovated a new marketing model bicycles called “road ensemble”, during this
tour, the customer can view, feel and select the products he/she like, best and fist
his/her Budget and have the necessary characteristics for activities that it will
performed to achieve this, Bicilaverde, will study and implement a model of
importing products from China, allowing the organization marketing a wider variety
of accessories with better sales prices, diversifing it's detecting new
socioenvironmental groups and trying to keep the costumers loyalty that we have

today.

These two strategies will positively impact the community and break paradigms in

the guild marketers bicycles.
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Introduccion

Este trabajo se estructura bajo el nuevo concepto de comercializacién de la
empresa Bicilaverde, buscando una diferenciacion en el sector de los accesorios
y repuestos para las bicicletas.

En Medellin las personas han cambiado sus comportamientos y habitos
respecto a lo que consideran el cuidado de la salud y del medio que los rodea.

Anteriormente los ciudadanos no se preocupaban mucho por el estado
fisico, cuidado personal y del medio ambiente, pero su preocupacion ha venido
aumentando en los Ultimos afios, y el hecho de que cada dia estén mas
interesados en estos temas, estan marcando nuevas tendencias y por eso hoy en
dia el sector publico de la ciudad realiza proyectos y campafias, promoviendo
nuevas alternativas de transporte como lo es la bicicleta, ensefidndole e
incentivandole a la gente al cuidado de su salud y del medio ambiente,
consideran que el uso de la bicicleta es beneficioso para todos, puesto que
contribuye con el mejoramiento de la movilidad, reduccion en la contaminacion
del ambiente y es un medio utilizado para ir a todas partes. Por eso le apuestan a
la construccién de vias y rutas exclusivas para este tipo de vehiculo porque saben
el potencial que tienen, también hay personas que realizan colectivos urbanos
con el fin de promover el uso de la bicicleta, a partir de todo esto y de ver que
este medio de transporte cada vez es mas utilizado, la empresa Bicilaverde esta
estructurando un nuevo proceso en la comercializacion de estas mismas.

Al momento de adquirir una bicicleta, el producto pasa por varios

intermediarios como lo son fabricantes, mayoristas, minoristas o distribuidores y
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final mente al consumidor final. Bicilaverde plantea una estructura diferente, por
eso realizara las compras de los componentes y accesorios para las bicicletas en
el extranjero en paises como China, consiguiéndolos a un precio rentable y de
buena calidad, asi actuaria como importador y a su vez como minorista llegando
directamente al cliente final, optimizando asi costos en la cadena de distribucion.
Con el presente proyecto el lector encontrara informacién sobre un modelo
de importacién que permita la optimizacion de costos donde el beneficiario es la
empresa y el cliente final, después vera una ruta de ensamble especificando
como va hacer la distribucion del producto dentro de la compafiia y por ultimo
encontrara un mercado socio ambiental que se podran convertir en futuros

clientes de Bicilaverde.
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1. Formulacion del Proyecto

1.1 Antecedentes

Modelos de transporte europeo

En Europa el principal transporte de mercancias y pasajeros es el
terrestre, hay aproximadamente un vehiculo por cada dos personas y en
mercancias representan mas de dos tercios del tonelaje total. El desarrollo del
transporte debe cumplir requisitos de seguridad y de proteccion de medio
ambiente, en este continente es muy importante cuando se habla de transporte

sostenible y hoy en dia es el auge.

Transporte sostenible

“Las sociedades modernas demandan una alta y variada movilidad, lo
gue requiere un sistema de transporte complejo y adaptado a las necesidades
sociales, que garantice los desplazamientos de personas y mercancias de una
forma econdmicamente eficiente y segura, pero todo ello sometido a una
nueva racionalidad ambiental y a la nueva logica del paradigma de la
sostenibilidad. Desde esta perspectiva, un sistema eficiente y flexible de
transporte que proporcione patrones de movilidad inteligente y sostenible es
esencial para la economia y la calidad de vida. El sistema actual de transporte
plantea desafios crecientes y significativos para el medio ambiente, la salud
humana y la sostenibilidad, en tanto que los actuales esquemas de movilidad

se han centrado en mucha mayor medida en el vehiculo privado que ha



Contenido 13

condicionado tanto las formas de vida de los ciudadanos y de las ciudades,

como la sostenibilidad urbana y territorial” (Jiménez, L., 2015, p.1).

Segun la Unién Europea (2010) existen unas politicas que en algunos
paises de Europa estan adoptando para considerarse como en Pro de

desarrollo sostenible, hay que tener en cuenta las siguientes variables:

e Infraestructura: es esencial a la hora de hablar del tema, debe de haber
un buen funcionamiento de este sistema y contar con los medios
necesarios para obtener una infraestructura que permita movilizarse de
una manera mas facil y practica.

e Tecnologia: vehiculos con pocas emisiones y de la creacién de
soluciones alternativas de transporte sostenible.

e Financiacién: La transicion hacia una economia de baja emision de
carbono conlleva un esfuerzo de financiacion considerable y bien
coordinada.

e Marco juridico: establecer plenamente el mercado interior es preciso
eliminar las barreras aun existentes entre paises y modos de transporte,
asi como reducir los tramites administrativos que afectan a las
empresas de transporte. El marco juridico del sector de los transportes
precisa de un mayor desarrollo encaminado a armonizar las
obligaciones medioambientales, lograr una supervision eficaz y una
proteccion uniforme de las condiciones de trabajo y de los derechos de

los usuarios.
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e Educar e informar. campafas de sensibilizacidon ejercen una gran
influencia en el comportamiento de los consumidores y podrian facilitar

las elecciones sostenibles de movilidad (Unién Europea, 2010, p.1)

“En el Papel Blanco sobre Transporte 2050, la Unidén Europea establece
que: No habré coches de combustion en el centro de las ciudades para 2050,
con el objetivo intermedio de que en 2030 la mitad de los vehiculos sean
eléctricos, Un 40% de corte de emisiones de barcos y un uso del 40%
de combustibles de bajo carbono en aviacion Y un cambio de un 50% de viajes
de media distancia, tanto de pasajeros como de mercancias, desde la

carretera al tren y otros modos de transporte” (Union Europea 2, 2014, p.1)

Casos de éxito de movilidad sostenible

e Cuando la ciudad italiana de Bolonia lanzé su campafa de sensibilizacion
para el uso de la bicicleta, su informe de revision anual mostré un aumento
del 11% en el numero de ciclistas en comparacion el afio anterior.

e En los Paises Bajos, la instalacion de puntos de recogida y almacenaje de
mercancias en puntos facilmente accesibles reducen el transito de
vehiculos y mercancias por el centro de la ciudad de Utrecht.

e En la capital macedonia, Skopie, las autoridades se estan centrando en
campanas educativas para ayudar a luchar contra la actual y poca
afortunada tendencia de los ciudadanos a elegir medios de transporte que

no son los mas eficientes desde el punto de vista energético.


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Papel_Blanco_sobre_Transporte_2050&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Combustible_de_bajo_carbono&action=edit&redlink=1
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e En Donostia-San Sebastian, una de las 27 ciudades espafiolas que se han
comprometido con estrategias de transporte urbano limpio, las autoridades
han registrado un impresionante aumento sostenido del uso del autobus,
en buena medida gracias a las mejoras del servicio y a una exhaustiva
camparfa de compromiso ciudadano.

e Treinta y cinco millones de europeos utilizan la bicicleta como medio de
transporte, se calcula que representa el 7% de la poblacion europea, un
tercio de las personas de Bulgaria, Letonia, Rumania y Holanda que
para sus desplazamientos utilizan la bicicleta. El ciclismo también
supone el trasporte individual en paises como Hungria, Dinamarca,
Suecia, Bélgica y Alemania. La proporcién fue de 19% en bicicleta frente
a un 12% a pie, en Suecia 17% en bicicleta frente al 11% a pie
Dinamarca 19% frente a 4% a pie, Alemania 13% frente al 7%, Bélgica

13% frente al 5% a pie (Sibus, 2011, p.1).

Transporte terrestre

Es uno de los medios mas utilizados en Europa, ya que suele ser mas
facil y rdpido debido a las carreteras que estas presentan y a la infraestructura
ferroviaria para transportar mercancia y personas, lo bueno de transportarse
en tren es que es posible movilizarse dentro del continente por varios paises,

permitiendo asi la cooperacion internacional y el comercio exterior.
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Intermodalidad y redes transeuropeas

Segun la Unién Europea (2015) la capacidad para combinar distintos
medios de transporte de forma flexible es una de las claves de concepto de
movilidad sostenida, la intermodalidad de los transportes permite la integracion de

las redes nacionales.

‘La Red transeuropea de transporte trata de contribuir a dos objetivos
principales de la Union Europea (UE) el buen funcionamiento del mercado interno
y el refuerzo de la cohesion econémica y social mediante el logro de una serie de
objetivos especificos” (Unién Europea 3, 2010, p.1).:

- Movilidad sostenible de personas y mercancias en la UE;

- Infraestructura de alta calidad;

- Cobertura efectiva de todo el territorio de la UE, estableciendo enlaces
entre las regiones insulares, enclavadas y periféricas y las regiones
centrales, y conectando entre si las grandes zonas urbanas y las
regiones de la UE;

- Interoperabilidad e intermodalidad en y entre los distintos modos de
transporte;

- Uso optimo de las capacidades existentes;

- Viabilidad econémica de la red;

- Conexion de la red a los Estados miembros de la Asociacion Europea
de Libre Cambio (AELC), los paises de Europa central y oriental, y los

paises mediterraneos (Unién Europea 3, 2010, p.1).
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Lared de carreteras incluye autopistas y carreteras de alta calidad, asi
como la infraestructura de gestion de la circulacién, de informacion a los usuarios,
de actuacion en caso de incidentes y de cobro electronico de canones. Esta red
deberéa garantizar a los usuarios un nivel elevado, homogéneo y constante de
servicios, comodidad y seguridad, en particular mediante la cooperacion activa
entre los sistemas de gestion de la circulacion europeos, nacionales y regionales
y los proveedores de informacion sobre viajes y circulacién y de servicios de valor

afadido (Union Europea 3, 2010, p.1).

La red ferroviaria incluye tanto la red ferroviaria de alta velocidad como la
red ferroviaria convencional, asi como las instalaciones que permiten integrar los
servicios de transporte ferroviario y por carretera y, cuando proceda, los servicios

de transporte maritimo y aéreo (Unidn Europea 3, 2010, p.1).

&Y las bicicletas?

Para la movilizacibn de personas existe autobuses, trenes, taxis,
automoviles, motos y en los ultimos afios se ha visto en gran interés de
transportarse en bicicleta, pero hay un auge significativo por las bicicletas
eléctricas, segun en un articulo de interés de telefonica (2014) en Alemania
habian 410.000 bicicletas eléctricas, en Espafia apenas esta creciendo
Ciudades como Madrid o San Sebastian han optado por incorporar a su oferta
de servicios a los ciudadanos la bici eléctrica mediante un sistema publico de
alquiler, lo que esta dando un nuevo impulso a este vehiculo que se empieza

ya a percibir como un medio de transporte alternativo al bus, el metro y por
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supuesto el coche. El truco, dicen sus usuarios, esta sobre todo en probarla,
ya que no tiene nada que ver, con una moto o un ciclomotor. En la bici
eléctrica pedalean, pero es como si lo estuvieran empujando, y eso, sobre todo

en las cuestas y en determinados atascos, puede ser de gran ayuda.

Este tipo de transporte sirve para ir al trabajo, se hace deporte, genera
ideas para vacaciones, la bicicleta eléctrica es ideal para organizar rutas, Cada
modelo es diferente, pero es posible hacer una media de 80 kildmetros sin que
se acabe la bateria, lo que permite etapas de bastante longitud, no contamina

y no hay limite de edad (Telefonica, 2014, p.1).

Las ciudades y la bicicleta

Ferrara (Italia)

Desarrolla progresivamente la red de bicicletas en los grandes ejes de
circulacion, aumenta el numero de recintos residenciales con preferencias para
ciclistas y peatones, abre todas sus vias de sentido Unico a los ciclistas y
mejora el estacionamiento de estas mismas, para el turismo y el ocio, cuenta
con un itinerario de 163 km para recorrer en bicicleta (Dekoster & Schollaert,

2002, p. 28 - 29)

Bilbao (Espafia)

Estan generando un proyecto de red para bicicletas que garantizara el

enlace entre todos los centros urbanos de la provincia y entre los pueblos
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pequefios, el objetivo es contribuir con el medio ambiente y calidad de vida,
dentro del proyecto esta crear 20km de caminos ciclo peatonales (Dekoster &

Schollaert, 2002, p. 29).

Dublin (Irlanda)

El 11% de las personas que van a trabajar lo hacen en bicicleta. La
ciudad cuenta con un departamento de desarrollo de bicicletas en el que se
encuentra la administracion y los usuarios. Se ha programado la realizacion de
un tramo de 120km en cinco afios, en la ciudad utilizan mucho este medio de

transporte para los turistas (Dekoster & Schollaert, 2002, p. 29).

Modelos de comercializacion

La comercializacion es un punto clave para las empresas, ya que son
las funciones que se realizan o se desarrollan desde la idea del producto hasta
gue llega al consumidor final, por eso es importante que las empresas
identifiguen muy bien cémo, cuando y dénde van a entregar sus productos y en

Optimas condiciones.

Comercializacion por internet y redes sociales

En 2011, el 56% de los clientes sefialaron que era mas probable
recomendar una marca a un amigo en Facebook, después de haberse convertido

en un seguidor de esa marca que utilizando cualquier otro medio.
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Para dar cabida a esta influencia hay que considerar la posibilidad de crear
una pagina en las redes sociales y alentar a los clientes a seguir las
actualizaciones, Facebook, Twitter o un blog de la compafia pueden ser
excelentes herramientas para comenzar una conversacion con los clientes.
Pensar en maneras creativas de interactuar con su publico, como implementar
concursos, hacer votaciones y etiquetar a los seguidores en sus publicaciones.
Ya sea que use estrategias de comercializacion locales, por internet o en redes

sociales, intentar monitorear sus resultados regularmente.

Comercializacién online

Los distribuidores compran la mercancia al fabricante y reciben un
descuento, el cual se convierte en su ganancia al momento de realizar la
venta. También pueden reclutar a otras personas para integrarlas bajo su
estructura y recibir un porcentaje por las ventas de cada uno de sus

agremiados (Soyentrepreneur, 1969).

Distribucién

El emprendedor es un agente independiente dentro del canal de ventas
del fabricante y se encarga de hacer llegar la mercancia a los consumidores
finales. Para ello, debe firmar un contrato y hacer una inversion inicial fijada por

el propietario del producto (Soyentrepreneur, 1969).

Modelo de Cierre de Ventas


http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=10005
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Este modelo es introducido en el afio 1950, dando énfasis en las
caracteristicas del producto. Es ampliamente usado en las ventas a alta presion.
Los elementos que definen este modelo son: Habilidades de presentacion, cierres

tentativos, sobrepasando objeciones y cierre final (Pereira, 2010, p.1).

Modelo de Venta de Relacién
El vendedor genera con su prospecto una relacion a lo largo del tiempo,
con repetidas visitas. El vendedor y comprador llegan a conocerse uno al otro en

un nivel personal y profesional (Pereira, 2010, p.1).

Modelo de Resolucién de Problemas

Los componentes de este modelo, aparecido por 1960, incluyen entender
lo que el prospecto o cliente percibe como importantes. Capacidad de escuchar y
hacer preguntas adecuadas, para dar soluciones que sean de valor para el cliente

o prospecto (Pereira, 2010, p.1).

Modelo del Valor Agregado

Este modelo combate las objeciones al precio que se presentan, por medio
de un valor agregado al producto o servicio vendido. De esta forma adicionando
servicios adicionales se consigue dar una percepcion de un valor mayor que

recibe el cliente, por el precio que paga (Pereira, 2010, p.1).

Modelo de Asociacion
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Mas que un modelo es una forma de conseguir que el cliente sienta que

forma parte del proceso de venta, como un asociado (Pereira, 2010, p.1).

Modelo de Venta de Equipo
En este modelo el vendedor debe coordinar todas las actividades dentro de

la organizacion y externamente, para conseguir cerrar una venta (Pereira, 2010,

p.1).

Modelo de Venta Compleja

Este modelo también llamado de venta mayor, se aplica a aquellas ventas
gue son de alto valor, tienen multiples niveles de decision, requieren extensiva
coordinacion de las partes, y en las cuales el ciclo de venta es largo (Pereira,

2010, p.1).

Evolucion del sector de las bicicletas

La bicicleta segun Terra (2005) es la evoluciébn de un juguete que
inicialmente se llamo Célérifere, esta era un chasis de madera en forma de animal
que tenia dos ruedas, con el cual se conducia en linea recta. Tuvo su origen en
Paris en el afio de 1791 por el sefior Mede de Sivrac, fue un juguete creado para
nifios ricos y su disefio original duro 20 afios, en 1817 un Aleman llamado Karl
Von adapto la ingenieria a su direccion y la llamo Draisiana la cual empez6 a
darle forma a lo que hoy se conoce como bicicleta, se movia impulsando los pies

en el suelo; pasaron otros 20 afios Yy Kirk Patrick en 1839 incorporé cigieiales
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que a través de dos bielas permitian girar la rueda trasera de forma rudimentaria,
mas tarde los ingleses la mejoraron y crearon una version llamada Balancin era
mas ligera y manejable, en 1839 Mcmilan agrego pedales a la rueda trasera,
1855 se incorporan manivelas y asi sucesivamente este producto a avanzado
hasta lo que se encuentra en la actualidad, bicicletas modernas que se fabrican
en serie, empleando elementos que son mas ligeros y resistentes; hoy en dia hay
bicicletas de carretera, de montafia, bmx, urbana, para contrarreloj, playera,
infantil, reclinada, plegable, eléctrica y también hay variedad de marcas.

Como medio de transporte tuvo su origen después de la Segunda Guerra
Mundial; durante esta época se aumentd la utilizacion de los autos, provocando
congestion en el tréfico urbano e invasién en el espacio publico, la movilidad
fisica empezd a ser importante para las sociedades modernas de esa época, lo
cual permitié que la bicicleta se empezara a tener en cuenta para utilizarla como
un medio de transporte y asi mejorar la habitabilidad de las ciudades.

Este medio de transporte facilité la circulacién vial de las personas, su
radio de accién se empez6 a expandir, lo cual permitié que estas se relacionaran
mas, pues se convirti6 en un medio util para ir al trabajo, de compras, vigilar
lugares o zonas especiales, entregar correspondencia y mercancias de pequefio
peso y volumen.

En los paises asiaticos como India, China, Corea del Norte, las bicicletas
se empezaron a alquilar, esto se multiplico y permitid que los vehiculos fueran

sustituidos y puestos a un lado en ciudades como Yakarta, Singapur, Bangkok,
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Rangun y Taipéi, otros paises que también se han beneficiado de este medio de
transporte son: Cuba, Dinamarca, Paises Bajos, Francia, entre otros.

La empresa BICILAVERDE comenzo sus actividades el 25 enero del 2002
en Medellin — Antioquia, barrio Santa Cruz La Rosa, al norte de la cuidad,;
comenzé ofreciendo inicialmente servicios de reparacion y mantenimiento de
bicicletas y venta de accesorios por encargo de los clientes, surgié como algunos
de los proyectos de empresa de nuestra sociedad, por la necesidad y sustento
familiar, al cabo de 8 meses de estar laborando en una acera de la casa de una
vecina se atrevieron a alquilar por primera vez un establecimiento comercial de 4
X 4 m2y se convirtid en un proyecto de vida para sus propietarios.

Seis (6) afios después de extenso trabajo y esfuerzo continuo en Santa
Cruz en el mismo establecimiento, BICILAVERDE se consolid6 como una
empresa generadora de empleo y con proyeccion hacia el futuro.

Su consolidacion fue a tal magnitud que logré para el afio 2007 participar
en un evento que organizo la entidad bancaria INTERACTUAR la cual convocé a
la empresa BICILAVERDE en la categoria “Empresa en Crecimiento”, esta
categoria reuni6 a 10.000 empresas y como era de esperarse BICILAVERDE fue
la ganadora del primer lugar brindandole asi el reconocimiento mas alto a una
empresa en ese evento, este premio fue entregado por mano del ex alcalde
Sergio Fajardo y el ex presidente el sefior Alvaro Uribe.

Después de estar de 8 afos en el sector de Santa Cruz al norte de la
cuidad, sus socios se dieron cuenta que ya habian cumplido un ciclo en este lugar

y que era el momento de explorar nuevos mercados, y por ello decidieron
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trasladasen a una zona mas céntrica de la cuidad, donde pudieran cubrir un
mayor mercado, fue asi que desde agosto 6 del 2010 abrieron un punto de venta
en el sector de San Juan, sector con reconocimiento en el mercado de las
bicicletas.

Este traslado los llevo a implementar nuevos métodos de mercadear, ya
gue el tipo de mercado era totalmente diferente con respecto al sector pasado.

Durante los dos primeros afios entre el afio 2010 y 2012 surgié un nuevo
reto para sus socios ya que la competencia eran empresas constituidas hacia
mas de 15 afios y la mercancia que manejaban era de gama alta, BICILAVERDE
no era fuerte en ese entonces. A comienzos del 2013 la empresa empez6 a dar
un giro completamente, era el resultado de las estrategias de mercado,
promociones, ciclo paseos, buenos precios de todos los productos, nuevos
productos de gama alta, constancia y ante todo esa perseverancia de sus socios.
Hoy en dia sigue manteniendo en esa posicion y motivando a sus clientes con los
eventos que realiza cada fin de semana para que puedan disfrutar sus bicicletas
con un mayor gusto y puedan compartir con su familia y amigos, momentos

inolvidables.

1.1.1 Estado del arte.
Tendencias de transporte y modelos de comercializacion
Las ciudades crecen, el trafico se hace cada vez mas denso y la
construccion de bici sendas se transforma en la solucion mas viable para

alivianarlo. Por lo tanto, las empresas automotrices no fueron ajenas a los



Contenido 26

cambios en el transporte y desde hace varios aflos han incursionado en una

nueva meta comercial: la venta de bicicletas (Redactor, 2015, p.1).

Bicicletas: la nueva meta de la industria automotriz

La empresa Ford ha lanzado una bicicleta eléctrica en el Mobile World
Congress en Barcelona, que funciona a base de tecnologias limpias y que pone
en funcionamiento su motor al pedalear. La bicicleta, bautizada MoDe, se puede
conectar con aplicaciones de celulares, por el momento solo disponibles para
IPhone, que registran la cantidad de kilometros recorridos y también pueden
brindar informacion acerca del estado de las rutas o de si un servicio de tren fue

cancelado (Redactor, 2015, p.1).

La nueva bicicleta eléctrica de Ford Fuente: Redactor (2015).

La compafiia hizo publico su interés de disminuir la emision de gases
contaminantes e integrar el uso de las bicicletas al de los autos y al del transporte

publico. Sin embargo, no es la primera empresa automotriz que encara la


http://www.mobileworldcongress.com/
http://www.mobileworldcongress.com/
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fabricacion de vehiculos de dos ruedas, en el 2013, la marca checa Skoda,
perteneciente al mismo grupo, sacé al mercado su primer bici eléctrica: la Skoda
Green E Line, que funciona a base de baterias de litio y que una vez usadas
pueden recargarse en el madximo de cuatro horas. Su motor sélo arranca si el

usuario esta pedaleando y ya hay varios modelos disponibles (Redactor, 2015,

p.1).

Bicicleta eléctrica Skoda, perteneciente al grupo Wolkswagen Fuente: Redactor (2015)

Otra de las marcas que se sumo a la tendencia es Peugeot, que ya posee
un amplio catdlogo de modelos en cuatro categorias diferentes, segun el tipo de
terreno y de publico: urbanas, mountain bike, junior y kids. Estos rodados se
fabrican en Argentina bajo las mismas especificaciones que se aplican en
Francia, su casa matriz, y pueden conseguirse desde un valor de USD$8000

(Redactor, 2015, p.1).


http://www.skoda-auto.com/en/news/2013-07-16-e-bike
http://www.skoda-auto.com/en/news/2013-07-16-e-bike
http://www.peugeotargentina.com.ar/cycles/index.html
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Bicicleta eléctrica de Peugeot Fuente: Redactor (2015).

Chevrolet también se adaptd a los tiempos que corren y a las nuevas

necesidades de movilidad y desde el 2013 ofrece el producto (Redactor, 2015,

p.1).

El disefio plegable de Chevrolet Fuente: Redactor (2015)

¢,De dbénde sale la propuesta del autoservicio?


http://www.chevrolet.com.ar/mundo-chevrolet/bicicletas.html
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Hoy en dia los mas grandes almacenes y/o distribuidoras de articulos
deportivos y repuestos para bicicletas hacen lo mismo, se trata de atender tras un
mostrador unos articulos los cuales hasta muchas veces estan mal exhibidos y de
muy mal gusto, adicional a esto hay una serie de supuestos vendedores donde su
labor es atender y asesorar al cliente y estos susodichos lo que hace es
despacharle lo que menos necesita el cliente.

La propuesta del autoservicio se basa en que cuando el cliente desea
utilizar sus sentidos para comprar su bicicleta o algin repuesto el cual lo podra
hacer sin problema en el establecimiento comercial de BICICILAVERDE. Esto de
tocar los articulos sin barreras (vitrinas), soliviarlos, comparar el precio del
accesorio exhibido con el accesorio de enseguida, poderlo oler y adicional a esto
poder escuchar a un asesor capacitado siempre y cuando el cliente lo solicite;
gestibn que no se puede hacer en ningun otro almacén de bicicletas en el pais.
Este modelo de negocio, los mismos clientes lo han solicitado tras sus
comentarios, esto llevo a sus socios vieran la oportunidad de un nuevo modelo de

negocio.

¢, Como se ha implementado?

Una de las ideas es que el cliente entre al establecimiento y se dirija a un
area determinada a cubrir su necesidad; es algo importante porque de igual forma
se genera una venta como por ejemplo comprar solo una llanta, pero la idea
principal es lograr una linea de ensamble donde hay un orden cronoldgico del

ensamble de la bicicleta al gusto, dirigiéndose de area en area. ¢Qué quiere
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decir esto? El cliente podra seleccionar su marco dependiendo su talla, luego su
tenedor, después sus componente y asi sucesivamente, hasta llegar a la caja
registradoras donde le asignaran un técnico para que se la ensamblen en el
instante ya que en otros almacenes o lineas de supermercado donde se
comercializa bicicletas, el cliente solo podra llevar la bicicleta que esta exhibida
en el mostrador conformandose asi con lo que haya, o por los comentarios del
vendedor que hasta muchas veces son mentiras, con tal de el vendedor ganase
la comisién o generar una venta, y se la vende como sea posible.

Posterior a esto el cliente podra pedirle asesorias a uno de los asesores
que le ayude a ensamblar una bicicleta con el presupuesto que él tiene
disponible.

En resumen, la idea del autoservicio surge por peticién del mismo cliente,
ya que ellos dicen que la oportunidad de tener contacto fisico con el componente
gue desean llevar es muy importante, y adicional a esto poder tener la forma de
comparar un componente con otro ya sea por precio 0 por peso, cosa distinta que

no pasa en otros almacenes del pais.

Los datos

1. Actualmente el programa publico de bicicletas licita 12 kilbmetros mas

de ciclo infraestructura en Medellin.

2. Medellin cuenta hoy con 29,6 kilbmetros de ciclo infraestructura. Para

2014 habria 40 km.
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3. Algunos expertos en ciclo infraestructura dicen que la ciudad deberia

tener al menos 100 km (Rodriguez, V., 2014, p.1).

El uso de la bicicleta debe ser articulado al sistema de transporte, afirman
concejales.

Afirmaron los concejales en la sesion especial que realizé la Corporacion en
atencion a la solicitud del ciudadano Carlos Arturo Gonzalez, y en la cual se
analizaron las necesidades que tiene la capital antioquefia en el campo de
movilidad sostenible, especialmente en el aspecto relacionado con la utilizacion
de esta modalidad.

El presidente del Cabildo, Jaime Cuartas Ochoa, manifestd que la movilidad
es un componente fundamental del Plan de Ordenamiento Territorial, razon por la
cual se hace necesario revisar el modelo actual y definir las necesidades para
avanzar hacia un verdadero desarrollo sostenible (Catafio, L., 2014, p.l).

Expresé que todas las implementaciones que haga la Administracion
Municipal en materia de movilidad deben tener los componentes de socializacién,
sensibilizacion v, ante  todo, compromiso  de la  comunidad.

Los concejales que tomaron la palabra en la sesion aseguraron que las
necesidades en movilidad hay que abordarlas como tal y no como tendencias. Es
primordial integrar las ciclo rutas enfocadas a las partes de la ciudad en las
cuales es posible fomentar el uso de bicicleta.

Dijeron también que las ciclo rutas deben disefiarse teniendo en cuenta si
sSon para uso recreativo 0 como via para transportarse, motivo por el cual deben

implementarse también en los corregimientos de Medellin, donde hay gran
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poblacion de jovenes y niflos que tienen derecho a disfrutarlas.

Voceros de los colectivos ciclas, Pedaleando Alma y Bellocicleta expresaron
que el area metropolitana necesita un desarrollo urbano sostenible que incluya la
bicicleta como una opcién constructora de ciudad, articulada al sistema de
transporte.

El ciudadano Carlos Arturo Gonzalez, quien solicito la realizacion de la sesiéon
sobre el tema, asever6 que hace falta mayor y mejor infraestructura para
fomentar el uso de este medio de transporte y resalté la voluntad del Metro de
Medellin para colaborar con las iniciativas referentes al uso de la bicicleta.

Participaron en la sesion representantes de las secretarias de Infraestructura
Fisica, Movilidad y Servicios Administrativos, Medio Ambiente, Cultura

Ciudadana, del Inder, del Area Metropolitana y el vicealcalde de Habitat.

1.2 Planteamiento del problema

El planteamiento del problema se aborda partiendo de un diagnostico a
través del desarrollo de la metodologia del marco légico, que permite mediante la
estructuracibn de una matriz de involucrados obtener insumos para la
construccion de un arbol de problemas y el arbol de problemas nos provee un
foco que es el que nos permite formular el problema del proyecto de

investigacion.

Matriz de involucrados
La matriz de involucrados es una herramienta de analisis en la cual se

identifican unos grupos de interés, que se encuentran involucrados e interesados
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0 que tienen cierta influencia sobre los intereses o problemas a enfrentar, se
identificaron unos intereses individuales que tenian cada uno de los actores e
intereses en comun, ademas se percibieron algunos problemas que tenian cada
uno de los interesados y asi mismo entre todos se conglomero un problema en
comun, en esta matriz también se determina con qué recursos cuenta cada actor
o0 institucion y de esta forma tener una investigaciébn completa de lo que se piensa

desarrollar con dicho proyecto.
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éCual es el interes

Grupos de Interes Intereses individuales comun? Problemas Percibidos Problemas en Comin Recursos
Bicicleta economica Robo de bicicletas Capacidad adquisitiva.
Invertir tiempo en deporte Mala asesoria
CILCISTAS Diversion Falta de asesoria alimenticia
NOVATOS Compartir con familia y amigos Accidentalidad
Dejar a un lade la monotonia Utilizacion de ropa no adecuada
Falta de proteccion (cascos,guantes, luces)
Bicicleta de gama media Desconocimiento de una dieta Capacidad adquisitiva.
balanceada.
CICLISTAS Ejercitar el cuerpo Formar grupos recreativos duraderos.
RECREATIVOS Conocer diferentes lugares Variedad de proveedores y productos.
Alimentacion saludable Robo de bicicletas.
Creacion de grupos recreativos Accidentalidad.
Deterioro de las vias.
Bicicleta de gama alta Productos con precios altos. Patrocinadores.
Entrenamiento diario Falta de proveedores. Entrenadar.
Retos individuales Cansancio fisico. Apoyo medico y nutricional.
CICLISTAS n - —
PROFESIONALES Alimentacion balanceada Buscar patrocinios.
Buscar patrocinios Robo de bicicletas.
Accidentalidad.
Deterioro de las vias.
Cumplir con los estandares de Entrega d eproductos despues d ela fecha Bancos nacionales.
calidad. pactada. Falta de modelos de
Ser efectivo en el area comercial Promover el Demora en la fabricacion comercializacion de |Entidad promotora de
y logistica. deporte ciclistico _ p.rt.:-ductos que . exportaciones.
Innovar constantemente Poco conocimiento en el proceso de propicien el comercio
exportacion. leal
EXPORTADOR |Fabricar productos accequibles Encontrar clientes confiables a nivel
para todo tipo de ciclista. internacional.
Ingresar a mercados Aumento de los costos en las transaciones
internacionales bancarias.
Red de distribucion
Crear la mejor Imagen corporativa
Excelente servicio al cliente
Comprar productos a los Engafios por parte del proveedor. Capital.
fabricantes.
Vender a mejores precios Recibir productos en el plazo no acordado. Buen agente de carga.
Explorar nuevos mercados. Demoras en el tiempo de transito Capital humanao.
IMPORTADOR * [Generacion de empleos. Aumento de los costos en las transaciones Espacio.
bancarias.
Crecimiento organizacional. Conocimiento.
Bancos nacionales.
Estabilidad econdmica Poco conocimiento de las TICS Conocimiento y experiencia.
Crecimiento persenal y laboral Negligencia en las actividades propias de
CAPITAL HUMANO cads cargo
Bienestar Hurto

Herramientas gue faciliten las
labores.
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Lo iCual es el interes o i
Grupos de Interes Intereses individuales " Problemas Percibidos Problemas en Comin Recursos
comun?
Tranquilidad emocional
Companierisma.
Trabajo en equipo.
Adquirir conacimiento.
Remuneracion acorde.
Fidelizacion de clientes. Logistica de los procesos afecta por una Aliados internacionales-
mala coordinacion. Faltade modelosde [2ZENES: _
L Acuerdos con aerolineasy
) N ) comercializacion de )
AGENTESDE  |Tarifas competitivas, Promoverel  |Competencia. navieras.
- - - L - productos que
CARGA Brindar asesoria efectivay deporte ciclistico |Demora en los formularios de N )
) ) " propicien el comercio )
personalizada importacion, el Good will,
ea

Ofrecer servicios completos

Regularimpuestos,

Promover comercio internacional,

Incumplimiento por parte de los aliados
comeciales.

Contrabando

No recibo de pagos de impuestos

Banco de la Republica,

La Dian.

Superintendencia de
ESTADO  |[Atraccion de inversion extranjera. sociedades,
Establecer politicas monetarias Superintendencia Bancaria.
que beneficien al inversionista
extranjero.
Tabla 1

Arbol de problemas

El arbol de problemas se considera como una técnica que ayuda a

desarrollar ideas para identificar cierto problema y asi mismo organizar la

informacion recolectada, generando una relacion de causa — efecto y esta se

toma como insumo para la realizacién del planteamiento del problema (como se

muestra en la Figura 1) (Martinez & Fernandez, 2013, p.1).
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ARBOL DE PROBLEMAS

Desmotivacién o falta

Mayor pobreza entre la

. - - - poblacion, solo beneficia de métodos de una
Mala calidad en los Dafia la economia FrmrETe 45 e e Egoismo entre los 2UNos pocos buena
productos nacional comerciantes comercializacion.
|
Falta de modelos de
comercializacion de productos que
propician el comercio leal
.C.)btener mas Falta de Atraer nuevos dlientes Hacer que los Derecho de propiedad
utilidades paraun innovacion y competidores queden por intelectual y Monopolio
segmento de esirategias que fuera del mercado en el mercado
empresas generen valor en
las empresas

Falta de interés de
asociarse con otros, solo
—|  quieren el beneficio de
unos pocos.

Figura 1.

Planteamiento del problema

Bicilaverde tiene en sus ambiciones aumentar su capacidad comercial y
productiva, de una manera practica y sencilla quiere generar un modelo de
distribucion para sus clientes donde podran encontrar todos los accesorios y
repuestos que requieren los diferentes tipos de bicicletas a un precio asequible y
para toda clase de ciclista (novato, recreativos, profesional), gracias a los
productos de buena calidad que la empresa podra conseguir en el exterior.

Pero en este mundo empresarial y social en el que estamos existen causas
gue pueden afectar a los usuarios de la ciudad de Medellin y se habla de ellos
porque son los clientes de la compafiia los que estan principalmente
involucrados este propdsito, las personas que poseen una bicicleta de baja gama

y que se consideran los ciclistas novatos poseen una mala asesoria, porque

de informacion acerca
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primero no llevan una buena alimentacién, y segundo no utilizan la proteccién
necesaria a la hora de transitar por las calles de la ciudad, es necesario utilizar
cascos, guantes, luces y una ropa adecuada para el uso de este medio de
transporte, esto hace que aumente la accidentalidad por la falta de informacion,
por otro lado los ciclistas recreativos son las personas que frecuentemente
utilizan este medio de transporte, para movilizarse a pueblos y ciudades de
Colombia y utilizan una bicicleta de gama media, ellos ya no se enfrentan a una
mala asesoria si no a un desconocimiento de una dieta balanceada y a la
formacion de grupos recreativos duraderos, también existen los ciclistas
profesionales que son los que utilizan una bicicleta de gama alta, los que tiene
mucha informacion acerca de este deporte, los que entrenan diariamente y
mantiene una alimentacion balanceada, la dificultad de estos es que presentan
inconvenientes para encontrar un patrocinio que los ayude para participar en
diferentes torneos y el gran deterioro de las vias a nivel nacional que impiden
muchas veces el transito de estas, a estos tres tipos de ciclistas se le suma el
robo de sus bicicletas por delincuentes que por sus actos perjudican a estas
personas que les gusta este practicar este deporte. Por estas razones
Bicilaverde quiere contrarrestar estos acontecimientos que, aunque algunos se
salen de las manos hay otros que no, como brindar una mejor asesoria para cada
clase de cliente.

En la actualidad se esta dando auge de los mercados internacionales,
donde se crea la necesidad de vender y comprar productos de diferentes partes

del mundo, pero cuando se va a realizar dicha transaccion hay que pasar por



Contenido 38

varios intermediarios hasta llegar a un cliente final, la compafia quiere buscar
proveedores internacionales que le garanticen un buen producto y un buen
precio, asimismo tratar de eliminar tantos intermediarios en la cadena de
distribuciéon y que sea la empresa la importadora y la que le entregue el producto
al cliente final, sin embargo, se encuentran algunas falencias o inconvenientes
gue se presentan a la hora de comprar dichos productos, se pueden encontrar
proveedores o exportadores que puedan engafar a sus productos ya sea por la
calidad del producto, o la cantidad que se va a enviar o inclusive con el precio,
falta de conocimiento en los procesos de envios de la mercancia y ademas
demoras en la entrega, aumento de los costos en las transacciones bancarias,
afectacion por parte del estado de Colombiano, porque si ellos son los que se
encargan de regular los impuestos, muchas empresas no estan dispuestas a
pagarlos e ingresan al pais productos sin pagar impuestos, y los venden aprecios
muy econdmicos hacen haciendo alejar a clientes potenciales.

Conocer estas causas motiva a contribuir con la disminucion de estos
puntos criticos y poder explorar muy bien los mercados internacionales, obtener
toda la informacion necesaria del proveedor, crear relaciones para generar
confianza entre las dos empresas, ver que los productos que se estén
negociando si sean los que necesitan, que sean buenos y a un buen precio para
poderlo vender en el mercado nacional a un precio justo.

Una dificultad a la que se enfrenta Bicilaverde es al capital humano, si no
tiene un buen capital humano no podra crecer organizacionalmente, esta se

podra enfrentar a personal negligente a las actividades propias de su cargo, a
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personas con poco conocimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon mas conocidas como las TICS, herramientas necesarias aplicarlas
para todo tipo de cargo y para la realizacion labores como usar un teléfono, enviar
un correo electronico, entre otras. La falta de informacion hace que el personal
se vuelva incompetente, y otro punto importante es tener personal inescrupuloso
gue hurte elementos que son de la empresa y que la puede perjudicar en todos
SUS procesos.

A lo que se pretende llevar con esta observacion del problema es
implementar estrategias que ayuden a disminuir todos los efectos ya
mencionados, y poder entregar con mayor facilidad los productos con un modelo

de distribucion directa y garantizar un buen servicio y asesoramiento.

Arbol de objetivos

El arbol de objetivos se puede describir como lo positivo al arbol de
problemas, pues en este se convierten los problemas o ideas a situacion futura o
deseada, asi que en este caso las causas se convierten en medios y los efectos

en fines (como se muestra en la Figura 2).
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Productos importados de
buena calidad

Sector de la
economia estable.

Fidelizacion
de clientes

Los comerciantes se unen
para generar buenas
estrategias de ventas.

Disminucion de la
pobreza, mas se veran

beneficiados

Todas las empresas de este
gremio obtienen buenas
utilidades

Figura 2

1.3 Justificacion

Implementar modelos de
comercializacion que propicien

el comercio leal.

Implementar estrategias de Clientes
«calidad y servicio que dan fidelizados con
valor a los productos la
organizacion

1.3.1 Justificacioén teorica.

Fortalecer las relaciones
comerciales con empresas
comprometidas lo cual beneficia a
la empresa v le ayuda a obtener
mas utilidades

Proveedores cumplidos que
satisfagan las necesidades de
la empresa.

]

Generar una cadena de
comercializacion donde no hallan
tantos intermediarios y facilitar la

entreoa de los productos.

Un proyecto es el planteamiento escrito de algo que se pretende alcanzar,

este proyecto se encargara de estudiar una parte de la rama social que es el

comercio internacional.

En la actualidad Colombia hace parte de las economias abiertas, proceso

gue inicio desde afios atras, en este pais se puede observar que en tiempos

pasados muchas organizaciones dejaron los paradigmas o temores que tenian de

realizar negociaciones comerciales, con empresas de otros paises, pero, aunque

muchas ya dieron este primer paso, todavia hay organizaciones que no lo ha

hecho.
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Un ejemplo de éstas es Bici Laverde, una empresa dedicada a la
comercializacion de productos para bicicletas y ensamble de las mismas, esta
organizacion aunque lleva algunos afios en el mercado vendiendo sus productos
y prestando sus servicios, solo hasta la fecha ha decidido incursionar en el
mercado extranjero, debido a varios factores como lo son: la desigualdad, la mala
calidad, el abuso, el robo , la deshonestidad, los precios elevados, la competencia
desleal y lo mas importante la necesidad que presentan los deportistas en la
actualidad de tener a su lado, un producto dotado de articulos de la mejor calidad

y sobre todo adquiridos al mejor precio.

Cada una de estas razones, hacen posible implementar el proceso de
importacion, pues, a través de éste Bicilaverde dard un paso gigante y crucial en
el desarrollo de su objeto social, contribuyendo de una manera positiva en la
economia de su Pais, mejorando la calidad de vida de su capital humano, atacara
directamente el comercio desleal, a través, de buenas practicas de comercio,
crecera a nivel fisico, y le dara a su organizacién un valor agregado que la

diferenciara de las demas.

1.3.2 Justificacion social.

Colombia es considerada como la tercera potencia deportiva en América
Latina, en los ultimos afos el pais ha florecido en gran manera por los triunfos

logrados en el deporte.

En las ciudades que la conforman encontramos que se esta implementando

una cultura deportiva en todas las edades, lo cual esta llevando a las personas y
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a las entidades a realizar eventos que promuevan el talento deportivo y mejoren
la salud de las personas como lo son: las ciclo rutas, las ciclo vias, cicladas
nocturnas, paseos recreativos a pueblos del departamento de Antioquia, entre

otros.

Estos acontecimientos estan permitiendo que el pais desarrolle el potencial
deportivo que tiene, ademas que la economia crezca, pues el gobierno, los
deportistas, las organizaciones, el comercio y los entes patrocinadores, se veran
afectados de una manera positiva, permitiendo asi, la disminucion de la pobreza,

el fortalecimiento de las relaciones comerciales, laborales, entre otras.

1.3.3. Justificacion personal.

En este nivel el proyecto se hace més importante e interesante para cada
uno de los integrantes, pues realizardn un estudio profundo y sincero por dos
razones: la primera es implementar el proceso de importacibn en una
organizacion denominada como pyme, este proceso esta acorde a los estudios
gue actualmente estan realizando, pues a través de este, pondran en practica el
conocimiento adquirido y la experiencia alcanzada en estos procesos y la
segunda razén: es apoyar de una manera técnica y profesional al crecimiento de
una organizacion, no solo logrando la satisfaccion personal del deber cumplido,
sino haciendo parte del crecimiento de una organizacion dedicada a marcar la

diferencia en las labores que realiza.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General.

Desarrollar un modelo de comercializacion de bicicletas a través de una ruta de
ensamble, implementando un método de importacion que permita la optimizacion
de costos, lo cual generara beneficios a la empresa y al cliente final y llevara a

determinar nuevos segmentos de mercados socio-ambientales.

1.4.2 Especificos.
1.4.2.1. Identificar el modelo de importacibon mas apropiado que permita el
fortalecimiento de las relaciones comerciales para la optimizacion de los costos,

donde se beneficie el comercializador y el cliente final.

14.2.2. Disefiar una ruta interna de ensamble de bicicletas, que permita la
eleccion de componentes y accesorios que estén ajustados al presupuesto del

cliente final.

1.4.2.3. Identificar segmentos de mercados socio-ambientales para la

comercializacién de bicicletas, articulando las politicas publicas de la ciudad.

1.5 Marco Metodologico

1.5.1 Método.

El método que se utilizara para la realizacion del objeto de estudio seran

investigaciones acerca de modelos de importacion y comercializacion de
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bicicletas, utilizando informacion de buena calidad y que sea verificable, también
se realizara una encuesta con el fin de conocer las preferencias de los clientes al
tener la posibilidad de escoger los componentes y accesorios con los que quieren
armar su bicicleta, ajustdndose al presupuesto de cada persona.

1.5.2 Metodologia.

La metodologia que utilizaremos seran las fuentes secundarias,
tomaremos fuentes de internet sobre comercializacion, estadisticas e informacion
de uso y utilizacion de las bicicletas, a nivel nacional e internacional.

También se consultard con los clientes de Bicilaverde, con el fin de
conocer sus gustos al poder ensamblar una bicicleta a la medida, ajustados a las
necesidades del consumidor final, para esto se les preguntara a 51 personas lo
gue piensan del concepto de armar una bicicleta donde puedan tocar y ver todos
los accesorios, prestando el servicio de ensamblaje de la misma, y esta con el fin
de mirar si le estdn apuntando a un buen objeto de estudio. Se realizara de la
siguiente manera:

Las encuestas que vamos a realizar son 51, teniendo en cuenta la base de
datos que posee Bicilaverde, ellos cuentan con 200 personas registradas.

Segun un articulo de crecer negocios la muestra “es el numero
representativo del grupo de personas que queremos estudiar (poblacion) y, por
tanto, el nimero de encuetas que debemos realizar, o el nUmero de personas que
debemos encuestar”, para esto se utilizé una formula donde:

n = (2?pgN) / (Ne? + Z>pq):
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n= (90%?2.50%.50%)/ (200.10%2+90%?2.50%.50%)= 51 personas que se van a
encuestar.
- N: poblacion: es el grupo de personas que vamos a estudiar, las cuales
podrian estar conformadas, por ejemplo, por nuestro publico objetivo.
- z: nivel de confianza: mide la confiabilidad de los resultados. Lo usual
es utilizar un nivel de confianza de 95% (1.96) o de 90% (1.65).
Mientras mayor sea el nivel de confianza, mayor confiabilidad tendran
los resultados, pero, por otro lado, mayor sera el nUmero de la muestra,
es decir, mayores encuestas tendremos que realizar.
- e: grado de error: mide el porcentaje de error que puede haber en los
resultados. Lo usual es utilizar un grado de error de 5% o de 10%.
Mientras menor margen de error, mayor validez tendran los resultados,
pero, por otro lado, mayor sera el numero de la muestra, es decir,
mayores encuestas tendremos que realizar.
- p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento. Lo
usual es utilizar una probabilidad de ocurrencia del 50%.
- Q: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el
evento. Lo usual es utilizar una probabilidad de no ocurrencia del 50%.
La suma de “p” mas “q” siempre debe dar 100% (Arturo, 2010, p.1).
Se realizara una encuesta conformada de 5 preguntas, de las cuales todas
son preguntas cerradas para que a la gente no les incomode contestar, preguntas
como el gusto del concepto de armar la bicicleta acomodandose al presupuesto y

en compafia de asesoramiento, se haran a personas que ingresen a la empresa
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de forma escrita, en esta podremos encontrar una conclusién de cémo llevar a

cabo dicho objeto de estudio.

FORMATO DE LA ENCUESTA
ENCUESTA
Para nosotros es muy importante tl opinion, por eso te invitamos a responder las

siguientes preguntas, no tardara méas de 5 minutos, muchas gracias.

EDAD: SEXO:

NIVEL DE FORMACION: Bachiller __ técnica __ tecnoldgica__ profesional

1) ¢ Te gusta el concepto de armar tu bicicleta, acomodandote a ti presupuesto y
en Compafia de un asesor?
Si_No_

¢ Por qué?

2) ¢ Te gustaria encontrar un almaceén de bicicletas en el cual te sintieras como en
un Supermercado donde puedes ver, oler, sentir y hasta pesar tus productos?

Si__ No__



Contenido 47

3) En el momento de adquirir un repuesto para su bicicleta ¢Qué tan importante
es tener Contacto fisico con el producto?

Importante____

Muy importante__

Nada importante

4) ¢ El servicio actual que prestan los almacenes de bicicletas es de tu agrado?

SI/NO, por Qué?, hdganos saber en cortas palabras su opinion.

No

¢Por qué?

5) ¢ Qué tipo de modalidad préacticas?

A. Ruta
B. Ciclo montaflismo ---
C. Bici Cross

D. Pista =
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1.6 Alcances
Este trabajo realizara un disefio de comercializacion de las bicicletas para el
cliente final en la ciudad de Medellin en el afio 2015.
La empresa Bicilaverde quiere cambiar el modelo de comercializacion y de
servicio que prestan a la hora comprar bicicletas, por eso el estudio que vamos a

realizar se fundamenta en informacion recopilada en los ultimos 5 afios.
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Ejecucion del proyecto

La Feria Internacional de Bicicletas (Interbike), es la feria mas importante
para la industria de las bicicletas, ésta se realiza anualmente en América del
Norte, mas especificamente en la ciudad de Las Vegas (Estados Unidos).

Esta feria es el escenario mundial donde fabricantes, medios de
comunicacion, minoristas entre otros, se reunen para realizar todo tipo de
acuerdos y negociaciones, se centra en las uUltimas tendencias en productos y
servicios del negocio de las bicicletas.

Esta convencion informa e inspira a minoristas y a todos los
profesionales de la industria de la bicicleta a descubrir nuevas oportunidades,
utiliza el marketing en linea, educa acerca de cOomo penetrar en nuevos
segmentos de mercados, se habla acerca de la comprension de las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas de la bicicleta, se tratan temas de comportamientos del

consumidor entre otros.
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Q
Pimerbike
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Imagen: Feria internacional de Bicicletas (Interbike)

Para el afio 2014, los socios de Bicilaverde se informaron acerca de todos
los requisitos que se necesitaban para asistir a esta feria (Visa, datos bancarios,
Inscripcién) y notando que cumplian con cada uno de éstos, decidieron iniciar un
proceso para asistir.

Entre la informacién que recopilaron, detectaron que la Feria se iba a
realizar el 11 de septiembre de este mismo afo, en el Centro de Convenciones
llamado Mandalay Bay Convention Center (MBCC) en la cuidad de Las Vegas, lo
gue les permitio abastecerse de todos los recursos necesarios para asistir.

Fue asi como Bicilaverde inicio una de las etapas mas importantes y
necesarias en el desarrollo y crecimiento de la organizacion, era claro que asistir

a esta feria iba a llevarlos a conocer directamente a fabricantes de articulos de
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bicicletas de todo el mundo y que este era el escenario preciso y seguro para
entablar relaciones comerciales con aquellas organizaciones con las que nunca
habia realizado acuerdos, era el momento de dar a conocer esta empresa y de
realizar importantes negociaciones que beneficiaran no solo a la organizaciéon
sino al cliente final.

Al llegar a la ciudad de las Vegas e iniciar su recorrido por la feria, encontraron
gue habia fabricantes de todo el mundo, por ejemplo, Estados Unidos, Brasil,
Kaohsiung (Taiwan), Jakarta (Indonesia), Shenzhen (China), India, Pakistan,

California, entre los cuales cabe mencionar a:

Repreve - Manufactured in California.

- Chin Haur Industry Co LTD

- Q-lite Bicycle Light Co LTD

- Mikashima Industrial Co LTD

- S-Sun Enterprise Co LTD

- Satori

- AME Crips

- Chen whua international Co, LTD

- AMK Sports

Después de haber observado todos los asistentes de la Feria, estos
empresarios decidieron visitar los Stand mas representativos para la
organizacion, para asi recopilar la informacion que necesitaban e iniciar un

proceso de compra con los proveedores extranjeros.
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En medio de estas reuniones hubo intercambio de informacion, se conocié
mas de cerca al proveedor, se obtuvieron datos como direccion exacta, nUmeros
telefénicos, correos electrénicos, productos que comercializa, posibles precios de
venta, nombre de los contactos a quien debia dirigirse para solicitar cotizaciones,
experiencia en la elaboracién de los productos, referencias comerciales y se
conocieron propuestas y el valor agregado que tenian estas organizaciones para
beneficiar a Bicilaverde.

Finalmente, después de haber realizado las visitas, de adquirir informacién y
de conocer a todos los proveedores, se detectdé que habian unos méas necesarios
e importantes para la organizacién que otros, ya que brindaban garantias en los
productos, facilidades de envio, excelentes precios, fabricacion de productos de
gama baja, media y alta, lo cual indicaba que la empresa tenia la facilidad de
seleccionar productos de diferentes referencias, y adicional a esto detecto que
habian unos productores que ofrecian réplicas de articulos de gama alta,
beneficio que la organizacion esperaba encontrar para asi iniciar su proceso de
importacion.

Los fabricantes seleccionados para la adquisicion de partes para bicicletas
fueron:

- Jiashan Shenggaung Electronics Co, LTD: Ubicado en

China en la provincia de Zhenjiang. Fabricante de Luces LED.
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- Yongkang Mingda Imp. & Exp. CO., LTD: Ubicado en
China, en la ciudad de Shanghai. Fabricante de accesorios como soportes
para termo, bolso porta herramienta, bolso porta celular entre otros.

- Zoli Zhjiang Zhongli Grop Co.LTD: Ubicado en China, en la ciudad de
Ningbo. Fabricante de Cascos.

- Taishan Jiangheng Equipment CO., LTD: Fabricante de

candados.

Y los productos a importar son:
- Luces Led
- Bolsos porta herramientas.
- Bolsos porta celular.
- Candados: Para asegurar las bicicletas en parqueaderos.
- Cascos de proteccion para las personas.
- Porta caramariolas.

Se puede observar que la mayoria de los proveedores seleccionados son
empresas que estan ubicadas en el continente asiatico, mas especificamente en
China.

Los criterios por los cuales se seleccionaron fue porque ofrecian las mejores
garantias, calidad en los productos, facilidad en los tiempos de entrega, precios
de venta competitivos y asequibles, servicios post venta, buena capacidad de

produccion, entre otros.
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Republica popular de china

CHINA
PIB Corriente

Capital Pekin (2013) USD 9,469,124,0 millones
PIB percapita

Superficie 9,596,961 km2 (2013) uUSD 11,867,7

Poblacion Crecimiento PIB

2013 1,360,720,000 real (2012-2013) |7,7% Yy 7,7%
IED en China

Moneda (2013) USD 123,911,0 millones

IMPORTACIONES 2013

EXPORTACIONES 2013

Total 1.792.451,4 millones | Total USD 2.209.007,3 millones
Petréleo crudo, Teléfonos, maquinas
circuitos automaticas, circuitos

Principales |electronicos, Principales electronicos, dispositivos de

productos minerales de hierro, |productos cristal liquido, parlantes vy
automoviles de accesorios, articulos de
turismo, dispositivos joyeria.
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cristal liquido, habas

de soya.

Corea del Sur,

Japon, Taiwan, Hong Kong, Estados Unidos,
Origen Destinos

Estados Unidos, China, Japoén, Corea del sur,

Australia, Colombia. Alemania, Colombia

Fuente: Imagen de la Organizacién mundial del comercio.

El modelo econémico de China busca que el pais crezca un 7%, con el fin
de garantizar la estabilidad social del pais, utilizando como herramientas
principales, la promocién de las exportaciones y la inversion extranjera directa.

Tiene un promedio de 1300 millones de consumidores, esto hace que se
consolide como un participante estratégico dentro del comercio exterior.

Este pais sobresale por sus constantes exportaciones, representa un
mercado potencial para productos en todo el mundo, un mercado que estuvo
oculto durante muchos afios y que hoy en dia es atractivo para la mayoria de los
paises ya que se esta convirtiendo en sinbnimo de oportunidad de negocios.

Colombia no es ajena a este panorama y ha entendido que China es un
competidor arrasador en productos como textiles y calzado, en estos casos se ha
hecho necesaria la imposicion de salvaguardias transitorias que protegen la
produccion nacional y el empleo (Vacca, 2015, p.1).

Sin embargo, es importante aclarar que el sector productivo nacional ha

obtenido un efecto positivo de todo esto, el aumento de la competitividad y el
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impulso al mejoramiento continuo de las actividades operativas con el fin de

poder competir con los productos chinos (Vacca, 2015,

p.1).

China en la actualidad tiene acuerdos internacionales con los siguientes paises:

ACURDOS INTERNACIONALES CHINAY EL MUNDO
ESTADO FECHA DE | FECHA DE
Soclo DEL ACUERDOQO | VIGENCIA ALCANCE
ASEAN - China (B) Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 20/11/2004 |01/01/2005 |ECOnomica
SEAN - China (5) Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 14/01/2007 01/07/2007 Economica
Acuerdo Comercial Acuerdo de Alcance Parcial
Asia-Pacifico-
Adhesion de China |yjgente 31/07/1975  |01/09/2006
Chile (B) Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 18/11/2005  |01/10/2006 |Economica
Chile (5) Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Economica
Vigente 13/04/2008  [01/08/2010
Costa Rica Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Economica
Vigente 08/04/2010  |01/08/2011
Hong Kong, China Acuerdo de Libre Comercio -
Vigente 20/06/2003  |29/06/2003 |Acuerdo de Integracién
Macao, China Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Economica
Vigente 17/10/2003 17/10/2003
MNueva Zelanda Acuerdo de Libre Comercio -
Vigente 07/04/2008  [01/M10/2008 | arerdn de Intearacidan
Singapur Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
. Economica
Wigente 23/10/2008  [01/01/2009
Islandia Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 15/04/2013 _ |01/07/2014 |Economica
Pakistan (B) Acuerdo de Libre Comercio -
Vigente 24/11/2006  |01/07/2007  |Acuerdo de Integracion
Pakistan (S) Acuerdo de Libre Comercio -
Vigente 21/02/2009 10/10/2003 |Acuerdo de Integracion
Peru Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 28/04/2009 Economica
Suiza Acuerdo de Libre Comercio -
Acuerdo de Integracion
Vigente 06/07/2013 Economica
Acuerdo Marco de Acuerdo Marco de Cooperacion
Cooberacion Firmado 29/06/2010 Economica
Australia En
Negociacion
Noruega En
Negociacion

Fuente: Imagen de la Organizaciéon mundial del comercio
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Como se observa en el cuadro, entre Colombia y China no hay ningun Tratado
de Libre Comercio, lo que existe entre ambos paises son Convenios Comerciales,
entre los cuales se puede destacar el siguiente:

Convenio comercial entre el gobierno de la republica de Colombia el

gobierno de la republica popular china, firmado en Beijing el 17 de julio de

1981, ley 53 de 1983, cuyo objetivo principal fue promover las relaciones

comerciales entre los dos paises, estd regulado por articulos, deberes y
derechos de cada pais (DIAN, 2015).

Este convenio aun sigue vigente, y es el encargado de regular las relaciones

comerciales entre ambos paises, se puede dar por terminado por cualquiera de

las partes, cuando lo considere necesario, pero tiene como requisito hacer una

notificacion con tres meses de antelacion.

Comercio Bilateral Colombia — China

El punto de partida para conocer y entender la relacibn comercial entre
Colombia y China es la balanza comercial. ¢Qué exporta y qué importa Colombia
desde este pais? ¢Coémo ha sido la evolucion del comercio bilateral entre ambos

paises? (Vacca, 2015, p.1).

Exportaciones Colombia China
Las exportaciones colombianas al gigante asiatico son minimas en la

actualidad, las posibilidades de que Colombia diversifique su oferta exportable y
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fortalezca las relaciones comerciales con China, dependen de la capacidad de
competir en el exterior y de conocer el potencial del mercado Chino (Vacca, 2015,
p.1).

Crecen en un promedio del 38% anual, en el 2005 hubo una diferencia
debido a que se present6 un crecimiento de 72%, este crecimiento se debid al
aumento de las ventas de ferro niquel. Los principales productos exportados a
China en el 2005 fueron son: el ferroniquel, los desperdicios de cobre, los cueros
y las pieles, hexanolactama y desperdicios de aluminio. Cerca del 95% de las
exportaciones estan concentradas en estos productos (Vacca, 2015, p.1).

El crecimiento de las exportaciones no ha significado diversificacion de
productos, por lo tanto, la oferta exportable colombiana se encuentra concentrada
en productos de bajo valor agregado, lo cual no permite mayor margen de
beneficio para el pais (Vacca, 2015, p.1).

Es importante y necesario que Colombia busque bienes exportables con
mayor valor agregado que enriquezcan las exportaciones y permitan al
empresario nacional incursionar de manera positiva en el mercado chino (Vacca,
2015, p.1).

Algunos productos con posibilidades de exportacion son: Chocolate, tabaco,
azucar, esmeralda, pulpas de fruta, café, cueros, frutas exoticas, flores, banano,
carbon, subproductos bovinos, caprolactama, polipropileno, resinas de PVC,
madera en bruto, mantequilla y otras grasas, aceites derivados de la leche,

propano y butano licuados (Vacca, 2015, p.1).
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Importaciones China Colombia

Colombia es un importador neto de China, en el afio 2005 China se consolidé
como el tercer proveedor més importante de Colombia, después de Estados
Unidos y México, superando inclusive las importaciones Venezolanas, debido a
los precios y al mejoramiento de la calidad en sus productos, este pais es
exportador de 46 partidas arancelarias e importador de 942 partidas, lo que
significa que la balanza comercial entre ambos paises se ha caracterizado por ser

deficitaria y este déficit ha crecido a un tasa promedio anual de 31% (Vacca,

2015, p.1).

BALANZA COMERCIAL CON CHINA Afo | Balanza Comercial

(Wilones ddares) 1995 -58,7

1296 1070

L 1505

1550 193

| 1999 187 A

| 2000 2899

| 2001 407 2

[ 20 153 4

| 2003 545,

- e [ 2004 8313

N AN NN [ 2005 12062

Imagen de la evolucion de la balanza comercial con China - Fuente: Vacca (2015).

El mayor crecimiento se dio en el periodo de 1993 a 2004 en sectores como:
Fabricacion de transmisores de radio y television, fabricacibn de maquinaria de

oficina, contabilidad e informatica con aumentos anuales de 88% y 66%
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respectivamente. Se destaco la fabricacion de productos quimicos, fabricacion de
productos de plastico y la produccion de prendas de vestir (Vacca, 2015, p.1).

En el aflo 2011 las importaciones en Colombia presentaron un crecimiento de
39,8%, con relacion al mismo mes de 2010 (DANE, 2011).

El pais de mayor contribucion fue China con un (48,1%), aportando 5.5% a la
variacion total del pais (DANE, 2011).

En el primer periodo del afio 2015 segun la DIAN de enero hasta abril los tres
principales paises de origen de las importaciones colombianas, fueron Estados
Unidos, China y México, la principal sub-partida arancelaria para cada uno de
estos paises fue:

- Estados Unidos: 2710.19.21.00: Gasoleo, excepto desechos de aceites y
gue contengan biodiesel.

- China: 8517.12.00.00: Teléfonos moviles (Celulares) y los de otras redes
inalambricas.

- México: 8703.23.90.90: Los demas vehiculos para el transporte de
personas, con motor de embolo, (Pistén) alternativo, de encendido por
chispa, de cilindrada superior a 1.500 cm3, pero inferior o igual a 3.000
cm3 (DIAN 2, 2015, p.11 - 12).

El cuadro a continuacién refleja el valor y % de participacién de cada uno de

estos paises en los términos de negociacion CIF y FOB:



Contenido 61
PAIS DE | VALOR |PART % | VALOR PART % | PESO |PART %
ORIGEN CIF VALOR CIF FOB VALOR FOB NETO |PESO NETO
Estaos Unidos [1.065 |29.0% 1.017 29.1% 1.239 |49.1%
China 642 17.5% 607 17.4% 201 8.0%
México 305 8.3% 296 8.5% 89 3.5%
Resto de
Paises 1.654 |[45.1% 1.576 45.1% 996 39.5%
TOTAL
IMPORTADO |3.666 |100.0% 3.496 100.0% 2.524 |100.0%

Fuente: DIAN 2 (2015, p.11)

Como se puede observar China ocupa el segundo lugar en Colombia en

las importaciones con los términos de negociacion CIF y FOB, lo cual implica que

con el paso del tiempo cada vez se acerca un poco mas al porcentaje de

importaciones que se realizan desde Estados Unidos.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las importaciones en el

Municipio de Antioquia donde esta ubicada Bicilaverde, en cuanto a principales

productos y principales origenes de importacion.
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PRINCIPALES % PRINCIPALES %
PRODUCTOS ORIGENES

Demas Aeronaves | 23.9% Estados Unidos | 34.8%
Maiz 5.2% China 17.3%
Motocicletas 5.0% Francia 8.8%
Automoviles  de

Turismo 2.1% India 4.0%
Residuos de

aceite de Soja 1.6% México 3.9%
Habas de soja 1.4% Brasil 2.9%
Neumaticos

nuevos de caucho | 1.2% Colombia 2.6%
Partes para

motocicletas 0.9% Alemania 2.5%
Polimeros de

etileno 0.9% Ecuador 2.3%
Conservas de

pescado 0.9% Italia 2.0%
Resto 56.8% Resto 19.0%

Fuente: DIAN 2 (2015, p.11)
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Se puede observar que los accesorios para Bicicletas hacen parte de la

modalidad “Resto”, teniendo un porcentaje de participacion del 56.8% con

respecto al 100% de los demas.

Importaciones segun capitulo de arancel

Segun el capitulo de arancel éstas son las mas sobresalientes:

Aparatos y material eléctrico, de grabacion o imagen, con un crecimiento
de 32,0%, los cuales aportaron 7,7% a la variacion total de las
importaciones de China (48,1%). Este resultado fue explicado
principalmente por la sub-partida "teléfonos mdviles (celulares) y los de
otras redes inalambricas”, que aumenté 108,4%, al pasar de US$11,7
millones en enero de 2010 a US$24,4 millones en el mismo mes de 2011.
Calderas, maquinas y partes, registraron un aumento de 26,2%, al pasar
de US$85,2 millones a US$107,6 millones.

Manufactura de fundicion, hierro y acero, registraron un crecimiento de
135,0%, al pasar de US$8,3 millones en enero de 2010 a US$19,5
millones en el mismo mes de 2011, este resultado fue ocasionado en parte
por la mayor compra externa de “los demas tubos de entubacion o de
produccion del tipo de los utilizados para la extraccion de petrdleo o gas”

(727,7%). (DANE, 2011, p.1).



Contenido 64

Proceso de Importacion en Colombia

Para que una empresa realice una importacion debe pertenecer al régimen
comun, lo que significa que debe estar inscrito en la Camara de Comercio y tener
Registro Unico Tributario (RUT), en el cual debe estar habilitada la casilla de
importador y exportador, cumpliendo con estos requisitos, la empresa podra ser
identificada y de esta manera la DIAN podra ubicar y clasificar a los sujetos de las
obligaciones administradas y controladas (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

La persona natural o juridica debe ubicar la sub-partida arancelaria del
producto; para esto tiene dos opciones, la primera consiste en consultar a través
del arancel de aduanas, utilizar la ayuda informal que brinda del Centro de
Informacién o asesorarse a través de un experto de partidas arancelarias
(MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Segun el decreto 2685/2699 el articulo 236 y la resolucién 4240/00 articulo
154 al 157, en Colombia la DIAN es el Unico ente autorizado para determinar la
clasificacion arancelaria.

Se recomienda que la empresa importadora realice un estudio de mercado
y factibilidad econémica de la importacion, en la cual debe analizar: Precio del
producto en el mercado internacional, costos de transporte internacional, costos

de nacionalizacion y demas gastos a que hubiere lugar.
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Identificacion del producto

Lo primero que se debe hacer es verificar la sub-partida arancelaria, en
ésta, esta la informacién de los tributos aduaneros (Gravamen arancelario e
impuestos sobre las ventas, IVA) y demas requisitos para su importacion.
Ademas, debe consultar el Arancel de Aduanas para verificar si el producto a
importar esta sujeto a vistos buenos e inscripciones previas ante entidades como
ICA, INVIMA, Ministerio de Minas, Ministerio de Ambiente (ANLA), Ministerio de
Transporte, Ministerio de Agricultura, Superintendencia de vigilancia y Seguridad
Privada, Superintendencia de Industria y Comercio, Agencia Nacional Minera,
AUNAP, entre otras (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Si el producto no estd sujeto a ninguno de estos requisitos no requiere

autorizacion de registro de importacion.

Tramites ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Este procedimiento se realiza ante esta entidad sélo cuando se requiere
registro de importacion, y se hace Unicamente a través del medio electrénico.

Para el caso de Bicilaverde este procedimiento no aplica (MINCOMERCIO, 2011,

p. 1).

Importacion de bienes cuyo valor sea mayor a USD 1.000 y menor a USD 1.000
Mayor de 1.000
- Debe adquirir un certificado o firma digital en la pagina

www.certicamara.com 0 www.gse.com.co, luego debe ingresar a



http://www.gse.com.co/
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www.vuce.gov.co en el link registro de usuarios para asi obtener un

usuario y una contrasefia.

- Ingresar a www.vuce.gov.co en el link ayuda/importaciones para descargar

los programas y manuales de uso.

- Diligenciar el registro de importacibn en la pagina www.vuce.gov.co,

ingresando por al modulo de importaciones, se deberd realizar el
correspondiente pago electrénico (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).
Es importante anotar que el valor del Registro de Importacién por cada 1800

caracteres es de $30.000 (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Menor a usd 1.000
- Debe inscribirse en el Grupo Operativo, ubicado en la direccién: Calle 28
No 132 — 15y llevar RUT y Certificado de Existencia y Representacion.
- Firma de condiciones de USO en el grupo operativo. A través del correo
electrénico se le asigna un usuario y una contrasefia.
- Elaboracién del registro de importacion a través del sistema VUCE -

www.vuce.goVv.co.

- Pago de registro de importacion electronica (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Procedimiento cambiario en las importaciones
El Régimen Cambiario, establece la obligacion de canalizar el pago a
través de los intermediarios del mercado cambiario autorizados por la ley (bancos

comerciales, corporaciones financieras, etc.). El importador debe girar al exterior


http://www.vuce.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/
http://www.vuce.gov.co/
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las divisas correspondientes al pago de la importacion, previo el diligenciamiento

del formulario DECLARACION DE CAMBIO No.1. (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Otros tramites

Es importante que el importador verifique los términos de negociacion
internacional (INCOTERMS) y si le corresponde pagar el valor del transporte
internacional, contrate la empresa transportadora con la que se definirAn dichos
costos para el traslado de la mercancia hasta el puerto colombiano que mas
convengay a la cual se podra dar indicacion sobre el Deposito de Aduanas, en el
gque se desea que se almacene la mercancia mientras se nacionaliza

(MINCOMERCIO, 2011, p. 1).

Proceso de Nacionalizacion

- Cuando la mercancia haya llegado a Colombia y este en el Depdsito
Aduanero, se debe solicitar autorizacion para realizar una pre-inspeccion
con anterioridad a la presentacion de la Declaracién de Importacion y
demés documentos, esto cuando surjan dudas acerca de la descripcion,
nameros de serie o identificacion o cantidad.

- Si el valor de la Importacién es igual o superior a USD5.000, se debe
diligenciar la Declaracion Andina del Valor en Aduana. Este es un
documento soporte de la Declaracion de Importacion, el cual determina el

valor en Aduanas (Base para el pago de los Tributos Aduaneros) de las
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mercancias objeto de Importacion y especifica los gastos causados en
dicha operacion.

La liquidacién de tributos Aduaneros (Gravamen Arancelario e IVA), se
hace a través de la Declaracibn de Importacién, el pago de estos
impuestos se realiza ante los intermediarios financieros, en las aduanas en
donde opera el Sistema Informatico Siglo XXI, los formularios se hacen por
medio electrénico.

Segun el Estatuto Aduanero (Decreto 2685/99), podran actuar
directamente ante la DIAN:

Las personas Juridicas que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil ddlares americanos (USD1.000), quienes
actuaran de manera personal y directa a través de su representante legal o
apoderado.

Las personas naturales que realicen importaciones que individualmente no
superen el valor FOB de mil délares americanos (USD1.000), quienes
deberan actuar de manera personal y directa.

Para el levante o retiro de la mercancia, una vez cancelados los tributos
aduaneros, debe dirigirse al Depdsito Habilitado de Aduanas donde se
encuentre la mercancia y presentar los siguientes documentos, los cuales
seran revisados por un funcionario de la Aduana respectiva, y que deberan
conservarse por un término de cinco afios como minimo (MINCOMERCIO,

2011, p. 1):
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I. Factura comercial Il. Lista de Empaque

lll. Registro o Licencia de | IV. Certificado de Origen (Segun el

Importacién, si se requiere. producto y el Origen), si se

requiere.
V. Declaracion de | VI. Documento de Transporte
Importacién, cancelada. (Guia Aérea — Conocimiento de
Embarque)

VIl. Declaracién Andina del [ VIIl. Otros certificados o vistos
Valor en Aduana, si se |buenos, sise requieren.

requiere

Fuente: MINCOMERCIO (2011, p. 1).

Para el caso de Bicilaverde los documentos que no debe presentar son: la
licencia de importacion, la declaracion Andina de Valor, el certificado de origen,
este no aplica debido a que como no hay tratados de libre comercio entre China y
Colombia, no aplica vistos buenos, estos productos no son regidos por ninguna
entidad representativa en Colombia.

El sistema informatico aduanero determina si podra efectuarse levante
automatico o si se requiere inspeccion fisica de la mercancia. En el primer caso,
podra retirar la mercancia una vez sea autorizado por el Depdsito o Funcionario
Aduanero, en el segundo caso el inspector de la DIAN verificara la concordancia
de lo declarado en los documentos con la mercancia para la cual se solicita

autorizacion de levante (MINCOMERCIO, 2011, p. 1).
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Agentes que intervienen en el proceso de importacion

-Agente de Carga Internacional: el cual es el intermediario entre el proveedor
chino y el comprador, sera el encargado de coordinar todos los tramites en origen
y elaborar toda la documentacién necesaria para el transporte, haciendo posible
el traslado de la carga bien sea via aérea o maritima desde China hasta
Colombia, dentro de sus funciones y responsabilidades estan las siguientes:

- Consolidacion de la carga: Consolidar es reunir un conjunto de cargas de

diferentes proveedores para que viajen en un contenedor maritimo.

Para este caso, la agencia de carga se encargara de recoger en cada una de
las provincias o ciudades de China (Shanghdai, Zhejiang) los pedidos que
anteriormente haya realizado Bicilaverde, reunirlos en un depésito, y
posteriormente realizar el transporte hacia Colombia.

Para realizar esta funcién, la Agencia de carga deber& contar con los servicios
de un agente de carga en origen, éstos son aliados estratégicos que tienen los
agentes de carga internacional, con los cuales coordinan la recogida de la
mercaderia en el almacén del proveedor Chino cuando el termino de negociacion
es EXW (es decir que hace la entrega en su almacén) y el almacenaje temporal
de la mercaderia hasta que se embarque, este embalara y politizara en sus
bodegas la mercancia del consigne.

- Emisiébn de los documentos de transporte: el agente de carga es el

encargado de instruccionar a su aliado en origen la informacion que debe

contener el “Conocimiento de Embarque” en el caso que fuese embarque
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maritimo o “Guia aérea”, en caso que fuese embarque aéreo. Cualesquiera
de estos dos documentos son muy importantes, ya que son el
comprobante de que la mercaderia que estd4 importando le pertenece al
consignatario, ademés con estos documentos se podra nacionalizar la
mercaderia en el pais destino.

Subcontratacidén de transportistas: el agente de carga es el encargado de
contactar, dependiendo el medio de transporte, con las lineas navieras o
lineas aéreas para separar un espacio en el medio de transporte y
coordinar el embarque de la mercaderia.

Almacenaje en destino: recoger la mercaderia que llego via aérea o
maritima y destinarlas a un almacén temporal, hasta que la mercaderia sea

nacionalizada y se pueda disponer de la misma.

Ademaés, debe comprobar que la carga llegue completa y en caso se

encuentre una diferencia de peso y bultos, participara en las diligencias de

inventario.

Confeccionar el manifiesto de carga de las mercancias
desconsolidadas: Cuando la mercaderia ingresa al almacén temporal se
cuenta los bultos arribados y se pesa, luego esta informacion se transmite
via electrénica a la Aduana. Cuando la carga llega consolidada en un solo
contenedor, el consolidador contratado por el agente de carga es el
encargado de desconsolidar y realizar el manifiesto de carga, el cual debe
presentar a la Aduanas adjuntando copia del Conocimiento de Embarque,

Guia Aérea o Carta Porte.
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En el caso de Bicilaverde utilizara los servicios de esta figura, la cual ocupara

el lugar de intermediaria entre los proveedores chinos y el comprador colombiano.

Proceso de importacion Bicilaverde

Los productos a importar son

DETALLE CIUDAD VOLUMEN PESO

CANTIDAD

# CAJAS

MEDIDAS

Porta termos

Shanghai 150kg

100

20 cm de alto
x6 de ancho
(redondos) vy
vienen POR
CAJAS DE 20

UNID

Bolso porta celular

Shanghai 30KG

10

10cmxéecm Y

VIENE CAJA

POR 100

UNID
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Luces LED

Zhejiang 47KG 180

8X8CM

EMPACADOS

Y VIENEN

POR CAJAS

DE 50 UNID

Bolso para

herramientas

Shanghai 115KG 50

15X8CM Y

VIENEN EN

CAJA DE 60

UNID

Cascos

Guangdong 280KG 120

30X25X10

CM Y

VIENEN EN

CAJAS X 25

UNIDADES

Candados Guangdong 140KG 1330

10X10CM Y

VIENEN EN
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CAJA PO 15

UNID

Tabla 2

Shanghdi: Peso total 295kg y cantidad de cajas 160 Uds.
Zhejiang: Peso total 47kg y cantidad de cajas 180 Uds.

Guangdong: Peso total 420kg y cantidad de cajas 1550 Uds.

Partidas arancelarias
Segun investigacion realizada en el sistema de la DIAN - APROCOM, se
encontré que los productos que importara Bicilaverde, manejan los siguientes

porcentajes en aranceles:

PARTES Y ACCESORIOS

CODIGO DESIGNACION DE LA MERCANCIA ARANCEL IVA
87,14,95,00,00 Sillines (Asientos) 0% 16%
87,14,91,00,00 Cuadros Yy horquillas y sus partes 10% 16%
87,14,92,10,00 Llantas (Aros) 0% 16%
87,14,93,00,00 Bujes sin freno y pifiones 0% 16%
87,14,94,00,00 Frenos incluidos los bujes con freno y sus partes 0% 16%
87,14,96,00,00 Pedales y mecanismos de pedal y sus partes 0% 16%
87,14,99,00,00 Los demas 10% 16%

Tabla 3
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La mayoria de los productos a importar no manejan % de arancel, lo cual
beneficia altamente a la organizacion porque los costos de importacidn seran
menores al ingresar la mercancia al pais excepto los cuadros, horquillas y sus
partes que pagan el 10%, y los demas, en cuanto al IVA todos los productos
deberan pagar el 16% debido a que es un porcentaje legal y obligatorio dentro del
territorio colombiano.

También se beneficiaran sus clientes finales pues se les podra vender a un
mejor precio, y la capacidad competitiva de la organizacion se mejorara
notablemente.

El término de negociacion para esta exportacion sera EXW (En fabrica), lo
que significa que el agente de carga deberd realizar todo el proceso de

importacion hasta Colombia, incluyendo el transporte terrestre hasta Medellin.
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DETALLE CIUDAD PESO MEDIDAS Numero CBM PESO TON M3 VALOR
TOTAL de PARA VOLUMETRICO MERCANCIA
cajas x LCL AEREO
Uds.
Portatermos Shanghai 150 kg 20 cm de alto x6cm 100 0.072 12 0.072M3 USD 2500,00
largo x 6cm ancho
(redondos) caja x
20 Uds.
Bolso porta Shanghdi 30 kg 10cm alto x 6cm 10 0.0036 0.6 0.0036M3 USD 2500,00
celular largo x 6 ancho
caja x 100 unidades
Luces LED Zhejiang 47 kg 8cm alto x 8cm 180 0.092 15.35 0.092M3 USD 4000,00

largo x 8cm ancho

cajas de 50 Uds.
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Bolso para Shanghai 115kg 15cm alto x 8cm de 50 0.048 8 0.048M3 USD 2500,00
herramientas largo x 8cm de
ancho caja x 60
Uds.
Cascos Guangdong 280kg 30cm de alto x 120 0.9 150 2.25M3 USD 4000,00
25cm de largo x 10
cm de ancho cajas
por 25 Uds.
Candados Guangdong 140kg 10cm de alto x 133 0.133 22.16 0.133M3 USD 3700,00
10cm de largo
x10cm de ancho
caja x 15 Uds.
TOTALES 762 593 1,24 208.11 2.59 M3 USD
KG Uds. 19.200.00

Tabla
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Importacion aérea

POL: Shanghai

POD: Medellin

Producto: Accesorios para Bicicleta

Valor Mercancia: USD 19.200,00

Termino de negociaciéon EXW (En fabrica)

Direcciones de recoleccion:

- Zhejiang: No 1919 Jiashan Dadao Road, Jiashan City, Zhejiang, China.
- Guangdong: No 396-1, XingSheng Street, Dajiang Towun Taishan City,
Guangdong.

- Shanghai:

ROUTING:

PVG-LAX/JFK/MIA-MDE
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La mercancia sera consolidada en Shanghéi (PVG), desde esta ciudad sera
enviada a Estados Unidos a la ciudad de los Angeles (LAX) al aeropuerto John F
Kennedy, luego hara escala en Miami (MIA) y posteriormente llegara a su destino
final Medellin (MDE) — Colombia, la cual se descargara en el Aeropuerto José

Maria Cordova.
Costos

Gastos en origen

- Pick Up Us 500.00

- Doc Us 135.00

- Custom Us 120.00
Flete:
AEROLINEA Tampa
+ 500 kg 5.30 x kg All'in

TIEMPO DE TRANSITO 10 DIAS




Contenido

Gastos en destino cobrado por el agente de carga

Collect fee: 3% sobre el flete con min Us 35.00

Hanling Fenix Us 40.00

Agenciamiento Aduanero Aeropuerto R

Concepto Valor

Agenciamiento Aduanero 0.35% sobre el CIF Min. Us
120.00

Siglo XXI — Muisca Us 13.00

Declaracion de Importacion c/u Us 13.00

Gastos Autorizados Us 45.00

Delivery Aerolinea Us 90.00

Transporte terrestre Rionegro Us 90.00

Medellin

Pre-inspeccién Us 40.00
Bodegajes Al costo
Impuestos

Arancel: 0%

IVA: 16% USD 3.718.00
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Valor Aproximado Importacion EXW Shanghai - Medellin para 762 kg: Us

9.083.00

Segun la informacion mencionada anteriormente la mercancia que se
comprara a tres proveedores se consolidara en China, en la Ciudad de Shanghai,
alli el agente de aduanas se encargara de recibirla para realizar la respectiva

legalizacion y entregarla a la aerolinea que la manejara.

Esta Volara para Colombia realizando escala en Estados Unidos de alli
volara a su destino final Medellin (Colombia), después de que llegue la carga a
Medellin un Agente de Carga Internacional, contratado por Bicilaverde, se
encargara de realizar la nacionalizacibn de la mercancia para entregarla

finalmente en destino.

Segun el costeo elaborado, se detectd que el peso de la carga que es 762kg,
es mayor al peso volumétrico el cual es 208.11, debido a esto, el flete desde

China hacia Colombia se trabajo con el mayor valor.

El costeo de esta importacion aérea se trabajé con la Tasa Representativa
del Mercado (T.R.M) $2.500, debido a que en la actualidad esta presentando

muchos cambios.

El resultado final de la importacion Aérea tiene un costo de Us 9.083.00, con

el termino de Negociacion EXW.
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Opcidén 2

Importacién maritima carga suelta

POL: Shanghai

POD: BUN

Termino de Negociacion: EXW (En fabrica)

Producto: Accesorios para Bicicleta

Valor Mercancia: USD 19.200,00

Consolidador: MSL

Direcciones de recoleccion:

- Zhejiang: No 1919 Jiashan Dadao Road, Jiashan City, Zhejiang, China.
- Guangdong: No 396-1, XingSheng Street, Dajiang Towun Taishan City,
Guangdong.

- Shanghai: 2 shanghai w road Sanxi Industry Park.

Importacion maritima LCL

Gastos en origen

Pick Up Us 400.00

CFS 18 w/m3
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Picking Us 120,00
Customs clearence Us 75.00
Link docs fee Us 35.00
Handling Us 250.00
Commodity Inspection
Us 250.00
Certificate
PUERTO
PAIS DESTINO W/M3 Min T.T FRECUENCIA
ORIGEN
Us
Us 10
20.00 0.0
CHINA SHANGHAI BUENAVENTURA o 28 SEMANAL
Gastos fijos

Desconsolidacion

Radicacion del Bl

Manejos

CAF

Us 15.00 w/m3 - Min Us 50

Us 45.00

Us 50,00

Us 3% min Us 40.00 cuando el délar
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esta por debajo de 2.100

Collect Fee 3% min Us 35.00

Agenciamiento Aduanero Buenaventura

CONCEPTO

VALOR

AGENCIAMIENTO ADUANERO

0.35% Min. Us 120.00

DECLARACION IMPORTACION Us 13.00
DECLARACION VALOR Us 13.00
SIGLO XXI — MUISCA Us 13.00
GASTOS AUTORIZADOS Us 45.00

PREINSPECCION

Segun Mercancia

BODEGAJES APROX Y MANEJOS EN

(Al costo contra factura

PUERTO )

SEGURO 0.5% del valor FOB con
MIN USD 90.00

Transporte Buenaventura Medellin Us 300.00

Impuestos
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Arancel: 0%

IVA: 16% USD 3.099.00

Valor aproximado importacion exw Shanghai - Buenaventura 2.59m3: us 4.

820.00

Segun la informacién mencionada, la mercancia que se comprara a los tres
proveedores se consolidard Shanghai, el agente se encargard de hacer el Pick

Up hasta esa ciudad.

Cuando la mercancia este en Shanghai, se llevara a una bodega para
paletizarla, y empacarla de tal manera que al viajar quede totalmente protegida

durante el viaje que sera de 28 dias.

La mercancia arribara al puerto de Buenaventura, alli hay que esperar
algunos dias para el proceso de desconsolidacién de la carga, y es en este
momento cuando inicia el proceso de Nacionalizacibn en Colombia el pais de

destino final.

Posteriormente a la desconsolidacion y los tramites portuarios, se procedera
con el transporte terrestre, el cual entregara en las bodegas de la empresa

Bicilaverde.

Se realizo el estudio de dos modelos de importacion el aéreo y el maritimo
como carga suelta, en éstos, se tuvieron en cuenta todas las variables que se

requieren para una correcta importacion.
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El costo total de la importacion aérea utilizando el término de negociacién
EXW y teniendo en cuenta los impuestos es de: USD 9.083.00 con una duracion
en el proceso desde que se recogen la mercancia a sus distintos proveedores en
China, hasta llegar a Colombia y se realiza la respectiva nacionalizacién, es de un

maximo de 20 dias.

El costo total de la importacion maritima en carga suelta utilizando el término
de negociacidon EXW y teniendo en cuenta los impuestos es de: USD 4. 820.00
desde que se recogen la mercancia a sus distintos proveedores en China, hasta
llegar a Colombia y se realiza la respectiva nacionalizacion en Buenaventura con

un maximo de 45 dias.

La diferencia en costos de importacion es de USD 4. 263.00 de la aérea con
respecto a la maritima, esta diferencia radica principalmente en el flete, debido a
gue la tarifa aérea se cobrd por el peso de la carga, ya que superaba el peso
volumétrico, a diferencia de maritima que, al realizar los respectivos calculos, se
identificd que los metros cubicos era Unicamente 2.59m3, medida que a nivel de

transporte maritimo ofrece un flete a un muy bajo costo.

En cuanto a los impuestos, pagara menos si la realiza maritima debido a que

al liquidarlos se tiene en cuenta el flete y en esta modalidad es menor.

Se recomienda que la empresa realice su primera importacion utilizando la
modalidad maritima, porque ofrece las mejores tarifas en el proceso de

importacion, permitiendo que se reduzca notablemente el valor final de la misma,
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esto ayudard a que los productos se comercialicen a mejores precios y se han

mas asequibles para los clientes de Bicilaverde.

Modelo de distribucién

Bicilaverde tendra en cuenta las recomendaciones obtenidas por los mismos
usuarios que con mucha regularidad visitan el establecimiento, la idea de la ruta
de ensamble nace de uno de sus socios, ya que notaba falencia en el habitual
modelo de comercializacién de todos los almacenes de repuestos para bicicletas
incluyendo el de él. Para el afio 2010 su socio inicia el analisis con sus clientes y
les empieza a preguntar qué opinan sobre la idea, esta iniciativa trata acerca de
una ruta de ensamble donde los espacios van a estar distribuidos a lo largo y
ancho del mismo para tener la facilidad de armar la bicicleta al gusto y
presupuesto del usuario, alli tendra el acompafiamiento de una persona
especializada y esta le indicara cuales son los componentes que conforman una

bicicleta a través de los siguientes pasos:
Paso 1

Cuando la persona (cliente) entra al establecimiento encontrara la posibilidad
de dirigirse a una determinada area y escoger el accesorio que requiere

(autoservicio) y luego dirigirse a caja y cancelarlo.

Paso 2
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Cuando la persona (cliente) entra al establecimiento y quiere armar una
bicicleta totalmente encontrar4 la posibilidad de solicitar un asesor para el

acompafamiento.

Paso 3

En el caso de que el cliente solicite armar una bicicleta al gusto tendra la
posibilidad de escoger los accesorios en un orden légico de ensamble, por

ejemplo:

Lo primero que se hace es tomarle las medidas de talla y peso al cliente para
determinar las medidas exactas del marco de la bicicleta, eso incluye la
dimension de los aros o rines, después de esto, se determina los colores del

mismo.

Segundo: como ya se tiene la medida del marco se procede a la siguiente

seccién donde se encuentra los tenedores 0 amortiguadores delanteros.

Tercero: La siguiente etapa determina el 40% del armado de la bicicleta,
debido a que es un grupo de componentes de una sola marca o referencia, los
cuales son los frenos, el rodamiento y el tren de arrastre (cadena, pifiones

traseros y platos delanteros).

Cuarto: En esta etapa se determina el terreno en el que el usuario va a
utilizar la bicicleta, para definir el tipo de llanta, estas vienen con labrado en tache
para practicar ciclo montafiismo o sin labrado para terreno pavimentado, incide

también el peso de la persona para determinar el calibre o grosor de la llanta.
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Quinto: en esta etapa se encuentra la silla, los pedales y las maniguetas que
son los componentes donde el usuario tiene contacto fisico con los productos, y

en esta finaliza la ruta que indica cémo la bicicleta queda totalmente armada.

Paso 4

La bicicleta ya esta armada por el cliente bien sea por presupuesto o gusto,
el cliente procedera a pasar a la siguiente area para agregar a la bicicleta una
serie de accesorios adicionales como luces, parales, velocimetros, bolsos porta
herramienta, porta caramafola, caramafiola (tarro de agua) y candado de
seguridad. Con estos elementos ya instalados la bicicleta queda armada y

equipada para el siguiente paso.

Paso 5

Se procedera a trasladar al segundo nivel de la empresa todos los
componentes para que una persona especializada realice el arme de la misma en
un tiempo aproximado de 2 horas, mientras esta labor se realiza el usuario es

dirigido al paso siguiente.
Paso 6

Mientras la bicicleta es armada por el técnico, el asesor acompafia al usuario
al area de accesorios deportivos que llevara consigo, como es el uniforme de
ciclismo, el casco, los guantes, las medias de ciclismo, las zapatillas (ya sean
para practicar ciclo montafiismo, ruta, bicicrés o ciclismo urbano), gafas, relojes,

pulsometros y chaquetas impermeables.
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Paso 7

En esta etapa el cliente selecciona productos energizantes que consumira
mientras hace su actividad fisica, con este paso se da por concluido la ruta de

ensamble, y se procedera al siguiente y ultimo paso.

Paso 8

El asesor toma los datos del cliente para realizar la factura legal y con ésta se

dirigir4 a la caja registradora a cancelar.

El usuario tendra la posibilidad de ver como el técnico realiza el ensamble de
la bicicleta, mientras esto se ejecuta, el cliente podra disfrutar de un snack

ofrecido por le empresa y podra también leer algunas revistas de ciclismo.

Cuando la bicicleta esta completamente armada por el técnico se le brindara
una capacitaciéon de manejo de la misma, y como cambiar un neumatico cuando
se le rompa, adicional se le brindara un manual de manejo y recomendaciones
para el mantenimiento preventivo, adicional la empresa le ofrecera al usuario un
seguro contra robo y siniestros que le cubrira el 75% de perdida por un tiempo de

un afio, este también le cubrird por causas personales.

Al cliente se le brindara un acompafiamiento mensual bien sea llamandolo o
escribiéndole, para preguntarle el estado de la bicicleta o invitarlo a las
actividades que se realizan cada 15 dias, como ciclo paseos a municipios, otras

ciudades y charlas pedagodgicas (talleres de mecanica basica).
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A continuacion, se hace una relacion de los modelos de comercializacion
actual en los almacenes de bicicletas en Colombia y el modelo de
comercializacion que sera implementado en la empresa BICILAVERDE, el cual

fue descripto paso a paso anteriormente.

Imagen #1

Almacén y taller el pedalista

En la imagen # 1 se identifica una exhibicion que esta acorde con lo que se
conoce y sus duefios creen que es correcto, las bicicletas estan puestas casi
siempre al primer extremo que se encuentra entrando a cualquier almacén de
bicicletas, en la parte superior (techo) se encuentra llantas y marcos, y al lado
contrario vitrinas, algunas muy bonitas, aseadas, con los accesorios bien
organizados y en otros casos sucios, mal acomodados, poca iluminacion y
adicional a esto un asesor o vendedor sin conocimiento técnico y con poca
disposicion de atender al cliente, en otros casos un asesor con todo el perfil para

atender que en muchas ocasiones es el mismo duefio.
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En la parte trasera del mismo almacén usualmente se encuentra el espacio
donde se realiza la parte técnica de mantenimientos y reparaciones, esto conlleva
a que el almacén tenga mas suciedad por la cercania al taller y el cliente observe

el desorden que se genera en el dia.

En general el almacén al tener este perfil imposibilita hasta de sacar una
bicicleta de su lugar de exhibicion por su estreches, dado que las ponen muy
unidas, la mayoria de almacenes cuentan con iluminacién suficiente, pero al tener

la mercancia tan unida da como resultado un almacén oscuro y poco atractivo.

Usualmente los articulos estan exhibidos como se expresd anteriormente, por
esta razon, la ruta de ensamble con este modelo no se podria realizar, ya que no
cuenta con el espacio, el orden adecuado, la iluminacion, la planeacion, el taller

tecnificado y un software.

Se identific6 que en el area metropolitana no hay una ruta de ensamble

como la que se expone en el proyecto.

Hoy Bicilaverde cuenta con unos espacios similares a los de la imagen #1
aunque tiene una area de 4x19 m la cual esta distribuida de la siguiente manera:
al ingresar lo primero que se observa son bicicletas armadas de exhibicién contra
la pared, al lado contrario vitrinas y con exhibiciéon contra la paredes en tablas
ranuradas, en mitad de las vitrinas se encuentra ubicada la caja registradora y
contiguo a ella un pequefo escritorio como centro de operaciones, y continuando

hacia adentro se encuentra el espacio donde se reparan las bicicletas.



Contenido 94

El proyecto de la empresa de BICILAVERDE es que todo este modelo se
cambie por uno mas moderno, en este aplicara un modelo de autoservicio tipo
(supermercados de cadena) similar al Exito donde las personas seleccionan los
productos que desean consumir. La diferencia de Bicilaverde es que se disefi6
un modelo de construccidbn para ensamble de bicicletas donde todos los
componentes estan dispuestos de manera asequible para que el cliente
seleccione su producto o tenga la posibilidad de ser acompafiado por un asesor y

ensamble la bicicleta en un orden Idgico.

Modelo sugerido de ruta ensamble
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Con este disefio se lograra que los clientes cuando entre al establecimiento
comercial Bicilaverde en busca de un accesorio 0 en busca de armar la bicicleta
todo se facilite; tanto para el usuario que va a observar que todos los articulos
estaran organizados por sectores como para los asesores mas facilidad para
dirigir al usuario, y asi poder cumplir con las expectativas esperadas por el

cliente.

Como se observa en el plano del primer piso, la ubicacién de las partes
estaran dispuestas a los extremos del local y siguiendo una secuencia de
ensamble l6gico planeada por sus socios, al ver el plano se observar que al fondo
al lado derecho encontraran un acceso al segundo nivel, en este encontrara en la
pared izquierda los modulos del taller donde se realizara el respectivo ensamble
de la bicicleta y la zona de taller, al frente de los modulos una sala de espera con

capacidad de 10 personas.

En el segundo nivel al lado izquierdo del mismo, se encontraran las
oficinas, contiguo a ellas un balcén y una salida de emergencia bajando por unas

escaleras que dirigen a la salida.

Teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por los clientes de
Bicilaverde se determina desarrollar un instrumento que nos permita obtener
informacion contundente para soportar la investigacion como un nuevo modelo de
comercializacion de ruta de ensamble, para eso se realiz6 una encuesta que

género los siguientes resultados:

Tabulacion:
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19
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29
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34
35
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41
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43
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total

tabla 5
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Pregunta 1 4
Encuesta Por que Por que
1 asesorias y guias buen servicio al cliente
2 asesorias N/A
3 el acompafiamiento asesoria constante
4 asesoriay presupuesto buen servicio
5 conocer caracteristicas de las bicicletas mal servicio al cliente
6 bicicleta personalizaday la gusto buenas asesorias
7| presupuesto atencion personalizada
8| poder observar lo que estan vendiendo mal servicio al cliente
9 dar medidas exactas no hay vendedores con experiencia
10| personalizado de acuerdo al presupuesto
11 concer las partes de funcionamiento en general no por la atencion
12 ver varias opciones la amabilidad
13| por la asesoria buena asesoria
14poderla armar al gusto de uno y ajustado al presupuesto y la asesori§ no hay asesores, solo vendedores, que saben solo de precios
15 quedaria al propio estilo y beneficia al presupuesto laespera
16| por la asesoria, se le dan sugerencias al gusto de la persona los asesores ayudan a escoger cosas buenas
17| mas facil de acomodarse se encuentra todo en Bicilaverde
18 la a comodacion la gusto por la buena informacion
19 por la asesoria buena atencion buenos precios
20 interesante y practico se pueden observar todos los productos y ensefian a usarlos.
21 es bueno tenerla ayuda de alguien experto en el tema no vender por vender
22 N/A buena atencion
23 conocimiento de los asesores de la empresa solo el de bicilaverde porque es muy personalizado
24 una bicicleta con estilo propio y al presupuesto de uno mala asesoria
25 por la asesoria y acomodacion de presupuesto mala asesoria
26 asesorias no vender por vender
27| asesorias politicas
28| asesoria y presupuesto poco conocimiento, mala asesoria
29 Presupuesto y personalizacion Buena atencion
30 la a comodacion la gusto solo les interes vender
31 personalizado se deben comportar mas como asesores - vendedores
32 Ampliar conocimientos Buena asesoria
33 asesoria N/A
34 Presupuesto y personalizacion Buena asesoria
35 Presupuesto y personalizacion inconformidad con los productos
36| personalizacion y asesoria Buena asesoria
37 Comodidad y seguridad buen acompafiamiento
38| conocimiento y presupuesto N/A
39 calidad y economia Buena asesoria
40 conocimiento, confianza, no se esta conforme con el producto
41 N/A Buena atencion
42 conocimiento Buena atencion
43 personalizacion buen servicio
44 Personalizacion y calidad buen servicio
45 personalizacion Buenos productos
46] personalizacion (considera que armada es mas economica) falta de variedad y marcas
47, Prefiere que este lista falta de lugares especializados
48] conocimiento falencias por falta de especializacion
49 Personalizacion y calidad buen acompafiamiento
50 confianza buen conocimiento
51 es desarmable asesores amables

Tabla 6
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Andlisis pregunta 1

A la mayoria les gusto la idea de armar la bicicleta acomodandose al su
presupuesto y en compafia de un asesor, las razones por las cuales las personas
dijeron que si se caracterizaban fueron: la asesoria, tener personal experto en el
tema que permita ampliar su conocimiento, el presupuesto, el acompafiamiento,
poder ver y tocar los accesorios y repuestos y que la bicicleta quede al gusto de

la persona.

Analisis pregunta 4

Se encontraron dos respuestas un Sl y NO, los que pusieron Sl por lo
general dijeron que les gustaba el servicio actual de los almacenes de bicicletas,

la amabilidad, buena informacion y por atencién personalizada.

Los que colocaron NO dijeron que en algunos almacenes la atencion es
muy mala, la espera es muy larga, no asesoran y solo lo hacen por vender,
conocen muy bien los precios, pero poco de los productos, falta de variedad y

marcas en el mercado, falta de conocimiento.

Andlisis en porcentajes

PREGUNTAS PORCENTAJES

98% 2%
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98% 2%
MUY NADA
3 IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE
28% 66% 6%
4 SI NO
62% 38%
Ciclo
5 Ruta montafiismo Bici Cross Pista
62% 26% 6% 12%

Tabla 7

1. te gusta el concepto de armar tu bicicleta.
acomodandote a tu presupuesto y en
compaifia de un asesor

2%

= 5| = NO

Figura 3 grafica pregunta 1
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2.te gustaria encontrar un almacen
de bicicletas en el cual te sintieras
como en un supermercado donde
puedas ver, oler, sentir y hasta
pesar los productos?

NO; 2%

Figura 4. Grafica pregunta 2

3. en el momento de adquirir un repuesto
para su bicicleta ¢que tan importante es

tener contacto fisico con el producto?

70%
60%
50%

40%

66%
30%
0,
20% 28%
10% -
6%
0%
IMPORTANTE MUY NADA
IMPORTANTE IMPORTANTE
i Seriesl 28% 66% 6%

Figura 5. Grafica pregunta 3
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4. El servicio actual que prestan los
almacenes de bicicletas es de tu agrado?
SI/NO, por Qué?, haganos saber en cortas

palabras su opinion

mSl
ENO

Figura 6. Grafica pregunta 4

QUE TIPO DE MODALIDAD
PRACTICAS?

M Seriesl

Figura 7. Grafica pregunta 5
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Gracias a la encuesta resuelta por los clientes de Bicilaverde se determin6
que la idea de comercializacion que plantea, arrojara buenos resultados en
cuanto a modelo de servicio, comercializacién y distribucion de la mercancia, a
las personas le gusta la idea de encontrar un almacén de bicicletas como un lugar
donde puedan asesorarse, ver y tocar todos los productos relacionados con la

bicicleta y acomodandose al presupuesto de cada uno.

Segmentos de mercado socio-ambientales

La idea de Bicilaverde es concretar cuales pueden ser sus segmentos de
mercado, siempre y cuando estén acordes con las politicas que tenga la ciudad,
referente al sector de las bicicletas, por eso se ha investigado lo siguiente:

En los ultimos afios se ha venido cambiando la mentalidad de las personas sobre
el uso de las ciclas, ya no ven la bicicleta solo como un deporte o recreacion sino
como un medio de transporte que los puede llevar al trabajo, a la casa, al colegio
o a la universidad, y esto gracias a los planes que ha venido implementando la

alcaldia como las ciclo rutas.

Datos
e Esta ciudad cuenta con 28 km de ciclo-rutas, las cuales estan distribuidas
de la siguiente manera: 24.13kms para transporte y 4.29 con propdsito
recreativo, en la ley 1803 de 2006 se establecen las normas sobre

planeacién urbana sostenible, y se empieza a tratar el tema del ciclo rutas
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- En especial se debe diseilar una red peatonal, y de ciclo rutas que
complemente el sistema de transporte y articule las zonas de transporte de
la ciudad

- Reorganizar las rutas de transporte publico y trafico sobre ejes viales que
permitan incrementar la movilidad y bajar los niveles de contaminacion.

- Incorporar un plan maestro de parqueaderos, el cual debera constituirse en
una herramienta adicional para fomentar los desplazamientos en modos
alternativos de transporte (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015, p.2)

- También estd el sistema de bicicleta publica Encicla, es utilizado
principalmente por los estudiantes y el puablico en general, se estan
implementando nuevas estaciones la meta es llegar a 52 estaciones y
1500 bicicletas ubicadas en sitios estratégicos, que estén cercanas al
metro y a las universidades.

Este sistema beneficia a la comunidad en varios aspectos como lo son: La no

contaminacion del aire, no producen ruido, generan empleo, acortan tiempos al
desplazarse, influye positivamente sobre la salud de quienes utilizan el servicio, y

no tiene ningun costo.

e De la cantidad de personas que utilizan este medio de transporte los
hombres son un 66%, las mujeres lo componen un 31% Yy otros un 4%.

e “Los mayores usuarios de este sistema son estudiantes (un 75 por ciento),
son los mas jovenes los que mas facil adquieren un compromiso con el
medio ambiente, con su salud y la movilidad, ademas de que son

conscientes del ahorro de dinero”
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e segln encuestas del Area, “un 38 por ciento de usuarios economizan,
mensualmente, 40.000 pesos, ademas, un 39 por ciento asegurd que en

tiempo se gastan entre 6 y 15 minutos menos por trayecto” (Morales, 2014,

p.1).

A principios del afio 2015 Bicilaverde participo de una convocatoria realizada
por el area metropolitana, el objetivo de esta convocatoria era encontrar una
empresa con ciertas caracteristicas especificas que les pudiera ensamblar cierto
monto de bicicletas por un determinado tiempo, esto con el fin de potencializar a
En-ciclas, después de reuniones y encuentros entre el area metropolitana y la
empresa, se decidi6 que Bicilaverde seria la encargada de ensamblar 1100
bicicletas, el contrato comenzd y hoy en dia 30 de mayo de 2015 llevan 600
ensambladas, asi mismo repotencializan bicicletas viejas y en promedio llevan
unas 150 unidades. Estos proyectos publicos generan reconocimiento para la
empresa porque asi se dardn a posicionardn en el mercado y conoceran la
calidad del trabajo que hace Bicilaverde, por eso es importante identificar porque
se habla de En-cicla en el proyecto, y es porque se convierte en un cliente
mayorista que a su vez le puede generar muchos clientes finales.

Aparte de estas rutas que se estan generando por toda la ciudad, desde el
afo 2010 se ha venido promoviendo el uso de la bicicleta urbana a través de ciclo
paseos realizados por colectivos siclas, por eso fue pertinente realizar una
entrevista a uno de los lideres de este colectivo, el sefior Mauricio Mesa, quien

explica de qué se trata, esto fue lo que dijo:
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“‘Primero que nada se llama siclas con S porque si se puede, si se puede
respetar al peatdn y a los demas actores de la via, nacié el 22 de septiembre de
2010, por la iniciativa de varias personas que queria promover la bicicleta como
medio de transporte, y recreacion (la sociedad civil) y también porque querian
vender ciclas adaptadas a lo urbano, es decir, las bicicletas que tenian estas
personas eran de montafia asi que las adaptaron al ciclismo urbano para mayor
facilidad de desplazamiento en la ciudad, debido a que este tipo de cicla urbana
tienen caracteristicas diferentes y una de ellas es por su ergonomia.

A partir del aflo 2010 hasta hoy los colectivos se institucionalizaron, y hoy se
llaman las sicleadas, se realizan todos los miércoles, a las 7:30 de la noche, en
diferentes rutas, donde promocionan la bicicleta, se reconoce la ciudad, se tienen
algunas recomendaciones de seguridad y comportamiento, las personas que
asisten a estas sicleadas, son nifios, jévenes y adultos, de diferentes barrios,
comunas, corregimientos y municipios cercanos de la ciudad, los nifios deben
estar acompafados por un adulto responsable, en promedio participan 2500
personas, no tiene ningun costo, y es voluntario.

El colectivo no alquila las bicicletas pero tienen aliados que si lo hacen como
Bici Rolling?, se recorren en promedio de 12 a 15 Km, cuentan con un punto de
hidratacion a mitad de ruta en un parque del valle de aburra, cada recorrido se
demora entre 2 a 2,5 horas. Para la seguridad cuentan con un grupo de

voluntariados de logistica que se encarga de permitir el trafico entre los actores

1 Bicirolling es uno de los talleres urbanos que existe en la ciudad, llevan méas de tres
afios reutilizando partes de bicicletas, disefiando nuevos estilos a partir de piezas
clasicas y modernas e incitando, por medio de sus creaciones, a pedalear por la ciudad
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de la via el cual lleva un mensaje de agradecimiento y pacificacion del tréfico.
Los recorridos son para que los disfruten amigos y familiares.

Estos colectivos el fin que tienen es promocionar el uso adecuado de las
bicicletas donde puedan integrar a toda la sociedad sin importar sexo, edad, o
religion”. (Mauricio Mesa)

A raiz de estos colectivos, en el afio 2013 se fundé una corporacion llamada
Corporacion Colectivo Siclas, se crea con el fin de darle un sustento legal a lo que
es el colectivo, ademas tienen unas tareas misionales y sociales:

e Recorridos culturales urbanos en bicicleta con unas bicicletas que la propia

corporacion tienen.

e Educan, ensefian a manejar bicicleta con niveles bésico, intermedio y
avanzado para nifos, jovenes y adultos.

e Disefian y comercializan ciclo parqueaderos.

e Realizan y participan en activaciones de marca, como caravanas de
acompafamiento para las empresas.

e y venta de diferentes productos como bicicletas plegables (las bicicletas
plegables se pueden doblar, y se pueden llevar a cualquier parte) o
eléctricas de aliados que tienen, también comercializan los candados para
las bicicletas.

Como corporacion tienen cinco socios, un profesor y una estudiante de la

Universidad Pontificia Bolivariana, un ingeniero de sistemas, un comerciante de

bicicletas y el sefior Mauricio mesa.
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La corporacion participé en un programa de emprendimiento ambiental, donde
recibieron unos incentivos como implementos para realizar las sicleadas, equipos
de cémputo y equipos de oficina, para funcionar como Corporacion.

Es importante conocer que es Siclas, porque se puede identificar quienes,
como y cudles son las personas que participan de estos colectivos, personas que
les gusta compartir con sus amigos, familiares en un medio de transporte que al
mismo tiempo actia como un medio menos contaminate y saludable y que la
empresa puede aprovechar estos estilos de vida que se estdn dando en Medellin

para llegar a ellos.

¢, Qué beneficios trae el nuevo proyecto de parques del rio de Medellin para el
sector de las bicicletas?

“Parques del Rio Medellin le dara a la ciudad espacios verdes de calidad
para la interaccion y transformacion urbana. Sera un espacio publico, ambiental y
seguro para el disfrute de los ciudadanos, que se integrara con los demas
desarrollos de Medellin, una ciudad que se transforma para mejorar la calidad de

vida de sus habitantes” (Parques del rio Medellin, 2015, p. 4).

“Para contribuir con la mitigacion del impacto en la movilidad por el
desarrollo de megaproyectos, Parques del Rio Medellin impulsara la construccion
de nuevos tramos de ciclo rutas que se conectan con la red actual y promueven

la integracion con el sistema de transporte masivo SITVAZ?, para que la bicicleta

2 SITVA: Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburrd. estd conformado por el Metro como eje
estructurante con las lineas de Metrocable, por Metroplis y por las rutas alimentadoras a ambos. Obtenido
de http://www.metroplus.gov.co/intranet/metroplus/index.php?sub_cat=41&idx=10&ap=8
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se convierta en un medio de transporte comodo, seguro y atractivo.” (Parques del

rio Medellin, 2015)

Actualmente el programa Encicla del Area Metropolitana cuenta con 29
estaciones en operacion y se proyecta para finales de 2015 que sean con 50
estaciones y una flota de 1.520 bicicletas que generaran un impacto social,
econdmico y ambientalmente sostenible. Se proyecta que con el nuevo plan de
ordenamiento territorial (POT), que habra 32 km de ciclo rutas, que privilegiaran el

transporte de la bicicleta (Parques del rio Medellin, 2015)

Programa de parquee y siga su viaje: Acuerdos comerciales con grandes
superficies ubicadas en torno a las estaciones del Sistema Integrado de
Transporte del Valle de Aburra inicialmente en Niquia (Bello) y en Sabaneta,
permitiran a los ciudadanos dejar su vehiculo estacionado y tomar el transporte

publico (Parques del rio Medellin, 2015).

Parques del Rio se convertird en un proyecto importante en el sector de las
bicicletas. Para las empresas que se dedican al tema les podra traer beneficios
para sus compafiias, porque es probable que para un mediano o largo plazo
aumentaran sus ventas, puesto que, se ampliarian las ciclo vias y ciclo rutas, las
personas cada dia les gusta mas utilizar la bicicleta como medio de transporte
entonces estaran muy interesadas en comprar bicicletas para suplir sus

necesidades (Parques del rio Medellin, 2015).

Para Bicilaverde también hay beneficios que se veran reflejados en el

interior de su compafia, porque, traerd impactos sociales y econdmicos, por un
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lado, aumentard su mano de obra, generando nuevos empleos, ademas
apostandole a nuevos clientes y por otro aumentara sus ganancias, pero, ¢Por

qué?...

Los planes que tiene la alcaldia de promover el uso de la bicicleta
generando estrategias como aumento en las rutas, programas de concientizacion
para los ciudadanos acerca de la importancia del uso de la bicicleta no solo como
un medio de recreacion sino como un medio de transporte y adquiriendo nuevas
bicicletas para el programa en ciclas, le da pie a Bicilaverde de aumentar sus
ganancias y generaciéon de nuevos empleos, la empresa podra seguir con el
contrato que tiene con en ciclas de ensamble de las bicicletas que seran
utilizados por los habitantes de la ciudad de Medellin, asi la compafia seguira
necesitando mas personal de 3 a 4 personas empleadas gracias a estos
proyectos que hacen entre los sectores publico (alcaldia) y privado (Bicilaverde).
Enciclas genera para la empresa reconocimiento ya que van a conocer la calidad

no solo de los repuestos y componentes, si no del servicio con que lo hacen.

A parte del contrato que la compafia pueda tener con Enciclas, generara
también ingresos por parte de las personas que visiten el establecimiento y
guieran adquirir su bicicleta, con los componentes y accesorios que quieran a un
precio asequible y con el mejor servicio, y lo haran porque con Pargues del Rio
habrd mayor movilidad y la gente querrd utilizar la bicicleta como una alternativa

para su desplazamiento.
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Definicion del segmento de mercado

Los segmentos de mercado de la empresa, estdn definidos por personas
gue les gusta utilizar la bicicleta més alla por un deporte, si no como un medio de
transporte que los puede llevar a la casa, trabajo, colegio, universidad, a cualquier
parte, y lo mejor es que estadn contribuyendo a la no contaminacién del medio
ambiente, a disminuir el trafico vehicular, y aparte se cuida y piensa en su salud,
situados en la ciudad de Medellin, y en municipios cercanos a la ciudad, puesto
qgue la empresa esta ubicada en el sector de San Juan con la Carrera 73.

Consumidores con niveles de ingresos tanto bajos como medio-altos y
quienes son conscientes de que mientras mas presupuesto tenga para la
adquisicion de su bicicleta, mejor sera el resultado a obtener. Las personas que
conforman este segmento son nifios, jovenes y adultos, entre edades de 5 afios y
55 afios, sin embargo, al momento de la compra, los nifios y los jovenes van en
compafiia de sus padres o tutores porque son ellos quienes tienen el dinero para
adquirir el vehiculo. No distingue ni sexo, ni raza, ni religion.

En Bicilaverde se identifican tres tipos de ciclistas, y para estos tipos de
clientes en la empresa pueden adquirir las bicicletas; para los clientes novatos
gue lo hacen por diversion, los recreativos que lo hacen con el fin de ejercitar su
cuerpo o los profesionales que son los que entrenan diario, para cada uno su
necesidad es diferente puesto que uno solo necesitara una bicicleta econdmica,
para el otro sera una bicicleta de gama media y para el otro una bicicleta de gama

alta.
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El monto minimo para armar una bicicleta lo definira el cliente, porque el
modelo de negocio lo permite. Los clientes que entren a la empresa buscaran la
forma de invertir todos los recursos necesarios para armar una bicicleta,
basandose en algo principal que es su presupuesto, siendo las personas
consiente que si su presupuesto es reducido pues no podran armar una super
bicicleta. Sin embargo, el costo minimo para armar una bicicleta econémica es de
$ 250.000 sin contar accesorios de lujo.

En la actualidad las personas que viven en Medellin, estan mas
conscientes del uso de la bicicleta gracias a los programas que realiza la alcaldia.
Se esta despertando la necesidad de utilizar este medio de transporte, ya que
beneficia a la gente con salud y buen estado fisico, y al medio ambiente por el
tema de la contaminacion, efecto invernadero y ayuda a descongestionar las vias
de la ciudad.

A la hora de la compra de bicicletas, las personas simplemente va a un
almacén que les provea de este producto, y muchas veces no tienen idea de que
es lo que estan comprando, si realmente esa bicicleta si es la que le sirve para la
necesidad que tienen, las empresas que se dedican a la venta de ciclas solo
piensan en vender y no se detienen en pensar que es lo que realmente el cliente
busca, por eso Bicilaverde quiere cambiar ese concepto, quiere que sus clientes
conozcan que es lo que estan adquiriendo, con una buena asesoria y servicio

garantizando que los productos que la empresa adquiere son de buena calidad.
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Hallazgos

1. Se identifico que el proceso de importacion a través del medio maritimo es
el mas recomendado para Bicilaverde, porque, la diferencia en costos es

de USD 4.263,00 con respecto a la modalidad aérea, esta diferencia radica
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principalmente en el flete, debido a que la tarifa se cobr6 por el peso de la
carga, ya que superaba el volumétrico, a diferencia de maritima que al
realizar los respectivos calculos, los metros cubicos era Unicamente
2.59m3, medida que a nivel de transporte maritimo ofrece un flete a un
muy bajo costo.

2. En la evaluacion que se realizo a los diferentes proveedores de todas las
partes del mundo en la Feria de Interbike, se encontr6 que China es la
mejor alternativa en cuanto a la adquisicibn de componentes y accesorios
para bicicletas, debido a que venden al mismo precio uno o varios articulos
y a bajos costos.

3. Al implementar una ruta de Ensamble se identific6 que hay mas orden para
seleccionar y organizar los productos, esto permitira que el espacio este
mejor distribuido, el transito de las personas se ha mas fluido y el
inventario sea mas preciso.

4. Al adecuar el segundo nivel para el ensamble y reparacion de las
bicicletas, se mejoraran los tiempos de entrega, la distribucién del espacio
serd mas equitativa y habrd un espacio para la parte administrativa y el
almacenamiento.

5. Debido al acompafiamiento que ha realizado Bicilaverde con los ciclistas
urbanos, colectivos siclas y recreativos ciclo-montafistas, han tenido la
oportunidad de conocer la empresa.

6. Se identificaron segmentos de mercados socio ambientales, los cuales

Bicilaverde impactara a mediano plazo con estrategias como talleres de
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mecénica, ensefarle a la gente a movilizarse, entregas de suvenir,
asesorias especializadas, gestion de tele mercadeo para la venta y

comercializacion de productos de calidad.

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

1. Bicilaverde realizar4 dos importaciones anuales debido al capital con el
gue cuenta y al modelo de importacion identificado.
2. El mercado de China es el mas apropiado para realizar la compra de los

repuestos para bicicletas, porque es el pais mas tecnificado en la
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fabricacion de repuestos, es el que ofrece mejores garantias, con el que se
optimizan costos y porque las negociaciones se realizan facilmente.

3. La ruta de ensamble es el mejor modelo de comercializacion de bicicletas,
por el orden I6gico que se le da a la distribucién.

4. La nueva distribucién fisica de la empresa, permitira que la movilidad del
personal, de los clientes y en general sea mas apropiada, se visualice
mejor los productos, haya una mejor iluminacién, y el espacio sea el mas
Optimo para las labores que se realizan.

5. Los programas implementados en el municipio de Medellin son la
oportunidad para el crecimiento econémico de Bicilaverde.

6. Las estrategias implementadas por Bicilaverde ha sido la herramienta para

darse a conocer en este mercado, generando su fidelizacion.

4.2 Recomendaciones

1. Se le recomienda a la empresa no descartar otros proveedores, que le
permitan distribuir productos de buena calidad, asi como lo hace el
proveedor de china.

2. Se recomienda a Bicilaverde participar a las principales ferias comerciales

como las que se realizan en Alemania, China, Estados Unidos y Argentina
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para obtener informaciones de nuevos proveedores, nuevas tendencias
nuevas tecnologias.

3. En las diferentes temporadas del afio como dia de la madre, dia del nifio,
dia del amor y la amistad y navidefias, Bicilaverde debera tener algunas
muestras ensambladas listas para la venta y contribuir a satisfacer la
demanda que se genera en esas fechas.

4. Implementar el modelo de distribucion en el area metropolitana como
Envigado, Bello, Poblado, debido que estos municipios y barrios no cuenta
con un modelo de comercializacion similar.

5. Seguir innovando en programas ladicos que permitan la integracién de
nuevos clientes y la fidelizacion de los existentes.

6. Investigar constantemente cuales son las necesidades de los clientes de
acuerdo a las tendencias socio ambientales.

7. Aprovechando los espacios que esta brindando el municipio de Medellin
como ciclovias, ciclo rutas, colectivos, entre otros para realizar jornadas
ludicas, talleres informativos y practicos en cuanto al manejo de la bicicleta

como medio de transporte y recreacion.
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