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Resumen.

El siguiente proyecto analiza los objetivos reales de la inversion en infraestructura
la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena desde el afio 2013 en adelante, que
fue cuando el pais comenzé a materializar sus planes de desarrollo, para lograr
hacer del puerto de Cartagena un paso propicio para los grandes buques que
llegaran, luego de pasar por el nuevo canal ampliado de Panama.

Para esta investigacion se realiz6 una basqueda exhaustiva en la pagina oficial del
puerto, su revista Poértico, trabajos investigativos y articulos publicados en
diferentes medios, con entrevistas realizadas a los funcionarios tanto del gobierno
como de la empresa privada que han sido participes de la ejecucion y control de
estas obras de modernizacion.

Encontrando como resultado una excelente propuesta donde la empresa privada y
el estado estan realmente comprometidos con el cumplimiento de los objetivos y el
aporte de los recursos econdmicos, adicionalmente se espera que el Puerto de
Cartagena continle escalando posiciones en los ranking a nivel mundial, como
uno de los mejores del mundo, el mejor en el Caribe y en Colombia; gracias a su
infraestructura, tecnologia, competitividad y capacitacion en la prestacion de
servicios portuarios tanto a nivel de comercio exterior como interior con la

implementacion y puesta en marcha del transporte intermodal.
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Abstract

The following project analyzes the real objectives of the infrastructure investment
to the Cartagena Regional Port Company from 2013 onwards, which was when the
country began to materialize its development plans, in order to make the port of
Cartagena a propitious place for the Large ships that will arrive, after passing
through the new expanded channel of Panama.

For this investigation, an exhaustive search was carried out on the port's official
website, its magazine Portico, investigative work and articles published in different
media, with interviews with government officials and private companies that
participated in the execution and Control of these modernization works.

Finding as a result an excellent proposal where the private company and the state
are really committed to the fulfillment of the objectives and the contribution of the
economic resources, it is also expected that the Port of Cartagena will continue to
climb positions in the world ranking, such as one Of the best in the world, the best
in the Caribbean and in Colombia; Thanks to its infrastructure, technology,
competitiveness and training in the provision of port services both at the level of
foreign and domestic trade with the implementation of intermodal transport.

Keywords: Investment, Infrastructure, Port Company, Logistics.
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Introduccion.

El Puerto de Cartagena es reconocido como uno de los mejores puertos del
Caribe; se encuentra compitiendo en los rankings con los mejores puertos del
mundo y en Colombia es el segundo en cantidad de carga movilizada.

La Organizacion puerto de Cartagena, quienes fueron los escogidos para tener la
concesion del puerto en el afio 1991 y desde esa época han hecho un trabajo
increible para convertir la bahia de Cartagena en la puerta comercial de América.
Razon por la cual, en el momento que se iniciaron en Panama las obras de
ampliacion del canal; fueron los encargados de poner en marcha su Plan Maestro
de Desarrollo que decreta un orden en las prioridades de inversion basado en la
productividad y competitividad que incluirA adaptar y modernizar el puerto
dotandolo, de todo lo que a tecnologia de punta se refiere, profundizando y
adecuando la bahia de ingreso, para asi lograr en 2017 estar recibiendo hasta 5
millones de TEU por afio atendiendo los mas grandes buques del mundo.

Todo lo anterior haciendo uso provechoso de su ubicacién estratégica y sus
privilegiadas condiciones naturales, que se convierten en grandes ventajas
competitivas para las operaciones maritimas lo que permite que la bahia tenga un
papel esencial en el mercado global.

Por tal razdén esta investigacion pretende resaltar el orden, los procesos, los
protocolos, los avances, el facil acceso a los servicios que presta la organizacion y
sobre todo destacar el trabajo mancomunado entre la empresa privada y el
estado, donde se planed una inversion cercana a los 600 millones de délares para
poner en marcha los proyectos de infraestructura; y lograr asi en tiempos record la
entrega de las obras, que han dado como resultado la entrada de equipos que
lograran hacer mas efectivo y eficiente los procesos logisticos del Puerto. Ademas
de contribuir al alcance de los objetivos reales propuestos para ser alcanzados
entre 2013 y 2016.



1. Formulacion del Proyecto.

1.1 Antecedentes.

Desde el afio 1993, cuando el puerto de Cartagena fue dado en concesion a la
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena conocida por su sigla SPRC, los frutos
del cambio fueron notorios desde el inicio, mejorando todos sus frentes en cuanto
a tiempos, costos, reduccion de pérdidas y procesos mas agiles y mejores
espacios para movilizaciones y almacenajes. Se puede destacar lo sefalado por
Cérdenas, M; Gaviria, A; Meléndez, M. (2006) “La Sociedad Portuaria de
Cartagena fue exaltada como el Mejor Terminal de contenedores del Caribe, en
reconocimiento al desempefio, aporte y dinamismo del comercio internacional en
el area del Caribe” (Pdrtico, 2007, p.p. 11).
Como también la revista semana, quienes publicaron en un articulo en 2013,
acerca del crecimiento y la mejoria que habia presentado el puerto a esta fecha:
En el afio 2013, luego de 20 afios de la apertura econdémica, el puerto de
Cartagena mostré balances positivos en el desarrollo de su infraestructura y
aporte al crecimiento del comercio exterior en Colombia, aunque segun
Alberto Aleman, exadministrador del Canal de Panamd: “uno de los retos
del puerto es la disminuciébn de los costos de logistica que harg; las

exportaciones mas competitivas” (Semana, 2013).

El puerto busca aportarle a la industria mejores tarifas e infraestructura para que
los empresarios colombianos puedan ampliar una canasta de exportacion mas

diversificada.

Segun lo expresado por el Departamento de Comunicaciones y Mercadeo
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena:
El puerto desarroll6 unas inversiones que para el 2012 fueron

materializadas mediante obras de expansion, que en esa época permitio



movilizar 1.5 millones de TEUs por lo que se situ6 como la terminal de
mayor capacidad de contenedores en el pais; tuvo una inversion 65
millones de doélares y un record en su ejecucion de 18 meses, se incluyeron
obras que extendieron el muelle en 162 metros, para llegar a 700 metros de
longitud total que le dio la extension para atender los mas grandes buques
portacontenedores (Noticreto 119, 2013).

En su pagina web, la organizacién puerto de Cartagena, informa a todos sus

usuarios con articulos de actualidad los avances obtenidos:

En la actualidad, el puerto de Cartagena continda invirtiendo en mejorar su
infraestructura y equipos; adicionalmente ha incluido personal mas
capacitado, por lo cual continla siendo catalogada como el mejor puerto del
Caribe, segun la gran asamblea de la Caribbean Shipping Association; por
tal motivo su nuevo objetivo radica en ubicarse entre los 30 puertos mas
importantes del mundo para lo cual cre6 un plan maestro de desarrollo que
se encuentra en ejecucién y lograra hacer que se ubique como la principal

plataforma del caribe. (Organizacion puerto de Cartagena s.f.).

La Revista Zona Logistica (2015), sefiala que para confirmar el cumplimiento del
creciente enfoque:
Vicente Arcieri inform6é que para 2015 la organizacion de Cartagena
conectaba ya con 614 puertos en 140 paises por medio de 25 navieras
alcanzando ya el puesto 61 del top Conteiner Ports y en quinto lugar por

carga contenerizada de latino América. (Vicente, A, 2015).

Dando cumplimiento a los objetivos propuestos segun Alfonso Salazar Truijillo,
Gerente de la Sociedad Portuaria Regional Cartagena:
La operacion se ha concentrado en la carga transbordo, donde grandes
barcos ingresan al puerto y sus cargas son repartidas en embarcaciones

mas pequefias y enviadas a otros paises; creando una mejor



competitividad; “si los Colombianos queremos fuentes de trabajo y generar
bienestar, la Unica forma es generar elementos que tengan demanda

externa. (Revista Zona Logistica, 2013).

1.1.1 Estado del Arte

Una infraestructura portuaria eficiente y competitiva en Colombia.

Diagnostico y perspectivas. Maybe Caballero Gamez (2013)

Este trabajo de investigacion se elaboré con el fin de estudiar la situacion actual
de Colombia en materia portuaria. Se tomaron como muestra algunos de sus
principales puertos como el de Cartagena, Barranquilla, Tumaco y Buenaventura,
analizando areas como: capacidad, espacio de maniobrabilidad, profundidades,
madquinaria, equipo, servicio e infraestructura operativa y administrativa.

En él se describe la situacion portuaria colombiana reflejando la capacidad, la
infraestructura y la condicion portuaria actual, la cual revela areas problematicas y
deficientes del sistema.

Posteriormente analizé algunos puertos internacionales competitivos, eficientes y
vanguardistas, como por ejemplo el puerto de Shanghai, Rotterdam, Hamburgo y
Singapur, con el propdsito de tener argumentos, comparacion, visualizacion de
modelos exitosos, registro de las mejores practicas, entre otros, para de esta
forma poder sugerir posibles soluciones en las areas mas criticas de los puertos

colombianos. (Caballero Gdmez, M. 2013)

Impacto econdémico y social del puerto de Cartagena. Jonathan Malagon.
(2014)

El impacto de la ampliacion del puerto sobre la economia nacional se estimo a
través del Modelo de Equilibrio General de Fedesarrollo con el cual fue posible

distinguir entre los efectos econdmicos propios de la inversion y los efectos



asociados a la existencia de un puerto ampliado. El impacto de la existencia del
puerto sobre el recaudo tributario del pais y del departamento se estimo a través
del célculo de las elasticidades tributarias y los efectos sobre el valor agregado,

cuantificados para el puerto. (Malagén, J. 2014)

Comparacion del puerto de Balboa -Panama con el puerto de Cartagena -
Colombia en cuanto a su infraestructura portuaria. Manuela Ortiz Montoya,

Maria Lopera Betancur, Daniela Betancur Arenas (2016)

El principal objetivo de este trabajo ha sido la comparacion de dos de los mejores
puertos de América Latina como lo es el Puerto de Balboa y el de Cartagena en
cuanto a su infraestructura, esto con el fin de identificar las oportunidades de
mejora que tiene el puerto de Cartagena con respecto al de Balboa. Antes de
realizar la comparacion se realizé investigaciones sobre las operaciones portuarias
de estos dos puertos, como se encontraban posicionados en el mercado y se
realizd una visita al puerto de Balboa con el fin de conocer sus instalaciones y su
estado actual frente a su infraestructura y partiendo de la informacion obtenida se
procedid a realizar una Matriz DOFA con el fin de conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuentan ambos puertos y a
partir de estas se pudo identificar qué oportunidades de mejora tenia el puerto de
Cartagena, también se realizé un cuadro comparativo en el que se pudo observar
cOmo estaban ambos puertos en cuando a gruas, capacidad de almacenajes,
camiones y saber que maquinaria maneja cada uno. (Ortiz Montoya, M; Lopera
Betancur, M; & Betancur Arenas, D. 2016)

Puerto de Cartagena frente a la ampliacién del canal de panama. Juan
Carlos Marin Robledo, Juan Carlos Vélez Parra (2015)

Los negocios en general que se hacen en el Canal de Panama, se verian
altamente competitivos y viables con la construccion de las tres nuevas esclusas,

aumentando el trafico y trasbordo alterno de la zona, no solo en los puertos de ese



pais, sino en toda la regién Caribe, reflejdndose en mejores ingresos para los
paises que estan involucrados en este alto flujo de mercancias.

Las tendencias globales, estan encaminadas a la integracion de las naciones, por
tal motivo, ya no se puede pensar de manera regional y es aqui que los puertos de
transbordo cobran mayor importancia en la cadena logistica, al ser el punto de
recepcion y distribucion de las mercancias que tienen como destino puertos en
todas las latitudes.

La Organizacion Puerto de Cartagena (Contecar y Sociedad Portuaria) ha
identificado dichas tendencias y ha puesto en marcha un plan de inversion para
estar a la altura de la modernizacién de la zona, con la ampliacion de sus
terminales y la actualizacion de sus sistemas y equipos. (Marin Robledo, J.C; &
Vélez Parra, J.C. 2015)

Responsabilidad Social Empresarial en el Grupo Puerto de Cartagena.
Natalia Burgos Rodriguez, Nicole Acosta Lejour, Ana Isabel Garcia Meléndez.
(2014)

El objetivo de este articulo es describir la operaciéon del Grupo Puerto de
Cartagena — Colombia en torno a los procesos de Responsabilidad Social
Empresarial. Esto hace parte de un proyecto de investigacion que busca también
identificar cdmo el tema de la RSE hace parte de la estrategia de desarrollo de la
empresa, cOmo se ejecuta y cdmo logra sus objetivos. Como base del estudio se
identificaron cuatro variables: Evaluacion de Area, Plataforma Estratégica, Division
del Trabajo y Coordinacién del trabajo. Los resultados mostraron que la RSE1
abarca todos los objetivos estratégicos de la organizacién. Parte de la Gerencia
General y se despliega a través de las diferentes areas en forma de proyectos
especificos que pretenden cumplir con las expectativas de los grupos de interés.

(Burgos Rodriguez, N; Acosta Lejour, N; & Garcia Meléndez, A.l. 2014)



1.2 Planteamiento del problema.

Actualmente la globalizacion, los avances en tecnologias productivas y el
resurgimiento de los mercados emergentes, han llevado a renovar el comercio
mundial; a esto no ha sido ajeno América Latina dado que el crecimiento de las
operaciones de comercio exterior en los ultimos afios se ha dinamizado, con la
firma de varios tratados de libre comercio, la formacién de bloques econémicos, la
necesidad de las nuevas y grandes embarcaciones de buscar nuevas rutas que
conecten a China con Europa y tocar mas puertos con su gran capacidad de

carga.

Por ejemplo, el canal de Panama se vio en la necesidad de aumentar su
capacidad y se ampli6 después de cien afios de funcionamiento, finalmente
inaugurd su tercer juego de esclusas el 26 de junio del presente afio. Por otro
lado, también se estd avanzando enla construccion de ElI Gran Canal de
Nicaragua, el cual se estima sera inaugurado en el afio 2020, cuenta con una gran
inversion de la compaifia China HKND Group. La innovacion de este canal se
convertird en una nueva ruta logrando casi el doble de espacio en su profundidad

y en su ancho, comparado con el Canal de Panama.

De igual manera, el crecimiento del mercado de transporte maritimo de carga
exigira a los puertos del caribe la capacidad de ser competitivos y participes con
nuevos desarrollos en infraestructura e innovacion, a su vez Colombia, debe estar
a la vanguardia de crecimiento del comercio global, su principal puerto del caribe
gue es Cartagena, representa para el pais y la region un potencial importante en
tres frentes, primero la movilizacion de materias primas y mercancias producidas
en el pais, principalmente para Estados Unidos nuestro principal socio comercial,
Europa, Centro América y el Caribe, segundo puerto de ingreso de las
importaciones provenientes de estas mismas zonas que abastecen el aparato
productivo y el consumo de la nacion y como tercer y ultimo frente, centro logistico

de conexion y transbordo de contenedores, que favorece no solo a Colombia sino



a todo el continente, permitiendo mas y mejor movilidad de las lineas navieras y

mayor flujo de operaciones en la zona.

De acuerdo a lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los objetivos reales de la inversion en la infraestructura de la

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena desde el afio 20137

1.3 Justificacion

Justificaciéon Tedrica

Permite conocer de cerca la relacion comercial y logistica de uno de los
principales puertos del pais, y como a través de la inversion en su infraestructura
busca consolidarse en un mercado cada dia méas exigente y dificil por la alta

competencia a nivel del mar Caribe.

Justificacion Social

El trabajo tiene un importante impacto social en la medida que demuestra como
las inversiones en infraestructura pueden generar mas volumen de operaciones y
con ello la creaciéon de nuevos empleos no solo a nivel de la terminal portuaria sino

de otros agentes que intervienen en los regimenes aduaneros.

Justificacion Personal

El tema es de absoluto interés de los autores porque mas alla de permitir optar al
titulo de negociador internacional, constituye un aporte académico y de formacién
importante para cada uno, donde la investigacion ha hecho parte del proceso de
aprendizaje dentro de la profesion que ha sido escogida y que nutre a la teoria

recibida durante el programa académico.



1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo general

Identificar los objetivos reales de la inversion en la infraestructura de la Sociedad

Portuaria Regional de Cartagena desde el afio 2013.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir las caracteristicas administrativas y operativas de la SPRC.
e Determinar la inversion que ha realizado la SPRC desde el afio 2013.
e Describir los cambios de infraestructura que se han venido desarrollado en

la SPRC en el periodo comprendido entre el 2013-2016.

1.5 Marco metodoldégico.

1.5.1 Método.

El marco metodolégico a utilizar se basa en esencia en tres métodos:

Descriptivo, deductivo y analitico.

Es descriptivo porque la investigacion ha requerido de una amplia recopilacién de
informacion relacionada no solo con la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena,
sus inversiones e infraestructura, sino a la vez con el entorno de las operaciones
de comercio exterior en Colombia y factores de incidencia como el Canal de
Panama, los Tratados de Libre Comercio y las nuevas tendencias de facilitacion y

control plasmadas en las normas aduaneras nacionales.

Una vez recopilada la informacion, se recurre al método deductivo, partiendo de

datos generales aceptados para paulatinamente ir llegando a datos especificos
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gue contribuyan a la investigacion centrandola en el tema especifico que se ha
planteado y en relacion directa con los objetivos que se pretenden alcanzar.

Se culmina la metodologia con el uso del método analitico, toda vez que lo
recopilado y procesado, permite a los investigadores resolver la pregunta del
problema y alcanzar el objetivo general, que no es mas que lograr establecer los
objetivos de inversion entre 2013 - 2016 de la Sociedad Portuaria de Cartagena en
cuanto a la aplicacion del plan maestro de desarrollo que buscar poner al puerto a
la vanguardia en infraestructura y tecnologia lo que a su vez, permitira lograr en
el cierre del trabajo investigativo, plantear unas conclusiones sobre el tema

abordado.

1.5.2 Metodologia

La presente investigacion se realizard de acuerdo al analisis de fuentes confiables
de informacién acerca del objeto de estudio, teniendo como prevalencia utilizar
fuentes fidedignas que brinden informacion clara, correcta y real.

Las principales fuentes de informacion seran secundarias; como la pagina de
internet oficial del puerto (Sociedad portuaria de Cartagena S.A.), entes de control,
entes de promocién, publicaciones de investigaciones similares, articulos vy
noticias en revistas y periédicos virtuales. Apoyando con revision bibliografica en
la Biblioteca de la Universidad ESUMER.

1.6 Alcances.

El presente trabajo servira para identificar los objetivos plantados en el Plan
maestro de desarrollo entre 2013 — 2016. Esta investigacion se centra en buscar,
analizar e identificar las principales inversiones en infraestructura portuaria que

actualmente se llevan a cabo en el Puerto de Cartagena, con miras a mejorar no
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solo su planta fisica sino sus procesos y vias de acceso para quedar a la
vanguardia con los mejores puertos del mundo, adicionalmente preparase para
responder frente al aumento del trafico maritimo que se producird ante la

ampliacion del canal de Panama.

Ademas busca ser fuente de consulta de estudiantes y colombianos en general
que despierten interés por conocer la manera en que el estado y la empresa
privada unen esfuerzos en buscar de conseguir que el Puerto de Cartagena se

convierta en el uno de los mejores de mundo.

2. Ejecucion del Proyecto.

CAPITULO |

CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS
DE LA SOCIEDAD PORTUARIA DE CARTAGENA.

1. Su historia.

Cartagena fue fundada en el siglo XVI exactamente en el afio 1533 y desde esto
durante todo el régimen colonial (entre 1550 y 1810) fue el Principal puerto de
Colombia. A este puerto llegaban todas las mercaderias que se introducian al
pais, y era controlado por el gobierno, a mediados del siglo XIX tras la llegada de
buques de acero y maquinas de vapor Cartagena recibié obras de dragado del
Canal del Dique; un muelle fluvial en Calamar, un muelle maritimo y un ferrocarril

para unir la bahia con el rio Magdalena.
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llustracion 1. Puerto de Cartagena 1862

Fuente: (Pelao ,2011.)

En el afio de 1934 se inauguré el terminal maritimo en la isla de Manga que fue
administrado por la firma constructora Frederick Snare Corporation hasta 1947,
afo en el que paso a ser propiedad del Estado en cabeza del Ministerio de Obras
Publicas. En 1961, el puerto paso a ser operado por Colpuertos, organismo estatal

a cargo del manejo de los puertos nacionales.

La ley 12 de 1991 creo la Superintendencia General de Puertos y sent6 las bases
para privatizar los puertos y crear compafiias operadoras, por lo cual la terminal
maritima de Cartagena a partir del 13 de diciembre de 1993 pas6 a ser
administrada por la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena (SPRC), en
concesion por 40 afios con el compromiso de efectuar inversiones significativas y

ejecutar un Plan Maestro de Desarrollo.

La SPRC en el afio 2005 adquirio el terminal de contenedores de Cartagena
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CONTECAR, e integro sus direcciones con el fin de llegar a ser lider portuario en
la Cuenca del Caribe.

1.1 Canal de Acceso

Tanto la ubicacion geogréafica, como la productividad de operacion y tarifas por
cargue o descargue, constituyen ventajas competitivas para un terminal maritimo.
Por ello, la posicion estratégica y condiciones naturales de Cartagena constituyen

su valiosa fortaleza para el ingreso de buques de gran calado a sus muelles.

La Bahia esta localizada en la zona central del Caribe colombiano. Con 82 km2 de
superficie y una profundidad promedio de 43 pies, sus aguas calmas y la
posibilidad de cargue en la orilla permiten efectuar operaciones maritimas amplias
y seguras durante todo el afo.

Dispone de un canal natural de acceso (por Bocachica) que ofrece gran seguridad
para el transito de grandes embarcaciones sin ocasionar dafios medioambientales,
lo cual es reforzado por el completo sistema de boyas con que se encuentra

sefalizado.

Ademas, a través del Canal del Dique, tiene conexion directa con el corredor
fluvial mas importante de Colombia, el rio Magdalena, que atraviesa el corazén
econdémico e industrial de la nacién, permitiendo establecer una eficaz y productiva

conexién con el interior del pais.

Los puertos del pais son el principal motor que mueve las operaciones de
comercio exterior. Segun datos del Ministerio de Comercio, el Puerto de
Cartagena es el predilecto a la hora de exportar en base a los tratados de libre
comercio, y el de Buenaventura el que mas recibe importaciones desde los

acuerdos.
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1.2 Bahia de Cartagena

La bahia de Cartagena ha sido conocida como la puerta comercial de América, la
cual tiene una privilegiada ubicacion estratégica y perfectas condiciones naturales,
estas dos traen ventajas comparativas para las operaciones maritimas permitiendo
su participacion fundamental en el comercio exterior, se puede destacar que esta
situada en una de las autopistas maritimas mas grandes del mundo, en el Gran
Caribe; una proximidad de solo 265 millas nauticas del Canal de Panama; es
naturalmente amplia con 8200 hectareas de extension, profundidad de 21 metros y

segura por que se encuentra libre de huracanes y corrientes.

llustracion 2. Bahia de Cartagena

Panama

Canal aceso
actual

Bahia de
Cartagena

180,000

3.000

uques n
anualmente por el
pu

60%

del comercio entre
C dos

Coloml
nido

Cargue y descargue 24 horas al dia, 365 dias al afo.
Operaciones amplias y seguras.

Fuente: (Organizacion puerto de Cartagena, 2016)

El canal de Bocachica es la puerta de ingreso a la bahia y ha sido la ruta de
ingreso de todo tipo de embarcaciones como las comerciales, militares y de
turismo, este canal requiere obras de dragado que amplien su profundidad para el
ingreso de grandes barcos a la bahia y el de Bocachica ha sido profundizada a

20,5 metros, que son los requeridos para que embarcaciones de gran calado
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puedan ingresar al puerto; el dragado es una operacion que permite mantener o
aumentar la profundidad del mar, mediante limpiezas de residuos o asentamientos

de materiales en sus profundidades.

Tabla 1. Canal de acceso

Canal de acceso

Profundidad 20.5 metros
Ancho de solera Entre 140 y 200 metros
Buque de disefo 180.000 toneladas

Fuente: (Organizacion puerto de Cartagena, 2016)
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llustracion 3. Dragado de profundizacion del canal de acceso Bahia de Cartagena

DRAGADO DE PROFUNDIZACION DEL E AHIA DE CARTAGENA

BOCACHICA

BAHIA DE
CA AGENA

FUERTE SAN FERNANDO

Lo i T

Fuente: (Organizacion puerto de Cartagena, 2016)

1.3 Canal alterno.

Toda esta inversion no se vera reflejada si no se tienen en cuenta otros factores
gue puedan afectar las operaciones maritimas, pues el puerto, su bahia y el canal
de acceso por naturaleza, han sido intervenidos para lograr un manejo éptimo y
eficiente de dichas operaciones, es por esto que el ingreso a la bahia se ha visto
en la necesidad de contemplar en invertir en un canal alterno que permita el flujo
constante de barcos de entrada y salida, de acuerdo a Mauricio Franco,

Coordinador de Proyectos de Contecar:

‘La construccion del canal de acceso alterno en la Bahia de
Cartagena es una necesidad inminente, si se quieren aprovechar las

oportunidades de desarrollo que actualmente le ofrece el comercio
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maritimo internacional al pais. Estamos frente a un momento crucial

gue no podemos ignorar.” (Franco, 2016)

Es por esto que el gobierno nacional, a mediados del 2015 asigno recursos para
iniciar obras de acondicionamiento de un canal alterno para hacerle frente a esta
situacion y poder soportar el incremento del trafico maritimo previsto, que no solo
beneficiaran al puerto de Cartagena si no a las demas terminales ubicadas en la

bahia.

llustracion 4. Dragado Canal Alterno, Bahia de Cartagena.

DRAGADO CANAL ALTERNO - BAHIA DE CARTA
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Fuente: (Organizacion puerto de Cartagena, 2016)

Contar con un puerto global donde las operaciones van en incremento, exigen
indispensablemente evitar retrasos y congestion en el ingreso y salida de barcos a
sus zonas de cargues y descargues, la espera de las grandes motonaves pueden
hacer que Cartagena, que se ha posicionado como puerto HUB, pierda la
confianza y ponga en riesgo su competitividad, un puerto HUB debe ser lo
suficientemente eficiente, donde sus operaciones de servicios de conexiones
internacionales, importaciones y exportaciones sean rapidas y econdmicas para

SuS usuarios.

2. Tipo de Sociedad.

Con la creacion de la Sociedad Portuaria de Cartagena surge una sociedad de tipo
comercial y una organizacion de tipo anénima, esta esta constituida no por menos
de cinco (5) accionistas, el capital se encuentra dividido entre acciones de igual
valor que representan titulos negociables ,cada accion confiere a su propietario
determinados derechos, entre los cuales estan, el de participar en las
deliberaciones de la asamblea general de accionistas y votar en ella; el de
inspeccionar los libros y papeles del comerciante dentro de los quince dias habiles
anteriores a las reuniones de la asamblea y el de negociar libremente las acciones
a menos que se encuentre estipulado el derecho de preferencia en favor de la
sociedad o de los accionistas o de ambos, el pago de las acciones puede
realizarse con bienes distintos al dinero, para lo cual debe realizarse el
correspondiente avallo, cada suscriptor de acciones se le expide un titulo o titulos

que justifiquen su calidad.

La SPRC tiene por lo menos un representante legal con uno o mas suplentes,
nombrados por la Junta Directiva, salvo que se difiera ese nombramiento en el

Maximo Organo Social, por lo menos una vez al afio.
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El 31 de diciembre, la sociedad deberé cortar sus cuentas y producir el inventario
y el balance general de sus negocios.

2.1. La Axiologia de la sociedad.

2.1.1. Mision.

El Grupo Puerto de Cartagena es una Organizacion dedicada a la prestacion de
Servicios portuarios y Logisticos que agregan valor y generan ventajas

competitivas a los participantes del comercio internacional. (Sociedad Portuaria
Regional de Cartagena, 2016)

2.1.2. Vision.

En el afio 2017 el Grupo Puerto de Cartagena habra consolidado sus ventas en

$600 millones de USD anuales. (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2016).

2.1.3.Valores Corporativos

La SPRC es una organizacién confiable porque:

1- Enfoca su trabajo hacia la satisfaccion del cliente.

2- Garantiza transparencia Yy visibilidad en todas sus operaciones.
3- Cuenta con gente competente, integra y altamente capacitada.
4- Posee tecnologia de punta.

5- Sus procesos son agiles y sencillos.

6- Ofrece continua innovacion en sus servicios.

7- Posee altos estandares de seguridad integral.

8- Es una organizacion inteligente.
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(Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2016)

2.1.4.Medio Ambiente

El programa de reconstruccion y paisajismo de las instalaciones, iniciado desde
1993, destaca el concepto de proteccion a especies nativas y embellecimiento del

paisaje urbano, en beneficio de la ciudad.

Se ha buscado respetar las normas ambientales y urbanisticas, de tal manera que
el desarrollo de la infraestructura portuaria armonice con su entorno natural.
Uno de sus objetivos es fomentar el cuidado del medio ambiente dando a saber el
conocimiento sobre el ecosistema marino, y estimulando una mayor consciencia

en la comunidad portuaria acerca del uso razonable de los recursos naturales.
(Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2016)

2.1.5.Gestiéon Humana

La SPRC trabaja dia a dia su Sistema Estratégico de Gestibn Humana el cual les
permita conseguir, desarrollar, motivar y retener las mejores personas, para

apoyar el crecimiento y competitividad de la organizacion.

El Sistema Estratégico de Gestibn Humana basado en Competencias se orienta a
estimular la excelencia en el desempefio, forjar la cultura organizacional y
desarrollar comportamientos que aseguren la permanente creacion de valor de la

SPRC y de las personas que hacen parte de ella.
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El talento y competencias de quienes integran la SPRC, se desarrolla a través de
procesos de Capacitacién y entrenamiento, Gestion del Desarrollo, Desarrollo y
Gestion del Conocimiento los cuales se fundamentan en la estrategia de la
organizacion, los procesos claves, desarrollo de potenciales y los planes de

mejoramiento continuo. (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2016).

3. Reconocimientos

e 2007 Marca de Garantia
Como parte del Proyecto Andino de Competitividad, la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), encomendd la realizacion de un proyecto “Logistica y
Competitividad” a la Universidad Politécnica de Valencia en Espafa con el objeto
de conseguir una amplia vision de la situacion de la logistica en la Subregion

Andina.

El proyecto integré cuatro grandes areas tematicas:

o Situacion y perspectivas de la Logistica en la CAN.
o Una vision de los lideres. Estudio Delphi.
o Infraestructuras nodales de apoyo a la Logistica

o La cadena logistico- portuaria en los paises de la CAN.

Del analisis de los datos de los grandes puertos de la region especializados
en manejo de carga contenerizada, el mejor valorado fue Cartagena
(SPRC), seguido de Buenaventura, Arica, Guayaquil, Callao y Puerto
Cabello.

e 2007 Premio Excelencia Suratep
El Premio Excelencia Suratep fue otorgado a SPRC, en la categoria “Mejor
Gestion En Salud Ocupacional”’, para reconocer el trabajo que la SPRC



22

desarrolla en la gestion de los riesgos ocupacionales. Esto significa
bienestar para los trabajadores y sus familias, asi como en seguridad para
los empleadores. Ademas, el buen clima laboral permite que el puerto sea

mas productivo y competitivo.

2005-2006-2007 Mejor Puerto del Caribe- CSA

Al reconocer su aporte al comercio internacional regional, desde el 2005 y

durante tres afios consecutivos, la Sociedad Portuaria de Cartagena ha sido

galardonada por la Caribbean Shipping Association como “Mejor Terminal de

Contenedores del Caribe”.

e 2002 Cooperacion Exportadora

En el mes de octubre de 2002 y por segunda vez la Sociedad Portuaria
recibe el Premio Nacional de Exportadores en la modalidad de cooperacién
exportadora que otorga Analdex y Proexport (ahora Procolombia) por el

apoyo brindado a los exportadores colombianos.

e 2002 Cartagena entre los 100 puertos de mundo

La revista “Cargo System”, especializada en el tema de transporte de carga
contenerizada, en la edicion del mes de julio de 2002, mostro el ascenso
del puerto de Cartagena del puesto 99, obtenido en el afio 2001, al puesto
No. 90 en el afio 2002. Lo que demuestra el buen camino de su
posicionamiento como un “Centro Regional de Transbordo” y de “Terminal

de Contenedores mas avanzado de Latinoamérica”.

e 2002 Certificado PEP

En el mes de abril de 2002, la Corporacion * , otorgd
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reconocimiento a la Sociedad Portuaria de Cartagena por la labor social
que estaba desarrollando en la region.

2001-2002 Medios nacionales e internacionales

Los medios nacionales como El Tiempo, La Republica, EIl Universal, El
Heraldo, las Revistas Semana, Dinero y Cambio resaltaron la labor
desarrollada por la Sociedad Portuaria de Cartagena, en el transcurso
del afio 2002 con articulos publicados, que lo identificaron como el
principal puerto del pais y centro logistico de distribucion de mercancias.
En medios internacionales se destaco el gran cubrimiento que realizaron
dos reconocidas publicaciones: Containerization International y Cargo
System.

La revista “Containerisation International”’, en el mes de enero de 2001,
dedica uno de sus articulos a la evolucién de la actividad portuaria de
Cartagena, con el titulo El milagro de Cartagena, escrito por el periodista
Robert Ward.
Resalto la moderna tecnologia utilizada en las operaciones y en los
sistemas de informacién. Al visitar muchos puertos de Sur América, el
periodista reconocid el progreso que habia tenido el puerto desde su
privatizacion 'y de ahi la razon del titulo escogido.

2001 Sociedad Portuaria de Cartagena la No. 1 en transportadores

A nivel nacional la Revista Semana, en la edicidn especial de las 100

empresas mas grandes de Colombia en abril de 2001, clasifico a la

Sociedad Portuaria en el sector de transportes como la No. 1.

2001 Cartagena entre los 100 puertos de mundo

La revista “Cargo System”, especializada en el tema de transporte de carga
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contenerizada, anualmente realiza una clasificaciéon de los 100 principales
puertos del mundo, con base en las movilizaciones de carga.
En la edicion del mes de julio del afio 2001, por primera vez en la historia
un puerto colombiano aparece clasificado entre los 100 principales del
mundo. En la investigacion se destaca el hecho que Cartagena moviliza el
72% de la carga de exportacion de Colombia y el 41% de la carga de
importacion. Resalto la creciente participacion que ha tenido la carga de
transbordo en los udltimos afios, especialmente por el impacto que esta
actividad genera en el desarrollo de la regidon caribe.
Sid Cass analista de Cargo Systems, predijo que, en un futuro muy
cercano, Cartagena ha de convertirse en un “Centro Regional de
Transbordo”y en el “Terminal de Contenedores mas avanzado de

Latinoamérica”.

e 2000 Premio Calvin Hust— AAPA

El 18 de octubre de 2000, la Sociedad Portuaria de Cartagena recibi6 el
premio “Calvin Hust” de la Asociacion Americana de Puertos AAPA, en la
categoria de mejoramiento de medio ambiente con una mencion de
“sobresaliente”, distinguiéndose por ser el primer puerto latinoamericano
gue gana este tipo de premio, al haber alcanzado metas destacadas en
relacion con la gestion ambiental, en especial los programas y metas
alcanzadas en temas sanitarios, reciclaje, manejo integral de residuos y

mejoramiento del entorno.
e 2000 Cooperacién Exportadora
Durante la décima version del premio nacional de exportaciones

Proexport (ahora Procolombia) y la Asociacion Nacional de

Exportadores, hicieron especial reconocimiento al apoyo que el Puerto
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de Cartagena brinda a los exportadores nacionales.

e 2000 Medalla al Mérito Cruz Esmeralda

El consejo colombiano de seguridad, otorgd medalla al mérito, por la

labor adelantada en el area de seguridad industrial.

e 2000 Excelencia en pagina WEB — AAPA

Se obtuvo reconocimiento AAPA a la excelencia por la pagina

web www.puertocartagena.com, de la que el jurado destacé tanto su agil

disefio, como su util y practico manejo de informacion en tiempo real.

4. Servicios.

4.1.

Servicios que presta la SPRC

Cargue/Descargue de Contenedores: Transferencia entre modulos de
almacenaje entre el puerto y los vehiculos de transporte terrestre o
viceversa. Incluye las operaciones de cargue o descargue de contenedores

en la salida o el ingreso de mercancia.

Repesaje de contenedores: La solicitud de este servicio es voluntaria y se
realiza como mecanismo de control o verificacion por parte del usuario.
Usualmente se realiza en casos de Declaracion de Transito Aduanero
(DTA), cuando se necesita verificar contradicciones entre el Bill of Lading
(BL) y el registro de importacion, o cuando se hayan detectado mermas.
La SPRC ha disefiado un procedimiento especifico para movilizar la
mercancia en vehiculos de transporte terrestre desde su posicion inicial en
los modulos de almacenaje, hasta la bascula y posterior retorno al sitio de

reposo final. Este servicio incluye el cargue y traslado del contendedor
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desde el modulo hasta la bascula, el pesaje (anotacion y registro) el cargue
y traslado del contendedor desde la bascula hasta el médulo en el patio.

Movilizacion de Contenedores para Inspeccion: Considerando que en la
actividad portuaria se prestan servicios de inspeccion, por voluntad del
consignatario/ cliente o por solicitud de las autoridades competentes (DIAN,
ICA, Antinarcoticos y demas), se ha disefiado un procedimiento especifico
para movilizar la mercancia desde su posicion inicial en los modulos de
almacenaje, hasta el lugar donde ha de realizarse la inspeccion y posterior

retorno al sitio de reposo final

Movilizacion de Contenedores para Llenado: Este es un procedimiento
especifico disefiado para movilizar contenedores vacios hasta el lugar
donde han de llenarse, y el retorno al sitio de reposo final. Se debe tener
en cuenta que el servicio de movilizacion de contenedores bien sea para
Inspecciébn o Llenado son independientes de donde esté ubicado el
contenedor (transtainer, médulos convencionales o pre estiba). La apertura,
vaciado y llenado parcial del contenedor no esta cubierta. Para ello, el

usuario debera contratar la cuadrilla de estibadores.

La Sociedad Portuaria estara presente al momento de cerrar el contenedor
y colocard un precinto que garantizara condiciones especiales de
seguridad. Este servicio incluye el cargue y traslado del contendedor desde
el mdédulo hasta la zona de inspeccion, el descargue del contendedor en la
plataforma de aforos o la zona de llenado (segun sea el caso) la apertura, el
cambio de sello (proporcionado por la SPRC sin costo) y el cargue y
traslado del contendedor desde la zona de inspeccién o de llenado hasta el

modulo correspondiente en el patio.
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5. Procedimientos basicos de como Importar y Exportar por
SPRC.

5.1. Procedimiento Exportaciones — Virtual.

Es un procedimiento mediante el cual se facilita el proceso de exportacion y a su
vez acerca a los usuarios a usar los servicios portuarios online ya que asi ,
ademas de no tener que desplazarse a ningan lugar , los procesos se pueden
realizan de manera mas rapida y asi minimizar costos . (Sociedad Portuaria

Regional de Cartagena, 2016)

o« El duefio de carga o SIA genera documento Autorizacidon de Retiro e
Ingreso de Mercancia, a través del sistema SPRC OnLine.

« Entrega documento impreso al conductor completando los datos del
conductor y el camion.

o El puerto recibe la carga

e El dueiio de carga o SIA genera documento Solicitud Autorizacion de
Embarque-SAE, a través del sistema aduanero SYGA

o El duefio de carga o SIA genera documento Autorizacion de Embarque-AE,
a través del sistema aduanero SYGA, y lo radica en el sistema SPRC
OnLine , previo el pago de los servicios portuarios generados por la carga.

e El puerto recibe documento y “Da aviso” a través del sistema aduanero
SYGA,

o Duefio de carga o SIA, hace seguimiento a las transacciones bien sea en
SYGA o0 en SPRC OnLine.

o El resultado aduanero y demas bloqueos de las distintas autoridades puede
ser consultado en SPRC OnLine.

e En caso de un requerimiento de inspeccion por parte de alguna autoridad,

es necesario solicitar la movilizacion en la ventanilla 11 de Servicio al
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Cliente. Los desblogueos posteriores a la inspeccién, se pueden validar en
SPRC Online.
« El duefio de carga o SIA, entrega impresion de las transacciones al Agente

Naviero y continta haciendo seguimiento hasta el embarque de la carga.

5.2. Procedimiento Importaciones

Es un procedimiento mediante el cual se facilita el proceso de importacién y a su vez
acerca a los usuarios a usar los servicios portuarios online ya que asi, ademas de no
tener que desplazarse a ningun lugar, los procesos se pueden realizar de manera mas

rapida y asi minimizar costos. (Sociedad Portuaria Regional de Cartagena, 2016)

o EIl Duefio de carga o SIA realiza localizaciéon de la carga, a través del
sistema SPRC OnLine

e« Una vez localizada la carga en el SYGA, genera la Declaracion de
Importacion, a través del sistema aduanero SYGA.

o El resultado aduanero y demas bloqueos de las distintas autoridades puede
ser consultado en SPRC OnLine.

e En caso de un requerimiento de inspeccién por parte de alguna autoridad,
es necesario solicitar la movilizacién en la ventanilla 11 de Servicio al
Cliente.

e Una vez desbloqueado, el duefio de carga o la SIA entrega documento
Declaracion de Importacion, B/L liberado y formatoSC-FMT142 diligenciado
en las ventanillas de radicacién — Documentacién Servicio al Cliente, previo
el pago de los servicios portuarios generados por la carga.

e Si todos los documentos estan en regla, SPRC genera autorizacién para
Retiro.

« Si se trata de contenedores es necesario solicitar una cita para el retiro.
Para ello, la informacién queda disponible, a través del sistema SPRC

OnLine, para la compafia de transporte previamente escogida.
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e« La compafiia de transporte, pide la cita en SPRC Online y procede a
programar el retiro del contenedor en el horario seleccionado.

e Si se trata de carga suelta el documento de Autorizacion de Retiro queda
disponible para ser recogido por el solicitante a través de radicacion en la
ventanilla de Devolucién — Documentacion Servicio al Cliente.

« El duefio de carga o SIA, continda haciendo seguimiento hasta el retiro de

la carga.

6. Servicios en Linea.

La SPRC ofrece a sus clientes y usuarios servicios en linea para los cuales cuenta
con una herramienta informatica, por la cual se puede realizar el intercambio de
informacion, documentos y las transacciones necesarias para el ingreso y retiro de
las cargas, sin necesidad de desplazarse al puerto.

Esto ha permitido que se simplifiquen significativamente los procesos portuarios,
aduaneros, y logisticos, beneficiando asi el proceso de comercio exterior,

Para la SPRC poder prestar estos servicios cuenta con los siguientes beneficios

Informacién en tiempo real.

e Disponibilidad las 24 horas los 365 dias al afio.

e Procesos aduaneros y logisticos mas eficientes y seguros.

e Reduccion total en sobrecostos por tramitologia manual.

e Servicio de mensajeria electronica.

e Pantallas amistosas, dinamicas y de facil uso.

e Procedimientos sencillos y de facil comprension

e Helpdesk disponible para atender requerimientos de soporte.

e Soporte, como capacitaciones y talleres sobre el modo de uso de la

herramienta.
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Con esta herramienta todos los actores como lo son navieras, exportadores,
importadores, sociedades de intermediacion aduanera, transportadores y entes del
gobierno pueden obtener informacién completa y en tiempo real sobre todas las
transacciones y procesos que tiene lugar en el puerto lo cual hace mas eficiente la

gestion de comercio exterior.

La SPRC presenta para consulta unos manuales de procedimiento, tales como

6.1. Manual del sistema.

e USO 002 OL Gestion de Actualizacion Contrasefia:
Este manual permite al usuario actualizar las contrasefias vencidas, canceladas,
inactivas, olvidadas por el usuario y bloqueadas por demasiados intentos de
acceso, este procedimiento le da los pasos al usuario para llevar a cabo todo lo
anteriormente mencionado y permite que sea el usuario quien realice este proceso
a través de SPRCOnLine.

6.2. Procesos de exportacion.

e USO-301-OL Entrega de lista de Contenedores a Embarcar:
Este procedimiento comprende la entrega de la informacion correspondiente a la
lista de los contenedores a ser embarcados en la SPRC, teniendo en cuenta los
plazos para la entrega. También se incluye el proceso para enviar la lista de

contenedores a cancelar el anuncio de embarque.

e USO-302-OL Ingreso Terrestre de Contenedores Vacios:
En este manual encontraremos lo pasos necesarios para la generacion,
modificacion y cancelacion de la autorizacién de ingreso de contenedores vacios,
teniendo en cuenta la reserva por parte del agente naviero, también
encontraremos pasos para la generacion de autorizacion por comodato la cual no

requiere reserva por parte del agente naviero y por ultimo encontraremos el
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procedimiento para acordar las citas de ingreso de camiones para el retiro de

contenedores vacios.

e USO-303-OL Gestion de Reservas (BOOKING):
Este proceso comprende los pasos para el registro, modificacién y borrado ante la
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena a través de SPRCOnLine, de las
reservas de exportacion que las lineas navieras o agente dan a los clientes para

embarcar mercancias de exportacion.

e USO-304-OL Gestion Autorizacion Ingreso de Carga (ARIM):
Este proceso muestra como realizar la generacion, modificacion y cancelacion de
las autorizaciones de ingreso de carga de exportacion al Puerto con o sin reserva,
por parte del cliente o su agente Aduanero, también incluye el suministro de la

planilla de Traslado, todo esto a través de SPRCOnLine.

e USO-305-OL Gestion Autorizacion de Llenado de Contenedores:
En este manual el cliente encontrara el procedimiento para generar la solicitud de
llenado de contenedores, cuando exista una asignacion de llenado asociada a la
reserva de carga que genera la linea o el agente naviero, ademas de esto también

encontrara los pasos para la cancelacion de llenado de contenedor.

e USO-308-OL Correccion de Peso Anunciado para Ingreso de
Contenedores de Exportacion:

En este manual encontraras el procedimiento que debe llevarse a cabo para

corregir el peso que se indic6 en la elaboracion de la autorizacion de ingreso de

los contenedores de exportacion, cuando este no coincide con el peso real tomado

por la bascula de la SPRC.

e USO-311-OL Administracion de Planillas de traslado PT:
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En este manual el usuario encontrara los pasos necesarios para crear el registro
de paquete de planillas de traslado y las SAE"s correspondientes a cada carga de

exportacion que ingresara al puerto y que requiere se genere ARIM de ingreso.

e Procedimiento USO-313-OL Gestion de Cambio de Motonave y Puerto:
Este proceso le indica al usuario, Agente de Aduana, Exportador y Naviero, como

solicitar y generar Roll Over de sus cargar a través del sistema SPRCOnLine.

e Procedimient USO-314-OL Gestion de Inspecciones:
Este procedimiento comprende los pasos para generar la Solicitud de Inspeccion
de Contenedores de Importacion y Exportacion que se encuentren en el Puerto.

e USO-307-OL Tramite Autorizacién de Embarque AE:
En este manual el usuario encontrara el proceso de envio de manera Online de las
Solicitudes de Autorizaciéon de Embarque ,SAE de los exportadores o agentes de

aduana a través de SPRCOnLne.

6.3. Procesos de importacion:

e USO-202-OL Entrega Electrénica, lista de Vacios y Transbordo a
Descargar:
Este manual comprende el procedimiento de diligenciamiento y entrega de la
informacion correspondiente a los contenedores vacios y de trasbordo, a través de
SPRColine.

e USO-203-OL Retiro terrestre de Contenedor Vacio:
Este procedimiento contiene los pasos para la generacién, modificacion y
cancelacion de la autorizaciébn de contenedores vacios, teniendo en cuenta la

asignacion del contenedor de parte del agente naviero.
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6.4. Administracion de contenedores vacios.

e Instructivo de Asignacion Cupo en Depot para Lineas Navieras:
Este documento menciona y describe las reglas que se tienen para controlar la
cantidad de contenedores vacios que ingresan a la SPRC su entrega y los cargos

gue tiene de acuerdo a su tiempo de permanencia en el puerto.

6.5. Procedimiento gestién de recepcion en aduana.

e USO-205-OL Solicitud de Recepcién:
Este proceso comprende la solicitud que se hace a la SPRC para la recepcién de
mercancias que arriban al puerto, que no tengan diferencias de peso ni de

documentos entre los registros de sistema MUISCA de la SPRC.

6.6. Procedimiento pago de facturas por internet.

e Procedimiento USO-501-OL Gestion de Cargos y Generacion de
Facturas:
En este manual el usuario encontrara los pasos para generar cargos anticipados,

proformas y facturar los servicios realizados a la carga que ingresa a SPRC.

6.7. Procedimiento para transportadores.

USO-204-OL Gestién de Citas paraingreso de camiones:
Este procedimiento le da los pasos al usuario para imprimir las ARIM y solicitar las
citas de camiones para el retiro e ingreso de contenedores llenos o vacios, todo

esto a través de SPRCOnLine.
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e USO-602-OL Consulta de Autorizaciones:
Este procedimiento permite consultar y reimprimir los documentos de Ingreso y
retiro de Carga vigentes, asi como los documentos de Inspeccion de
Contenedores, ARIM'S de Ingreso de Exportacion, ARIM'S de retiro de
Importacioén, solicitudes de Inspeccion de Contenedores y Autorizaciones de Retiro

e Ingreso de contenedores vacios emitidos por el puerto.

e USO-603-OL Registro de Datos del Conductor y Camidn, generacion
de complete y Amparo de Autorizaciones:

En este manual el usuario encontrara el procedimiento para asignar conductor y

camion a las Arim y las autorizaciones de ingreso y retiro de contenedores

vacios(OTM) y a la vez actualizar las Autorizaciones de Ingreso y Retiro de Carga

Suelta y Contenerizada.

e USO-604-OL Administracion WhereTags:
Este procedimiento dard los pasos para que los usuarios de las empresas
transportadoras puedan asignar y designar WhereTag a sus camiones y tengan el

control de su inventario.

e USO-003-OL Uso de TOKEN-RSA:
Este procedimiento le permite al usuario tener un mayor control de seguridad en
las transacciones que lo requieran, ya que exige el uso de un dispositivo llamado
TOKEN RSA, el cual suministra un niamero de seguridad que va cambiando cada

minuto y que debe ser ingresado al sistema en combinacién con una clave
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adicional (PIN) que solo tiene el usuario ademas nos muestra el uso posterior de

ésta informacion.

CAPITULO II.
INVERSION EN LA SPRC DESDE 2013.
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1. Necesidades de inversion.

En los ultimos afos, la institucionalidad de Colombia esta enfocada en un modelo
de economia abierta, el encontrarse en esta direccibn hace que una de sus
caracteristicas sea la participacion de la empresa privada para operar, construir y
hacer mantenimiento a la infraestructura fisica. Con este fin se disefiaron los
Planes Nacionales de Desarrollo que dan un orden de prioridades a las
inversiones en los sectores donde se destaca la competitividad y se presenta la
mejor productividad a nivel pais. Estos planes han presentado celeridad en su
ejecucion dado los compromisos adquiridos mediantes los tratados de libre
comercio con otras naciones, que hacen que Colombia adopte procesos mas
sofisticados a nivel logistico para estar a la vanguardia del comercio exterior e

interior.

Es por esta razon que se hace crucial que los niveles de inversidon presentes sean
altos persiguiendo cumplir con las perspectivas un mercado cadmbiate y exigente,
para esto es indispensable que se unan los recursos de la empresa privada y los
recursos del estado para apoyar y garantizar las entregas de estas obras de

mejora.

En ese sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010 “Estado Comunitario:
Desarrollo para todos” inicia una politica de calidad y eficiencia en los sistemas de
transporte, al igual que en su competitividad, complementando e integrando la
economia globalizada; de igual forma, promueve el trasporte intermodal como
estrategia que facilite las operaciones. Para el logro de lo anterior, se creé un
amplio portafolio de inversiones para la infraestructura férrea, portuaria,
aeroportuaria, vial, y fluvial, sabiendo que el transporte maritimo ya tiene un
destacado potencial de mediano y largo plazo, razén por la que se hace
indispensable estimular el desarrollo portuario que favorezca la obtencién de
menores costos en el transporte. Es el grado de movilizacion de cargas lo que

determina la importancia de un puerto con relacion al comercio interior y exterior.
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El potencial de trafico se mide dependiendo, entre otras cosas, de su ubicacion
estratégica, de las condiciones naturales, de su proximidad a las rutas de
comercio internacional y de un equilibrado balance interno de carga de salida y de
entrada al mismo. Por su parte, la eficiencia de un puerto esta relacionada con la

interaccion de tres factores: infraestructura, equipos y logistica de operaciones.

El mejoramiento de la infraestructura portuaria, su eficiencia en procedimientos y
los costos asociados con la operacion de la carga, han sido identificados como
importantes para el crecimiento de la economia nacional, al ser parte fundamental
de la estrategia de insercion de productos colombianos en mercados
internacionales. Por ello, las acciones planteadas para el aumento de la
competitividad de los puertos se basan en propiciar la prestacion de servicios
eficientes con un alto nivel de calidad, en el aumento de la capacidad portuaria de

uso publico, y en fomentar la competencia en los servicios portuarios.

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Portuario, la responsabilidad del
Gobierno Nacional en cuanto a inversiones en infraestructura portuaria se debe
concentrar en la construccion, conservacion y mantenimiento de los canales de
acceso a los puertos. Adicionalmente, la Ley 856 de 2003, mediante la cual se
modificé el Articulo 70 de la Ley 1a de 1991, establecidé que los recursos a favor
de la Nacién percibidos por contraprestacion se incorporaran directamente en el
presupuesto del Instituto Nacional de Vias — Invias, como ingresos propios de la
entidad, con el fin de usarlos para la optimizacion de la actividad portuaria y

estipuld que los recursos se destinaran entre otros a:

Ejecutar obras y hacer mantenimiento para proteger la zona costera, dragado de
mantenimiento y/o profundizacion de canales de acceso, construccion y/o
mantenimiento de estructuras hidraulicas de los canales de acceso, disefio,
construccion rehabilitacion y mantenimiento de vias de acceso terrestre, férreo,

acuatico y fluvial.

También, el paragrafo 3° de la Ley 1242 de 2008 establece que el 60% de la

contraprestacién por zona de uso publico e infraestructura localizada en los
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altimos treinta kilbmetros del Rio Magdalena la recibira la Corporacién Auténoma
Regional del Rio Grande de la Magdalena, Cormagdalena, o quien haga sus
veces, quien tendra a cargo las obras de encauzamiento y mantenimiento en el

canal de acceso a la zona portuaria de Barranquilla.

En este sentido, el Gobierno Nacional, a través del Invias, ha venido adelantando
las respectivas obras en los canales de acceso a los puertos maritimos y los
accesos terrestres y fluviales a los puertos. Estas obras se han financiado
parcialmente con los recursos provenientes de las contraprestaciones portuarias y
con recursos corrientes del Presupuesto General de la Nacion. Asi mismo, en
cuanto a infraestructura férrea, se estan ejecutando proyectos a través del sistema
de concesién. El Invias recauda anualmente por concepto de contraprestacion
cerca 17 millones de délares, los cuales son programados afio a afio dentro de su
presupuesto de inversion, cifra que varia en la medida en que la entrada en
operacion de nuevos proyectos portuarios se haga efectiva o en que las
condiciones de los contratos existentes se modifiquen. En el periodo 2005 — 2008
se programaron en el presupuesto de inversién del Invias, recursos por cerca de
$158.810 millones de pesos para inversiones en la profundizacion de los
principales canales de acceso y mejoramiento de las vias terrestres de acceso a

los puertos.

La ejecucion de estas actividades es parte integral de la optimizacion de la
actividad portuaria. De aqui que un uso eficiente y racional de los recursos
generados haga que el impacto de las inversiones sea mayor en el mediano y

largo plazo.

En ese sentido, el Invias y Cormagdalena seguiran invirtiendo los recursos
correspondientes a la contraprestacion portuaria conforme lo dispuesto por las
leyes y sus decretos reglamentarios, como mecanismos para garantizar niveles

de inversion publica en la actividad portuaria que promuevan su eficiencia.

Es un gran reto para la Sociedad Portuaria el impulsar el comercio y promover

sSus servicios a entidades comerciales extranjeras y que su vez se encuentren
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compitiendo con los mercados nacionales, en un ambiente que tiene grandes

impedimentos que deberan ser superados.

El puerto de Cartagena es visualizado como un guia fundamental en tema de
competitividad comparado con el potencial de infraestructura con que cuenta
Colombia. Por lo tanto, siendo un centro de comercio internacional que promueve
el empleo y el crecimiento, al parecer le falta sincronia con algunas situaciones
internas del pais. Dos de los informes mas importantes realizados mundialmente
en Suiza por el IMD (indice Mundial de desarrollo) y el FEM (Foro Econdmico
Mundial) muestran el pobre crecimiento competitivo del pais, motivo por el cual ha
se descendié en ambos informes, cayendo hasta los ultimos lugares de los paises

gue conforman el informe.

Si bien el pais obtuvo malos resultados en cuestion de infraestructura,
principalmente por la malla vial y la mala comunicacion entre centros de comercio
e industria, le compete al puerto optimizar sus recursos aledafios para que mejore
el impacto de Competitividad del puerto de Cartagena ante el tratado de libre

comercio con Estados Unidos.

Segun el Ranking de movimiento portuario Cartagena lidera la lista nacional al
ubicarse dentro de los diez primeros de la categorizacion regional, este puerto
registré6 un primer lugar con un 27,8% del total de la participacién entre 2009 y
2010; el puerto de Buenaventura ocupd la casilla 20 con Una variacion de 2,4%,
mientras Barranquilla se establecid en la posicion 52 con una variacion de 23,8%.
También, los puertos de Santa Marta, San Andrés y La Guajira se vieron incluidos
en esta lista, en las posiciones 55, 95 y 96, Respectivamente. Cada puerto se ha
esmerado por lograr grandes resultados y estar a la vanguardia de la economia
global. Para el gerente de la sociedad portuaria de Cartagena, el sefior Alfonso
Salas los terminales de la Sociedad Portuaria de Cartagena (SPRC) y Contecar
estan en la vanguardia tecnologica y productiva. También destaca que Cartagena
es un punto geogréfico que hace diferente a Colombia por sus agigantadas
hazafias que la ponen como primera opcion al momento de hacer intercambios

comerciales y soporte logistico dado a la ampliacion del Canal de Panama.
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El Informe Conpes 3611 para el crecimiento y desarrollo portuario de Cartagena
habiendo mencionado anteriormente varios aspectos sobre este, es importante
resaltar que hasta ahora, es considerado un pilar fundamental para el continuo
crecimiento de las diferentes zonas portuarias del pais. Por este motivo es tomado
en cuenta en este trabajo partes de su contenido, resaltando primordialmente las
calificaciones otorgadas por entidades internacionales como el Banco Mundial,
esto con el fin de resaltar la Competitividad del puerto de Cartagena ante el

tratado de libre comercio con Estados Unidos en los diferentes ambitos logisticos.

Adicionalmente ayuda a determinar si aquellos planes a seguir se han tenido en
cuenta y que se esta cumpliendo, ya que el gran incentivo de desarrollo surge a
partir de la globalizaciébn y su basqueda de economias de escala, donde el
transporte maritimo ha crecido en forma significativa; lo que ha llevado a producir
barcos con mayor capacidad de carga, de tal forma que los terminales portuarios
se ven en la necesidad de prepararse y adecuar tanto sus condiciones fisicas para
la navegacion y acercamiento seguros al puerto, como la tecnologia e

infraestructura que requieren para ofrecer un servicio 6ptimo.

Existen estudios realizados por afios, que presentan; cifras econdmicas, sociales y
tienen como misién poner al pais en los primeros puestos en cuanto a calidad de

funcionamiento y productividad portuaria.

2. Mecanismos de Inversion.

La Sociedad Portuaria Regional Cartagena, SPRC-Contecar, planeo invertir entre
2013 y 2019 la suma de 600 millones de dolares para la ampliacion de la
capacidad y de la tecnologia logistica, para poder aumentar el flujo de carga y

garantizar el ingreso de buques de mayor capacidad.

Buscando que las inversiones hechas durante ese tiempo y el crecimiento de la

capacidad del puerto genere efectos positivos en la economia del pais.
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Aungue también fue necesario encontrar un mecanismo de inversion que incluyera
recursos extras, publicos y privados, lo que lograria coordinar las instituciones del
gobierno y las empresas privadas. Como resultado a este nuevo plan, y para
superar todas las posibles dificultades, en noviembre de 2013 el INVIAS (instituto
Nacional de Vias) y la FDN (Financiera de Desarrollo Nacional) Formaron un
acuerdo para que la FDN se hiciera responsable de dirigir todo el tema en de los
aspectos ambientales, técnicos, financieros, administrativos del proyecto de
profundizaciéon y ampliacion en la bahia de Cartagena, en miras a los nuevos

negocios que se presentarian por la ampliacion del Canal de Panama.

Finalmente consiguiendo que dicho proyecto reuniera dineros publicos como los
mencionados anteriormente (Invias y Cormagdalena) y privados mediante un
modelo Unico y determinado, con el cual se pagaron obras en los canales de
acceso a los puertos publicos que son propiedad de la Nacion. De hecho, el 50 por
ciento de los recursos son financiados, por la sociedad Portuaria Regional de
Cartagena, la terminal de contenedores de Cartagena (Contecar) y la sociedad
Portuaria Puerto bahia, quienes no tendran ninguna contraprestacion por esa
inversiones, la cual la hacen a través de un contrato de fiducia. Y otro el 50 por
ciento, se obtiene de recursos publicos que son pagos anticipados de servicios
portuarios. Se debe tener presente que el recaudo de las contraprestaciones
portuarias esta basado en los compromisos contractuales vigentes con las
Sociedades Portuarias y el mismo puede variar por factores como, suscripcion de

nuevos contratos de concesion, prérroga o modificacion de contratos, entre otros.
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3. Proyectos.

3.1. Proyectos CONTECAR.

Entre los proyectos Contecar; el Plan Maestro de Desarrollo Integrado SPRC-
CONTECAR, considera la creacion de un Terminal con Capacidad para 2,5
Millones de TEUs. Estara dotado con 12 Gruas Pértico, 60 Gruas RTG y 1.000
metros de muelle marginal a 15 m de profundidad. Contara con 80.000 m? de
bodegas, 100.000 m? para almacenamiento de carga general, 60.000 m? para
almacenamiento y reparacion de contenedores vacios y un area de inspeccion de
20.000 m?.

llustracion 5. Proyecto Contecar.
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Tomado: Pagina oficial Sociedad portuaria de Cartagena S. (Agosto, 2016)
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Recientemente se terminé su tercera fase de desarrollo, con importantes
inversiones en infraestructura y adquisicion de equipos. Asi pretende ubicar a
Cartagena entre los 30 puertos mas importantes del mundo. Bajo el Plan de
Desarrollo que inici6 en 2008 y que tiene previsto finalizar entre 2017 y 2018,
Contecar tendra la capacidad de movilizar 3.2 millones de TEUs al afio, méas del

doble de su capacidad actual.

Gracias a esta expansion, la Organizacibn Puerto de Cartagena estard

préximamente en capacidad de mover 5.2 millones de TEUs anuales.

De esta forma, Contecar se consolida como la plataforma portuaria del Caribe

ideal para la conectividad y la competitividad que exige el siglo XXI.
Esta preparada para recibir las naves mas grandes del mundo.

Tiene capacidad para movilizar 1.5 millones de TEUs al afio, y para 2018

aumentara su capacidad a 3.2 millones de TEUs anuales.

Funciona como centro de conexiones (HUB) para navieras y como Centro de

Distribucioén Internacional (CDI) para multinacionales.

Cuenta con infraestructura y equipos de Ultima tecnologia para ofrecer servicios de

altisima calidad.

Tiene infraestructura para movilizar carga auto rodante (Ro-Ro) y es especialista

en carga de automoviles para el mercado nacional y regional.
También maneja cargas de proyecto: piezas pesadas o extra dimensionadas.

Cuenta con conectividad a las rutas directas en las redes de comercio global, lo

gue se traduce en reduccion de tiempos y costos.

Con su Centro de Entrenamiento Logistico y Portuario, Unico en Latinoamérica, la
formacion de sus empleados se convierte en un factor diferencial en la prestacion

de servicios portuarios y logisticos.
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3.2. Proyecto Transporte Intermodal.

A pesar de las ventajas que ofrecen los puertos del Caribe colombiano, el costo
del transporte interno entre los puertos y el centro del pais sigue siendo muy
elevado. De acuerdo al informe Doing Business 2015 y el Plan Maestro de
Transporte Intermodal elaborado por el Consejo Privado de Competitividad, el
costo promedio de transportar un contenedor desde Bogota hacia las costas es de
1.535 ddlares mientras que en paises como Peru, Panama y Chile, el costo de
transporte hacia los puertos no supera los 500. De Cartagena a Bogota cuesta
1.500 dolares, llevarlo por via maritima desde Cartagena al Asia, a una distancia
14 veces superior, las tarifas fluctian entre 50 y 300 ddlares.

Esta es una de las razones que permiti6 crear el proyecto de transporte
Intermodal; con el fin de acercar el puerto a los diferentes centros de produccion
colombianos, se esta desarrollando un proyecto por el cual se transportan
Contenedores por el Rio Magdalena a través del Canal del Dique. Dentro del
mismo se contempla la adecuacion de un puerto fluvial, y adquirir Barcos
Portacontenedores Autopropulsados para lograr mayor volumen de carga

transportada por el rio.
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llustracion 6. Transporte Fluvial rio Magdalena

Tomado: Pagina oficial Sociedad portuaria de Cartagena S.A. (Septiembre, 2016)

4. Inversiones 2013 -2016

Los proyectos para la inversién fueron basados principalmente en el tema de la
extension de los muelles, los dragados, la ampliacién de los patios, y la
adquisicion de diversos equipos portuarios. Entre 2013 y 2016 seran 300 millones

de ddlares parte de la inversion.

4.1 Inversiones 2013.

Para el 2013 se comenz6 a enfocar la inversion de dichos proyectos, para que
fuera orientada a la compra de equipos portuarios considerados de ultima
generacion, lo mas sofisticado en cuanto a sistemas de informacion se refiere y
sobre todo con la clara vision de que se requeriria capacitar a sus funcionarios en

el manejo de todos equipos y la tecnologia adquirida.
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De tal manera que todo lo mencionado anteriormente se enfocé con un fin
especifico: estar preparados para enfrentar los magnos cambios que se
presentarian a nivel del comercio global, como lo seria la ampliacién del Canal de
Panama, la entrada en vigencia de los TLC ya pactados con diferentes paises y el
aprovechamiento de la ventaja competitiva que les ofrece la posicién geogréafica

del puerto de Cartagena.

Es importante resaltar que el Puerto de Cartagena en 2013 cont6 con contratos en
30 lineas navieras, realizaba conexion con 595 puertos en 136 paises, y se
catalogé como el principal puerto exportador del pais, ofreciendo 60 zarpes, 65
buques y 15 rutas que conectaron con 19 de los mas importantes puertos
estadounidenses; a través de 76.000 contenedores; este puerto movilizd el 63%
de las importaciones efectuadas en 2011 desde Estados Unidos y el 51% de las
exportaciones colombianas hacia ese pais. Para 2013 se reporté movilidad de

tres millones de contenedores anuales.

Por otra parte en busca del aumento de la conectividad del interior del pais con el
mar y estimular el transporte multimodal, el misterio de transporte de Colombia en
cabeza de Natalia Abello Vives (Ministra de transporte) publicé el 20 Noviembre de
2013 en su proyecto de Infraestructura de Transporte Inteligente; haciendo
referencia al transporte intermodal que un ejemplo de lo que seria inversion
inmediata se daria en Ocafia, Agua Clara y Gamarra como iniciativa de
acondicionamiento de las vias fluviales comenzando por la terminal fluvial de
Andalucia (Cartagena Il) para conectar el trafico de carga proveniente de Norte de
Santander y Venezuela por el rio Magdalena y de pasajeros por la ruta del Sol Il.
Se informa que dicha obra beneficiara varios municipios de Norte de Santander y
Cesar, los que cuentan con una poblacion aproximada de 220.000 habitantes. El
valor de inversion aprobada reportada por el ministerio de transporte seria de 1,2

millones.
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4.2 Inversiones 2014.

De acuerdo a lo expresado por el sefior Clemente del Valle Borraez, Presidente de
la Financiera de desarrollo Nacional (FDN). En el afio 2014 el canal de Panama ya
tenia un avance del 80% de sus obras por lo cual se encontraba listo para el
transito de buques de hasta 14.000 TEU.

El gobierno de Colombia a su vez se dispuso a adelantar los trabajos requeridos
para la ampliacion del acceso al puerto de Cartagena por su bahia, puntualmente
en Manzanillo y Bocagrande lugares que denotaban mayor complejidad en cuanto
a estructura y ejecucion. Adicionalmente se resolvieron temas como el cambio de
la licencia ambiental y lograr a acuerdos con la comunidad por que fue necesario
trasladar redes eléctricas que podian causar afectacion en la prestacion de los
servicios publicos, ademas que se debia garantizar que dichas obras no dafarian
los bienes arqueoldgicos y patrimoniales de la zona de la bahia, tarea de la que se
encargdé la FDN en acuerdo con el Invias, para cual se firmé un contrato en
noviembre de 2013, donde se definieron responsabilidades como la contratacion
de los aspectos técnicos del proyecto y se asigno el monto de la inversiéon

gue fue establecido en una cifra cercana a los 60 millones de délares.

Donde el 50% fue aportado por SPRC, Contecar y la Sociedad Portuaria Puerto
Bahia (sin obtencion de contraprestaciones por este). Y el otro 50% de recursos

publicos (pago anticipado por contraprestaciones portuarias).

La responsabilidad y el compromiso asumido por parte de la FDN en cuanto los
aspectos técnicos del proyecto se destacd por su agilidad en gestionar los
estudios ambientales en un tiempo de cuatro meses donde también se realizaron
los acuerdos con la comunidad de Cafo del Loro y Bocachica; sumado a la
obtencion del cambio de la resolucion de la licencia (Todo esto durante el afio
2014).

Luego de estos tramites se abrid la licitacion para la ejecucidén de las obras de

dragado y para el 16 de Septiembre de 2014 se adjudicaron estas obras a la
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empresa Jan de Nul, sucursal Colombia quien demostré contar con la experiencia
y cumplimiento de los requisitos legales para llevar a cabo dicho trabajo. El

contrato se firmo en la ciudad de Cartagena el dia 24 del mismo mes.

Durante este mismo tiempo de forma paralela la FDN presento el plan de manejo
arqueoldgico disefiado para el cuidado y la proteccion de los posibles hallazgos
gue se pudieran dar en el avance de las obras al momento de dragar; y contrato
con el Electricaribe S.A. el traslado de los cables de energia evitando al méximo
perjudicar a la comunidad.

4.3 Inversiones 2015.

Para este afio 2015 fueron varios los avances en cuanto a la infraestructura tanto
aspectos nuevos que se convirtieron en proyectos como la culminacion y por
consiguiente inauguracion y entrada en funcionamiento de los iniciados en afios

anteriores.

Para iniciar se destaca la terminal fluvial de Andalucia que se convirti6é en el puerto
fluvial del rio Magdalena, fue entregado en concesion a la SPRC el 24 de Enero
del 2015 en Gamarra, tuvo una inversion de 200 millones de doélares; la idea es
gque se puedan movilizar carga liquidas y solidas, carbén, combustibles,
contenedores y cargas en general. Con esto se aspira a movilizar alrededor 1,2
millones de toneladas al afio. También se busca incentivar el transporte
multimodal porque se brinda la posibilidad de alternar entre transporte férreo,

transporte fluvial y transporte vial.

Luego para el 13 de Agosto de este mismo afio, se finaliza y se oficializa la
terminacion de las obras de profundizacion del canal de acceso a la bahia de
Cartagena por parte del Vicepresidente Vargas Lleras, donde la profundidad paso
15,25 metros a 20,5 metros; con eso se permite el paso de buques
portacontenedores y petroleros que alcanzan a ser 3 veces mas grandes de los

gue acostumbraban arribar. Este mismo dia el sefior Vargas Llegas en compafiia
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de la ministra de Transporte y los demas asistentes presenciaron el ingreso de
cinco gruas portico para intensificar la eficiencia y la capacidad de las terminales;
dos de ellas en la SPRC y las otras tres en Contecar. Asi estas dos sociedades
tendran la mayor dotacion de gruas del pais y movilizaran 3 millones de

contenedores al afio.

En esta ocasion también se presentd la oportunidad de suscribir entre el
ministerio de transporte, el Invias, la SPRC y Contecar, el compromiso vy la
intencidon de vincularse al proyecto anunciado por el vicepresidente el 15 Julio
anterior denominado “Canal Alterno” (segundo canal de acceso a la bahia), el cual
tendra un costo de 46,1 millones de doélares de los que el gobierno aportara 20
millones, la funcién de este canal alterno consiste en atender el aumento del

trafico maritimo.

Por ultimo SPRC en su informe de gestién del primer semestre de 2015 hace
referencia a una operacion portuaria denominada SWAP 2015 realizada entre el 1
y el 11 Mayo, consistio intercambiar y reasignar las lineas navieras y servicios
maritimos entre la SPRC y Contecar. Este no fue solo un traslado de
contenedores sino también de intercambio de informacion, tramites aduaneros y

tipos de carga entre terminales.

4.4 Inversiones 2016.

Para el afio que va corriendo (2016) la sociedad portuaria de Cartagena publica en
su péagina un comunicado de prensa del 11 de Junio donde hace referencia a lo
gue se ha invertido. Reportan, que para llegar a una profundidad de 15.5 metros
en la zona de maniobras y asi puedan atrancar en los muelles barcos cargados de
hasta 10,000 TEU se necesitdé una inversion de USD 30 millones adicionales. Se
planea la compra de mas gruas portico que aumentaran la capacidad de recibo de

la operacion a un aproximado de 2 millones de TEU al afio.
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Se estim6 que su capacidad ha sido de 1.5 millones de TEU anuales, por lo tanto
la SPRC continuara avanzando en sus proyectos mediante la ejecucién de su
plan maestro de desarrollo el cual a ese instante llegaba a una inversion de 250
millones de ddlares; llevado a cabo por medio de 2,500 contratos, con un namero

aproximado de 3.700 proveedores y contratistas.

Segun la revista Zona Logistica en el articulo “la nueva era del comercio llega a
Cartagena” del 8 de Julio de 2016; mas de 850 millones de dolares han sido
invertidos para lograr que el Puerto de Cartagena se encontrara a la vanguardia
para que ser transito del nuevo Canal de Panama.

La profundizacion del canal de acceso a la Bahia de Cartagena, el fortalecimiento
de los muelles, la ampliacion de los patios, la adquisicién de un total de 17 gruas
porticos entre Contecar y SPRC, la disponibilidad y entrenamiento de sus
colaboradores, las nuevas tecnologias con eficientes sistemas de informacién y
logistica, lograran que el esfuerzo por aumentar su competitividad y eficacia frente
a los desafios del comercio mundial, se vea bien compensados en los resultados

de la movilidad del puerto.

El vicepresidente German Vargas Lleras esta siempre vigilante con los progresos
generados en los puertos y manifiesta en un lenguaje sencillo que la
modernizacién en la infraestructura es la mejor forma de llevarles progreso a los
ciudadanos, la buena marcha de un puerto esta en la rapidez para descargar la
mercancia. En el caso del puerto de Cartagena se han roto varios registros de
llegada y salida de embarcaciones. Pero no es por el puerto en si, sino por las

condiciones de acceso.

En su visita a Cartagena, Vargas Lleras estuvo también en la inauguracién de las
obras de dragado en el canal de acceso a la bahia en el sector Boca chica, donde
la profundidad del mismo pasé de 15,25 metros a 20,5 metros. Las inversiones
para semejantes obras alcanzaron en total 115.760 millones de pesos, de los

cuales 57.880 millones estuvieron a cargo del Invias y los otros 57.880 millones de
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la firma Pro canal. El dragado es vital, pues las embarcaciones necesitan caminos

expeditos.
CAPITULOQO lIl.
CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA EN SPRC DESDE
2013

1. Razones de cambio en lainfraestructura portuaria.

La infraestructura portuaria global se ha venido incrementando por el aumento de
la industria maritima, debido al crecimiento del comercio global y el aumento de
los buques, que han presionado a cambios significativos en las terminales
portuarias, sus instalaciones fisicas, elementos, equipos de manipulacion y
mejores practicas de procesos.

El nuevo escenario dado por la reciente inauguracion de la ampliacion del canal de
Panama, el cual ya tiene la capacidad de cruzar entre los océanos atlantico y
pacifico barcos con capacidad de 14 mil TEUs, conectando mas de carga entre el
Caribe y Europa con China y Asia Oriental, lo cual predice un crecimiento de
movilizacion de carga por esta nueva ruta, esto obliga a las terminales portuarias
de la region a ampliar su capacidad con nuevas dimensiones en infraestructura y
equipos, ademas de mas calado, para poder recibir las nuevas embarcaciones
gue transitaran por la zona.

Las nuevas rutas asiaticas por ejemplo, generaran la necesidad en el caribe de
crear HUBs, al que llegaran estas grandes embarcaciones, dejaran las cargas
para ser redistribuidas, seguiran su largo recorrido y otras se encargaran de llegar
a los puertos mas pequefios en barcos que hacen recorridos mas cortos. Los
buques mas grandes generaran mas movilizacion de carga, economias de escala,

incremento en el nimero de naves para las conexiones.
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Para esto, el puerto de Cartagena a través de su organizacion se ha preparado y
esta listo para afrontar la nueva realidad, increment6 su capacidad para atender
las motonaves de dUltima generacion, es una realidad que en la actualidad
Colombia no cuenta con gran volumen en movilizacion de carga, comparando con
grandes puertos a nivel mundial y es por eso que también el puerto de Cartagena
ha enfocado sus esfuerzos a atender la demanda propia en materia de
importaciones y exportaciones del pais y en ser un HUB de comercio para la carga
que transita por el caribe, buscando consolidarse como uno de los principales de
la region. Preparandose para los nuevos retos de comercio global maritimo desde
2013 y con una proyecciéon a 2018, se ha planificado una inversién significativa
con el fin de ampliar su capacidad y fortalecer su infraestructura y tecnologia
logistica, fundamentalmente fijandose en incrementar el flujo de carga para
garantizar ser objeto de que sea ubicados en las rutas de las grandes lineas
navieras con su mayor capacidad de carga.

Es por esta razon que principalmente se hacen inversiones en la ampliacion del
dragado, ampliacion de muelles, reformas para estabilizar terrenos, pavimentacion
de los patios, mejoramiento de los servicios publicos, plataformas y conexiones
para contendores Reffer, adquisicion de gruas poértico super Post Panamax,
moviles, de patio; en el incremento de camiones internos, renovacion de
remolcadores, sistemas de seguridad, oficinas administrativas, areas de
mantenimiento, sin dejar a un lado, las inversiones en personal, mejorando la
mano de obra con entrenamiento y capacitacion. Toda esta inversién no lograria
poner al puerto a nivel si no se mejora la capacidad de trafico, por lo que es
necesario ampliar el canal de acceso a la bahia de Cartagena a doble via o hacer
un segundo canal, que permita un mayor flujo de naves a las bahias del puerto.
Dentro de las mejoras con las que cuenta el puerto de Cartagena, ha logrado ser
hoy en dia un HUB continental para varias lineas navieras importantes, tiene un
moderno CDLI, con tecnologia para la gestibn de inventarios de grandes
multinacionales que estan alla ubicadas; también posee una buena plataforma
para contenedores refrigerados entre las principales del continente; posee un

muelle exclusivo para embarcaciones conocidas como RO-RO (barcos que
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transportan carga rodante - Vehiculos) y ha creado el primer Centro de Estudios
de Latinoamérica el cual se dedica a forjar competencias laborales relacionadas

con la operacion logistica y portuaria.

2. El Puerto de antes.

Después de varios afios de administracion por parte de la Organizacion Puerto de
Cartagena de La Sociedad Portuaria Regional De Cartagena y de La Sociedad
Terminal de Contenedores de Cartagena S.A.; y luego de grandes inversiones de
parte de este grupo y del gobierno nacional con el fin de incrementar la
competitividad del comercio exterior colombiano, en la primera década del siglo
XX el puerto se encontraba en condiciones de ofrecer servicios de calidad y
eficiencia, pero necesitaba incrementar sus esfuerzos para prepararse para el
nuevo auge del comercio exterior que se veia venir por los proyectos y
construccion de la ampliacion del canal de Panam@, el resurgimiento de nuevos
tratados comerciales y barcos cada vez mas grandes con mayores capacidad de

carga.

Con aportes del Gobierno Nacional, mediante obras de dragado, quien aporté para
mejorar la competitividad profundizando el canal de acceso a Cartagena, logrando
ampliar la capacidad para atender barcos de carga y pasajeros en las terminales
de Sociedad Portuaria de Cartagena, Contecar y un muelle turistico denominado
EDURBE, estos lugares llegaron en su momento a quedar acondicionados con
muelles, patios y bodegas de almacenamiento, ademas de modernos equipos con
capacidad de manipulacibn de carga en contenedor y mercancia suelta,
permitiendo ofrecer mejores tiempos de transito y estadia en 6ptimas condiciones

de seguridad.
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2.1 La Sociedad Portuaria Regional De Cartagena SPRC

Por primera vez la Sociedad Portuaria de Cartagena alcanzo a tener la
infraestructura y eficiencia para atender barcos hasta de 5.500 TEUs, generando
ahorros significativos para la economia del pais. Desde ahi se constituyé como un
importante Centro Logistico que lograba unir al Caribe con todo el mundo,
mediante conexiones de las principales lineas navieras a nivel mundial, adhiriendo

el mercado nacional con mas de 432 puertos de mas de 100 paises.

Gracias a las condiciones que se pactaron luego de entregado en contrato de
concesion la SPRC, que desde 1993 inicid operacién bajo unas condiciones de
modernizar sus instalaciones a través de contraprestaciones y compromisos
acordados, se desarrollé una transformacién, tomando como base los puertos mas
importantes del mundo, orientados a un puerto mas competitivo, adecuando su
infraestructura y tecnologia con adquisicion de los mas avanzados sistemas de
informacion, sintonizando a su recurso humano para prestar un servicio mas agil y

eficiente.

La transformacion general del puerto logré inversiones en el mejoramiento y
modernizacién de las instalaciones optimizacion de la terminal, principalmente en
el manejo de contenedores, adquisicion de equipos, con el fin de alcanzar mayor
fluidez para movilizar contenedores, equipos de comunicacion, adecuacion de

zonas para buques de turismo, e impulsar la industria de cruceros.

2.1.1 Equipos en el afio 2006 de la SPRC.

En el afio 2006, la terminal SPRC, contaba con una infraestructura que le permitia
atender barcos hasta de 5.000 TEUS y capacidad para movilizar 1,200.000 Teus

al ano.
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El siguiente grafico publicado en la entonces pagina del puerto de Cartagena, nos

muestra los equipos con los que contaba en este afio para atender todas de

operaciones de comercio exterior.

Tabla 2. Equipos Sociedad Portuaria de Cartagena.

Cantidad Equipo

Capacidad por

Unidad (Ton)

2 Grulas portico Superpost-Panamax Twin 20 70,00
2 Gruas Portico Post Panamax 50,60
2 Gruas Movil 100,00
21 Trastainer 40.000
14 Reach Stackers 45.00
3 Empty Container 9.00
62 Camiones 35.00
20 Plataformas de 45' 50.00
34 Plataformas de 40' Corner less 50.00
13 Plataformas de 40' Corner less 60.00
1 Montacargas 15500 7.00

9 Montacargas 6000 Diesel 3.00

2 Montacargas 6000 Eléctrico 3.00

5 Montacargas 4500 Eléctrico 2.50

2 Montacargas 5000 Apilador Neveras 2.50

2 Plataforma Aérea 0.30

2 Llenadoras de Café a Granel

1 Puente Grua para manejo de vidrio 5.00

Fuente: Puerto Cartagena, Agosto 2016
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Adicionalmente su infraestructura se encontraba una amplia capacidad para
realizar operaciones y logistica dotada de las siguientes areas y con capacidades
de bodegas y patios.

Ilustracién 7. Areas y Capacidades de Bodegas y Patio.

Bodega No. 1 de Importacion:

a) Area total 8.244 M2

b) Cantidad de cubiculos  1.230 con capacidad para 2
c) Area adicional x estanteri 2.952 M2

d) Capacidad de pallets 2.000 x 2 de alto

e) Capacidad CFS Whirlpoo 2.6120 cajas

f) Patio de Bodega No. 1 1.176 M2

g) Zona de vaciado 30 TEUs de capacidad

Bodega No 2 de Exportacion:

a) Area total 7110 M2

by Area (til para carga varias 801 M2

) Area util para café 2.000 M2

d) Cantidad de mddulos 135

e) Capacidad de pallets 3.468 ¥ 4 de alto

f) Zona de llenado 77 TEUs de capacidad



Bodega No 4 — Cerromatoso / Ferroniquel

2225 M2
1.551 M2

a) Area total

b) Area 0til para carga
c) Altura max. arrume 4 pallets x alto

d) Peso aprox. pallets 15 a2toneladas

e) Capacidad de almacenaje 2.790 pallets

f) Zona de llenado 28 TEUs de capacidad

Bodega No 5 — Productos Quimicos

a) Area total 2.052 M2

b) Area Otil para carga 1.872 M2

c) Cantidad de modulos: No. 1: Inflamables, corrosivos, venenos
No. 2: Corrosivos, venenos, irritantes
No. 3: Cargas quimicas varias

d) Capacidad de almacenaje Madd. 1: 275 cubiculos (cap. de 2 tons.)
Mod. 2: 154 estibas x 2 de alto
Mod. 3: 143 estibas x 2 de alto

f) Patio de Quimicos 1.284 estibas

a) Area total

b) Area Util para carga
d) Capacidad lotes

e) Capacidad de sacos
f) Capacidad de estibas
g) Zona de llenado
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Bodega No 2 - Colceramica:
a) Area Otil para carga

b) Altura max. de arrume

c) Peso aprox. x pallets

d) Capacidad de Almacenaje 3.800 pallets
e) Zona de llenado

1.652 mts2
6 pallets x alto
800 kilos y 1.2 tons

28 TEUs de capacidad

Bodega No 3 - Exportacién de Café

7.430 M2

1.954 M2

157 lotes de 275 sacos ciu
43.000 sacos de 4 x alto
1.720 estibas

12 TEUs de capacidad

Fuente: Puerto Cartagena, Agosto 2016

2.2 La Sociedad Terminal de Contenedores de Cartagena S.A.,

Contecar S.A.

En el afio 2005 Contecar fue adquirida por la SPRC con el fin de invertir en su

infraestructura y aumentar su capacidad y consolidar a Cartagena como un puerto

de clase mundial, después de esta adquisicién se planteé el Plan Maestro de

Desarrollo con el fin de invertir en la ampliacion del Contecar para llegar a una

capacidad de 2,5 millones de TEUs, dotandolo con 12 gruas portico, 60 Grlas
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RTG y a 1.000 metros de muelle con una profundidad de 15mts, asi inicio la nueva
era de operaciones portuarias en Cartagena donde la SPRC y Contecatr, iniciaron

apuestas de cara a prepararse para ser uno de los mejores puertos del caribe.

Inicialmente se dedicé a la prestacion de servicios portuarios solamente para la
carga contenerizada, sus muelles estan ubicados en la Bahia de Cartagena, Zona
Industrial de Mamonal, donde actualmente Cartagena ha desarrollado grandes

industrias representativas para el pais.

2.2.1 Infraestructura de Contecar

e Con un muelle marginal de 700 metros con capacidad para un calado de
profundidad de 16.5 metros que permiten la llegada de barcos de hasta
14.000 TEUs de capacidad.

e Un muelle flotante para atender naves RO-RO, graneleros y buques con
carga general.

e Patios adoquinados donde pueden trabajar 24 gruas portico sobre
neumaticos (RTG, por sus siglas en inglés), estas son operadas por
conductores abordo y su funcién es movilizar los contenedores de los
camiones y ubicarlos en bloques o viceversa, generalmente estas grias
tienen una extension de 5 a 8 contenedores de ancho y de 3 a 5 de alto,
para lograr la fuerza necesaria para su traslado y levantar contendores,
estas gruas son propulsadas por motores a diésel.

e Posee un canal de desagle de agua lluvias denominado Bellavista, el cual
con sus 400 m de longitud, 9 m de ancho en la base y 1.6 m de alto,
proporciona el descargue de aguas lluvias de la zona, evitando
inundaciones.

e Su capacidad era para movilizar 1.5 millones de TEUs anuales.

e La atencidon de los portacontenedores se realizaba con seis Gruas Portico
Super Post Panamayx, las cuales se disefian de acuerdo a las necesidades
y requerimientos segun sus requisitos concretos, generalmente se fabrican

desde la clase Panamax has las Megamax que son las mas grandes que
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existen hoy en dia, su capacidad de carga total en peso puede varian entre
40 a 120 toneladas, las cuales movilizan carga individual, doble o en
tandem.

e Capacidad para atender contenedores refrigerados de 480 tomas, lo que

permitia movilizar hasta 37.500 contenedores refrigerados anuales.

2.2.2 Equipos de Contecar.

e Seis Gruas Poértico Super Post Panamax cuya productividad individual llega
a los 50 movimientos por hora,

e 24 Gruas RTGs, que permiten almacenar los contenedores en patio,
mediante su apilamiento por 6 de alto, con un eficiente sistema de
orientacion satelital.

e Cinco gruas Reach Stacker para cargar y descargar contenedores de los
camiones al patio.

e Dos equipos para apilar contenedores vacios de los camiones al patio, con
una capacidad de 8 de alto.

e 30 camiones de puerto con sus respectivas plataformas, para movilizar
contenedores, optimizar los desplazamientos, aprovechar mejor el espacio
y agilizar las operaciones en el patio.

e Una draga de corte y succion que se emplea en el acondicionamiento del
area de operaciones (diques y muelles).

e Un nuevo sistema para controlar todas las operaciones en el terminal. Asi,
gracias al Sistema Administrativo de Carga (SAC400), todos los esfuerzos
en eficiencia y calidad estan dados para que tanto los generadores de
carga como las SIAS, Agentes navieros y Comunidad Portuaria en general

se beneficien con la informacion en linea y en tiempo real.
(Puerto Cartagena, Agosto 2016)
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3. Cambios en la SPRC y Contecar.

Los cambios en infraestructura se requieren en sus sitios de atraque, muelles,
patios, equipos de manipulacién y bodegas de almacenamiento con el fin de que
amplien la capacidad de movilizacion de contenedores, mejoraren los tiempos de

transito y ahorros significativos para el comercio exterior.

Estos cambios se han notado desde el afio 1993, cuando fue entregado en
concesion, quienes se han enfocado en modernizar sus instalaciones, tomando
como modelo a los puertos més grandes del mundo, orientdndose a consolidarse

como "Centro Logistico Integrado y de Transbordo Internacional para el Caribe".

Los cambios proyectados van desde la adquisicibn de mejor tecnologia para
operaciones portuarias y sistemas de informacién, adquisicion de grdas para
muelle y para patios, ampliacion de la seguridad y las telecomunicaciones;
mejoramiento de su infraestructura y capacitacion del personal, para actualizarlos
de los requerimientos de un mercado exigente y competitivo que crece cada dia,

para garantizar un servicio agil y eficiente.

Uno de los objetivos del puerto es el de llegar a estar incluido entre los 30 puertos
mas importantes del mundo, esta meta ha hecho que se forjen esfuerzos en la
planeacién de proyectos con altos estandares en infraestructura y equipos de
Gltima generacién, que les permitan ampliar y mejorar su capacidad de
operaciones a la medida que el mercado del comercio exterior les exige, como por
ejemplo la ampliacion del canal de panamd, que hard que por el caribe circulen
mas motonaves con mayor capacidad y las cuales usaran el puerto de Cartagena
para transito y transbordo de mercancias.

Segun lo publicado en su pagina web, a continuacion se muestra la capacidad en

2014 y lo que se estimo tener en el periodo 2015-2017:



3.1 En La Sociedad Portuaria de Cartagena.

Tabla 3. Infraestructura Sociedad Portuaria Cartagena.

SPRC

2014
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2015 - 2017

Capacidad anual

1.5 millones de TEUs

Atiende buques de 6.000 TEUs

hasta...

Profundidad de

darsena

Muelles

Gruas de muelle

Area de patio

la 14 metros

Un muelle marginal de 700
metros para barcos de hasta
150.000 toneladas de peso

muerto.

Dos espigones para
barcos feeder de 186 y 202

metros.

6 gruas portico STS con
alcance de hasta 22
contenedores de manga vy
capacidad twinlift para
descargue simultaneo de dos
contenedores de 20 pies.

MHC de 100

toneladas de capacidad.

3 groas

28.000

celdas de almacenamiento de

20 hectareas con

contenedores apilados hasta
por 6 de alto.

2 millones de TEUs

16.000 TEUs

16.5 metros

Un muelle de hasta 700
metros para barcos de hasta
180.000 toneladas de peso

muerto.

Dos espigones para para
barcos feeder de 186 vy
202 metros.

8 gruas portico STS con
hasta 22

contenedores de manga Yy

alcance de
capacidad twinlift para
descargue simultaneo de dos

contenedores de 20 pies.

3 gruas moviles de 100
toneladas de capacidad.

25 hectareas con mas de
30.000

almacenamiento de

celdas de

contenedores apilados hasta
por 6 de alto.



RTGs 31 gruas RTGs.

1.500 tomas equipadas con

Tomas para sesores para monitorear las
refrigerados temperaturas y la carga en
tiempo real.

. 81 tracto camiones para el
Tracto camiones .
transporte interno de la carga.

6 carriles equipados con
Puerta de acceso tecnologia OCR, portales de
de camiones deteccion de radiacion 'y

guioscos de autoservicio.

Fuente: Organizacién Puerto de Cartagena, Agosto 2016

3.2 En La Terminal de Contenedores:

Tabla 4. Infraestructura Contecar.

Contecar 2014
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32 gruas RTGs eléctricas
que operan de forma
silenciosa y cero emisiones
de CO2.

1.500 tomas equipadas con
sesores para monitorear las
temperaturas y la carga en

tiempo real.

81 tracto camiones para el
transporte interno de la

carga.

6 carriles equipados con
tecnologia OCR, portales de
deteccion de radiacion vy

guioscos de autoservicio.

2015 - 2017

Capacidad anual 1.5 millones de TEUs

Atiende buques de 6.000 TEUs
hasta...

Profundidad de la 14 Mewros

3.2 millones de TEUs

16.000 TEUs

16.5 metros



darsena

Muelles

Grulas de muelle

Area de patio

RTGs

Tomas para

refrigerados

Tracto camiones

Bodegas / CEDI

Puerta

Un muelle marginal de 1.000

metros.

6 gruas portico STS con
de 22

contenedores de manga Yy

alcance hasta

capacidad twinlift para
descargue simultaneo de dos

contenedores de 20 pies.

25.000

celdas de almacenamiento de

20 hectareas con

contenedores apilados hasta

por 6 de alto.

24 gruas RTGs.

800

sesores para monitorear las

tomas equipadas con

temperaturas y la carga en

tiempo real.

73 tracto camiones para el

transporte interno de la carga.

20.000 metros cuadrados.

6 carriles para la atencion de

los camiones.

Fuente: Organizacién Puerto de Cartagena, Agosto 2016
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Un muelle marginal de 1.000

metros.

13 graas portico STS con
de 22
contenedores de manga Yy

alcance hasta
capacidad twinlift para
descargue simultaneo de dos
contenedores de 20 pies.

90 hectareas con mas de
58.000 de
almacenamiento de

contenedores apilados hasta

celdas

por 6 de alto.

60 gruas RTGs eléctricas
de
silenciosa y cero emisiones
de CO2.

gue operan forma

2.400 tomas equipadas con
sesores para monitorear las
temperaturas y la carga en

tiempo real.

120 tracto camiones para el

transporte interno de la

carga.
80.000 metros cuadrados.

12 carriles equipados con

tecnologia OCR y quioscos.
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En este resumen, donde nos muestran la proyeccién, podemos observar la gran
cantidad de equipos que la sociedad portuaria estimé requerir para estar a la
vanguardia de operaciones de cara principalmente a recibir portacontenedores

que pasen por el canal de panama ampliado.

4. Puerto hoy
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Desde agosto del 2015 el puerto de Cartagena logro aumentar su infraestructura
para atender barcos méas grandes integrando una flota de 17 gruas pértico y 55
grdas de patio, luego de que llegaran en este mes 5 de las primeras, en camino
del desarrollo del plan maestro establecido han logrado aumentar su capacidad.
Cada uno de estos equipos logran una altura superior a un edificio de 27 pisos,
son operadas eléctricamente y son desplazados hasta 45 metros por minuto sobre
rieles, su alcance logra 65 metros por el agua y 14 metros por el piso, con
capacidad de levantar cerca de 80 toneladas con una altura en lzaje de 45 metros.
Cada graa portico requiere el funcionamiento de 4 gruas patio y unos 8 camiones
internos, ahora, en el 2016 el puerto se encuentra a la altura para atender las
grandes motonaves que estan trayendo al caribe por el incremento del comercio
internacional y la ampliacion del canal de panama; se han realizado grandes
inversiones principalmente en profundizacion del canal de acceso a la Bahia de
Cartagena y obras de dragado removiendo cerca de 4 millones de metros cubicos;
ampliacion de muelles a 1.700 metros; fortalecimiento y estabilizacion de patios;
adquisicién de equipos con las que se cuentan hoy con 20 gruas portico super
post Panamax, 4 grdas moéviles, 70 grias RTGs, 200 camiones internos, 3
remolcadores, plataformas y conexiones para 3.600 contenedores refrigerados,
areas de mantenimiento; tecnologia implementada para brindar sistemas de
informacion eficientes y sistemas de seguridad. Las inversiones en el 2016,
sumadas al inventario que se tenia logran habilitar al puerto para operar 3 millones

de TEUs en Contecar y 2 millones en SPRC.

Ademas de la ampliacion en infraestructura para el cargue, descargue y
movimientos de contenedores, el puerto de Cartagena esta en la capacidad de
ofrecer Servicios logisticos y centros de distribucion, como plataforma logistica
para el comercio internacional. Innovando en el concepto de Centros de
Distribucion Internacional, CDI, se adaptdo a un modelo que puede ofrecer un
portafolio de servicio, brindando soluciones integrales a las necesidades de sus

clientes. Sus Centros de Distribucion Logistico Internacional, son los primeros en
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Colombia que pueden funcionar bajo regulacién aduanera dentro de los terminales
de un puerto, habilitados por la DIAN. Las mercancias consignadas en estos
centros pueden tener opciones como, almacenamiento por un afio con prorroga
automatica un afio mas, nacionalizacion parcial, alistamiento para reembarque y/o
distribucién en otros paises, conservacion, cuidado y mantenimiento de la carga,
empaqgue y re-empaque, manejo de inventarios, actualizacion de informacion por
medio de reportes, toma de datos especificos dependiendo de la carga como por
ejemplo, improntas y seriales, entre otros. La ubicacion de este CDLI, permite
acceso directo a las lineas, rutas, itinerarios y frecuencias del comercio maritimo
reduciendo tiempos de transito e incrementando frecuencias de despacho, lo que
logra disminuir los costos operativos y administrativos al alcance de atender el

mercado internacional.

Las areas destinadas para el CDLI cuenta con mas de 23.000 metros cuadrados,
control de temperatura a través de rejillas de circulacion de aire al interior de la
bodega, mayor flexibilidad en el almacenamiento por no tener columnas interiores,
posee 36 muelles de carga, nivelados de manera electrohidraulica para diferentes
tipos de vehiculos de carga, amplias puertas, con rampas de acceso para
montacargas y camiones, seguridad contra incendios y vigilancia con Circuito

Cerrado de Television digital.

Adicionalmente cuenta con escéaneres adquiridos de ultima tecnologia, los cuales
iniciaron funcionamiento en el puerto de Cartagena en junio de este afio,
conformados por dos escaneres de contenedores, tres escaner de pallets y
paquetes y cinco dispositivos de deteccién de sustancias quimicas, explosivos y
narcéticos, lo que permite a las autoridades de control como la Policia
Antinarcéticos, Invima, ICA y la Dian, realizar inspecciones de las mercancias sin
necesidad de abrir los contenedores, ahorrando tiempo y recursos, estos equipos
fueron instalados en los terminales de SPRC y Contecar en busqueda de la
competitividad del puerto y seguridad de las mercancias en el comercio exterior

colombiano, dicha puesta en funcionamiento se da luego del acuerdo dado entre
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Colombia y Estados Unidos con el fin de garantizar la legalidad y seguridad de las
cargas que circulan por el puerto y llegan al mercando global y también en
cumplimiento del decreto 2155 de 2014, el cual define los estandares unificados
de tecnologia de los equipos de inspeccion no intrusiva para las cargas de
exportacion.

En este decreto se “define la Inspeccién No Intrusiva como la operacion de
control realizadas por las autoridades con el fin de determinar la naturaleza,
estado, el numero de bultos, el volumen, el peso y demas caracteristicas de
las mercancias, la carga, los medios o unidades de carga o los embalajes,
mediante sistemas de alta tecnologia que permitan visualizar estos aspectos
a través de iméagenes, sin perjuicio de la facultada de realizar inspeccion
fisica cuando las circunstancias lo ameriten” (decreto 2155 de 2014); en este
decreto también se enumeran los requerimiento técnicos minimos para la
adquisiciéon de los escaneres dotando los puertos y aeropuertos para inspecciones
no intrusivas, los numerales mas relevantes se encuentran, que deben ser nuevos
y técnicamente adecuados para su correcto funcionamiento; los modelos
adquiridos deben ser de Ultima tecnologia, garantizando su buen funcionamiento
al menos un afio después de su puesta en marcha. En el mismo se crea la
“Comision Intersectorial para la Implementacion y Seguimiento de los Sistemas de
Inspecciéon No Intrusiva”, quienes tiene como funcién coordinar y orientar el
cumplimiento de la obligaciones con la adquisicion, implementacion y operaciéon de

los escaneres.

llustracion 8. Nuevos Escdneres Puerto de Cartagena.
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Fuente: Organizacion Puerto Cartagena, Agosto 2016

Las inspecciones realizadas por las entidades de control disminuyen de manera
significativa los tiempos que tarda dicho proceso, su tecnologia permite penetrar
acero de mas de 3 centimetros, identificar falsos compartimientos, mercancias
ilicitas camufladas, contrabando; logran identificar entre materiales organicos e

inorganicos y también su densidad.

Los escaneres de contenedor poseen sistemas de rayos X de alta energia que
ofrecen imagenes en tiempo real, tienen sistemas automaticos y estan en la
capacidad de escanear todo tipo de vehiculos, sin necesidad de que los
conductores se bajen de los vehiculos.

Los escéneres de estibas, pueden escanear la carga que se despacha de manera
consolidada, lo cual hace mas eficiente el proceso pues no es necesario
desembalar las cargas de los pallets, su sistema de procesamiento detecta
imagenes de seis colores, puede ser asistida por un operador que aumenta la

posibilidad de identificar elementos no permitidos o ilicitos dentro de las cargas.

Los clientes se ven positivamente beneficiados por este sistema de inspeccion no
intrusiva ya que evita que sea manipulada, perdiendo su embalaje original, el cual
tiende a deteriorarse por el movimiento de inspeccion fisica, ademas minimiza la
puesta en riesgo de sufrir averias y no se tiene que asumir sobrecostos generados
durante los procesos de inspeccion de personal operativo, movimientos con

montacargas y reemplazo de empaques.
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En cuanto a seguridad y proteccioén, el puerto de Cartagena esta en la capacidad
de ofrecer a todos sus usuarios, confianza en temas de seguridad y proteccion,
gracias a sus altos niveles de seguridad, los cuales alcanza mediante el
cumplimiento de las normas internacionales, ejecucion de buenas practicas y la
disposicion de todos los recursos necesarios de analisis y control de riesgos; su
compromiso incluye personal altamente capacitado y tecnologia de punta, todos
los perimetros se encuentran monitoreados con su sistema cerrado de television,
mediante camaras de seguridad, los patios cuentan con mastiles de iluminacién
para cubrir todas sus &reas con luz y evitar que se presenten hechos ilicitos en

lugares oscuros.
En resumen sus sistemas de seguridad se componen de:

« Tarjetas de Control de acceso con identificacion inteligente.

o Circuito cerrado de television digital, CCTV.

« Sistema de analisis de riesgos.

« Escéaneres de alta tecnologia para contenedores y pallets.

« Control técnico para evitar movimientos no planificados de la carga.

« Equipo canino entrenado para busqueda y rescate, identificacion de
antinarcoticos y detector de explosivos.

o Bote Zodiac, buzos y sumergibles para seguridad subacuatica del area
maritima de las terminales maritimas.

o Equipo de emergencias, dotado de ambulancia y carro de bomberos

CAPITULO IV.

OBJETIVOS DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
DE LA SPRC.

1. Larazon.
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Como se ha pretendido en el presente trabajo y el desarrollo de sus anteriores
capitulos, el puerto de Cartagena ha hecho grandes inversiones en todos sus
frentes con el fin de lograr sus objetivos propuestos, implementando su plan
maestro de desarrollo. El Caribe se ha posicionado en los ultimos afios como un
punto de conectividad importante para el transporte de rutas maritimas en la
nueva era del comercio internacional, la ampliacion del Canal de Panama, inicio
de construccion del Canal de Nicaragua y ampliaciones de los demas puertos de
la zona, le han dado al puerto de Cartagena una posicion de perspectivas y
oportunidades para ser el principal puerto de Caribe. Los proyectos e inversiones
portuarias que se han hecho y que aun se encuentran en ejecucion, superan
ampliamente a los de los paises del Caribe, o que quiere decir que lo propuesto
va por buen camino, es por esto que los reales objetivos del puerto de Cartagena

son:

a. Ubicarse dentro de los 30 mejores mega puertos del mundo en el 2017:

Gracias al desempefio, al crecimiento proyectado y la inversion realizada en estos
afos, para el 2017 se aspira lograr mover hasta cinco millones de contenedores,
tanto de carga proveniente del comercio exterior colombiano, como contenedores
de transbordo, incrementando su capacidad instalada. Su evolucion ha sido
ambiciosa y paso de manejar cerca de 96’000 contenedores en 1993 a 3’000.000
en 2014, hoy en dia ya esta en la capacidad de recibir post Panamax, lo cual

beneficia a todos sus usuarios ofreciendo mejores servicios y a menores costos.
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b. Poder movilizar la carga internacional de forma mas econémica, eficiente
y rapida.

Actualmente se ha perfilado como plataforma logistica del caribe y gracias a esto
ha aumentado la confianza de las grandes navieras y gracias al impulso dado por
la ampliacion del canal de Panama, Cartagena se ubic6 como ruta obligada para
el trdnsito de carga por el caribe, hoy en dia conecta con 750 puertos de 140

paises atendiendo mas de 25 navieras.

c. Favorecer el comercio exterior colombiano a través del impulso ala
exportacién de productos nacionales:

El puerto de Cartagena es el principal puesto exportador colombiano, su ubicacion
estratégica, sus inversiones en infraestructura, capital humano y en mejoramiento
de procesos, hacen que la industria del pais, tenga un soporte logistico fuerte para

sus exportaciones maritimas.

En el afio 2015 la mayor contribucion de crecimiento de carga exportada la aporto
el puerto de Cartagena, el cual sostuvo su crecimiento en comparacion con el

2014, seguido del puerto de Santa Marta.
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Tabla 5. Carga por direccion seccional.

Enero - Diciembre 2015/2014

Dok el Peso Bruto Total de Bultos (unidades)'
2014 2015 Part %2015| Var. % 2014 2015 Part %2015 | Var. %
[Aduanas de Cartagena 54.000.837 56.085.464 376% | 37% | 272674008 | 268010.152 Q0% | 1.4%
Impuestos y Aduanas de Santa Marta 44,026,995 40.584.148 332% | 10.3% 31.402.081 33.212.250 5.2% 5.8%
y Ad de Rich 34,180,029 33207.751 23% | 28% 1.188 1.780 00% | 53.5%
y Aduanas de B 3.458.140 3.404.853 23% | -1.5% 75.202 893 74.633.283 17% | 00%
Aduanas de Bamanquilla 2330126 3004193 2,0% | -10.0% 17.634.104 10.762.415 1.7% | -30,0%
Impuestos y Aduanas de Urabd 1.295.300 1.322.058 0,6% 45% 63.483.087 67.874.736 106% [ 80%
Impuestos y Aduanas de Tumaco 1.143.037 831875 008% | -248% 0 1 0.0% e
|Aduanas de Cicuts 808.352 381.924 02% | 42.0% 173.040.228 | 123.178.054 10.2% | -28.8%
impuestos y Aduanas de Ipiales 417.302 352,360 02% | -15.6% 21520729 16.487.537 26% | 23.4%
Delegada de Imp y Ad de Puerto Asis 85928 320.450 02% | 283.4% 12233 7.587 00% | -58.5%
Aduanas de Bogotd 283.247 305.136 0.2% 56% 29.345.877 30.489 487 8% | 20%
impuestos y Aduanas de Maicao 227,846 142,060 0.1% | -37.2% 0.849.825 3.043.760 0.5% | -55.6%
Aduanas de Medalin 08741 70.374 0,0% 5.4% 10.784.688 11.408.230 1.8% | 6.0%
Aduanas de Cali 2407 2580 0.0% 7% 122328 140.544 00% | 22%
Imguestos y Aduanas de Pereira 21 143 00% | 78.0% 4422 0243 00% | 100.0%
Impuestos y Aduanas de San Andrés 141 19 00% | -15.4% 6.903 4938 00% | -285%
yA deB o3 70 1"s 0.0% | 51.0% 3152 3935 00% | 248%
Impuestos y Aduanas de Arauca 1.880 21 00% | ©8.7% 6.000 272 00% | 05.5%
mguestos y Adusnas de Leticis 9 3 00% | 78% 14 18 00% | 143%
[Total 144.180.911 | 149.086.159 1000% | 34% | 702170662 | 640.173.258 1000% | 88%
Fuente: DIAN / MUISCA Formato 1165 — manifiestos de carga. “1": Incluye transbordos.
Fecha de corte: Cifras preliminares a Febrero 2016. *: Alguno de los dos periodos 0 ambos esta en cero (0).

Elabord: Coordinacion de Estudios Economicos.

Elaborado por: DIAN, Octubre 2016

Los principales destinos de las exportaciones colombianas han sido Estados
Unidos y los Paises Bajos (Holanda), en el 2015 se exporté a mas de 100 paises y

la mayoria estan conectados con la costa atlantica colombiana.



73

Tabla 6. Principales destinos exportaciones.

Enero - Diciembre 2015/2014

Pake desteio Peso Bruto (toneladas)’ Total de Bultos (unidades)’

2014 2015 Part. %2015 | Var. % 2014 2015 Part. %2015 | Var. %
Estados Unidos 20.702. 154 22.726.296 152% 9.8% | 102,419.558 | 100.497.790 15,7% -1.9%
Paises Bajos (Holanda) 18.006.355 18.125.902 12,2% 0.7% 11.153.329 15.242 452 2.4% 36,7%
Panama 9.152 440 13.297.659 89% | 453% | 38.629.082 | 40.171.518 6,3% 40%
Turquia 10.333.310 | 11.959.592 80% | 157% 383.252 1.190.713 0,2% | 210.7%
Espafia 10.597.956 9.993.404 6.7% 57% 9.741.439 12.874215 2,0% 322%
Brasil 6.021.096 6.932.663 47% | 151% 31.567.990 10.697.288 1.7% 66,1%
Israel 5.671.646 6.197.276 42% 9.3% 11.868 1.780 0,0% | -850%
Chile 6.879.640 5.627.578 38% | -182% 16.662.378 18.523.396 2,9% 1.2%
Portugal 4.348 454 5.033.247 34% | 157% 156.922 338376 0.1% | 1156%
Reino Unido 6.885.687 4442572 3.0% | -355% 6.849.016 6.904 465 1.1% 0.8%
China 7.488.893 4.224.070 28% | -436% 398.210 1.761.669 0,3% 342 4%
Halia 2.277.500 3.458.973 23% | 519% 5.909.470 5.066.901 0,8% -14.3%
Aruba 2.603.485 3.045.677 20% | 17,0% 1.922.967 1.758.380 0,3% 8,6%
Bahamas 1.781.916 2.926.802 20% | 643% 1 64.881 0,0% -
Irlanda (Eire) 1.350.534 2.238.215 15% | 657% 12 16 0,0% 333%
Canada 2249 851 2.146.186 14% | 46% 8.590.577 5713.195 09% | -33.5%
Rep. Dominicana 1.543.405 2.083.639 14% | 350% | 51.110.183 | 34289.792 54% | -329%
Guatemala 1.393.613 1.876.921 13% | 347% 1.656.981 2432513 0.4% 493%
México 1.326.546 1.785.094 1.2% | 346% 15.846.836 30.744.325 4.8% 94.0%
India 4.494 220 1.705.473 1.1% | -62.1% 13.807 11.982 0.0% | -13.2%
Subtotal 20 principales paises | 125.109.199 | 129.827.238 87,1% | 3,8% | 303.023.888 | 288.336.147 450% | 48% |
Resto de paises 19.071.712 19.258.921 12,9% 1,0% | 399.146.774 | 351.837.111 55,0% | -11,9% |
Total 144.180.911 | 149.086.159 100,0% 3,4% | 702.170.662 | 640.173.258 100,0% 8,8%
Fuente: DIAN / MUISCA Formato 1165 — manifiestos de carga. “1".  Incluye transbordos.
Fecha de corte: Cifras preliminares a Febrero 2016. **- Variacion superior al 500% (positiva o negativa).

Elabord: Coordinacion de Estudios Economicos.

Elaborado por: DIAN, Octubre 2016.

d. Fortalecer y aprovechar los tratados de libre comercio.

La competitividad del pais se ha venido forjando, gracias a la firma de los
diferentes tratados de libre comercio, tras luego de la apertura econémica en 1991
y que se han hecho grandes inversiones en infraestructura; para sacarle el mayor
jugo a estas negociaciones aun falta mucho por hacer, pero el puerto de
Cartagena no es ajeno a esto y se ha consolidado con infraestructura logistica
promotora del desarrollo, su evoluciéon ha sido en busqueda de un aumento de
competitividad, para fortalecer y aprovechar los acuerdos comerciales que el pais
ha suscrito; de los 16 acuerdo firmados actualmente, por el puerto de Cartagena
salen cerca de 12 destinos y de los 4 que estan en proceso de negociacion, tres
seran conectados desde Cartagena, es decir, los principales socios comerciales y
la mayor parte de los destinos con los que se tienen tratados, estan directamente

relacionados con el puerto del caribe.
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e. Brindar beneficio a las comunidades, garantizando el crecimiento social y
econdémico de laregion:

El puerto cuenta con una estrategia de fomento del crecimiento integro de sus
colaboradores mediante un plan de capacitacion y desarrollo, generando cultura
de trabajo y reconociendo en cada uno, que las personas son el corazén de la
empresa y son ellos quienes llevan en crecimiento a una organizacién cada dia
mas competitiva; en el afio 2013 se cred el concepto de Empresa Feliz, donde
sencillamente mediante camparfas anuales y sencillas actividades hacen reflexién
sobre el Ser Feliz y su significado, invitando a poner en practica comportamientos
armonicos y motivadores en los grupos de trabajo e implantado una cultura
corporativa de disfrutar y vivir como seres felices. La incidencia indirecta sobre la
comunidad en su entorno, empezando por sus colaboradores, se irradia en sus
familias y genera un encadenamiento y efectos positivos, ya que logran satisfacer
sus necesidades y de igual manera retribuyen con productividad y desempefio a la

organizacion.

Desde el 2005, el puerto creo La Fundacion Puerto de Cartagena, ha beneficiado
a miles de familias, principalmente de las comunidades de alta vulnerabilidad
social, quienes han recibido profesores de pintura, especialistas en
emprendimiento y en cuidado a la primera infancia, canchas de fatbol, han
recuperado parques, campafias de nutricion, etc., sus programas sociales
contindan creciendo y los resultados de estos también se evidencia en acciones
positivas en las comunidades, donde se han propiciado oportunidades de inclusion
socioecondmica, base fundamental para el crecimiento integral, el desarrollo social
y mejoramiento de la calidad de vida; para la generacién propia de ingresos
también se ha impulsado el emprendimiento para la creacion de sus propios

negocios y acompafnamiento en la busqueda de oportunidades laborales.

f. Aumentar el flujo de carga al garantizar el paso de buques de mucha mas
capacidad:
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Con la ampliacién del canal de Panam@, ahora en el caribe transitaran buques con
capacidad hasta de 14.000 TEUs, por ende los puertos requieren condiciones en
infraestructura adecuada para poder recibirlos, desde que se inici6 el proyecto de
ampliacion del canal, se iniciaron numerosos estudios para medir el impacto que
este generaria al comercio exterior de la region y obligaron a muchos puertos en
invertir en infraestructura para mejorar su capacidad y prepararse para este
cambio. Los nodos de transferencia, mas conocidos como puertos de transbordo,
seran lo que mas se favorezcan, jugando un papel importante en las rutas de las
lineas navieras con grandes buques, quienes llegaran a estos puertos con
grandes volumenes de carga, alli se desembarcaran y seran luego redistribuidos a
puertos mas pequefios en embarcaciones de menores capacidades de carga. Los
puertos que estén preparados, tendran acceso a mas rutas, mas frecuencia, mas
destinos y, por lo tanto, mayores volimenes de carga y menores costos para sus

usuarios.

Cartagena se apalancé de la ampliacion del Canal para aprovecharla al maximo,
esto se reflela en las proyecciones e inversiones contempladas en
acondicionamientos e infraestructura para aumentar su capacidad y fortalecer su
tecnologia logistica; como resultado de la puesta en marcha de las ultimas gruas
portico super post-Panamax, el puerto de Cartagena ha reportado que el en primer
semestre del 2016, logro movilizar cerca de 350.000 contenedores y cerca del
80% de la carga que mueve es de conexion internacional, por lo tanto hoy en dia
ya esta listo para afrontar esta nueva realidad, posee la capacidad de atender los
buques portacontenedores de Ultima generacion y se encamina a consolidar a

Cartagena como Hub en el Caribe.

Pocos dias después de la inauguracion del canal de panama, Cartagena recibio el
primer buque Neo-Panamax, el cual se dirigia a cruzar el canal luego de tocar
muelles cartageneros; luego de esto el puerto comenzé a atender mas de estas
grandes embarcaciones, afianzando al puerto en sus operaciones, lo que permite
gue las grandes lineas navieras fijen sus rutas por este puerto; estos grandes

buques, reducen los costos, facilitan el comercio y al optimizar los viajes con
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grandes volumenes de carga mitigan el impacto de la de huella de carbono, se
mejoran las frecuencias y dan un avance para el comercio colombiano brindando
mas oportunidades a los importadores y exportadores del pais para movilizar su

carga.

g. Cumplir a cabalidad con la nueva regulacién aduanera.

La nueva regulacién aduanera, expedida por el gobierno nacional con el decreto
390 de 2016, presenta cambios significativos en el comercio exterior colombiano,
tiene como objetivo influir positivamente en su promocion; esta nueva
normatividad busca armonizar los regimenes y el lenguaje con el usado a nivel
internacional, ademas de modernizar el sistema informatico con el fin de agilizar
las operaciones de comercio exterior, minimizando o excluyendo los documentos
fisicos, determinar un perfil de riesgo para los operadores de comercio exterior,
permite combatir el contrabando de manera eficaz sin entorpecer las operaciones
de logistica de los usuarios que cuenten con un buen perfil y se reduciran las
sanciones por errores formales. Fue tomada como guia o base las directrices del
convenio de Kioto, por lo que en algunos términos solo se observa el cabio de
lenguaje, como por ejemplo el término nacionalizacion cambia por
desaduanamiento, inspeccién por aforo, entre otros; las agencias de aduanas
dejaran de ser declarantes y pasaran a ser operadores de comercio exterior, los
declarantes seran los importadores, exportadores, o quienes declaren el régimen
de transito y almacenamiento; se contemplan tratamientos especiales para los
operadores que sean calificados de alta confianza ante la autoridad aduanera; las
diferentes modalidades de importacion y exportacion cambia a regimenes de
importacion y exportacion, y de crea un nuevo régimen que es el de depdésito
aduanero; la totalidad de las normas dentro del decreto no entran en vigencia,
hasta que se tengan todos los requerimientos tecnolOgicos y resoluciones
reglamentarias dadas para cada caso, algunos articulos entraron en vigencia
luego de expedido el decreto, otros a los 180 dias y el restante deben estar

aplicados a mas tardar los dos afios siguientes; hay también elementos requeridos
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por los compromisos adquiridos con la firma de los acuerdos comerciales como
son, tramites de desaduanamiento de 48 horas en vez de 276 horas que son las
que se tienen hoy en dia en promedio, operaciones 24/7, inspecciones no
intrusivas y simultaneas donde los diferentes entes (Dian, Ica, Invima, Policia
antinarcoticos), estén al mismo tiempo, reglamentacion de los Centros de

Distribucién Logistica Internacional (CDLI), etc.

La puesta en marcha e implementacion de la nueva regulacion aduanera, marcara
un hito en el comercio exterior colombiano, serd un paso adelante necesario para
estar a la vanguardia de comercio global y las exigencias de los acuerdos
comerciales firmados; el puerto de Cartagena no ha sido ajeno al proceso de
elaboracion y posterior expedicion del decreto 390, este trae una realidad mas
ajustada a la logistica portuaria, pues en este caso las normas se ajustan a la
realidad de los procesos del comercio internacional y no en sentido contrario, para
el puerto de Cartagena, la regulacién de los CDLI, muestran un apoyo a los
depdsitos que no contaban con una regulacion que permitiera promover su
desarrollo, ahora sus operaciones lograran mejorar los costos y mas competitivas,
ya no solo se hablara de centros de distribucion nacional, la regulacién de los
CDLI, permitira la facilitacion de tramites y asi, en materia logistica, Cartagena
podra competir con uno de los lideres en este de estas operaciones que es

Panama.

La facilitacién del comercio mediante la simplificacion de tramites, con una mejor
plataforma tecnoldgica, mejor coordinacion y comunicacion entre los entes de
control, mayor eficiencia reduciendo los desaduanamiento a 48 horas, permitiran
qgue el puerto de Cartagena, aumente la rotacion de contenedores movilizados,
gue aungue no se ha visto en la necesidad de rechazar carga por sobrecupo, los
tramites actuales de desaduanamiento pueden durar hasta 5 o 6 dias, los cuales
reducen los espacios y minimizan la capacidad de operaciones, afectando el
volumen de carga a movilizar segin su capacidad instalada e incremento de

costos que finalmente los terminan asumiendo los usuarios.
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El puerto esta dispuesto a afrontar, junto con el gobierno a hacer grandes
esfuerzos requeridos para cumplir los términos, reducir los tiempos e impulsar la
industria a través del comercio exterior en el mercado global y a la medida que la
reglamentacion sea adecuada y oportuna, el nuevo decreto tendra sentido, no solo
es invertir en infraestructura y tener la regulacion y normatividad adecuada, el
éxito se da en el trabajo mancomunado de los actores, quienes deben entrelazar

esfuerzos en conjunto para alcanzar los objetivos propuestos.

3. Hallazgos.

Dentro de los aspectos mas importantes encontrados durante la elaboracion del
trabajo fue conocer las iniciativas y las ideas que surgieron con el fin de hacer de
Colombia, a través del puerto de Cartagena, un lugar clave para el comercio
internacional del Caribe, a través, de la innovacion y las nuevas tecnologias en

busca de disminuir impactos logisticos negativos.

Se evidencio la oportunidad de buscar el propio desarrollo de puerto, basandose
en los ejemplos de puertos de mejor infraestructura y apalancandose del
crecimiento proyectado en transito de carga via maritima luego de la apertura de

la tercera exclusa del Canal de Panama.

Del mismo modo, se demostraron los avances que ha tenido el puerto en
inversiones e infraestructura que le han permitido ubicarse en unos de los
primeros puertos de Caribe y han sido vistos con buenos ojos de parte de las
grandes lineas navieras que estan interesadas en usar este puerto como centro

logistico de transbordo de carga.

Otro de los puntos importantes fue encontrar que gracias al interés del puerto de

Cartagena como sociedad privada, el gobierno nacional ha invertido en conjunto
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para mejorar la competitividad del pais, con esto se pueden aprovechar los

tratados de libre comercio que tiene el pais actualmente firmados.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Desde la creacion del puerto este ha sido unos de los principales del pais, en este
momento el puerto se encuentra acreditado como uno de los mejores por su gran
conectividad con el mundo y por el proyecto de ampliacion que se viene
desarrollando, estos factores le permitiran al puerto seguir consolidado como
punto importante para el intercambio de mercancias y responder de manera

efectiva al aumento de la demanda de servicios portuarios.

Como se ha mostrado a lo largo de este trabajo la Sociedad Portuaria Regional de
Cartagena ha implementado seguridad con equipos de Ultima tecnologia, estas
mejoras aparte de hacer del puerto unos de los mas competitivos del caribe,
también le generan confianza al usuario, también es importante destacar todas las
herramientas con las que cuenta el puerto en su pagina web, que facilitan la
realizacion de transacciones sin necesidad de que el usuario se desplace al

puerto.

Colombia se ha hecho un pais mas competitivo esto gracias a la firma de los
diferentes acuerdos comerciales que se han realizado en los ultimos afios, el
puerto de Cartagena ha sido un aliado importante ya que gracias a las mejoras
gue se han hecho en cuanto a infraestructura el puerto también ha aumentado su
competitividad y esto se ha aprovechado para fortalecer los acuerdos
comerciales, de los 16 acuerdos que hay firmados actualmente por el puerto de
Cartagena salen cerca de 12 destinos, lo que aporta de manera representativa a

la economia colombiana.

El puerto de Cartagena aparte de la inversion que ha hecho en infraestructura,

también ha invertido en capacitar a sus colaboradores, lo que hace que el puerto
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cuente con personal altamente calificado para llevar a cabo todas las actividades,
y aparte de ser personal con todas las capacidades para desarrollar el dia a dia

también son personas capacitadas en el ser.

Lo que busca el puerto con todos los cambios que esta realizando es sumar valor
y hacer que todas las operaciones de comercio exterior que se realizan en este,
sean mas agiles, ademas que ya es conocido como uno de los mejores puerto del
caribe por ofrecer menores tiempos de transito y estadia en excelentes

condiciones de seguridad.

Aun faltan 3 afios para terminar de implementar todo los cambios en
infraestructura que se plantearon con la inversion inicial desde el afio 2013, pero
cuando esto termine el puerto estima ser reconocido con uno de los mejores 30
puertos del caribe, estima poder haber aumentado el flujo de carga y garantizar el
ingreso de buques de mayor capacidad y basado en las inversiones hechas
durante ese tiempo y el crecimiento de la capacidad del puerto generar efectos

positivos en la economia del pais.

4.2. Recomendaciones.

Se le recomienda al puerto de Cartagena, implementar todas las exigencias y
requerimientos propuestos en el nuevo estatuto aduanero, el cual permitira
mejorar los procesos de importacidbn y exportacion en pro de la industria

colombiana.

Se le recomienda mantener medidas de control del calado en la zona de muelles,

para no tener dificultades en el descargue de buques postpanamax.

Se le recomienda al puerto, continuar con los avances planteados en el Plan
Maestro, manteniendo su vision en ser uno de los mejores puertos el mundo, con
la infraestructura necesaria para competir con los puertos de la region Caribe y
como el HUB logistico, aprovechando lo logrado hasta el momento, no solo por el

bien del comercio internacional de Colombia, sino de toda la industria en general.
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ANEXOS.

Anexo 1: Manual del sistema, USO 002 OL Gestion de Actualizacion
Contrasefia.
0. Objetivos
Establecer el procedimiento que permita a través de SPRCOnLine, actualizar
las contrasefas vencidas, canceladas por el servidor, olvidada por el usuario y
bloqueadas por demasiados intentos de acceso.
1. Alcance
Este procedimiento comprende los pasos para actualizar las contrasefas y
permitir que el usuario sea quien realice esta accion a través de SPRCOnLine.
2. Definiciones
Usuario: Cédigo entregado a la persona que ingresara al sistema.
Password: Clave que permite el acceso al sistema.
Usuario Administrador : Es la persona designada por el representante legal de
la empresa, para activar las contrasefas de los usuarios de esa empresa.
3. Responsable
Los usuarios de SPRCOnLIine, son responsables de actualizar contrasefias
cuando estas se encuentren vencidas, bloqueadas u olvidadas.
ElI PUERTO NO se hace responsable por el uso inadecuado que se le pueda
dar a las contrasenas.
5.Generalidades
Este manual permite al usuario poder actualizar sus claves de SPRCOnLine

cuando éstas se encuentren vencidas, bloqueadas, inactivas y olvidadas.
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El usuario a través de SPRCOnLine realizara la accion de actualizar su
contrasefia con mucha facilidad y sin solicitar a Soporte HelpDesk para la
activacion de la misma.

Los usuarios deben obligatoriamente registrar informacién solicitada por el
sistema correspondiente a la Fecha de Expedicion de la cédula y su direccién

de correo electroénico.

Este paso es obligatorio para que el sistema registre informacién que no se le
olvidara al usuario al crear su contrasefia cuando la olvide o la bloquee.

Si el usuario ingresa al sistema y no actualiza los datos, cada vez que ingrese,
el sistema siempre le solicitara la informacién. Una vez el usuario registre la
informacion de su correo electrénico y fecha de expedicion de la cédula, el
sistema NO preguntara més esta informacion. Existira un usuario responsable
de administrar la creacion de contrasefias quien autorizara a través del sistema

la creacion de la misma.

6. Procedimiento
Los usuarios deben registrar en SPRCOnNLine su direccion de correo electrénico y
la fecha de expedicion de su cédula. Este registro permitira al usuario poder
realizar la accion de crear su contrasefia nueva cuando se le ha olvidado o
bloqueado.
6.1 Ingreso de Informacién de usuario
Responsable: El usuario Para que el usuario ingrese informacion debe seguir el
siguiente paso asi:
e Ingresar a www.puertocartagena.com

e Hacer click en SPRCOnLine

e Ingresar con su usuario y contrasefia

e Seleccionar su compafiia y el sistema le muestra la siguiente pantalla asi
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Ingreso de Informacion de Usuario — -
Digitar Email

Ingrese email de contacte

Email: [

Repatir Email: |

Ingrese ifforme+gn para activacion de clave
Pregunta: Fecha de expedicion de la l:ed
Respuesta: 1" &/ (1 NBED -

Mes

[ Submit | [ Reset]

El sistema visualiza en la pantalla algunas preguntas las cuales deben ser
respondidas por el usuario y recordarlas al momento de activar su contrasefia
cuando se encuentre bloqueada u olvidada.

Este es un registro obligatorio para todos usuarios de SPRCOnLine. Este
proceso se realiza una sola vez y después de hecho, el sistema no solicitara
mas la informacion.

e Digitar en la casilla Email; la direccién de correo electrénico de la persona
propietaria de usuario y contrasefa.

e Digitar en la casilla Repetir Email; la direccién de correo electronico digitado
en la casilla Email.

e A la pregunta Fecha de expedicién de la cédula; seleccionar Dia, Mes y Afio
en que fue expedida la cédula a la persona propietaria de usuario y contrasefia.
e Hacer click en “Submit” y el sistema conforma el resultado de la asignacién de

la informacién del usuario y le visualiza la siguiente pantalla asi:

Windows Internet Explorer

\\? / Los datos fueron salvados satisfactoriamente. Desea cerrar |a ventana y regresar a SPRCOnLIne?

Aceptar I[ Cancelar ]
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* Hacer click en Aceptar, y el sistema registra la informacion.

6.2. Cambio clave/olvido de Contraseia

Responsable: El usuario Los pasos para activar/cambiar contrasefia cuando es
olvidada o bloqueada es como sigue:

6.2.1. Olvido de Contrasefia

e Ingresar www.puertocartagena.com

e Hacer clik en SPRCOnLine.

¢ Seleccionar nuevamente SPRCOnLine, y el sistema devuelve la siguiente

pantalla asi:

Usuario: 1
Contrasefia- |

Obvido su cogirasena?”

[ ] =mandatorio
Click olvido su
contrasena 7

* Digitar en la casilla Usuario, el codigo del usuario que requiere actualizar

contrasefia.
* Hacer clik en Olvido su contrasefia? y el sistema devuelve la siguiente pantalla

Validacion de datos para la activacion de la clave
Digitar Mail

Usnario: JUANCHITO
Email ljuanchito@prueba.com.co
Prtg‘mta; Fecha de expedicion de la cedula

Respuesta: 1 =~/ 1 =/ 2001 =

I:l =mandatorio

e Digitar en la casilla Email, el email del usuario que previamente ya fue

registrado por él mismo en el sistema Sprconline.
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¢ El usuario debe responder a la pregunta “Fecha de expedicion de la cedula” y
seleccionar el Dia, Mes y Afio. Esta informacion ya debio ser registrada en el
sistema por el usuario.

e Hacer click en Enviar, y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Validacion de datos para la activacion de la clave
Un correo de reactivacion fue enviado al encargado de su compania

Usuario: JUANCHITO

Email: [juanchito@Drueba.com.co
Pregunta Fecha de expedicion de la cedula

Respuesta 1 ~/ 1 +/ 2001 ~

[::]=nnandaumio

El sistema envia un correo automatico al usuario de contrasefia indicando la
clave o cadena para la creacion de la contrasefia nueva. El correo recibido por

el Administrador de usuarios es enviado de la siguiente manera asi:

De: reporte automaticofsprc.com.co [reporte automaticofisprc.com.co]

ENV1a00 e.l: MAITes, U< 08 JULlD 48 £Uld UL:isl p.m.

Para: AdministradorContrasenas

Rsunto: Solicitud de activacion de clave para el usuario: JUANCHITO - SPRCOnLine

Este correc fus generado por una solicitud de activacion de clave realizada
por JUANCHITO DEJESUS SALABARRIETA

Para autorizar la activacion de la clave, debe ingresar en SPRCOnLine y
hacer click en el enlace: Rutorizar cambilo de clave.

Lz siguiente informacion le sera util en el proceso.
Usuario: JUANCHITO

Clave para activacion: Wh+?4#22tC

Tenga en cuenta gJue este 85 un correc automatico peorfavor no responder. Si
necesita mas asistencia, comuniguess con el administrador del sistema

6.2.2 Confirmacion de Cambio de Contrasefia Responsable: Administrador
El usuario Administrador debe ingresar a SPRCOnLine e indicar el usuario que
esta autorizando. Para autorizar la nueva contrasefa, debe realizar la siguiente

accion asi:
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e Ingresar a SPRCOnLine con su usuario y contrasefia

e Seleccionar su compafiia

e Seleccionar el Modulo de Importaciones

e Seleccionar la transaccion “CCC - Confirmar Cambio de Contrasefia” y el

sistema visualiza la siguiente pantalla asi:

Cambio de Clave - Lista de Usuarios en espera de Autorizacion

Ingrese informacion para autorizar activacion de clave

Usuario: juanchito
Cadena: ['-.l‘-'b+?=22t';
[ Submit ] l Reset | [ ] mandatorio

e Digitar en la casilla Usuario, el codigo del usuario el cual requiere activar su
contrasefia.
e Digitar en la casilla Cadena, la clave que recibié el Administrador via Email.

¢ Hacer click en “Submit” y el sistema muestra la siguiente pantalla asi.

Cambio de Clave - Lista de Usuarios en espera de Autorizacion

4 Autorizacion otorgada, correo enviade al usuario para

continuar con &l proceso
10852281

Ingrase informacion para autorizar activacion de clave

Usuario: juanchito
Cadena: |wb+?222tc
| submit | | Reset | [ ] mandatorio

El sistema envia un correo a la persona propietaria del usuario indicando el

namero de clave o cadena para cambiar su contrasefia asi:
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reporte_automatico@sprc.com.co

Para: Usuario SPRCOnLine

Este correo fue generadc por que su sclicitud de activacion de clave fue
autorizada.

Para finalizar el proceso, debe ingresar en SPRCOnLine y hacer click en =1
enlace: 0lvido su contrasefia?.

La siguiente informacion le sera util en el proceso.
Clave para activacion: UwGvzNeFBS

Mueva clave cadena
para el usuario

)

Tenga en cuenta gue este s un correo automatico por
necesita mas asistencia, comuniguese con el administrador del sistema

El usuario debera ingresar a SPRCOnNLine con su usuario y codigo de cadena
enviado.

6.2.3 Validacion de datos de activar clave

Responsable: Usuario El usuario que solicito cambio de clave, recibe email con
la cadena de activacion.

Una vez recibido, debera ingresar al sistema para cambiar y confirmar su
nueva contrasefia. Para cambiar la contrasefa siga el siguiente paso:

e Ingresar www.puertocartagena.com

e Ingresar a SPRCOnLine. e Digitar Usuario

e Hacer click en Olvido su contrasefia y el sistema le muestra la siguiente

pantalla asi:
Validacion de datos para la activacion d¢” «Clave
Usuario: JUANCHITO Seleccionar fecha de
' ljuanchite@prueba.cbm.co expedicion de cédula
grl:avitla enviada por a Fecha de expedicion de la cedula

Cadena:

Nueva Clave:
Repetir Clave: |

Confirme su nueva clave



http://www.puertocartagena.com/

91

e Digitar en la casilla Email, la direccion de correo electronico de la persona
propietaria del usuario y contrasena.

e Seleccionar en Respuesta, la fecha de expedicion de su cédula indicando
Dia. Mes y Afio.

e Digitar en la casilla Cadena, el codigo enviado al correo de la persona
propietaria del usuario y contrasena.

e Digitar en Nueva Clave, la clave nueva que el usuario designe.

e Digitar en Repetir Clave, la clave nueva que el usuario designe. e Hacer click

en Enviar y el sistema activa la clave y muestra el siguiente mensaje asi:

Validacion de datos para la activacion de la clave
Clave activada.
Porfavor esperar 5 minutos antes de usar la nueva clave.

Usuario: JUANCHITO

Email [Juanchnzogprueba.ccm.co
Pregunta: Fecha de expedicion de la cedula
Respuesta: 1 /1 </ 2001 ~
Cadena: [essesecese

Nueva Clave:  [sesssssses

Repetir Clave: [oooooooooo

[:] =mandatorio

La nueva clave se activa y el usuario debe esperar entre 5 y 10 minutos para
ingresar al sistema. 6.3 Cuando el Usuario Administrador Responsable:
Administrador Olvida su contrasefia Para que el usuario Administrador pueda
cambiar su contrasefia siga el siguiente paso:

¢ Ingresar www.puertocartagena.com

e Ingresar a SPRCOnLine.
¢ Digitar Usuario
¢ Hacer click en Olvido su contrasefa y el sistema le muestra la siguiente

pantalla asi:
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Validacion de datos para la activacion de la clave

Usuanio: ADMON
Email- [admon@pruebas.com.co
Pregunta: Fecha de expedicion de la cedula

Bespuestaa 1 ~,; 1 = ; 2010 ~

|_Enwiar | |:| =mandatono

e Digitar en Email:, el correo registrado en el sistema.
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e Seleccionar en Respuesta, la fecha de expedicion de la cedula registrada en

el sistema.

e Hacer click en Submit y el sistema muestra el siguiente mensaje asi:

Validacion de datos para la activacion de la clave
Un correo de reactivacion fue enviado a su correo
Usuario:  ADMON
Email: |admen@prusbas.com.co
Pregunta: Fecha de expedicion de la cedula

Respuesta: 1 ~/ 1 -/ 2010 ~

| Enviar |:| =mandatorio

El sistema envia un correo de Informacion para la activacion de la clave asi:

reporte_automat i c:c}@ﬂ-pr{:.::n m.co

Para Usuario SPRCOnLine

Este corres fue generado por una solicitud de activacion de clawve realizada
por usted

FPara autorizar la activacion de la clawve, debe regresar a la pantalla de
ingreso aen SPROONLine yw hacer click en Olvido su contrasefia?

La siguiente informacion le sera util en el proceso.
UTsuaric: ADMONM
Clave para activacion: %0+Z0g?WHMT

Tenga en cuenta gue este &5 un correo automatico porfavor no responder. S5i

necesita mas asistencia, comuniguese con @l administrador del sistema

Después de recibir el correo con la Clave para activacion, el usuario
administrador debe hacer lo siguiente:
e Seleccionar SPRCOnLine

e Digitar Usuario
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e Seleccionar Olvido su contrasefia y el sistema le muestra la siguiente pantalla

Digitar en la casilla Email, la direccidn de correo electronico de la persona

Administrador.

e Seleccionar en Respuesta, la fecha de expedicion de su cédula indicando

Validacion de datos para la activacion de la clave

Usnario: ADMON

Emal: |a::|rnl:n@:ru:ba5.:l:urn.l:u:l
Precunta: Fecha de expedicion de la cedula
Respuesta: 1 =71 =7 2000 -

Cﬂ.dtﬂﬂ_ (LTI TTY]
N‘I.IC\'EI_ C]ﬂ\'l:_ [TTTTY]
Repetir Clave:  |ssesss

Enviar | [ ] =mandatorio

Dia. Mes y Afo.

e Digitar en la casilla Cadena, el codigo enviado al correo de la persona
Administrador.

e Digitar en Nueva Clave, la clave nueva que el usuario designe.
e Digitar en Repetir Clave, la clave nueva que el usuario designe.
e Hacer click en Enviar y el sistema activa la clave y muestra el siguiente

mensaje asi:
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Validacion de datos para la aciivacion de la clave
Clave activada.

Porfavor esperar 5 minutos antes de usar la nueva clave.

Usuaro: ADKMOMN

Email admon@preebas. com.co
]JI'I."I':'_'I!:IHPI Fecha de expedicion de la cedula
Respuesta i = 1 = 2010 -
Cadena [snnmsnnsns

Nueva Clave: [#asnns

Repety Clave s

D =mandatoro

La nueva clave se activa y el usuario debe esperar entre 5 y 10 minutos para
ingresar al sistema.

6.4 Cambio de Email y Fecha Responsable: Usuario - Administrador De
Expedicion de Contrasefia

Para cambiar la direccidn de Correo registrado o la fecha de expedicion de cedula
de ciudadania siga el siguiente paso:

e Ingresar www.puertocartagena.com

e Ingresar a SPRCOnLine.
e Digitar Usuario y Contraseia

¢ Seleccionar Compafiia y el sistema le muestra la siguiente pantalla asi:

Inicio

Lsuaria: JUAMNCHITO
Campanma: CHA

Sa<ion: 356707
Idioma: Sp

Buenos Dias

Moticias.
En este link puede Cambiar hfmtmu:iwuali.dm:imgdu]'m:\/h

Para atencion de Soporte puede Contactarnos a: Click para cambiar
Puert Linea - SPRCOnLne= EmainFecha de
expedicion de Cedula.

E-Madl: spa
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e Seleccionar link Cambiar informacion valida de clave, y el sistema muestra la

Ingreso de Informacion de Usuario

Ingrese email de contacto

Ernail: |_'J:II chito@ prueba.com.co

Repetir Email: [juanchito@prueba.com.co

Ingrese informacion para activacion de clave
Pregunta: Faecha de expedicion de la cedula
Respuesta: 21 = J 12 ~ J 1994 -

Reemplazar correo

 Submit |  Reset |

siguiente pantalla asi:

Digitar en Email:, la nueva direccion de correo

Hacer click en Submit.

Digitar en Repetir Email:, la nueva direccion de correo

e Seleccionar en Respuesta, la fecha correcta de expedicion de la cedula.

Sistema muestra mensaje de registro satisfactorio asi:

Ingreso de Informacion de Usuario

ty Informacion registrada satisfactoriamente

517E141

6.5 Cambio de Contraseina

Responsable: Usuario -

Administrador Cuando el usuario requiere cambiar su contrasefa sin estar

bloqueada u olvidada debe seguir la siguiente instruccion:

e [ngresar a www.puertocartagena.com

e Seleccionar SPRCOnLine e Seleccionar Link

¢ Digitar Usuario y Contrasefa

e Hacer click en Enviar y el sistema muestra la siguiente pantalla asi:
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— Purmio Dy Castvens

Sociedad Portuaria Regional Cartagena

Cambio de Clave Usuario de Internet

Recuerde cambiar su contrasena periodicamente
Fecha: 03072013 113338 am

Continuar

e Hacer click en el botén Continuar, y el sistema le muestra la siguiente pantalla

asi:

- Pussio DE CaRraGEss

Sociedad Portuaria Regional Cartagena
Cambio de Clave Usuario Internet

Usuario: juanchito
Clave Actual:

MNueva Clave:
Confirmacion:

|_ Procesar ]

¢ Digitar en Clave Actual, clave vigente y activa usada por el usuario.

¢ Digitar en Nueva Clave, la clave nueva que el usuario asigne.

e Digitar en Confirmacion, la clave nueva que el usuario asigne.

e Hacer click en Procesar, y el sistema cambia la clave y deja trabajando al

usuario en el sistema con su sesion.



7. Flujograma.

N/A 8.

8.Distribucion

Este procedimiento es de libre distribucion a los Agentes de Aduanas,
exportadores, Importadores, Navieros, Lineas navieras, Transportadores,
consolidadores y al interior del PUERTO.

9. Revision

Este Procedimiento debe ser revisado cada vez que se presenta una
modificacion en el proceso. 10. Referencias

N/A

11. Anexos

N/A

12. Registros de Cambio

Historia de Revision

Revision Descripcion de Cambio Revisado Por: Fecha:
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Anexo 2: Procesos de exportacién, USO-301-OL Entrega de lista de
Contenedores a Embarcar.
0. Objetivo
Establecer los procedimientos a llevar a cabo por los agentes navieros para la
entrega a la SPRC de la lista de contenedores a embarcar en una motonave o

la cancelacion de los previamente anunciados.

1. Alcance
Este procedimiento comprende la entrega de la informacion correspondiente a
la lista de los contenedores a ser embarcados en la SPRC o0 CONTECAR,
teniendo en cuenta los plazos para la entrega. También se incluye el
procedimiento para enviar la lista de contenedores a cancelar el anuncio de

embarque.

2. Definiciones
UVI: Numero unico de viaje, corresponde a un nimero consecutivo que es
asignado por el sistema al momento del registro del anuncio de arribo de una
nave.

Archivos Excel:
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Es el archivo preparado por los usuarios de acuerdo a las especificaciones
ESP-003-OL.

Contenedores en consigna:

Son aquellos contenedores que requiere el naviero enviar para un puerto, y
que la SPRC y CONTECAR tendran en cuenta, para embarcarlos, sino implica
costos de movilizacion, para ese destino en la primera oportunidad que el
naviero requiera embarcar contenedores con las mismas caracteristicas de
ellos.

Contenedores por caracteristica:

Es el conjunto de contenedores que tienen los mismos valores para tamafio,

tipo y clasificacion.

Responsable

El responsable por el envio y entrega de la informacion correspondiente a la
solicitud de embarque de contenedores vacios por caracteristica y la lista de
contenedores a embarcar o la cancelacion de los mismos, es el Agente
Naviero en representacion de la Linea Naviera operadora de los contenedores.
En caso de que exista un focal point para un servicio y que éste sea de una
empresa distinta a la SPRC o CONTECAR, éste (el focal point) sera
responsable de consolidar los listados y enviar un solo listado a la SPRC

dentro de los plazos que se establezcan.

Responsabilidades

* Del Agente Naviero o Focal Point para el envio de la Lista de Contenedores a

Embarcar:

e Enviar via e-mail la Lista de Contenedores a embarcar y la solicitud de
embarcar contenedores por caracteristica, con la anticipacién y dentro de
los plazos establecidos para cada servicio en particular.

e Asegurarse de que “Operaciones SPRC o CONTECAR / Encargado del
servicio” recibe la Lista y/o la solicitud de Contenedores a Embarcar,
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mediante el recibo de la confirmacion de parte de éste. El simple envio del
e-mail NO da por cumplido el procedimiento ni la responsabilidad.

e Enviar notificacion expresa a “Operaciones SPRC o CONTECAR /
Encargado del servicio” indicando que asume los costos de las
movilizaciones de contenedores que se requieran, para extraer de los
modulos los contenedores vacios especificados con numero para ser
embarcados en una motonave.

e De Operaciones SPRC o CONTECAR/ Encargado del servicio:

e Confirmar via e-mail al agente naviero el recibo del mensaje con el archivo
correspondiente.

e Preparar la lista de contenedores vacios a embarcar con base en la
solicitud de embarque de “Contenedores vacios por caracteristica”,
teniendo en lo posible y en cuenta los contenedores en consigna anotados

por el naviero.

5. Generalidades

Cada Servicio y/o Linea Naviera tiene plazos para la entrega de listados de
contenedores a embarcar, los cuales se ven reflejados en fechas y horas limites
(Cut off). Adicionalmente, cada servicio tiene su respectivo focal point.

Cuando en la lista de contenedores a embarcar se incluyan contenedores vacios,
estos NO son considerados, a menos que vengan acompafiados por la notificacion
de pagos de movilizaciones. Cuando un naviero requiera embarcar contenedores
especificos (numeros dados), debe enviar la notificacion expresa de que asume
los costos de las movilizaciones para extraer de los médulos los contenedores que
requiera embarcar.

En el punto 10 de referencias especificaciones se enumeran cada uno de los
servicios y las direcciones de e-mail donde deben enviarse los listados.
Responsable: Agente Naviero

Preparar el listado de contenedores a embarcar o cancelar su embarque en una
motonave de acuerdo a las especificaciones ESP-003-OL.

Para enviar lista de contenedores a embarcar/cancelar llenos:
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* Enviar mediante e-mail a la direccidén especificada segun sea el servicio y dentro
del plazo determinado, el listado de contenedores a embarcar o cancelar, al

encargado de cada servicio en el Puerto.

El e-mail debe contener en el asunto/subject el nombre de la motonave, luego el
namero de viaje, luego el ETA y luego el tipo de lista (EMBARCAR INICIAL,
EMBARCAR ADICIONAL 1/CANCELAR INICIAL, CANCELAR ADICIONAL 1). Ej.
Sierra Express, v3sb, marzo 14/03, EMBARCAR ADICIONAL 2

Es importante anotar en el asunto la condicion de la lista en cuanto a si es
INICIAL o ADICIONAL. En caso de adicionales estos deben ser consecutivamente
numerados para mayor control.

Para enviar lista de contenedores vacios para embarcar con numeros

especificos asumiendo el costo de las movilizaciones:

» Enviar mediante e-mail a la direccidn especificada segun sea el servicio y dentro
del plazo determinado, el listado de contenedores a embarcar o cancelar, al
encargado de cada servicio en el Puerto con el siguiente formato:

(desde aqui inicio formato)

Sefiores SPRC: Por medio de la presente solicito a ustedes embarcar en la
motonave de la referencia la lista de contenedores vacios anexa,
COMPROMETIENDOSE ESTA EMPRESA a cancelar el costo de X (indicar el
ndmero de movimiento) movilizaciones para extraerlos del arrume. Atentamente,
Fulano de tal

Gerente

Cia XYz’

(hasta aqui fin de formato)

El e-mail debe contener en el asunto (subject) el nombre de la motonave, luego el
namero de viaje, luego el ETA y luego el tipo de lista (EMBARCAR VACIOS,
CANCELAR VACIOS 1). Ej. Sierra Express, v3sb, marzo 14/03, EMBARCAR
VACIOS 2.

Para enviar solicitud a embarcar contenedores vacios por caracteristica:
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* Enviar un e-mail a la direccidon especificada segun sea el servicio y dentro del
plazo determinado, indicando las caracteristicas de los contenedores a embarcar
con el siguiente formato:

(desde aqui inicio formato)

Sefiores SPRC o0 CONTECAR:

Por medio de la presente solicito a ustedes embarcar en la motonave de la
referencia la siguiente cantidad de contenedores vacios asi:

tem  Cantidad Tam/Tipo Clasificacion POD FPOD

(A manera de ejemplo lo siguiente):

1 15 20CT Repuesteros USMIA USNYC
2 25 40RF Sin clasificacion JIMKIN GBFXT
(Hasta aqui el ejemplo)

Atentamente,

Fulano de tal”

(hasta aqui fin de formato)

El e-mail debe contener en el asunto/subject el nombre de la motonave, luego el
namero de viaje, luego el ETA y luego el tipo de lista (EMBARCAR VACIOS). Ej.
Sierra Express, v3sb, marzo 14/03, EMBARCAR VACIOS
Nota: Una solicitud siempre reemplaza a una anterior. Es decir, siempre que se
envia una solicitud esta debe contener la totalidad de los contenedores a
embarcar.

Para enviar la lista de contenedores en consigna:

* Enviar un e-mail a la direccion especificada de SPRC y CONTECAR para recibir
la Lista de Contenedores en consigna.

Nota: Una lista siempre reemplaza a una anterior. Es decir, siempre que se envia
un lista esta debe contener la totalidad de los contenedores en consigna.
Responsabilades de: SPRC o CONTECAR/Operaciones / Encargado del
servicio.

Para el recibo de una lista de contenedores a embarcar/cancelar llenos y

para el recibo de una lista de contenedores vacios para embarcar con

numeros especificos asumiendo el costo de las movilizaciones:
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* Procesar el archivo recibido en el sistema SAC400 Utilizando:

» EdiExcel en caso de ser del tipo RELACION DE CONTENEDORES A
EMBARCAR.

* Digitando los contenedores en SAC400 en caso de ser del tipo CANCELACION
DE CONTENEDORES A EMBARCAR.

Enviar a SC de SPRC y CONTECAR (exportacion@sprc.com.co),
(exportacion@contecar.com.co) la lista de contenedores llenos a embarcar, ya sea
consolidada o la que envian los navieros.

Para el recibo de solicitud de contenedores por caracteristica a embarcar:

» Escoger del inventario de contenedores del naviero, con preferencia aquellos en
consigna teniendo en cuenta el POD, los contenedores vacios que cumplan con
las caracteristicas solicitadas y elaborar una lista de embarque acorde con las
ESP-003-OL.

* Procesar en el sistema SAC400 utilizando EDIEXCEL en el caso de ser
contenedores a EMBARCAR. En caso que la lista contenga menos contenedores
vacios a embarcar que algun anuncio previo, se deben seleccionar los
contenedores a cancelar y: Digitar en el sistema SAC400 los contenedores a
cancelar su solicitud de embarque.

» Enviar mediante e-mail una confirmacion de recibo del email a la direccion
registrada del agente naviero que envia el listado de acuerdo a lo siguiente:

* Para lista de RELACION DE CONTENEDORES A EMBARCAR y de acuerdo con
el resultado del procesamiento

El e-mail debe contener en el asunto, la palabra “CONFIRMACION” en caso que el
archivo hubiese sido procesado normalmente, y la palabra “RECHAZADQO” en
caso gue el archivo contenga errores, mas el contenido original.

En caso de “CONFIRMACION” se debe anotar en el cuerpo del e-mail:

“Por medio del presente estamos CONFIRMANDO el recibo de la lista de
contenedores a embarcar en la motonave referenciada. La cantidad de

contenedores a cargar en esta lista es de: XXX

Cordialmente,
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Fulano Detal

Cargo Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

Tel. 650xxxx”

En caso de “RECHAZADOQO” se debe anotar en el cuerpo del e-mail: “Por medio del
presente estamos informando que el archivo enviado por ustedes previamente,
que adjuntamos, ha sido RECHAZADO por las siguientes razones:

(anotar las razones de rechazo)

Por lo anterior la lista inicialmente recibida y que adjuntamos al presente, se
considera NO RECIBIDA.

Cordialmente,

Fulano Detal

Cargo Sociedad Portuaria Regional de Cartagena/CONTECAR
Tel. 650xxxx”

Se debe adjuntar el archivo original enviado por el agente naviero / focal point.
* Para lista de CANCELACION de contenedores a EMBARCAR

El e-mail debe contener en el asunto la palabra “CONFIRMACION” mas el
contenido original.

En el cuerpo del e-mail se debe anotar:

“Por medio del presente estamos CONFIRMANDO el recibo del archivo adjunto
para CANCELAR el embarque de la motonave referenciada. La cantidad de
contenedores a CANCELAR es de: XXX

Cordialmente,

Fulano De tal

Cargo

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena/CONTECAR
Tel. 650xxxx”

Se debe adjuntar el archivo original enviado por el agente naviero / focal point.
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» Para una solicitud de contenedores por caracteristica a embarcar

El e-mail debe contener en el asunto la palabra “CONFIRMACION” mas el
contenido original.

En el cuerpo del e-mail se debe anotar:

“Por medio del presente estamos CONFIRMANDO el recibo de la solicitud de
contenedores por caracteristica a embarcar en la motonave de la referencia. Esta
solicitud elimina todas las solicitudes recibidas anteriormente.

La cantidad TOTAL de contenedores por caracteristica a EMBARCAR VACIOS en
es de: XXX

Cordialmente,

Fulano Detal

Cargo

Sociedad Portuaria Regional de Cartagena/CONTECAR
Tel. 650xxxx”

Responsable: Agente Naviero

En caso de recibir una CONFIRMACION, y el nimero de contenedores coincida
con la lista, no debe realizarse ninguna accion.

En caso de recibir una CONFIRMACION y el nimero de contenedores no
coincide con la lista, debe comunicarse con la OPERACIONES-SPRC o
CONTECAR/Encargado del Servicio particular y establecer las razones de la
incongruencia y proceder acordemente.

En caso de recibir RECHAZO de parte de OPERACIONES-SPRC o
CONTECAR/Encargado del Servicio, el agente debe revisar y corregir las razones

de rechazo y volver a enviar el archivo.

6. Flujograma
N/A
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7. Distribucién

Este procedimiento es de libre distribucion a los Agentes Navieros y al interior de
la SPRC y CONTECAR.

8. Revision

Este procedimiento debe ser revisado cada vez que se presente una modificacion
en el proceso.

Referencias

Direccion de envio de mail

* Operaciones SPRC sprcops@sprc.com.co

* Operaciones CNR

Anexo 3: Procesos de exportacion, USO-302-OL Ingreso Terrestre de
Contenedores Vacios.

0. Objetivo

Establecer el procedimiento a llevar a cabo para la autorizacion de ingreso
terrestre de contenedores vacios.

1. Alcance

Este procedimiento comprende los pasos necesarios para la generacion,
modificacion y cancelacion de la autorizacion de ingreso de contenedores vacios,
teniendo en cuenta la creacion de la reserva de parte del agente naviero como
requisito indispensable para la generacion de la autorizacién.

También comprende los pasos de generaciéon de Autorizacion de Ingreso de
Contenedor vacio por Comodato la cual NO requiera reserva del agente naviero.
Asi mismo comprende los pasos necesarios para coordinar las citas de ingreso de
Camiones para retirar contenedores vacios.

2. Definiciones

UVI: Numero Unico de viaje; corresponde a un nUmero consecutivo que es
asignado

por el sistema al momento del registro del anuncio de arribo de una motonave.

UVI de Depésito: Es un el nimero unico de viaje (UVI), que corresponde a una

nave de Inventario. Este es un barco “dummy”, y se utiliza primordialmente para

anunciar la carga a arribar al puerto y sobre la cual no se tiene certeza en que se
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embarcara y/o el destino de ella. Cada Linea Naviera tendra un UVI (depdsito)
creado en el sistema, donde Unicamente la Linea podra anunciar carga para
ingresar contra él.

Reserva: Es el anuncio del arribo de un contenedor, mediante el cual se puede
indicar la nave en que el contenedor sera embarcado o en su defecto la nave “de
depdsito” (UVI de depdsito), cuando el contenedor no va a ser embarcado como
vacio, inmediatamente después de su arribo al puerto.

Devolucion del Cliente: Es el caso en el que un contenedor vacio es ingresado al

puerto por un usuario (importador/exportador) que lo esta devolviendo a la Linea
Naviera.

Traslado del Naviero: Es el caso en el que un contenedor vacio es ingresado al

puerto por el agente naviero representante de la Linea naviera, generalmente por

reposicionamiento.

Comodato: El contrato de Comodato es un acuerdo que se suscribe entre el
exportador o su representante y el administrador designado por la linea maritima,
con el proposito de facilitar el transporte de Mercancias.

Puerto: Se refiere separada y/o conjuntamente a las terminales de contenedores
dela SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA y a CONTECAR.

3. Responsable

El agente naviero en representacion de la Linea Naviera, es responsable de
"Reservar" (Anunciar) el ingreso de contenedores vacios a través de SPRCOnLine
yla expedicion de la autorizacion de ingreso cuando el ingreso del contenedor
vacio es por "Traslado del Naviero".

El usuario que devuelve el contenedor o su representante, que puede ser el
transportador, es responsable de la elaboracion de la autorizacion de ingreso y la
entrega de la informacion al transportador (cuando no sea este quien tramite la

autorizacion) para llevar a cabo el proceso fisico en la puerta del Puerto.
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4. Responsabilidades

Del Agente Naviero para anunciar o reservar el ingreso de un contenedor

* Ingresar en el sistema SPRCOnLine los datos correspondientes al contenedor
vacio a ingresar, indicando si es por Devolucion de Clientes en cuyo caso podria
indicar que asume los cargos de descargue del contenedor, o si es por Traslado
del Naviero.

» Emitir mediante la utilizacion del sistema SPRCOnLine la autorizacion de ingreso
del contenedor vacio cuando sea por Traslado del naviero y no intervenga un
representante de éste (Transportador) para la elaboracién de la autorizacion.

* Definir la clasificacion del contenedor a ingresar, teniendo en cuenta los

tipos de caracteristicas definidos por la linea donde indican para que son

Aptos sus contenedores.

» Coordinar con el puerto las citas para habilitar el ingreso de los contenedores
en “TRASLADO DE NAVIERQO?” con la anticipaciéon que se establezca.

* Informar e instruir al transportador que debe seguir la coordinacién que se
haga con el puerto en cuanto a los horarios y cantidades de citas acordadas
para ingreso de contenedores vacios en “TRASLADO DE NAVIERO”.

Del Usuario (0 su representante) para devolver un contenedor vacio:

» Emitir mediante la utilizacién del sistema SPRCOnLine la autorizacion de Ingreso
del contenedor vacio previa creacion de reserva hecha por la linea o su
representante.

» Generar autorizacion de ingreso de contenedores vacios por Comodato cuando

la linea naviera este autorizada para ello.

Del Puerto
» Coordinar con el naviero las citas requeridas para ingresar los contenedores
en “TRASLADO DE NAVIERO” y habilitarlas tal como se acuerden.
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5. Generalidades

El proceso de Autorizacion de Ingreso de Contenedor inicia con la generacion de
la reserva para ingreso del contenedor vacio de parte del agente naviero o por la
generacion de la Autorizacion por Comodato. Posteriormente, el usuario o el
transportador o una Agencia de Aduana deben generar la autorizacion de ingreso
a partir de la reserva hecha por el agente naviero. Los agentes navieros tienen la
opcion de crear autorizaciones de ingreso al momento de generar la reserva para
ingreso cuando la reserva se hace por reposicién de contenedores.

Los pasos para llevar a cabo una modificacion y borrado de reserva se detallan en
el procedimiento. Igualmente se define el procedimiento de modificacion y borrado
de una autorizacion.

El agente naviero tendra la facilidad de (anunciar) “reservar” varios contenedores
vacios mediante el envid de archivos Excel, para lo cual se debe utilizar el
Formato FOR3020L y ser cargado al sistema a través de la Consola EDI, de
acuerdo al presente procedimiento.

Por otro lado, todas las autorizaciones de ingreso de contenedor vacio deben
tener Cita tomada para poder ingresar al Puerto, lo cual es responsabilidad de la
empresa transportadora tomar la cita. Para esto se debe seguir las instrucciones
del Procedimiento “USO 204 OL Gestion de Citas para ingreso de camiones.”

Asi como existen dos modalidades de ingreso de contenedores vacios una
llamada “DEVOLUCION DE CLIENTE” y otra “TRASLADO DE NAVIERO’,
igualmente se administran las citas de ingreso de camiones para las dos
modalidades. Para “DEVOLUCION DE CLIENTES”, las citas se asignan de
acuerdo a la demanda de ingresos, la operacion de la terminal y no requieren
coordinacion previa entre la linea naviera y el puerto. Para TRASLADO DE
NAVIERO, las citas se asignan con base en la naviera que hizo la reserva de
ingreso del contenedor. La cantidad de citas que cada naviera requiera debe ser
previamente coordinada por la linea con el terminal caso por caso. La

coordinacion de citas para TRASLADO DE NAVIERO debe hacerse con al menos
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24 horas de anticipacion en el horario de Lunes a Sabado desde las 08:00 a 17:00

horas.

6.1. Generacion de Reserva para ingreso Responsable: Naviero
de Contenedor Vacio

El procedimiento de generacion de una reserva para ingreso de contenedores
vacios es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia

 Seleccionar la Linea Naviera operadora del contenedor a reservar.
 Seleccionar el Modulo de” Exportaciones”

* Seleccionar “Gestion de Reservas”

* Seleccionar Crear “Reserva de Carga”, el cual se despliega la siguiente

pantalla asi:

Exportaciones = Reserva =

Seleccione viaje v puerto destino de la reserva

UWT:
Puerto de Ii
descarga:
Seleccione tipo de carga
@ Contenedor Lleno con Salida Martima

Contenedor Lleno con Salda Terrestre
Contenedor Vacio

[ submit || Reset [ ] mandatorio

* Indicar el “UVI” de la nave en la que se embarcaran los contenedores, en el
caso que sea un ingreso por traslado del naviero y vaya a ser embarcado en esa
nave. En el caso que sea ingreso por Devolucién de Cliente o Traslado del
Naviero y no vaya a ser embarcado, se debe indicar el UVI de depdsito
correspondiente a la Linea Naviera y como puerto de descarga “XXXXX”

* Seleccionar el “Terminal” indicado para el ingreso de los contenedores
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vacios.
» Seleccionar en Seleccione tipo de carga: “Contenedor Vacio”
* Seleccionar en Reserva de contenedor vacio por alguna de las opciones

"Devolucion del Cliente o "Traslado del Naviero ".

Opcion Traslado del Naviero

Exportaciones > Resarva > Crear > Vados Por Traslado del Naviero
o Puerto de Destino de Carga walido
58146085
Digite detalles de vacics como traslade del naviers
(WAT) 19415 CAP HOMAYRA (21/07/2014)
Puerto de Origen: PAMIT
Operador Designado por la linea: SOC PORTUARIA REG CARTAGENA
|___Contenedor | Isocode | Booking | Clasificacion | Sellar [Opera | Trans | OTM |
MO CLASIFICADD - Si - Mo -
MO CLASIFICADD -~ Si - Mo -
NO CLASIFICADD -~ Si - Mo -
MO CLASIFICADD ~ Si - Mo -
MO CLASIFICADD -~ Si - Mo -
MO CLASIFICADD -~ Si - Mo -
MO CLASIFICADD - Si - Mo -
MO CLASIFICADO - Si - Mo -
MO CLASIFICADD = Si - Mo -
MO CLASIFICADO -~ Si - Mo -
| Neo Mas vacios
[ Submit Res=t [ mandatoria

En la lista se pueden "Reservar" tantos contenedores vacios como sea necesario

y para cada fila se deben ingresar los siguientes datos:

* Ingresar en la columna "Contenedor" el nimero del contenedor ( Siglas, nUmeros
y digito de verificacion, todo seguido) a ser trasladado. Ej. MAEU1234567.

* Ingresar en la columna "Isocode" el cddigo ISO del contenedor. Ej. 2210 , 4315

* Ingresar en la columna "Booking" el numero del booking o referencia de la linea
naviera para este contenedor. Este valor es obligatorio y se utilizara para reportar

a las lineas los movimientos de entrada y salida correspondientes.
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* Ingresar en la columna “Clasificacién”, la clasificacion para la cual el contenedor
esta apto para transportar mercancias. Ej. Café, alimentos.

» Seleccionar en la columna “Sellar” alguna de las siguientes opciones: Sl para
solicitar el sellado del contenedor en la puerta al momento del arribo al puerto; NO
para indicar que el contenedor no sea sellado en la puerta y permanezca sin sello
hasta nuevas instrucciones.

* Ingresar en la columna "Opera" el codigo del operador portuario que ejecutara el
descargue del contenedor. (Este campo es Mandatorio )

* Ingresar en la columna "trans" el codigo de la empresa transportadora que
llevara a cabo el transporte del contenedor. ( Este campo es opcional )

» Seleccionar en la columna "OTM" alguna de las opciones: S| para emitir la
Autorizacion de ingreso inmediatamente; NO para emitir la autorizacién de ingreso
en otra oportunidad o que esta sea emitida por otra persona.

» Seleccionar "no mas vacios" en caso que no se requieran reservar mas
contenedores vacios para ingresar.

» Hacer click en "Submit". El sistema grabara las reservas y asignara un UCN
(NUumero unico de carga) para cada contenedor. En caso de error indicara los
errores para cada fila de la lista.

Opcidén Devolucion del Cliente el sistema devuelve la siguiente pantalla:
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Exportaciones > Reserva > Crear > Vacios Por Devolucion de Clianta
o Puerte de Destino de Carga valido
5B1446089
Digite detalles de vacios come develucidn del diente
UVI: 19302 DEPOSITO SUD BN SPRC (30/04/2012)
FPuerto de Origen: 0000
I ey ey e T el
MO CLASIFICADO MNo -
NO CLASIFICADO - Si - No =
NO CLASIFICADO - Si - No =
NO CLASIFICADO - Si - No =
NO CLASIFICADO - S - No -
NO CLASIFICADD Si - No
NO CLASIFICADO - Si - No -
WO CLASIFICADD - Sio- Mo -
NO CLASIFICADOD - Sio- Mo -
NO CLASIFICADO - Sio- No -
No Mas vacios
Bubmit ] l Reset | ] mandataric

En la lista se pueden "reservar” tantos contenedores vacios como sea necesario

ypara cada fila se deben ingresar los siguientes datos:

* Ingresar en la columna "Contenedor" el nimero del contenedor (siglas,nimero y
digito de verificacion , todos seguidos ) a ser trasladado Ej:MSKU1234567

* Ingresar en la columna "Isocode" el cédigo ISO el contenedor EJ: 2210, 4315

* Ingresar en la columna "Referencia Naviero", un valor de referencia de la linea
naviera para este contenedor. Este valor es obligatorio y se utilizara para reportar
a la linea los movimientos de entrada y salida correspondientes.

* Ingresar en la columna "Clasificacion" , la clasificacion para la cual el contenedor
esta apto para transportar mercancias. EJ Café, alimentos. EN caso de no tener
una clasificacion se debe colocar NO Clasificado.

* Ingresar en la columna “NIT Cliente”, el NIT de la empresa a nombre de quien se
hizo el contrato de comodato, que utilizo el contenedor y lo esta devolviendo. El
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sistema validara la existencia de este valor y caso de no existir, el mismo debera
ser registrado en la SPRC de acuerdo al procedimiento de registro de Terceros.

* Seleccionar en la columna “Sellar” alguna de las siguientes opciones: Sl para
solicitar el sellado del contenedor en la puerta al momento del arribo al puerto; NO
para indicar que el contenedor no sea sellado en la puerta y permanezca sin sello
hasta nuevas instrucciones.

* Seleccionar en la columna “Acepta Cargo Descargue” alguna de las siguientes
opciones: Sl para indicar que el valor del descargue del contenedor vacio es por
cuenta de la Linea Naviera; NO para indicar que el valor del descargue del
contenedor vacio es por cuenta de quien devuelve el contenedor al Puerto.

* Seleccionar “No mas vacios” en caso que no se requieran reservar mas
contenedores vacios para ingresar.

* Pulsar la tecla Enter. El sistema grabara las reservas y asignard un UCN
(nimero Gnico de carga) para cada contenedor. En caso de error indicara los

errores para cada fila de la lista.

6.2 Generaciéon de Autorizacion Responsables: Transportador/naviera/AdeA
de Ingreso de Contenedor Vacio por reserva de naviero

El procedimiento de generacion de una autorizacion de ingreso de contenedor
vacio es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar su Compahdia.

* Seleccionar el Médulo de “Exportaciones”

* Seleccionar “Gestion de Autorizaciéon de Ingreso”

* Seleccionar “Solicitud de Ingreso de Vacio” y se despliega la siguiente

pantalla asi:



Awutorizaciones = Autorizacion de Ingreso de Contenedores Vacio = Crear

Cigite Informacidn de la autonzacidn de Ingreso
Linea:

UCN:
Contenador:

Terminal: w

[ submit | Reset |

[Imandatorio

* Digitar la "Linea" naviera propietaria del contenedor y que hizo la reserva de

ingreso del contenedor vacio.

« Ingresar alguno de los siguientes valores. UCN (Numero Unico de Carga)

asignado para el contenedor a ingresar. Numero del contenedor a ingresar.

* Seleccionar el "Terminal en donde ingresara el contenedor vacio.
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* Hacer click en "Submit". El sistema verifica que haya una reserva hecha para el

contenedor en cuyo caso desplegara la siguiente pantalla asi:

torizaciones de Ingres ie Contened

Datos del UCN
Linea MSK UCN: 130690367

Contenedor MTKU2022141 Descargue por Cuenta de: 800055470

Datos del Operador

Operador Designado por la Linea SPC SOCIEDAD PORTUARIA
Digite Detalles de Terceros

Cia Tramitadora 800235053 Tramitador 45446499
Transportador 0 Placa

Cedula Conductor Nombre Conductor

Numero Factura Nit Factura

Dk'inca:onc

Svbme J Reset J

* Digitar en "transportador" el cédigo de la empresa que transportara el

contenedor al Puerto. ( Este campo es Mandatorio )

* Digitar la "Cédula de Conductor" del camién que transporta el contenedor. (

Esta campo es opcional )

* Digitar el "Nombre del conductor". ( Este campo es opcional )

* Digitar la "Placa" del camién que transporta el contenedor. ( Este campo es

opcional )

* Ingresar el niumero de la factura con que se pago el movimiento de
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descargue. Este valor se tiene en cuenta y es obligatorio cuando: El operador
sea el Puerto (SPC 0 CNR))

1. La compaiiia que devuelve NO tiene cuenta especial 6 2. la empresa

tramitadora NO es la compafia que devuelve ( cuando no sea linea naviera )

Este valor NO se tiene en cuenta cuando el Operador NO es el Puerto. (SPC o
CNR)

* Hacer click en “Submit.” El sistema validara la existencia de los datos obligatorios
y la factura correspondiente (en caso de ser obligatoria) y generara la autorizaciéon
de ingreso, la cual puede ser impresa inmediatamente. En caso de error, se
desplegara éste y se debera corregir consecuentemente y realizar nuevamente los
pasos de este punto del procedimiento.

Autorizacién Generada

SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA
Direccion General de Operacones (%) LA
Pecaro D Cratmrne Autonzacion de Retro / Ingreso de Contenedores Vacios - intermet .

AUTORIZACION 400533341 DE lNGRESO VENCE: 2011-09-22
conmeneoor MTKU2022141  ouamo 20 wo CT

UCN Tara (Kg) Classficacwon

13069 - 0367 GEN

Nombre de la Nave Lineo
DEPOSITO MSK EN SPRC Maersk Seatand
OPERADOR SOCIEDAD PORTUARIA
TRANSPORTADOR | &%= T8S terem TRANSP BOTERO SOTO
CONDUCTOR =% 73577382 tome ALBERTO RIVAS
PLACA CAMION o123 COMODATO: l .

COLOCAR SELLOS AL CONTENEDOR

* IMPORTANTE: NO se permiten enmendaduras ni anotaciones que modifiquen el contenido del
documento onginalmente emitido. Se debe anotar unicamente placa, cedula del conductor y nombre
del conductor

* El operador designado por la linea para descargar el contenedor es
SOCIEDAD PORTUARIA

cita- NO TIENE CITA, DEBE SOLICITARLA
SIEMPRE REQUIERE CITA

Nota: Recuerde Tomar Cita para ingreso de camion y descargue del contenedor
Vacio en Puerto.
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6.3 Generacion de Autorizacion de Ingreso Responsables:
Transportador/AdeA de contenedor vacio con Comodato

La generacidon de Autorizaciones de Ingreso de Contenedor Vacio con Comodato
no requieren reserva del naviero en SPRCOnLine. La linea Naviera debe estar
autorizada en el Puerto, para que sus contenedores vacios ingresen, sin reserva,
pero el transportador debe presentar un comodato valido a la entrada del

contenedor.

El procedimiento de generacion de una autorizacién de ingreso de contenedor

vacio con Comodato es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

* Seleccionar su Compafdia.

* Seleccionar el Médulo de “Exportaciones”

* Seleccionar “Gestion de Autorizacion de Ingreso”

* Seleccionar “Solicitud de Ingreso de Vacio” y se despliega la siguiente

pantalla asi:

Autorizaciones > Autorizacion de Ingreso de Contenedores Vacio rear
Digite Informacién de la auterizacidn de Ingrese

Linea

UCN

Cantenedar

Tarmina

St | Resat | :l'-'an:r:nr-;

* Digitar la “Linea” naviera propietaria del contenedor. (Este campo es
Mandatorio).

* Digitar en Contenedor, el numero de la unidad a ingresar vacio. ( Este
campo es Mandatorio)

* Seleccionar Terminal, en donde ingresara el Contenedor vacio.

* Hacer click en “Submit.” Y el sistema muestra el siguiente mensaje asi:

SPRCDNLINE
' Dessa Reakzar o Ingreso por Comodatc?
A

T | .
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Hacer clic en Yes, y el sistema visualiza la siguiente pantalla asi:

Dates del UCN

Linea MSk Descargue por Cuenta de
Contenedor TRLU4SS8777

Datos del Operador

Operador Designado por la Linea SOC PORTUARIA REGC CARTAGENA

n
L+

Digite Detalles de Terceros

Cia Tramitadora 800235053 Tramitador 45446495
Transportador J Placa

Cedula Conductor Nombre Conductor

Numero Factura Nit Factura

Datos del Operador
Comodato Tamano y Tipo

Nit Cliente:

Submet ] Reset | [Imandatorio

* Digitar en Transportador, el cédigo de la empresa de transporte que ingresara el
contenedor vacio. ( Este campo es Mandatorio)

» Digitar en Cédula conductor, él numero de identificacion del conducto que
ingresa con el camion y el contenedor vacio.

* Digitar en Placa, él numero de la Placa del camion.

* Digitar en Nombre Conductor, el nombre de la persona que ingresa con el
camion.

* Digitar en Numero Factura, él numero de la factura de descargue de

contenedor vacio.

* Digitar en Comodato, él numero del contrato de Comodato asignado al
contenedor. ( Este campo es Mandatorio)

* Digitar en Nit Rep.Comodato, el Nit a quien esta generado el Comodato como
responsable del Contenedor. ( Este campo es Mandatorio)

* Digitar en Tamano Contenedor; la longitud del contenedor vacio a ingresar. (

Este campo es Mandatorio)
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» Digitar en Tipo Contenedor, el isocode del contenedor. ( Este campo es
Mandatorio)
» Hacer clic en Submit y el sistema visualiza la autorizacion de Ingreso de

contenedor vacio.

Autorizacion creada
& SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA
Direccion General de Operaciones ‘D UG ADO
Pawo De Curman Autonzacion de Retro / Ingreso de Contenedores Vacios - Internet e

AUTORIZACION 400533342 DE INGRESO VENCE: 2011-09-22
CONTENEDOR: TRLU4598777 LONGITUD: 20 TIPO: CT

UCN Tara (Kg) Clasificacion
13069 - 0368 GEN
Nombre de & Nave Linea
OPERADOR SOCIEDAD PORTUARIA
TRANSPORTADOR | ©o9= 88 Wome®  TRANSP BOTERO SOTO
CONDUCTOR e —
PLACA CAMION COMODATO: - 500001111

COLOCAR SELLOS AL CONTENEDOR

* IMPORTANTE  NO se permiten enmendaduras ni anotaciones que modifiquen el contenido del
documento onginalmente emitido. Se debe anotar unicamente placa, cedula del conductor y nombre
del conductor.

* El operador designado por la linea para descargar el contenedor es
SOCIEDAD PORTUARIA

cita NO TIENE CITA, DEBE SOLICITARLA
SIEMPRE REQUIERE CITA

Nota: Recuerde Tomar Cita para ingreso de camién y descargue del contenedor
vacio en Puerto.

7. Modificacion de Reserva para ingreso de contenedor vacio
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Para modificar una reserva para ingreso de contenedor vacio, es necesario borrar
la reserva y generarla nuevamente. Por lo anterior, si es necesario modificar una
reserva, se debe seguir el procedimiento de borrado y el punto 6.1

8. Borrado de reserva paraingreso de contenedores vacio

El procedimiento de borrado de una reserva para ingresar un contenedor vacio es
como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

» Seleccionar la Linea Naviera operadora de la reserva a borrar.

* Seleccionar el Médulo de “Exportaciones”

« Seleccionar “Borrar item de Reserva de Carga” el cual se despliega la

siguiente asi:

Exportaciones > Reserva

Digite UCN
WCN

Submit Feset D mandatorio

* Digitar el “UCN” que corresponde al contenedor que requiere ser borrado.

* Hacer click en “Submit.” El sistema verificara el estado del contenedor y que



Cantidad

0

El“-’ﬁ":'rt ACiones Reserva Borrar g I 1l
Detalles de la carga

UCN 01901-0139-000

Reserva PRUEBA

contenedor ERNESOOOOD

Marcas vy Numeros:

Descripcion Empty Contamner
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Confirme borrar consignacion
Borrar n

SubmitJ Reset ] [ ] mandatorio

sea posible su borrado caso en el cual se despliega la siguiente pantalla:
« Verificar que la informacion desplegada sea la que se requiere borrar en cuyo
caso se debe seleccionar la confirmacion de borrar.

» Hacer click en "Submit". El sistema retorna la confirmacién de borrado.

9. Modificacion de Autorizacién de ingreso de contenedor vacio

El procedimiento para modificacion de una autorizacién de ingreso de contenedor
vacio es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

* Seleccionar la compariia que genero la autorizacion.

* Seleccionar el Médulo de “Exportaciones”

* Seleccionar “Gestion de Autorizacion de Ingreso”

* Seleccionar “Modificar Solicitud de Ingreso de Vacid” y se despliega la

siguiente Pantalla asi:

ALUlorizac iones Autorizaciones Ingreso de Contenedores Vacio Modific.ar
Digite informacién de |a auterizacién da Ingrase

Linea

AuTtoriZacion

Terminal -

I Mandatarie
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* Digitar en "Linea" el cédigo de la linea naviera para el cual fue anunciado el
contenedor.

* Digitar en numero de "Autorizacion" del documento de ingreso del contenedor
vacio.

* Seleccionar el "Terminal" para el cual fue generado la autorizacion de ingreso.

* Hacer click en "Submit". El sistema verificara que exista una autorizacion para el

contenedor (UCN) o la autorizacion dada en cuyo caso desplegara la siguiente

pantalla:
r I re it
A ; ‘ A lodific n
] i
Datos del UCN
unea MEK Descargue por Cuenta de: 800059470
Contenader; TRLU4SS8777
Dates dal Operador
Oparader Dasignado por la Linea SPC SOCIEDAD PORTUARIA
Digita Detalles da Terceros
Cia Tramitadora 800235053 Tramitador 45446499
Transportador f Placa
Cedula Conductor Nombre Conductor
Numero Factura Nit Factura
Datos del Operador
Comodate [ 111 Tamano Contenedor
Nit Rep. Comodate : $547 Tipo Contenedor
Swdbme J Rest | [CIMandatorie

* De los registros visualizados en la autorizacién se modifica la casilla requerida.

* Ingresar el numero de la factura con que se pag6 el movimiento de descargue.
Este valor se tiene en cuenta y es obligatorio cuando: El operador sea el Puerto.

* Hacer click en “Submit.” El sistema validara la existencia de los datos obligatorios
y la factura correspondiente (en caso de ser obligatoria) y generara la autorizacion
de ingreso, la cual puede ser impresa inmediatamente. En caso de error, se
desplegara éste y se debera corregir consecuentemente y realizar nuevamente los

pasos de este punto del procedimiento.
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10. Borrado de Autorizaciones de Ingreso de Contenedor vacio

El procedimiento de borrado de una autorizacion de ingreso de contenedor vacio
€S como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

* Seleccionar la compafiia que genero la autorizacion.

* Seleccionar el Modulo de "Exportaciones”.

* Seleccionar "Gestion de Autorizacion de Ingreso”

* Seleccionar "Borrar solicitud de Ingreso ( Arim / OTM), el cual se despliega la

siguiente pantalla asi:

Autorizaciones > Autorizaciones Ingreso de Contenedores Va B

Digite infermacidn da la autorizacidn de Ingreso

Linea
Autorizacion

Tarminal -

| Submit J [ Imandatorio

* Digitar en "Linea" el cédigo de la linea naviera utilizada para anunciar el ingreso
del contenedor.

* Digitar en "Autorizacion", el numero de autorizacion de Ingreso de Contenedor
vacio.

* Seleccionar el "Terminal" para el cual fue generada la Autorizacion de ingreso.
* Hacer click en "Submit". EL sistema verificara que exista una autorizacion para
el contenedor (UCN ) o la autorizacion dada, en cuyo caso desplegara la

siguiente pantalla asi:
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Autorizaciones de Ingreso de Contenedores _ .
Autorizaciones, ac - Borrar > Informacion
Yy C .
Datos del UCN
Linea MSK Descargue por Cuenta de: 800055470
Contenedor TRLU4SS8777
Datos del Operador
Operador Designado por |a Linea SPC SOCIEDAD PORTUARIA
Digite Detalles de Terceros
Cia Tramitadora: 800235053 Tramitador 45446499
Transportador e Placa
Cedula Conductor Nombre Conductor
Numero Factura: Nit Factura
Datos del Operador
Comodato Tamano Contenedor
Nit Rep, Comodato 80 34 Tipo Contenedor 1
Habilitacion para Borrar
_Jw Borrar
[ Submit ][ Reset ] [JIMandatorio

* Verificar que la informacion desplegada sea la que se requiere eliminar, en cuyo

caso se debe seleccionar la confirmacion de "Borrar".

» Hacer click en "Submit". EL sistema retorna la confirmaciéon de borrado de la

autorizacion.

11. Generacién de reserva para ingreso de contendor Responsable: Naviero

vacio mediante envio de archivos planos

Para generar reservas para ingresar Muchos contenedores vacios mediante el
envio de archivos planos es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

 Seleccionar la linea naviera operadora de los contenedores contenidos en la

lista. Solo una linea naviera es posible en la lista.



* Seleccionar el médulo "Consola EDI" la cual aparece asi:

Consola de EDI

Consulta de archives do fes siguientes ontencs
uvl: e
Fecha: [@ Estado: v Visn Acknowledge

Cargar un nweve archive

Transacadn:

_Submit ] [ Reset | [ Refresh |

LUistado de los ditimos diez archivos enviadss

Mantfisstos Error EDI

[Fran| Usuario |CIAL UVI

v 480094 MFC
v [ 480033 MFC
v [ 480092 MFC
v [ 480091 MFC
X [E 480050 MFC
X 480089 MFC
ox [ 480088 MFC
v [ 480087 MFC
o [ 4s008s MFC
v [ 480084 MFC

RSIMANCAS SUD 19415 16/04/2015 PREUBAS
RSIMANCAS SUD 19415 16/04/2015 PRUEBAS
MESCALANTE SUD 15428 15/04/2015 varnos
MESCALANTE SUD 19428 15/04/2015 356
MESCALANTE SUD 19428 15/04/2015 354
MESCALANTE SUD 15428 15/04/2018 cancelacion
MESCALANTE SUD 19428 15/04/2015 pruebas
MESCALANTE SUD 19428 15/04/2015 pruebas
TPOSADA SUD 19421 14/04/2015 CONTECAR
MESCALANTE SUD 19428 10/04/2015 pruebas

Estado de las comunicaciones

Utmo: 2012-01-24 02.56.12 Préamo: 2012-01-24 03.06.12

» Seleccionar la Transaccion "EBK — Crear reserva de contendores vacios a

partir de archivos excel".

* Hacer click en "Submit" y el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Para el archivo excel, el campo de Clasificacion se convierte en un campo

mandatorio.
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Un caso que el contendor no tenga una clasificacion especifica. EJ: Café, alimento

etc, se debe colocar NCL.

UVl

Cargar archive
Desoripcion:

Archivo:

Consola EDI * Enviar archivo

EBE - Ressrva de Conbtenadores Vacos & partir de srehive Exesl

Columnas del archive

LINEA |  POD | CONTENEDOR | ISOCODE _|REFERENCIA

OPERADOR FE MOTIVOD AUTORIZACION NIT
ACEPTACARGD | CLASIFICACION | TRANSPORTADOR SELLAR Q

Campoes mandatorios para procesar la transaccion

—

Uvi Deposito: CNR:119291 SPC:19302

| Submit Resst
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* Ingresar el "UVI" en el cual los contenedores seran "reservados".

* Ingresar una "Descripcion” libre del archivo para referencia del usuario.

» Hacer click en "Examinar" y seleccionar que contiene la lista de contenedores a
ser enviada.

* Hacer click en "Submit". El sistema presenta la siguiente pantalla asi:

Consola de EDI
Cansontd oo SoNives w5ands L Sigus s Cnbivios
W 1o

Fecha: g Emado: *  [¥ sn Acknowledge

Cargar un nusvo archive

Transscddn -

Submit | | Resat | | Rafnesh

Lizteda da loa difmos Har srchives envisdos

[T | 15 [iran| Usuario |CIA] v | Creacién [Descripcion
4B00%4 MRC RSIMANCAS SUD 12415 16/04/2015 PREUBAS
B 480053 MRS RSIMANCAS SUD 19415 16/04/2015 PRUEBAS
E AB00%3 MRC MESCALANTE SUD 19438 15/04/2015 wanos
480051 MRC MESCALANTE SUD 19428 15/D4/2015 356
AB00%) MRC MESCALANTE SUD 19428 15/04/2015 354

E AB008S MRC MESCALANTE SUD 19438 15/04/2015 canoelacion
480088 MRC MESCALANTE SUD 15428 15/04/2015 prushas
4B00ET MRC MESCALANTE SUD 194738 15/04/2015 prushas
4B0085 MRC TPOSADA SUD 15471 14/04/2015 CONTECAR
B 480084 MRC MESCALANTE SUD 19428 10/04/2015 prusbes

Estado de las comunicaciones

Likimio: 2012-01-24 02.56.12 Prosamic! 2012-01-24 03.06.12

LoaLERxaLLs

Una vez el sistema haya terminado el procesamiento del archivo lo que visible

mediante los siguientes simbolos y significados.

Archivo esta siendo procesado

0 Archivo procesado parcialmente, tiene algunos errores

IZIArchivo con errores no fue procesado

.Archivo procesado correctamente sin errores

* Seleccionar el simbolo ’ sobre el registro correspondiente al archivo enviado.
El sistema permite al usuario descargar un archivo Excel con una copia del

enviado inicialmente mas el resultado del procesamiento de cada registro con un
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error o con UCN asignado cuando el registro es procesado correctamente. El
resultado se presenta en la primera columna de cada registro del archivo.

* Aquellos registros de contenedores que presentan error NO FUERON
REGISTRADOS EN EL SISTEMA Y POR TANTO NO FUE CREADA RESERVA
ALGUNA. El usuario debe hacer las correcciones correspondientes a fin de

enviarlos y procesarlos correctamente.

* Aquellos registros que contienen UCN, es porque los contenedores descrito

fueron “reservados” para ingresar a puerto.

» Hacer click sobre el ID del registro para obtener las autorizaciones de
ingreso que se generaron, si hubo solicitud, a partir del fueron archivo plano

cargado.

12. Coordinacion de citas para ingreso de contenedores vacios en modalidad
“TRASLADO DE NAVIERO” Responsable: Linea Naviera

Para coordinar las citas para que los transportadores puedan tomarlas para
ingresar Contenedores vacios en la modalidad “TRASLADO NAVIERO” es
necesario lo siguiente:

» Generar la Reserva para Ingreso de Contenedor Vacio — Opcién Traslado del
Naviero. (Punto 6.1 del presente procedimiento)

» Generar la Autorizacion de Ingreso de Contenedor Vacio. En caso de que sea el
Transportador quien por requerimiento de la linea sea quien deba hacer la
Generacion de la Autorizacion de Ingreso, la Linea debe solicitarle al mismo que lo
haga, antes del siguiente paso. (Punto 6.2 del presente procedimiento)

* Enviar con al menos 24 horas de anticipacion en el horario de Lunes a

Sabado desde las 08:00 a 17:00 horas un correo electronico a la direccion
citas-traslados-vacios@sprc.com.co con la siguiente informacion:

a) Terminal donde ingresaran los contenedores (SPRC o CONTECAR)
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b) Cantidad de contenedores a ingresar expresado en Cantidad y Longitud

ej. 34x40HC

c) Cantidad de citas por hora que requiere, que debe corresponder a la
capacidad de transporte.

d) Cada cuanto es posible tomar las citas (depende del nUmero de camiones y el
tiempo de viaje que se usaran para cada viaje)

e) Uso de los contenedores, indicando para que sera utilizados los
contenedores vacios en el puerto(i.e. Llenados, Evacuacion, Motonave, etc.)

f) Fecha limite de ingreso, indicando la fecha y hora maxima que los contenedores
deben haber ingresado al puerto. Esto incluye fechas de cut off cuando aplique.
g) Observacion, para hacer las anotaciones que se consideren pertinentes y
especialmente aquellas que ayuden al puerto a hacer una mejor planeacion

de las citas.

Ejemplo:

* CONTECAR - 25 x 20 — 5 citas por hora — cada 3 horas — Llenado

Café — Limite de Ingreso: 20 Abril 2015 — NOTA: Observaciones

varias.

* SPRC - 35 x 40 — 7 citas por hora — cada 1 hora — Evacuacion —

Limite de Ingreso: 18 de Abril de 2015 - NOTA: Observaciones

Varias.

» Verificar la recepcidén de acuse de recibo por parte del puerto y en caso de no
recibirlo dentro de los 60 minutos siguientes al envio, comunicarse con el puerto
para cerciorarse de que el puerto recibe la solicitud.

» Esperar comunicado del puerto con los horarios y cantidad de citas propuestos.
* Revisar con la empresa de transporte las citas posibles propuestas por el
puerto.

» Confirmar o rechazar el plan de citas propuesto por el puerto.

» Comunicar a la empresa de transporte las citas y los horarios acordados con el
puerto.

Nota: La terminal que otorga la cita, garantiza la disponibilidad de la cita solo hasta
2 horas antes del inicio de la misma. Si el transportador no ha tomado la cita de
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ingreso con el menos 2 horas de anticipaciéon de la hora, el puerto podra hacer uso
de la misma, si es posible.

13. Asignacion de citas para ingreso de contenedores vacios en modalidad
“TRASLADO DE NAVIERO” Responsable: Puerto

Para asignar las citas para ingreso de contenedores vacios en modalidad
“TRASLADO DE NAVIERQ” es necesario lo siguiente:

* Recibir la solicitud enviada por la linea naviera al correo electrénico
citastraslados-vacios@sprc.com.co

* Revisar que la solicitud contenga toda la informacion necesaria y que las
autorizaciones de ingreso esté generadas en el sistema

* Enviar mensaje de acuso de recibo en buen orden o de rechazo en caso de
que la solicitud coordinacién no cumpla con los requisitos minimos.

* Revisar dentro de las 4 horas siguientes del recibo de la solicitud, el plan de
operaciones y acorde con la disponibilidad de recursos establecer la cantidad
y los horarios factibles para asignar citas, procurando de ser posible satisfacer
al maximo la solicitud hecha por la linea naviera.

» Comunicar a la linea naviera los horarios y la cantidad de citas posibles por
asignar.

* Activar las citas en el sistema segun sea lo acordado y confirmado con la
linea naviera.

14. F flujograma

N/A

15. Distribucion

Es procedimiento es de libre circulacién entre Agencia Naviera, Transportadores y
Agentes de Aduana.

16. . Revision

El presente documento se revisara cada vez que se realice un cambio en la
Aplicacion.

17. Referencias



N/A

18. Anexos

Especificaciones y Formatos

FOR-302-OL = Reserva de Contenedores Vacios para Ingresar a Puerto
ESP-005-OL = Especificaciones de la Lista de Contenedores a Embarcar
18. Registro de Cambios

Historia de Revisidn
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Revision Descripcion de Revisado por Fecha
Cambio
Cambio fotos, | Alberto Rivas 26-09-2007
titulos conceptos
Se adjunté proceso | Alberto Rivas 25-01-2010

de Ingreso de
contenedor vacid
con comodato

Se adjunté proceso 22-04-2015
de coordinacion de
citas para ingreso
de contenedores
vacios.

Procedimientos Relacionados

Area Descripcion Cadigo del Responsable
Procedimiento
Sistemas Gestion de Citas USO 204 OL Transportador

para ingreso de
camiones
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Anexo 4: Procesos de importacion, USO-202-OL Entrega Electrénica, lista de
Vacios y Transbordo a Descargar.

0. Objetivos

Establecer los procedimientos a llevar a cabo por los agentes navieros para la
entrega a la SPRC y COONTEAR de la lista de contenedores vacios y de
transbordo mediante el uso del sistema SPRCOnLine.

1. Alcance

Este procedimiento comprende el proceso de diligenciamiento y entrega de la
Informacién correspondiente a los contenedores vacios y de transbordo que son
descargados en la SPRC y CONTECAR, teniendo en cuenta los tiempos limites
para la entrega.

2. Definiciones

UVI: Numero unico de viaje, corresponde a un nimero consecutivo que es
asignado por el sistema al momento del registro del anuncio de arribo de una
nave.

UCN: Numero unico de la carga, corresponde a un nimero consecutivo que es
asignado por el sistema al momento de registrar un item de carga o contenedor a
una nave. EI UCN es un numero de 14 digitos los cuales tienen el siguiente
significado:

a) 5 primeros digitos corresponden al UVI en el cual se registra la carga;

b) 4 digitos siguientes corresponden al item de carga o contenedor;

c) 3 digitos siguientes corresponden a la carga contenida en un contenedor; d) 2
digitos siguientes corresponde a las particiones que se le hacen o pueden hacer a
la carga para efectos de hacer tramites parciales de aduana y/o retiro. Para

efectos de éste procedimiento se utilizaran solamente los 9 primeros digitos.
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Archivos Excel: Son archivos preparados por los usuarios de acuerdo a las

especificaciones ESP-001-OL, para ser cargados y procesados por el sistema
SPRCOnLine.

3. Responsable

El responsable del envio y entrega de la informacion correspondiente a la lista de
contenedores vacios y de transbordo es el Agente Naviero en representacion de la
Linea Naviera operadora de los contenedores.

4. Responsabilidades

» Del Agente Naviero para el envio de la Lista de Contenedores vacios y de
transbordo a descargar:

*Entregar de manera electrénica, la Lista de Contenedores vacios y de transbordo,
12 horas antes del ETA de la nave de la cual seran descargados los
contenedores.

*Entregar de manera electrénica, la Lista de Contenedores vacios y de transbordo
antes del descargue del contenedor cuando se trate de correcciones y/o
adiciones.

*Entregar de manera fisica, una lista impresa de Contenedores vacios y de
transbordo, mediante fax a Servicio al Cliente de la SPRC y CONTECAR, con 12
horas de anticipacion a ETA de la nave de la cual seran descargados los

contenedores.

5. Generalidades

El agente naviero que utilice este procedimiento para la entrega de la lista de
contenedores vacios y de transbordo a descargar, NO requiere cumplir con el
procedimiento NEL-201-OL para la entrega en copia dura de las mismas lista de
contenedores.

El sistema tiene habilitado dos esquemas para la entrega de la lista de
contenedores que son:

a) Enviando Archivos Planos, en el cual el sistema procesa un archivo electrénico

(excel) que contiene la lista de contenedores y que es preparada por el usuario de
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acuerdo a las especificaciones correspondiente. Este mecanismo le facilita y
disminuye al usuario el trabajo mecanico ya que no requiere digitar uno a uno los
contenedores contenidos en la lista, sino que aprovecha informacién electrénica
recibida de los sistemas de la linea naviera que representa.

Este esquema le permite al usuario combinar en una misma lista contenedores
vacios de importacion, vacios de transbordo y llenos de transbordo.

Mediante este mecanismo el usuario puede Unicamente adicionar contenedores a
la lista. Para retirar contenedores de la lista y modificar datos de contenedores, se
debe usar el esquema de digitacion por pantalla.

b) Digitando por pantalla, en el cual el sistema le presenta al usuario formularios
para ser llenados por él de manera manual y ser enviados para validacién y

procesamiento.

Este procedimiento detalla cada uno de los esquemas anteriores.

6. Procedimiento
1 Entrega de Lista de Contenedores Vacios Responsable: Agente Naviero
y de Transbordo a Descargar mediante el Envio de Archivos Planos

El procedimiento para entregar la lista o adicionar a ésta contenedores vacios y de
Transbordo a descargar mediante el envio de archivos planos es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores contenidos en la
lista. Si en la lista a enviar contiene contenedores de varias Lineas Navieras, el

usuario debe seleccionar la Agencia Naviera.
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Consola de EDI

Consulta de archivos usando fos siguientes criterios

UVI: [ ID: |
Fecha: | @] Estado: | v| ¥ sin Acknowledge

Cargar un nuevo archivo

Transaccidn: I 3

Submitl Resetl Refresh I

Listado ge los Gltimos diez archivos enviados

Excel Marifie

Error EDI

[Tran|Usuario]CTAl UVI | Creacion | Descripeion |
244892 MFC DARIZA CTL 09144 14/04/2008 CPLB16W

2,

v [ 244529 MFC DARIZA CTL 09009 12/04/2008 GUANABARA_9S

v [E 244460 MFC DARIZA CTL 09142 12/04/2008 LPL814S

v [B] 244393 MFC DARIZA CTL 09104 11/04/2008 VALB1ONB

v [ 244366 MFC DARIZA CTL 09104 11/04/2008 LPL814S_ADICIONAL
v [B] 244328 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 LPL814S

X [E 244326 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 LPL_GRIU9400292

v [ 244314 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 Ipl814s

o [ 243829 MFC DARIZA CTL 09141 09/04/2008 PGOS42NE

o [ 243816 MFC DARIZA CTL 09141 09/04/2008 PGOS42NB_DESCARGUE

Estado de las comunicaciones

Ulbmo: 2008-04-16 11,33.24 Proximo: 2008-04-16 11.45.24

* Seleccionar el médulo “Consola EDI” y se despliega asi:

* Seleccionar la transaccion “MCF — Creacion de Contenedores a Descargar a
partir de Archivos Excel”

* Hacer clic en “Submit”, el sistema devuelve la siguiente pantalla:

Para el archivo Excel, el campo de Clasificacién se convierte en un campo
mandatario. En caso que el contenedor no tenga una clasificacion especifica. Ej.
Café, alimento, etc, se debe colocar NO CLASIFICADO.



Consola EDI > Enviar archivo

Colurnnas del archivo

ISOCODE PESO LINEA
UVICARGUE FE
UN1

T uUNZ
TEMPMIN TOP LEFT
BACK CLASIFICACION

Campos mandatorios para procesar /s ransaccion
UvI: l Uvi Deposito: 09049

Cargar archivo

Dascripcidn: |

Archivo: | Examinar... |

Submit ] Resctl

Creacion de Contenedores a DESCARGAR a partir de Archivo Exce

* Ingresar el “UVI” del cual los contenedores seran descargados

* Ingresar una “Descripcion” libre del archivo para referencia del usuario.
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* Hacer click sobre el boton “Examinar” y seleccionar el archivo que contiene la

lista de contenedores a ser enviada

» Hacer Clic en “Submit”. El sistema presenta la siguiente pantalla en la cual el

usuario revisa el resultado del procesamiento del archivo:
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Consola de EDI

Consulta de archivos usando los sigutentes criterios

UVI: | o l
Fecha: [ @] Estadoe: [ =] ¥ sin Acknowledge

Cargar un huevo archivo
Transaccién: I .L]

Submit I Resetl Refresh I

Listado de los Gftimos diez archivos enviados

Eror EDI

o TrrenlGeusre Tl UvE L creacion L pescnpcion

v 244892 MFC DARIZA CTL 09144 14/04/2008 CPLB16W

v B 244529 MFC DARIZA CTL 09009 12/04/2008 GUANABARA_9S

v m 244460 MFC DARIZA CTL 09142 12/04/2008 LPL814S

v m 244393 MFC DARIZA CTL 09104 11/04/2008 VAL810NB

v D 244366 MFC DARIZA CTL 09104 11/04/2008 LPL814S_ADICIONAL
v m 244328 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 LPL814S

x m 244326 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 LPL_GRIU9400292

v [l 244314 MFC DARIZA CTL 09142 11/04/2008 Iplgids

6 [ 243329 MFC DARIZA CTL 09141 09/04/2008 PGOS4ZNBE

6 [ 243516 MFC DARIZA CTL 09141 09/04/2008 PGOS42NB_DESCARGUE

Estado de las comunicaciones

Ultimo: 2008-04-16 11.33.24 Proximo: 2008-04-16 11.43.24

* El sistema asigna un numero ID al archivo enviado el cual debe ser revisado por
el usuario una vez el sistema lo procese.
* Una vez el sistema haya terminado el procesamiento del archivo lo que es visible

mediante los siguientes simbolos y significados:

& Archivo esta siendo procesado

ﬂArchivo procesado parcialmente, tiene algunos errores
:-Archivo con errores no fue procesado

"Archivo procesado correctamente y sin errores.

* Seleccionar el simbolo Q sobre el registro correspondiente al archivo enviado.
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El sistema permite al usuario descargar un archivo Excel con una copia del
enviado inicialmente mas el resultado del procesamiento de cada registro con un
error o con UCN asignado cuando el registro es procesado correctamente. El

resultado se presenta en la primera columna de cada registro del archivo.

Aquellos registros de contenedores que presentan error NO FUERON
MEMORIZADOS POR EL SISTEMA Y NO SERAN ENVIADOS. El usuario debe
hacer las correcciones correspondientes a fin de enviarlos y procesarlos
correctamente.

Aquellos registros que contienen UCN se consideran como memorizados y el

usuario debe ejecutar la transaccion MCP para enviarlos oficialmente.

2 Entrega de la lista de Contenedores Vacios a Descargar mediante la

digitacion en pantalla Responsable: Agente Naviero

El procedimiento para entregar la lista de contenedores vacios a descargar
mediante la digitacién directa en pantalla es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores vacios a descargar.
* Seleccionar el Modulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Manifiestos”

* Seleccionar la transaccion “MFC —Crear Manifiesto de Carga”, el cual se

despliega asi:
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Importaciones = Manifiestos > Crear

Seleccione viaje v puerto de origen para el manifiesto
U
Puerto de Origen:

Seleccione tipo de carga
' Contenedor ¥ Carga
" Contenador
" Carga Suelta
& vacios
€ Uenos de transhorda a descargar
Cargar datos desde um manifiesto existente indicando UCN o UV -
contenedor
UVIAICH: | | |

Contenedor: I
Submit | Reset [ ] mandatario

* Ingresar los datos:
UVI correspondiente a la nave de la cual seran descargados los contenedores

vacios Puerto de Origen correspondiente al puerto en el que se embarcaron los

contenedores en la nave (UVI) y que seran descargados.
Seleccionar la opcién “Vacios” y hacer clic en “Submit”
Si los datos son correctos el sistema devuelve la siguiente pantalla y en caso

contrario despliega el error el cual debe ser corregido por el usuario:
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Importaciones Manifiesto > Crear JACIOs

v g Manifiesto creodo |
1 1953744 |

Ovgute deatales de vacios
UVT: 09200 CALA PALMA (22/04/2008)
Puerto de Origen: ESBCN

Comtenedor [Tamano| Tipo | Clasilicacion gorial POD | UVI | Imo | Haz |
I [ [ [nocLasFIcapo =) [impo = | [ | [
I | [ [nocLasiFicano =] [mpo =] T | | |
I [ [ [nociasFicano = [impe =] | | | |
s [ [nocLasiFicano =] [impo ] T [ | |
I [ [nociasFicano =] [impoe = [ [ [ |
[ I [ [nocLasiFicano =] [impe =) | | | |
[ I [ [nociasiFicano =] [mpe =] | | | |
[ I [ [nocLASIFICADO ¥] [imge =] [ I [ I
I [ [ [nociasFicano ] [impe =] [ | [ |

- | . I [ [ |

|NO CLASIFICADO *] [imgo

I~ No Mas vacios

Subeie J Reset ] [:] mandatorio

* Ingresar los datos:

Contenedor, numero del contenedor a descargar

Tamafio, 2 primeros digitos del ISOCODE

Tipo, 2 segundos digitos del ISOCODE

Clasificacion, asignar la clasificacion para la cual el contenedor esta apto para
transportar mercancias. Ej. Café, alimentos. En caso de no tener una clasificacion
se debe colocar NO CLASIFICADO.

POD, puerto de destino si el contenedor vacio es de transbordo.

UVI, nimero anico de la nave en el cual sera embarcado el contenedor si es de
transbordo

IMO, cddigo IMO si tiene

HAZ(UN), cédigo Hazardous UN si tiene.

Puede ingresar tantos contenedores como se permitan en la tabla.

* Hacer clic en “Submit”. El sistema valida y almacena la informacion de aquellos
contenedores cuyos datos fueron correctamente digitados, colocando como puerto
de cargue de los contenedores, el ingresado en la pantalla anterior.

Aquellos contenedores de la lista en los cuales hubo informacién incorrecta, NO
SE MEMORIZADOS, sin embargo el sistema los despliega nuevamente sobre la

misma tabla, pudiendo el usuario corregir los datos y reenviarlos, haciendo clic en
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“Submit”.

* Repetir este procedimiento tantas veces como sea necesario para cada puerto
de cargue y hasta completar la totalidad de la lista de contenedores vacios a
descargar.

Para entregar oficialmente la lista de contenedores el usuario debe ejecutar la
transaccion “MCP — Activar Manifiesto de Carga”.

3 Entrega de lista de Contenedores Llenos de Transbordo a Descargar

mediante la digitacion en pantalla Responsable: Agente Naviero

El procedimiento para entregar la lista de contenedores llenos de transbordo a
descargar mediante la digitacion directa en pantalla es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

 Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores llenos de
transbordo a descargar.

* Seleccionar el Modulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Manifiestos”

* Seleccionar la transaccion “MFC —Crear Manifiesto de Carga” el cual se

despliega asi:

Inmportaciones > Manifiestos = Crear

Salecciona viaje vy puarto da origan para &l manifiesto
UwI:

l—
Fuerto de Origen

Seleccione tpo de carga
" Contenedor v Carga
' Contaneder
e Carga Suelta
" Vacios
% Llenos de transhorda a descargar

Cargar datos desde un manifiesto existente indicando UCN o UV -
contanedor

UWLAUCN:
-antenedor

Submit | Reset [ mandatario
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* Ingresar los datos:

UVI correspondiente a la nave de la cual seran descargados los contenedores
llenos de transbordo

Puerto de Origen correspondiente al puerto en el que se embarcaron los
contenedores en la nave (UVI) y que seran descargados.

Seleccionar la opcion “Llenos de Transbordo a Descargar” y hacer clic en
“Submit”.

Si los datos son correctos el sistema devuelve la siguiente pantalla y en caso

contrario despliega el error el cual debe ser corregido por el usuario:

Importaciones > Manlifiesto > Crear > Llenos de Transbordo a Descargar
@ Manifiesto creado
Dighte detalies de fanos d& transbordo & descarger
uvl: 09200 CALA PALMA (22/04/2008)
Puerto de Ongen: ESBCN
|__Contenedor _|Tamado| Tipo | Peso | BL POD | U¥I | Imo | Maz |Temp)
[l | | B - | L
l L _iFl | [ | | | =
| | [ | | | .
[ oE I8l | | | | - =
LB E | [ | [ | -
| | [ [ | | | |
[N [ [ | [ [ JL
NN | [ | | | T
M | [ | [ | L
Sl | [ | | | -
I Mo Mas Transbordo
Submet | Reset l [ mandatorio

* Ingresar los datos:

Contenedor, numero del contenedor a descargar

Tamafio, 2 primeros digitos del ISOCODE

Tipo, 2 segundos digitos del ISOCODE

Peso, peso del contenedor en Kilogramos incluyendo tara

BL, Numero del BL que ampara ese contenedor

POD, puerto de destino si el contenedor vacio es de transbordo.
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UVI, numero anico de la nave en el cual serd embarcado el contenedor si es de
transbordo

IMO, cbdigo IMO si tiene

HAZ(UN), cédigo Hazardous UN si tiene.

Temp. temperatura del contenedor en grados centigrados, si es refrigerado.
Puede ingresar tantos contenedores como se permitan en la tabla.

* Hacer clic en “Submit”. El sistema valida y almacena la informacion de aquellos
contenedores cuyos datos fueron correctamente digitados, colocando como puerto
de cargue de los contenedores, el ingresado en la pantalla anterior.

Aquellos contenedores de la lista en los cuales hubo informacién incorrecta, NO
SE MEMORIZADOS, sin embargo el sistema los despliega nuevamente sobre la
misma tabla, pudiendo el usuario corregir los datos y reenviarlos haciendo clic en
“Submit”.

* Repetir este procedimiento tantas veces como sea necesario para cada puerto
de cargue y hasta completar la totalidad de la lista de contenedores llenos de
transbordo a descargar.

Para entregar oficialmente la lista de contenedores, el usuario debe ejecutar la

transaccion “MCP — Activar Manifiesto de Carga”.

4 Modificacién de los datos de la lista de Responsable: Agente Naviero

Contenedores a Descargar enviada.

El procedimiento para modificar los datos de la lista de contenedores a descargar
enviada, se hace mediante el uso de la transaccion MFA - Modificar item de
Manifiesto de Carga como sigue.

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores a modificar.

* Seleccionar el Modulo de “Importaciones”

» Seleccionar “Gestion de Manifiestos”

« Seleccionar la transacciéon “MFA — Modificar item de Manifiesto de Carga”, y
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se despliega la siguiente pantalla asi:

Importaciones > Manifiestos > Carregir

Digite UCN...
UCN: [ | |

o digite UVI ¥ Numero de contenedor

Uvi: I
Num de contenedor: |

Adicionar carga & una consignacion existente

Adicionar Carga Csi @ No

Submit | Reset l [] mandatorio

* Ingresar los datos:

UCN, correspondiente al nUmero Unico de carga de 9 digitos asignado por el
sistema para el contenedor a modificar sus datos.

O

UVI correspondiente a la nave de la cual seran descargados los contenedores.
Numero del Contenedor correspondiente al nimero del contenedor a modificar
sus datos.

Seleccionar la opcién “Adicionar Carga NO”

Hacer clic en “Submit”. Si los datos son correctos y existe un registro con la
informacion ingresada el sistema presenta la siguiente pantalla:



Importaciones > Manifiestos > Correqgir > Contenedores
Detallas del manifiasto

UCN: 09200-0009 Puerto de Origen: PTLIS
Digite detafles de la carga

BL I.:I.‘ WCAVDS21 I Buscar detailes del B/AL 7 NIT del consignatana:
Notifiquese Consignatarios

contenador Tam/Tipa: I 2 |61 Tara (Kg) |..;¢.-U Vaciar al arribo Mo =
Dascripaon: Marcas y Numeros

VACIO =] PATING SANCHEZ LUZ HIDELA =]

UVI Embarque: Pusrto de Destino: Daposito: |
Info del puerto: v]Tf.vmp hasta °%% -I

Agente de aduana VN Autorizado: YN

Sellos [saa6s loooiazo =)

Equipo: _'_J

Acepta bodegaje: [no = Acapta cargos del vacio No »

Submit ] Reset] —_| mandatario

* Modificar los datos requeridos
Hacer clic en “Submit”. Si los datos son correctos, el sistema registra la

modificacion, la cual es enviada si se ha ejecutado la transaccién MCP.

5 Borrar registros de la lista de Responsable: Agente Naviero

Contenedores a Descargar enviada.

El procedimiento para borrar registros de la lista de contenedores a descargar

enviada, se hace mediante el uso de la transaccion MFD — Borrar ltem de
Manifiesto como sigue.

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores a modificar.
* Seleccionar “Modulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Manifiesto”

* Seleccionar la transaccion “MFD- Borrar Item de Manifiesto”, el cual se

despliega asi:
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Digite UCN

Importaciones > Manifiesto

UCN: |

> Borrar Consignaciones

Submit I Resetl

[ mandatorio

* Ingresar los datos

UCN, correspondiente al nUmero Unico de carga de 9 digitos asignado por el

sistema para el contenedor a borrar de la lista:

En caso de existir un registro con el UCN, el sistema presenta la siguiente

pantalla:

Detalles de |a carga

Confirme borrar consignacion
Borrar: L

Importaciones > Manifesto > Borrar Consignaciones

UCN: 09200-0009-000

BL: SBOCAVOSZ]

Num de contenedor: GLDUZ004916

Marcas y Numeros: PATINO SANCHEZ LUZ HIDELA
Descripcion: MENAJE

Cantidad: 1

Submit ] Reset]

[] mandatorio

Confirmar

* Revisar si los datos presentados por el sistema corresponden al contenedor a

borrar

* Seleccionar Borrar, para confirmar el borrado.

Hacer clic en “Submit”. El sistema borrara el registro desplegando la

confirmacion del borrado si el contenedor no tiene restriccion que impidan su

borrado..

145
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6 Transaccion MCP - Publicar Manifiesto de Carga.

Antes de la ejecucion de este procedimiento, las listas de contenedores se
encuentran memorizadas en el sistema pero no enviadas.

Las listas son enviadas por puerto de origen (puerto de cargue), por lo que es
necesario ejecutar esta transaccion para cada puerto de origen a fin de que la
total dad de lista de contenedores sea oficialmente enviada.

Una vez la transaccion es ejecutada, cualquier adicion y/o modificacion a la lista
de contenedores original del puerto de origen correspondiente, es
automaticamente y oficialmente enviada sin necesidad de ejecutar nuevamente

ésta transaccion.

* Seleccionar la transaccion “MCP — Activar Manifiesto de Carga”, el cual se

despliega asi:

Importaciones > Manifiesto > Completar
Seleccione manifiesto a completar

UvI: ]I
Puerto de Origen: |

r Completar Manifiesto para todos los
puertos?

Submit I Reset I [] mandatorio

* Ingresar los siguientes datos:

UVI, nimero UVI de la nave de la cual se descargaran los contenedores.

Puerto de Origen, el puerto de cargue de los contenedores a descargar.
Seleccionar “Completar Manifiesto para todos los puertos” en cuyo caso no es
necesario ingresar el puerto de origen.

* Hacer clic en “Submit”. Si los datos son correctos el sistema hara entrega
oficial. De la lista de contenedores cuyo puerto de carga se haya ingresado

o de la lista de todos los contenedores a descargar si se seleccioné “Completar

Manifiesto para todos los puertos”.
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7 Entrega en Copia Dura de lista de Contenedores Vacios y de Transbordo a
Descargar

Como control paralelo al proceso de entrega electronica de listas de contenedores,
los agentes navieros deberan hacer entrega en copia dura de las listas, las cuales
pueden ser enviadas por fax al 660 8037.

Es de anotar que deberan ser enviadas adiciones, modificaciones y cancelaciones
de contenedores a descargar, utilizando los formatos segun ESP-001-OL. Las
modificaciones y cancelaciones deben tener un leyenda que asi lo indique.

* Entregar en Servicio al Cliente (SC) una copia dura de la lista de contenedores
vacios y de transbordo a descargar, dentro de los plazos establecidos para ello.
La lista debe contener la totalidad de los contenedores vacios y de transbordo a
descargar y cumplir las especificaciones ESP-001-OL.

» Entregar en el SC una copia dura de las adiciones y modificaciones a la lista de
contenedores vacios y de transbordo.

Entregar en el SC una copia dura de las cancelaciones a la lista de contenedores

vacios y de transbordo.

7. Flujograma

N/A

8. Distribucion

Este procedimiento es de libre distribucion a los Agentes Navieros y al interior de
la SPRC.

9. Revision

Este procedimiento debe ser revisado cada vez que se presente una modificacion
en el proceso.

10. Referencias

N/A
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. Registro de Cambios

Historia de Revision

Revisién Descripcion del cambio |Revisado Por: |Fecha

Febrero 16 / 2008 | Conceptos e imagenes Alberto Rivas Febrero 16 /2008

Abril 16 /2008 Conceptos e imagenes Alberto Rivas Febrero 16 /2008
Conceptos Alberto Rivas Julio 8 / 2008

Procedimientos relacionados

Cadigo del

Procedimiento Responsable

AREA Descripcion
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Anexo 5: Procesos de importacién, USO-203-OL Retiro terrestre de Contenedor
Vacio.

0. Objetivo

Establecer el procedimiento a llevar a cabo para generar la autorizacion de retiro
terrestre de contenedores vacios.

1. Alcance

Este procedimiento comprende los pasos necesarios para la generacion,
modificacion y cancelacion de la autorizacion de retiro de contenedores vacios,
teniendo en cuenta la asignacion del contenedor de parte del agente naviero como
requisito indispensable para la generacion de la autorizacion de retiro vacio.

Este procedimiento NO comprende lo relacionado con la entrada al puerto del
camion, ni la salida del puerto propietamente dicah, ni la inspeccion contenedores.
2. Definiciones

UVI: Numero Unico de viaje, corresponde a un numero consecutivo que es
asignado por el sistema al momento del registro del anuncio de arribo de una
nave.

UVI de depésito: Es el nUmero Unico de viaje (UVI), que corresponde a una nave
de Inventario asignado a una linea en particular y en el cual su propietario puede
anunciar Contenedores llenos, los cuales no sabe en que buque va a embarcar, o
contenedores vacios ya sean para ingreso o retiro del puerto.

Asignacion: Es la autorizacion de parte del naviero para que el contenedor pueda
ser retirado del puerto.

Retiro de Cliente: Es el caso en el que un contenedor vacio es retirado del puerto
por un usuario (importador/exportador).

Traslado del Naviero: Es el caso en el que un contenedor vacié es retirado del
puerto por el agente naviero representante de la Linea Naviera, generalmente por
reposicionamiento, para llevarlo a reparaciones, deposito externo, etc.

Entrega por Caracteristicas: Es la accion de entregar contenedores a los
usuarios por mandato de la lineas, No por nimero de contenedores especificos,

sino con base en el tamafo, tipo y condiciones del Contenedor, para la Linea
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Naviera, generalmente por clase o caracteristicas de acuerdo a su estado de uso
entre otros.

OTM: Planilla con la cual se autoriza el ingreso o retiro de contenedores vacios en
el Puerto, estas planillas son procesadas en SPRCOnLIine previa asignacion del
contenedor por parte del naviero.

PUERTO: Se refiere separada y/o conjuntamente a las terminales de
contenedores de la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA y a
CONTECAR

3. Responsable

El agente naviero, en representacion de la Linea Naviera, es responsable de
“asignar” los contenedores vacios a ser retirados y la expedicion de la autorizacién
de retiro cuando ésta es por “Traslado del Naviero”.

El usuario que retira el contenedor o su representante, que puede ser el
transportador, es responsable de la elaboracion de la autorizacion de retiro y la
entrega de la informacion al transportador (cuando no sea este quien tramite la
autorizacion) para llevar cabo el proceso fisico en la puerta del Puerto.

4. Responsabilidades

Del agente naviero para “Asignar” el contenedor vacio a ser retirado:

* Ingresar en el sistema SPRCOnLine los datos correspondientes al contenedor
vacio a retirar cuando es especifico, indicando si es por Entrega a Cliente, en cuyo
caso podria indicar que asume los cargos del cargue del contenedor, o si es por
Traslado del Naviero.

* Ingresa en el sistema SPRCOnLine los datos correspondientes a la clasificacion
del contenedor cuando es por caracteristicas, indicando si es por Entrega a
Cliente, en cuyo caso podria indicar que asume los cargos del cargue del
contenedor, o si es porTraslado del Naviero.

« Emitir mediante la utilizacion del sistema SPRCOnLine la autorizacion de retiro
del contenedor vacio cuando sea por Traslado del Naviero y no intervenga un

representante de éste (transportador) para la elaboracion de la autorizacion.
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Del usuario ( 0 su representante ) para retirar un contenedor vacio:

» Emitir mediante la utilizacion del sistema SPRCOnLine la autorizacion (OTM), de
retiro del contenedor vacio.

» Verificar antes de salir de los patios de la SPRC y CONTECAR, que el
contenedor que reciba coincide con las caracteristicas que les fueron
especificadas por la linea naviera y las condiciones en la que retira el contenedor
para su uso.

* Después de generada la autorizacion de retiro de contenedor vacio, es
responsabilidad del transportador tomar la cita para ingreso del camion.

5. Generalidades

El proceso de Autorizacion de Retiro de Contenedor vacio inicia con la asignacion
del contenedor de parte del agente naviero, esta asignacion puede ser especifica
o por clasificacibn dependiendo de la linea. Posteriormente, el usuario o el
transportador o una Agencia de Aduana debe generar la autorizacion de retiro
(OTM), a partir de la asignacion hecha por el agente naviero. Los agentes navieros
tienen la opcion de crear autorizaciones de retiro al momento de generar la
asignacion cuando ésta se hace por reposicion de contenedores.

Los pasos para llevar a cabo una modificacion y borrado de asignacién se detallan
en el procedimiento. Igualmente se define el procedimiento de modificacion y
borrado de una autorizacion.

El agente naviero tendra la facilidad de asignar varios contenedores vacios
(especificos) mediante el envio de archivos Excel, para lo cual se debe utilizar el
Formato FOR2050L, especificaciones ESPO050L y ser cargado al sistema a
través de la Consola EDI, de acuerdo al presente procedimiento.

Por otro lado, todos los camiones que ingresaran al puerto a cargar contenedores
vacios para retiro, deben hacerlo con cita, lo cual es responsabilidad de la
empresa transportadora tomarla. Para esto se debe seguir las instrucciones del

Procedimiento “USO 204 OL Gestion de Citas paraingreso de camiones.”
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6. Procedimiento

6.1. Asignacion de contenedor vacio Responsable: Naviera para retiro del
Puerto

El procedimiento de asignacion de contenedores vacios para ser retirados del
puerto es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores a asignar.

*» Seleccionar el Médulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacios”

* Seleccionar “Crear Asignacion de Contenedores Vacios para Retiro”, el cual se

despliega la siguiente pantalla asi:

Importaciones > Gestion de Retiro de Vacios > Asignar

Digite informacién de la asignacion de contenedores
Asignacion para Ratiro de Cliente hd

Tipo Asignacion Clasificacion *

Terminal .

Submit Reset

» Seleccionar en Asignacion para: alguna de las opciones “Retiro de Cliente” o

“Traslado del Naviero”.

» Seleccionar en Tipo Asignacion: algunas de las opciones “Clasificacion”, para
definir las caracteristicas del contenedor a asignar o “Especifico”, para definir los
nameros de los contenedores.

* Seleccionar “Terminal” donde se requiere hacer la gestién de Retiro de Vacios.

* Hacer Clic en “Submit” y el sistema devuelve pantallas de acuerdo a las

opciones:

6.1.1Cuando el tipo de asignacion es por Clasificacion.

Opcidén: Translado del Naviero; el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:
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Importaciones > Asignacion de Contenedores Vacios > Traslado del NavieroPor Clasificacion

Datos del Operader
Operador designade por la linea: SPC S0OC PORTUARLIA REG CARTAGEMNA

Digite detalles de vacios a asignar

Reserva Cantidad a Asignar:

Tamado/ Tipo - Clasificacion -
Imprimir Ma * Transportador

Cedula Conductor Nombre Conductor:

Placa

Submit | [ Ressr |:| mandatorio

* Digitar en “ Reserva “ el numero de la reserva asignada por la Linea Naviera para
el retiro de los contenedores vacios. ( Este Campo es Mandatorio )

* Digitar en “Cantidad a Asignar”, el numero de contenedores autorizados en la
reserva para retiro. ( Este Campo es Mandatorio )

» Seleccionar en “Tamafo/Tipo”, la longitud y tipo de Contenedor el cual de
acuerdo a sus caracteristicas sera retirado del puerto. ( Este Campo es
Mandatorio ).

» Seleccionar en “Clasificacion” la clasificacion para la cual el contenedor es apto
para transportar Mercancias. Ej.: Café, Alimentos. En el caso de no tener una
Clasificacion se debe colocar NO CLASIFICADO.

* Seleccionar en “Imprimir” alguna de las siguientes opciones: Sl para emitir la
autorizacion de Retiro o NO para emitir la autorizaciébn de retiro en otra
oportunidad o por otra persona.

* Digitar en “Transportador” el cédigo de la empresa transportadora que llevara
acabo el retiro y transporte del Contenedor. ( Este Campo es Mandatorio )

* Digitar la “ Cedula Conductor “ del camién que transportara el Contenedor. ( Este
Campo es Opcional ).

* Digitar el “Nombre de Conductor” que transportara el contenedor (Este Campo es
opcional ).
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* Digitar la “Placa” del camion que transportara el Contendor. ( Este campo es
Opcional.)
« Hacer Clic en “Submit” el sistema gravara la reserva y creara los (Numero Unico

de Carga ) en caso de error el sistema indicara los errores.

Opcién: Retiro del Cliente el sistema devuelve la siguiente pantalla:

Importaciones > Asignacion de Contenedores Vacios > Retiro de ClientePor Clasificacion

Datos del Operador
Operador designade por la linea SPC SOC PORTUARIA REG CARTAGEMNA

Digite detalles de vacios a asignar

NIT del Clignte Acepta Cargos: Na -

Reserva Cantidad a Asignar

Tamafio/Tipe v Clasificacion: v
| Submit | | Reset [] mandataria

En la lista se pueden asignar tantos contenedores vacios como sea necesario y se
deben ingresar los siguientes datos:

* Digitar el “Nit del Cliente” el nit de la empresa a nombre de quien se hizo el
contrato

de Comodato que utilizara el contenedor. Este debe existir en Administracién de
Terceros o de lo contrario debera crearse.

* Seleccionar en “Cantidad a Asignar” el numero de contenedores que seran
autorizados para retiro.

» Seleccionar “Tamafio/Tipo” la longitud y Tipo de Contendor que sera asignado
para retiro.

* Seleccionar la “Clasificacion” correspondiente para la cual el contenedor es apto.
Ej. Café para los contenedores aptos para almacenar café. En el caso de no tener
una Clasificacion se debe colocar NO CLASIFICADO.

* Hacer Clic en “Submit” el sistema gravara la reserva y creara los UCN (Numero

Unico de Carga ) en caso de error el sistema indicara los errores.

7. Generacion de Autorizacion de Responsables: Naviera/Ade

Al/Transportador Retiro de Contenedor Vacio.
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El procedimiento de generacién de una autorizacion de retiro de contenedor vacio
es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefa.

* Seleccionar su Compahdia.

* Seleccionar el Médulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacios”

» Seleccionar “Crear Autorizacion de Retiro de Vacio, el cual se despliega la

siguiente

Importaciones > Autorizacion de Retiro de Contenedor Vacio > Crear

Digite la linea que autoriza el retiro
Linea
Tearminal -

Digite la reserva de los contenadores a retirar v NIT del autorizado(sin el digite)
Reserva

NIT del Cliente

o digite el nimere del contenedor a retirar
Contenador

l Cashmit J Rasar J [JImandataria

* Digitar en “Linea” el cddigo de la linea naviera que entrega el contenedor. ( Este
Campo es Mandatorio )

» Seleccionar el “Terminal” donde se entregara el Contenedor. ( Este campo es
Mandatorio.)

* Digitar la “Reserva” dada por la Linea Naviera para el retiro del contenedor. (
Este

Campo es Mandatorio )

* Digitar el “NIT del Cliente” al cual le asignaron los contenedores . (Este Campo
es

Mandatorio.)

* Hacer click en “Submit,” . El sistema validara que la informacién exista y

desplegara la siguiente pantalla asi:
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Impc“.a: ones > Autorizacion de Retiro de Contenedor Vacio = Crear > Crear Caracteristica
Datos de la reserva

Linea MSK Reserva: CITAl

Mit del cliente 800059470 Terminal: sSpc

Tramitador 45445499 Mit tramitadora: B00225053

Lista de contenedores vacios por autorizar

Tamano Clasificacion Cantidad

[ 20cT GENERAL 5

Datos del Operador

Operador Designado por la Linea: SPC SOC PORTUARLA REG CARTAGENA

Digite Detalles de Terceros

Transportador 1] Placa:

Cedula Conductor: Mombre Conductar:

Numere Factura: Mit Factura:

Mas Auterizaciones

l Subimiit J.L Rzser J |:|N1ancaturiu:-

Lista de contenedores vacios por autorizar:

* Seleccionar en la lista de contenedores vacios el campo “SEL”, que
corresponda al tamafio tipo y clasificacion del cual se va a generar la autorizacion
de retiro. Si la linea naviera o su agente asign6 mas de un contenedor, debe
repetir este proceso por cada contenedor a autorizar hasta agotar las cantidades.

* Digitar en “Transportador”, el cédigo del Transportador que retirara el
contenedor de la SPRC o0 CONTECAR. (Esta Campo es mandatorio)

* Digitar en “Cédula Conductor”, el nimero cédula de conductor del camioén que
transporta el contenedor. (Este Campo es opcional)

* Digitar en “Nombre Conductor”, el nombre del conductor. (Este Campo es
opcional)

» Digitar en “Placa”, el numero de matricula del camion que transporta el
contenedor. (Esta Campo es opcional)

* Digitar en “Numero de Factura”, el nimero de la factura con que se pago el
movimiento de cargue. Este valor se tiene en cuenta y es obligatorio cuando: El
operador sea el Puerto. a) la compafiia que retira NO tiene cuenta especial, b) La
empresa tramitadora NO es la compafiia que retira (cuando no sea linea naviera).

Este valor no se tiene en cuenta cuando el operador es el Puerto.
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+ Digitar en Nit Factura, el NIT de la empresa a la cual se le facturo el movimiento
y

corresponde a la factura ingresada en el campo Numero de Factura.

» Seleccionar Mas Autorizaciones, cuando se requiera expedir mas de una
autorizacion para retiro de contenedor de la misma reserva y cliente.

* Hacer click en “Submit”. El sistema validar4 la existencia de los datos
obligatorios y la factura correspondiente (en caso de ser obligatoria) y generara la
autorizacion de retiro, la cual puede ser impresa inmediatamente. En caso de
error, se desplegara éste y se debera corregir consecuentemente y realizar
nuevamente los pasos de este punto del procedimiento.

Autorizacion generada.

& SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA

N WISILADC
e o ? Direccidn General de Operaciones .I:B APATLACIONTE
B Autorizacion de Retiro [ Ingreso de Contenedores Vacios - Intemet

AUTORIZACION: 40 05 33 34 3 DE SAL | DA VENCE: 2011-09-23

CONTENEDOR: LONGITUD: 20 TIPO: CT
UGN Tara (Kg) Clasificacion
13069 - 0369 GENERAL
Nombre de la Nave Linea
DEPOSITO MSK EN SPRC Maersk Sealand
OPERADOR S0C PORTUARIA REG CARTAGENA
TRANSPORTADOR | =% TBS Mot TRANSP BOTERQ SOTO
CONDUCTOR 73522852 Wemem  A] BERTO RIVAS
PLACA CAMION OPL125 RESNE CITAT

RETIRO DE CLIENTE

" IMPORTANTE: NO se permiten enmendaduras ni anotaciones que modifiquan el contenido del
documento originalmente emitido. Se debe anotar unicamente placa, cedula del conductor y nombre
el conductor.

" El operador designado por la linea para cargar el contenedor es:
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA,

cita- NO TIENE CITA, DEBE SOLICITARLA
SIEMPRE REQUIERE CITA
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Nota: Recuerde Tomar Cita para ingreso de camibén y realizar el cargue del
contenedor vacio.

8. Cuando se requiere autorizacion de retiro vacio especifica.

El usuario solo debera digitar el cédigo de la linea propietaria del contenedor,
seleccionar el terminal donde se encuentra el contenedor vacio y digitar el nUmero

del contenedor.

8.1 Modificacion de Asignacion para Responsables:
Naviera Retiro e contenedor vacio por clasificacion 6 especifico.

» Para modificar una Asignacion para retiro de contenedor vacio, es necesario
borrar la asignacion y generarla nuevamente. Por lo anterior, si es necesario
modificar una

asignacion, es necesario seguir el procedimiento de borrado y posteriormente el
de

asignacion.

 Para borrar una asignacion de contenedor vacio con clasificacion, es necesario
consultar los numeros UCN que corresponden a esa reserva o asignacion. Por lo
anterior para consultar un contenedor vacio con clasificacion es necesario seguir
el

procedimiento.

8.2 Borrado de Asignacién pararetiro de Responsable: Naviera

Contenedor vacio especifico

El procedimiento de borrado de una asignacién para retiro de un contenedor vacio
es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de la reserva a borrar.

* Seleccionar el Médulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacios”

* Seleccionar “Borrar Asignacion de Contenedores vacios para Retiro”, el cual se
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despliega asi:

Importaciones > Gestion de Retiro de Vados > Borrar Asignacion

Digite informacidn del contenedor

Contenador

o Digite &l UCH
UCH:

Submit | | Rese: [ mandateric

* Ingresar el “Numero del contenedor’, cuando la asignacion es especifica y
requiere

ser borrada.

* Ingresar el numero “UCN”, cuando la asignacion es con clasificacion y requiere
ser

borrada.

» Hacer click sobre en “Submit”. El sistema verificara el estado del contenedor y
que

sea posible su borrado caso en el cual se despliega la siguiente pantalla:

Importaciones > Borrar Asignacion de Contenador Vacio > Confirmacion
Datos cel UCN

TN 13069-0374 Coneanedar: MSKLUB436378

Isocod: 5145 Clasihcacion

Reserva VaCIO

Confirme borrar asignacion
Borrar

Submit | | Reset

» Verificar que la informacién desplegada corresponda al contenedor cuya
asignacion se requiere borrar, en cuyo caso se debe seleccionar la confirmacion
de Borrar

» Hacer click en “Submit”. El sistema retorna la confirmacién de borrado.

9. Consulta de reserva de Contenedor vacio Responsable:

Naviero
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El procedimiento para consultar los UCNs que fueron dados para una asignacion
de retiro de contenedores vacios por caracteristicas, es como sigue:

* Ingresar en el sistema con su usuario y contrasenfa.

* Seleccionar la Linea Naviera operadora de la reserva a borrar

* Seleccionar el modulo de “importaciones”

» Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacios”

* Seleccionar “ Consulta de Reserva de Contenedores Vacié”, el cual se

despliega asi:

Importaciones > Gestion de Retiro de Vacios > Consulta

Digite los dates de la consulta
NIT del Clienee:

Reserva:

Submit || Resat | [ mandaterio

* Digitar el “Nit del Cliente”, quien retira el contenedor.
* Digitar la “Reserva”, que corresponde a la asignacion del contenedor vacio.

» Hacer clic en “Submit” . el sistema retorna la reserva con su informacion.

10. Modificacion de Autorizacion Responsables: Naviera/Ade A/Trasportador

de retiro de contenedor vacio.

El procedimiento de modificacibn de una autorizacion de retiro de contenedor
vacio es como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

* Seleccionar la compariia que genero la autorizacion.

* Seleccionar el Médulo de “Importaciones”

* Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacios”

 Seleccionar “Modificar Autorizacién de Retiro de Contenedor Vacio”, el cual

se despliega asi:
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mporaciones > Autorizacion de Hetiro de Contenedor Vacio = Modificar
Digite la linea que autoriza el retiro

Linea:

Tarminal: »

Autorizacidn:

Submn | Fgiat | :' Mandaesria

 Digitar la “Linea” Naviera del Contenedor vacio cuya autorizacion se va a
modificar.

» Seleccionar el “Terminal” donde se requiere modificar la Autorizacion de Retiro
de Vacio.

* Ingresar el Numero de “Autorizacién” de retiro a modificar.

* Hacer click en “Submit ”. El sistema verificara que exista la autorizacion dada en

cuyo caso desplegara la siguiente pantalla:

mporaciones > Autornzacion de Retiro de Contenedor Vacio = Modificar

Datos dal UCN

Limea: MSE Caontenedor:
UCh: 12065 - 0365 Terminal spC
MNit eramitadera: gp0235053 Tramiezdar A5445455
Datos del Operader
Operador Designade par la Linea SPC S0OC PORTUARIA REG CARTAGEMA
Digite Detalles de Tercercs
Transpartador TES Placa: OPL1ZS
Cedula Conductor 73522852 Mombre Conductor ALBERTO RIVAS
Mumera Factura it Factura:
Submit J[ Fssat ] [CImandazeric

De los datos visualizados, el usuario podra modificar de acuerdo a su criterio.

* Digitar en “Transportador”, el cédigo del Transportador que retirara el
contenedor a laSPRC. (Este Campo es mandatorio)

* Digitar la “Cédula Conductor”, del camion que transporta el contenedor. (Este
Campo es Opcional)

* Digitar el “Nombre Conductor”. (Este Campo es opcional)

* Digitar la “Placa”, del camion que transporta el contenedor. (Este Campo es

opcional).
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* Digitar en “Numero Factura”, la factura con que se pagdé el movimiento de
descargue o cargue. Este valor se tiene en cuenta y es obligatorio cuando: El
operador sea el Puerto. a) la compaifiia que retira NO tiene cuenta especial 6 b) la
empresa tramitadora NO es la compairiia que retira (cuando no sea linea naveira).
Este valor NO se tiene en cuanta cuando el operador NO es el Puerto.

+ Digitar en Nit Factura, el NIT de la empresa a la cual se le facturo el movimiento
y

corresponde a la factura ingresada en el campo Numero de Factura.

* Hacer click en “Submit ”. El sistema validara la existencia de los datos
obligatorios y la factura correspondiente (en caso de ser obligatoria) y generara la
autorizacion de retiro, la cual puede ser impresa inmediatamente. En caso de
error, se desplegara éste y se debera corregir consecuentemente y realizar

nuevamente los pasos de este punto del procedimiento.

11. Borrado de Autorizacion de Retiro Responsables: Naviera/Ade

Al/Transportador de Contenedor Vacio

El procedimiento de borrado de una autorizacion de ingreso de contenedor vacio
€S como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

* Seleccionar la compariia que genero la autorizacion.

* Seleccionar el Médulo de “Importaciones’

* Seleccionar “Gestion de Retiro de Vacid”.

* Seleccionar “Borrar Autorizacion de Retiro de Vacié” , el cual se despliega la

siguiente pantalla asi:

mporaciones > Autorizacion de Retiro de Contened Vacio = Borrar
Digits la linea qua autcriza el ratiro

Limea:

Terminal: -

Autorizacion

Submit Rsiat | [ Imandataria




163

* Digitar el cédigo de la “Linea” operadora del contenedor vacio.

* Ingresar el Numero de “Autorizacién” del contenedor a borrar.

* Seleccionar el “Terminal” para el cual se cre6 la OTM.

* Hacer click en “Submit”. El sistema verificara que exista la autorizacion dada, en

cuyo caso desplegara la siguiente pantalla:

mportaciones > Autorizacion de Retiro de Contenedor Vacio > Borrar

Datos del UCH

Linea: MESK Contensdor

L L=t 13065 - 0369 Tarminal: SPC

Autorizacion: 400533343

Datos del Operador

Operador Designade por |a Linea SPC SOC PORTUARLA REG CARTAGEMA
Digite Detalles de Terceros

Transpartador TES Placa: OPL12S

Cadula Conductor 73522852 Mombre Conductor: ALBERTO RIVAS

Mumaro Factura Mit Factura:
Confirme borrar autorizacion

¥ | Barrar

[ 5_ b*r ----- ][ ------- R.E-E" ....... J [Jmandataria

* Verificar que la informacion desplegada sea la que se requiere eliminar en cuyo
caso se debe seleccionar la confirmacién de Borrar
» Hacer click en “ Submit ” . El sistema retorna la confirmacién de borrado de la

autorizacion.

12. Asignacion Contenedores vacios para retirar del puerto mediante el envio

de archivos planos.

Para asignar muchos contenedores vacios mediante el envio de archivos planos
€S como sigue:

* Ingresar al sistema con su usuario y contrasena.

» Seleccionar la Linea Naviera operadora de los contenedores contenidos en la
lista.

Solo una Linea Naviera es posible en la lista.



* Seleccionar el médulo “Consola EDI” la cual aparece asi:

Consola de EDI

Consulta de archives usando los siguientes ornitenas
0 E | ID:
Fecha: [&] Estads: -

Cargar un nuevo anchive

Transaccidén:

[ Submit | [ Resat || Refresh |

Listado de los wiomes diez archivos enviades

193260 MFC PCARDOSDOP MSK 13126 14/04/2011 DESCARGUE
193259 MFD PCARDOSOP MSK 13118 14/04/2011 BORRRADO
193258 MFC PCARDOSDP MSK 13118 14/04/2011 OPRUEBA
1932537 MFC PCARDOSOP MSK 13122 14/04/2011 PRUEBA
193256 MFC PCARDOSOP MSK 13122 11/04/2011 TR PRUEBA
193255 MFC PCARDOSOP MSK 13122 11/04/2011 PRUEBA TR
193254 MFC PCARDOSDOP MSK 13122 11/04/2011 PRLUEBA

2.9
RN - RN
gl agal i)

[#] 5in Acknowledge

Ultime: 2011-05-04 19.28.46 Présima: 2011-09-04 19.33.46
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* Seleccionar la Transaccion YCC — Asignacion de Contenedores vacios a retirar a

partir de archivos Excel.

* Hacer clic en Submit, el sistema devuelve la siguiente pantalla asi:

Consola EDI > Enviar archivo

Colurmnnas del archivo

| NRO  |CONTENEDOR| ISOCODE PESO | LINEA

POD | UVICARGUE FE IVACIAR

RO UVICARGUE | TR [YALIAR

TMOD2Z 1MO3 UN1 UNZ
TEMPMIN | TEMPMAX TOP LEFT
FRONT BL

CONSIGNATARIO|DESCRIPCION|MARCASNROS

Campos mandatorios para procesar s transaccion

UvI: I

Cargar archivo

Descripcién:

Archivo: | Browse ..

Submit | Reset]

CANTIDAD TIPOBULTO SELLO1 SELLOZ|SELLOS3®

* Ingresar el UVI “dummy” de depdsito de la Linea.

* Ingresar una descripcion libre del archivo para referencia del usuario.
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» Hacer click sobre el botén “Browse o Examinar” y seleccionar el archivo que

contiene la lista de contenedores a ser enviada

» Hacer clic en “Submit”. El sistema presenta la siguiente pantalla en la cual el

usuario revisa el resultado del procesamiento del archivo:

Ul

Fecha

Consola de EDI

Transaccign:

I

&) E=tadn

Cargar un nueve archivo

Consuita de archives usando los siguientes critenos

- -J:sm Acknowledgs

| Submit | [ Reset | | Refresh |

Listade de los uinmes diaz archivos enviados

« [@ 193260 MFC PCARDOSOP MSK 13126 14/04/2011 DESCARGUE
+ [ 193253 MFD PCARDOSOP MSK 13118 14/04/2011 BORRRADO
v [E 193258 MFC PCARDOSOP MSK 13118 14/04/2011 OPRUEBA
ox [E 193257 MFC PCARDOSOP M5K 13122 14/04/2011 PRUEBA
+ [E@ 193256 MFC PCARDOSOP MSK 12122 11/04/2011 TR PRUEBA
oX [E 193255 MFC PCARDOSOP MSK 12122 11/04/2011 PRUEBA TR
ox [E@ 193254 MFC PCARDOSOP MSK 12122 11/04/2011 PRUEBA
Uleima: 2011-059-04 15.28.46 Présima: 2011-09-04 15.33.46

« El sistema asigna un numero ID al archivo enviado.

» Una vez el sistema haya terminado el procesamiento del archivo lo que es visible

mediante los siguientes simbolos y significados:

EArchivo esta siendo procesado

© Archivo Procesado parcialmente, tiene algunos errores

x‘Archivo con errores no fue procesado

Y Archivo procesado correctamente y sin errores

Seleccionar el simbolo ', sobre el registro correspondiente al archivo enviado.

El sistema permite al usuario descargar un archivo Excel con una copia del

enviado
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inicialmente mas el resultado del procesamiento de cada registro con un error o
con UCN asignado cuando el registro es procesado correctamente. El resultado se
presenta en la primera columna de cada registro del archivo.

Aquellos registros de contenedores que presentan error NO FUERON
REGISTRADOS EN EL SISTEMA Y POR TANTO NO FUERON ASIGNADOS. EI
usuario debe hacer las correcciones correspondientes a fin de enviarlos y
procesarlos correctamente.

Aquellos registros que contienen UCN, es porque los contenedores descrito fueron
ASIGNADQOS para retiro del puerto.

» Hacer click sobre el ID del registro para obtener las autorizaciones de retiro que

se generaron, si hubo solicitud, a partir del fueron archivo plano cargado.

13. Flujograma

N/A

14. Distribucion

Este procedimiento es de libre distribucion a los Agentes Navieros y al interior de
la SPRC.

15. Revision

Este procedimiento debe ser revisado cada vez que se presente una modificacion
en el proceso.

16. Referencias

N/A



18. Registros de cambios
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Revision Descripcion de Cambio Revisado por Fecha
Enero 21/2008 Actualizacién procedimiento |Alberto Rivas Enero 21 /2008
Septiembre 2011 |Cambio de imagenes Alberto Rivas Septiembre 2011

Procedimientos Relacionados

Area

Descripcion

Codigo de Procedimiento |Responsable

Sistemas

Gestion de citas para ingreso de
camiones

uUso 204 OL

Trasportador.




