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INTRODUCCION

Esta investigacion esta enfocada en realizar un estudio de factibilidad para la
creacibn de una empresa de servicios de reparacion y mantenimiento de

electrodomeésticos de linea blanca en el municipio de Bello, Antioquia.

En el municipio de Bello, los hogares o personas que requieren estos servicios, los
solicitan principalmente a empresas ubicadas en la ciudad de Medellin. Esto

ocasiona en muchos casos que el servicio presente demoras y no sea eficiente.

Fueron varios los métodos utilizados para acceder a la informaciéon necesaria
requerida para realizar este estudio de factibilidad. Se hicieron encuestas, para
indagar y conocer los hébitos de uso de estos servicios por parte del mercado
objetivo, y se hizo analisis de fuentes secundarias, como informacion del sitio web
del DANE, lo cual permiti6 obtener una conclusion sobre la viabilidad de este
proyecto de acuerdo a las caracteristicas de este mercado y teniendo en cuenta el
tipo de servicio que se entregara a ese mercado.

En la parte final de este documento y sobre los supuestos antes mencionados, se
realizé el analisis financiero del proyecto, que incluye el analisis de los flujos de
caja para obtener el valor presente neto. Este resultado arroja un resultado

positivo sobre la viabilidad del proyecto.

11



1. RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la reparacion
y mantenimiento de electrodomésticos linea blanca en el municipio de Bello

Antioquia.

1.2 RESUMEN EJECUTIVO

1.2.1 En Espaiiol
En el &rea metropolitana del Valle de Aburra existe un gran nimero de empresas,

talleres y negocios que prestan los servicios de mantenimiento y reparacion de
electrodomésticos de linea blanca, pero especificamente en el municipio de Bello,
este servicio es prestado por técnicos independientes que no en todos los casos
entregan una garantia ni un nivel de calidad alto en sus reparaciones, obligando a
los usuarios a solicitar el servicio por parte de empresas radicadas en la ciudad de

Medellin lo que conlleva a que el servicio sea mas costoso y menos oportuno.

En este documento se evalla la viabilidad técnica y financiera de la creacién de
una empresa dedicada a la reparacion y mantenimiento de electrodomésticos de

linea blanca en el municipio de Bello (Antioquia).

Se realiz6 un analisis de potencial de mercado, competidores, caracteristicas del
mercado, habitos y preferencias frente a la demanda del servicio, tamafio del
mercado, costos y precios de la prestacion del servicio. Como resultado de este
analisis, se concluye que existe una alta probabilidad, que el proyecto pueda

generar un valor presente neto positivo.

12



El hallazgo de esta conclusion esta fundamentado en un analisis de escenarios,
en los costos que implican la iniciacion del proyecto y la prestacion del servicio, y

los flujos de caja que el proyecto es capaz de generar.

1.2.2 EnInglés
In the Metropolitan area of the Aburra Valley Bore a large number of businesses,

shops and businesses providing maintenance services and repair of white goods,
but specifically in the municipality of Bello just have independent technical serving
home and security and quality of work are not the most efficient, requiring users to
request service from firms based in the city of Medellin which leads to the service
more expensive and less timely. Based on the foregoing problem and identified is
warranted to perform a feasibility study to determine the technological
infrastructure, the technical and economic capacity that involves the creation of a

joint maintenance and repair of white goods in the municipality of Bello Antioquia.

An analysis of market potential, competitors, market characteristics, habits and
preferences against service demand, market size, cost and price of the service. As
a result of this analysis, it's concluded that there is a high probability that the

project can generate a positive net present value.

13



2. FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El consumidor moderno es cada dia mas exigente frente al desempefo de los
productos que adquiere. También es muy exigente frente a los estandares de

rendimiento de los servicios que compra.

Tradicionalmente, el oficio de prestacion de servicios de reparacion de
electrodomésticos es un oficio aprendido empiricamente (del mismo modo que
muchas otras tareas como la carpinteria o la albafileria). Este aspecto tiene dos
implicaciones fundamentales, por un lado, se dificulta entregar un nivel de
satisfaccion alto a los clientes, porque las deficiencias desde el punto de vista
técnico inciden en el resultado final de las reparaciones y porque la falta de
profesionalizacion del servicio imposibilita la supervision de aspectos que son
importantes desde el punto de vista del mercadeo, como es la gestion de las
expectativas del cliente (especialmente el cumplimiento) y la entrega de
informacién que le permita al cliente entender la naturaleza de la reparacién hecha

y tomar medidas para garantizar una mayor duracién del aparato reparado.

Estos aspectos llevaron al autor de esta propuesta a plantear la creaciéon de una
empresa dedicada a la reparacién de electrodomésticos de linea blanca en el
municipio de Bello, con altos niveles de calidad en la prestacion del servicio,
mediante la contratacién de técnicos con formacién académica en la reparacién de
electrodomeésticos, con protocolos de servicio definidos y con alta orientacion al

cliente y al mercado.
La pregunta entonces, se plantea del siguiente modo:

“¢ Es viable la creacion de una empresa dedicada a la reparacion y mantenimiento

de electrodomésticos de linea blanca en el municipio de Bello?”

14



3. JUSTIFICACION

En la actualidad Bello es uno de los municipios del area metropolitana del Valle del
Aburra que presenta mayor crecimiento poblacional debido a la construccion de
nuevas unidades residenciales, lo que conlleva a que cada dia se estan formando
mas hogares y por ende, se estén generando mayores demandas al mercado de

todo tipo de productos y servicios.

Es por esta razon que el sector de servicios enfocado en el mantenimiento de
electrodomeésticos de linea blanca se observa como una oportunidad para crear
una nueva empresa que esté en capacidad de crear servicios de un impacto muy
positivo en el municipio, una empresa capaz de generar flujos de caja que

compensen con un amplio margen, la inversion necesaria para ponerla en marcha.

La oportunidad se percibe en funcion del crecimiento del tamafio del mercado, y
también analizando que este sector tradicionalmente se caracteriza por bajos

niveles de servicio al cliente y escasa profesionalizacion.

El servicio que se propone prestar la empresa se diferenciard del de sus
competidores en su nivel de calidad, esto es, diagndstico preciso, informacion
sobre el servicio a prestar, y ejecucién del trabajo, explicando al cliente lo
realizado y entregando recomendaciones para el éptimo funcionamiento de sus

aparatos.

15



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad técnica y financiera para la creaciébn de una empresa
comercializadora de repuestos, reparacion y mantenimiento de electrodomésticos

linea blanca en el municipio de Bello Antioquia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio del sector servicios en comercializacion, reparacion y
mantenimiento de electrodomésticos, caracterizando el mercado, demanda

potencial, competencia y precios.

e Efectuar un estudio técnico con el fin de determinar el tamafio, los recursos y la

ubicacion de la empresa.

e Evaluar el estudio financiero de tal modo que se puedan ver comparaciones
basadas en proyecciones que sirvan como referencia para la toma de decisiones y

de esta forma determinar el costo total del proyecto.

16



5. MARCO CONCEPTUAL

Un servicio, es un conjunto de actividades que realizan seres humanos en
ocasiones de manera individual o en ocasiones con la contribucién de algun
instrumento, maquina o dispositivo, y que agrega valor, soluciona un problema o
entrega un beneficio a una persona, esta es la definicion de Zeithaml (2010 p. 20)

sobre servicio.

Los clientes tienen expectativas sobre el desempeiio de los servicios, esto es, los
clientes esperan un desempefio minimo aceptable del servicio. Las expectativas
sobre el desempefio de un servicio tienen fundamento en la marca del proveedor
de servicios, en los rumores o informacioén de un cliente a las personas de su

grupo mas cercano con referencias sobre la calidad de un proveedor.

Las expectativas también tienen origen, en la calidad de la informacién que el
proveedor de servicios suministre sobre las caracteristicas del mismo, del modo
en que se presta, de los factores que garanticen su eficiencia y de lo que se puede

realizar para que el beneficio entregado por el servicio, perdure en el tiempo.

¢,Como agrega entonces valor el servicio de reparacién y mantenimiento de

electrodomésticos de linea blanca?. En la medida que:

e Las expectativas del técnico sobre el desempefio del servicio puedan

alcanzarse.

e La reparacion o el mantenimiento permitan que el electrodoméstico recupere su

funcionalidad o la alargue en el tiempo.

En este orden de ideas, la calidad percibida y real de un servicio también esta
estrechamente relacionada con la informacién que busca beneficiarse de un

servicio, que entregue al proveedor del servicio, para que pueda disefiar una

17



propuesta de valor que encaje en la necesidad especifica. Este proceso de
diagnostico es responsabilidad compartida entre el proveedor del servicio y el
beneficiario del mismo. Dejar constancia de lo hallado por cada una de las partes,

también permite dejar en claro las expectativas sobre el desempefio del servicio.

Los servicios constituyen un importante sector de la economia. Segun Vite y
Martinez (2012), las ciudades son protagonistas del desarrollo econémico de los
servicios, porgue concentran la infraestructura y el equipamiento urbano, lo que

configura las condiciones generales de la produccion.

Santos y Mondo (2012) sefialan que:

En este contexto, las empresas que alcanzan la tan sofiada satisfaccion del cliente
tienen la oportunidad que su producto o servicio sea recomendado a terceros,
ademas de conquistar y fidelizar al cliente (Reichheld, 2002). Pero no es facil
conquistar la satisfaccion y la posterior lealtad. Fitzsimmons & Fitzsimmons (2005)
explican que, en las empresas prestadoras de servicios, la satisfaccion es
comprendida como una comparacion entre la expectativa (pre-consumo) y la
percepcion del servicio adquirido (pos-consumo). En este sentido, la insatisfaccion
se puede dar toda vez que la percepcion de lo que fue consumido sea inferior a la
expectativa inicial. Las fallas en los servicios interfieren en la percepcion de la
calidad, pudiendo generar insatisfaccion en los clientes.

Bitner, Booms & Tetreault (1990), dicen que los errores en los servicios pueden
tener diferentes origenes. Desde una respuesta de los empleados a problemas en
el sistema de prestacién del servicio 0 a una solicitud especial de los clientes,

hasta la falta de atencion o comportamiento fuera de lo comun de cierto empleado.

A diferencia de los productos, los servicios no pueden tener altos grados de
estandarizacion, a pesar de ser susceptibles de la medicién por medio de multiples

herramientas.

18



El hecho de tener un componente importante de trabajo de las personas, hace que
los servicios sean también muy susceptibles a los errores y muy dependientes en
su desempefio, de los procesos de gestion humana: los servicios dependen

mucho de la capacidad de las personas para ejecutar sus tareas.

Ademas de heterogéneos, los servicios son intangibles: las acciones de las

personas no pueden almacenarse.

Para buscar la excelencia en la prestacion de sus servicios, muchas empresas
hacen uso de metodologias de gestion de calidad, tal como lo afirman Lescay y
Pérez (2009).

Los principios de la Calidad Total utilizan técnicas y herramientas para provocar la
mejora de los procesos de la organizacion. Algunas son creativas y basadas en la
imaginacion, otras se basan en técnicas estadisticas, metodologias o
procedimientos concretos, con el punto comun de mejorar los procesos. Para
mejorar un proceso hay que aplicar el ciclo de mejora de Deming, conocido por
PDCA (siglas en inglés de planificar, hacer, comprobar y actuar). Este representa
un circulo que subraya la naturaleza constante del proceso de mejora para lograr
en forma sistematica y estructurada la soluciéon de problemas, asi como para el
analisis de las causas y la aportacion de soluciones para lograr la mejora continua.
El ciclo se compone de cuatro fases y en cada una de ellas se pueden diferenciar
distintas subactividades. Es un proceso de mejora continua, tomado generalmente
como base para mantener el sistema de calidad después de su implementacion.
Todas las etapas del ciclo Deming, permiten pensar en su aplicacion sistematica

permitiendo mejorar la organizacion.

Aln cuando la estandarizacion de un servicio es un tema complejo, es posible
disefiar un protocolo de servicios, un procedimiento a seguir para su prestacion
efectiva. La calidad en el servicio dependera entonces, no solo de la pericia o

experiencia de la persona encargada de prestarlo, sino del seguimiento de un
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protocolo que garantice que cada una de las actividades del servicio se efectuara

de modo adecuado.

¢, Cudles son las expectativas de los usuarios de servicios? Segun Vargas (2008),
un estudio realizado entre mas de quinientos compradores en Estados Unidos, el
Reino Unido y Francia, revel6 que ademas de la calidad, otro factor clave que
impulsa la decision de compra de los consumidores actuales es la inmediatez.
Cada vez son mas los compradores que buscan servicios que puedan ser
prestados en poco tiempo, debido al poco tiempo que deja el trabajo y el

esparcimiento.

¢, Qué marco legal regula el funcionamiento de los servicios de reparacion y
mantenimiento de electrodomésticos en Colombia? La Superintendencia de
Industria y comercio, en su guia del consumidor de electrodomésticos y
gasodomésticos, determind que un electrodoméstico es un artefacto de uso
doméstico, no comercial, que funciona con energia eléctrica, con pilas o que toma
la corriente de una red eléctrica y se usa para realizar una labor doméstica o para

el entretenimiento en el hogar (Superintendencia de Industria y Comercio 2008).

En esta misma cartilla se informa la obligacion del consumidor de atender las
instrucciones de funcionamiento e instalacién que acompafian al producto, y darle

un uso adecuado.

El sector de electrodomésticos y gasodomésticos en Colombia y en el mundo se
ha mantenido dinamico gracias a la innovacion, a las nuevas ofertas en términos
energéticos, ambientales y tecnoldgicos, y a precios cada vez menores. Cuando
se evalua la mejora en calidad de vida se mide entre otros factores la penetracion
de ciertos aparatos que contribuyen al bienestar y a la comunicacion. Si bien en
Colombia hay alto nivel de penetracién de algunas lineas de electrodomésticos,

aln es escasa en otro tipo de aparatos como lavadoras y lavavaijillas. *

! http://www.andi.com.co/pages/comun/infogeneral.aspx?ld=20&Tipo=2
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En estratos socioeconémicos inferiores, los hogares utilizan sus aparatos
electrodomésticos hasta su maximo rendimiento, hasta el momento de su total
obsolescencia. Pero en los estratos socio econOmicos superiores, el remplazo de
los electrodomésticos se hace de modo mas frecuente. De ahi que un aparato
usado en un estrato alto suele llegar a ocupar un hogar de estrato bajo. Un
ejemplo de ello es una nevera usada cuando es remplazada por un nuevo modelo.
Es probable que la nevera usada sea adoptada por la empleada del hogar y siga

siendo utilizada por su familia.

Muchos aparatos luego de ser descartados siguen siendo utilizados, se arreglan,
se almacenan o se venden en vez de ser desechados. En nuestro medio, cuando
un aparato se dafia, generalmente el propietario lo manda a arreglar y no lo
remplaza tan rapidamente como es costumbre en paises desarrollados. Una vez
dafiados de manera irreparable, los aparatos a menudo son almacenados por
largos afios en el hogar antes de ser desechados. Esto posiblemente porque los
usuarios conservan la esperanza de poderlo utilizar mas adelante. Siempre se
tienen esas expectativas cuando los electrodomésticos han costado una alta suma

de dinero. ?

La creciente proliferacion de diversos tipos de electrodomésticos hace cada vez
mas dificil una clasificacién rigurosa. En la region andina, una de las mejores
clasificaciones y que aplica muy bien para el caso colombiano, es la clasificacion
hecha por Anafade (Asociacion Nacional de Fabricantes y Distribuidores de
Electrodomésticos) que clasifican los electrodomésticos en tres grandes familias:
Electrodomésticos de linea blanca, electrodomésticos de linea marrén y
electrodomésticos menores o0 pequefios artefactos electrodomésticos. Los
electrodomeésticos de linea blanca son aquellos vinculados a la cocina, lavado y
ventilacion. Los electrodomésticos de linea marrén corresponden al conjunto de

electrodomésticos de video y audio.

? http://ewasteguide.info/files/EMPA-
ANDI_Diagnostico_Electrodomesticos_y_Aparatos_Electronicos_de_Consumo.pdf
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Los electrodomésticos se consideran como bienes de consumo durables, es decir,
se compran pocas veces durante la vida de una familia a pesar que en los ultimos
afios ha bajado notoriamente la vida util de los electrodomésticos y son menores
los tiempos de reposicion de los mismos, asunto que es estudiado y calculado por
las compafiias productoras, todo esto debido a la innovacion en este tipo de
productos, a los constantes cambios estéticos y de apariencia, colores y formas
generalizado todo en “moda”. y que segun algunos expertos, la vida util de una
nevera por ejemplo hace 20 afios se estimaba en 20 afios y segun estimaciones,
actualmente las personas en Colombia cambian sus neveras en un promedio de

cada 14 afos, a pesar de que no haya dejado de funcionar.

La demanda de estos productos esta directamente relacionada con la dinamica del
sector de la construccion, especialmente con la construccion de viviendas, con la

moda y con el nivel de ingresos de la poblacién.
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6. FORMULACION DEL PROYECTO

6.1 ANALISIS SECTORIAL

6.1.1 Breve caracterizacién del municipio de Bello

El municipio de Bello hace parte del area metropolitana del Valle de Aburra y tiene
una extension de 142,36 Km? de los cuales 19,7 son urbanos y 122,66 rurales,

cuenta con 10 comunas, 82 barrios, un corregimiento y 15 veredas.

Segun el censo realizado por el DANE en el afio 2005 Bello aloja una poblacién
que asciende a 373.013 habitantes de los cuales 359.404 es poblacién urbana y
13.609 rural, presenta una tasa de crecimiento del 2.72 % anual lo que representa
para el Municipio 10.000 habitantes mas cada afio y se constituye en la segunda

ciudad en nimero de habitantes del Valle de Aburra.

6.1.2 Composicion del sector

El sector de la reparacion de electrodomésticos de linea blanca y su crecimiento,
es funciébn de la cantidad de electrodomésticos de este tipo que existe en

Colombia. Gallego (2009 p. 64) anota sobre este aspecto lo siguiente:

Para el calculo de los tamafios de mercado de estas lineas de electrodomésticos a
nivel nacional, en cada una de estas lineas y de los “market share” o
participaciones de mercado de las marcas en las respectivas lineas, se confirma
gue no hay informacién oficial o publica que lo sustente, para ello, cada empresa

maneja con “celos” sus calculos internos de tamarfos de mercado y participacion,
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en los que se basan para toma de decisiones estratégicas (comerciales y de
marketing). Gallego (2009 p. 65) anota que a pesar de las dificultades para estimar
la cantidad de electrodomeésticos de linea blanca existentes en el pais, puede
estimarse su existencia en 1.520.000 unidades, incluyendo estufas, neveras y

lavadoras Unicamente.

En el DANE no existe informacion de la cantidad de empresas dedicadas a la
tarea de reparacion de electrodomésticos de linea blanca, como categoria
especifica. Lo que se menciona es el comportamiento de “otros servicios” siendo
los mas relevantes la hoteleria, bares, restaurantes, servicios de salud, transporte,

comunicaciones e inmobiliarias (www.dane.gov.co )

De esto se desprende, que el célculo del sector y sus perspectivas, estén
relacionadas con la cantidad de empresas que se dediquen a la reparacion de
electrodomésticos de linea blanca y que tengan asiento en el municipio de Bello.

Este es el listado:
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EMPRESA LOCALIZACION SERVICIO

A su servicio Centrales de Medellin Mantenimiento y Reparacion de
Whirlpool Lavadoras, neveras y estufas.
Asuservicio Centrales Medellin Mantenimiento y Reparacién de
Antioquia Lavadoras, neveras y estufas.
Tecni ya Medellin Mantenimiento y Reparacién de

Lavadoras y neveras.

Reparamos Medellin Mantenimiento y Reparacion de
Lavadoras, neveras Yy estufas.

Tecni Whirlpool L.D. Bello Mantenimiento y Reparacion de
Lavadoras y neveras

Refrigeracion y lavadoras Bello Mantenimiento y Reparacion de
John J. Marquez Lavadoras y neveras
Reparacion y mantenimiento | Bello Mantenimiento y Reparacion de
de Lavadoras Mario Lavadoras, neveras y estufas.
Betancur

Servicio Lavaexpress Bello Mantenimiento y Reparacion de

Lavadoras y neveras

Haceb Copacabana Mantenimiento y Reparacion de
Lavadoras y neveras

Tabla 1. Empresas de mantenimiento y reparacion, localizacién y plan de servicios. Fuente:
WWWw.paginasamarillas.com
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6.2 ANALISIS DE MERCADOS

6.2.1 Descripcion del producto 6 servicio

6.2.1.1 Usos
Los electrodomésticos de cocina son parte indivisible de los tiempos modernos;

obviamente la invencion de la electricidad ha hecho posible el auge de ciertas
herramientas caseras cuya funcionalidad depende de ella y permite cierta

autonomia de tareas humanas.

El mantenimiento de los electrodomésticos es uno de los quehaceres mas
importantes en un hogar. A veces en las casas se tiende a descuidar los
electrodomésticos y estos empiezan a fallar de manera frecuente, por eso, es
necesaria la existencia de talleres 6 empresas que presten servicios tanto de

mantenimiento preventivo como mantenimiento correctivo (reparacion).

El servicio de mantenimiento preventivo tiene como beneficio aumentar la vida util
de los electrodomésticos, garantizar su perfecto funcionamiento y disminuir los

costos en futuras reparaciones por dafios.

El servicio de mantenimiento correctivo (reparacion) identifica los diferentes dafios
en el equipo y realiza un diagnostico con el fin de evaluar si el equipo justifica o
no su reparacion. En caso de ser necesaria la reparacién del equipo se

suministran los repuestos originales siempre y cuando el cliente los apruebe.

6.2.1.2 Usuarios
La empresa “Linea Blanca Express” ofrecera sus servicios a todos los hogares y

negocios ubicados en el area urbana del Municipio de Bello que cuenten con
electrodomésticos de linea blanca como lavadoras, neveras y estufas 0 cubiertas
eléctricas y mixtas, pertenecientes en su gran mayoria a los estratos 1, 2 y 3 que

equivalen aproximadamente al 96% de la poblacion.
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Esta parte de la poblaciébn serd nuestro mercado meta, ya que por su poca
capacidad adquisitiva no cuentan con los recursos suficientes para reponer
constantemente sus electrodomésticos y se ven en la necesidad de recurrir a los

servicios de reparacion y mantenimiento de sus electrodomésticos.

6.2.1.3 Presentacion
La empresa prestara el servicio de mantenimiento y reparacion a los

electrodomésticos de linea blanca (lavadoras, neveras y estufas o cubiertas),
contando con personal altamente calificado y comprometido con los valores de la
empresa honestidad y ética.

Se ofreceran diferentes clases de servicios de mantenimiento dentro de su
portafolio, basados en un sistema donde tanto el cliente como la empresa

obtengan beneficios (gana-gana). Los servicios ofrecidos seran los siguientes:

e Mantenimiento Preventivo de lavadoras: incluye lavado de la canasta y de la
tina, verificacion del estado de filtros, lavado de agitador y calibracion y ajuste
de componentes. Se evaluara el estado de repuestos consumibles y en caso
de ser necesario el reemplazo se consultara con el cliente para que apruebe el

cambio respectivo.

e Mantenimiento Preventivo de neveras 0 refrigeradores: incluye limpieza de
motor, revisibn de conexiones eléctricas, revisibn de accesorios eléctricos
(capacitores de marcha y/6 arranque), descongelacién y termostato, revision

de cierres magnéticos.

e Mantenimiento Preventivo cubiertas ¢ estufa a gas 0 eléctrica: incluye
revision de cableado, limpieza de parte interior, revisibn de conexiones
eléctricas bujia y encendido. En el sistema a gas se revisan las valvulas e

inyectores y suiches de encendido. Se revisan ajustes del equipo.
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¢ Kit mantenimiento linea blanca: este incluye el mantenimiento de lavadora,
nevera y estufa 0 cubierta. Este servicio solo aplicara para los hogares que
cuentan con los tres electrodomeésticos ya que el costo tendra un descuento

sobre el valor real de los tres electrodomésticos.

e Servicio de reparacion 6 mantenimiento correctivo: se cobrara un valor por
el diagnostico, en caso de que el cliente acepte la reparacion este costo sera
descontado del valor de la mano de obra de la reparacion. El valor de los

repuestos que se deban reponer va por cuenta del cliente.

Para la solicitud de los servicios de reparacibn y mantenimiento de
electrodomésticos, los técnicos estaran dotados con equipos de comunicacion
celular. Se habilitara un conmutador para recibir las llamadas telefénicas de los
clientes y se fijard un tiempo maximo de seis horas para dar respuesta a los

requerimientos de los clientes.

Los técnicos también tendrdn como dotacion, un uniforme con el logo de la
empresa, carnet de identificacion, y kit basico de herramientas y se movilizaran en

motocicletas de su propiedad.

En caso de que no se pueda realizar la reparacién en sitio se movilizara el
electrodoméstico previa autorizacion del cliente al laboratorio o taller para la

reparacion respectiva. El traslado del equipo corre por cuenta del cliente.

6.2.1.4 Sustitutos
Como producto sustituto al servicio de mantenimiento y reparacion de

electrodomésticos de linea blanca, tenemos a todas aquellas personas que
reparan y mantienen equipos de manera individual y que no manejan ningun tipo
de publicidad. Todos sus servicios se dan mediante recomendaciones de

familiares al cliente o conocidos del mismo.

28



Cada una de esas personas se presenta como un producto sustituto a la

propuesta del presente proyecto.

6.2.2 Demanda

6.2.2.1 Situacién actual
De acuerdo a los datos estadisticos del DANE obtenidos en el Censo Poblacional

del 2005, en el municipio de Bello, el 55.17% de los hogares tienen Lavadora, el

87,78% cuentan con neveray el 76,85% con horno eléctrico o a gas.

Realizando un andlisis comparativo entre los datos del DANE vy los obtenidos en la
encuesta que se realizd, se encuentra que el resultado es muy similar. En la
encuesta se obtuvieron los siguientes datos: ElI 100% de las personas

encuestadas tenia nevera en su casa, el 91% estufa o cubierta de gas y lavadora.

En la encuesta también se pudo determinar que el 77% de los encuestados tiene
la cultura de realizar mantenimiento preventivo a sus electrodomeésticos, el otro

33% ha solicitado al menos una vez el servicio de reparacion.

Estas cifras nos llevan a concluir que en el municipio de Bello existe un mercado
potencial para el negocio de Mantenimiento y Reparacion de dichos

electrodomésticos.

La demanda de este negocio no depende de fechas exclusivas en el afio, es un

servicio que en cualquier momento el usuario puede necesitar.

Se buscara que el servicio cumpla con las garantias exigidas por la ley para este
tipo de negocio, las cuales estan establecidas por la Superintendencia de Industria

y Comercio. Entre las cuales tenemos:
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¢ Realizar una cotizacion especificando el tipo de servicio (si es reparacion o es
mantenimiento). En caso de que sea reparacion se debe especificar cada uno

de los repuestos con su respectivo valor.
e Entregar al cliente siempre la factura o recibo.

e En la factura debera indicarse los componentes, materiales que se empleen, el
precio de éstos y de la mano de obra y la garantia que se ofrecera por cada

uno de ellos.

e Especificar el valor real del servicio, incluyendo los cargos adicionales a que

hubiere lugar, es decir en caso del IVA.
e Especificar el lugar donde se prestara el servicio y la fecha de entrega de éste.

e Entregar al cliente cada uno de los repuestos que se reemplacen durante la

reparacion o mantenimiento del electrodomeéstico.

En el municipio de Bello el 96% de la poblacion pertenece a los estratos
socioeconémicos 1,2 y 3, el 3,96% al estrato 4 y sélo el 0,04% a los estratos 5y 6.

La cantidad total de hogares para el municipio de Bello es de 92.692, y de acuerdo
con los porcentajes de estratificacion socioeconémica se deduce que 88984
hogares pertenecen a los estratos 1,2 y 3; 3670 hogares al estrato 4 y en los
estratos 5 y 6 aproximadamente 37 hogares; con estas cifras se determina que en
cada hogar del municipio de Bello existen aproximadamente los siguientes

electrodomésticos:
e Neveras: 92692 unidades
e Estufas: 84349 unidades

e |avadoras: 84349 unidades
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Con fundamento en los hallazgos derivados de la aplicacién de la encuesta sobre
cantidad de electrodomésticos y la marca de electrodomésticos en el municipio de
Bello, se infieren las siguientes cantidades y tipos de electrodomésticos de linea

blanca por estrato socio econémico:

CANTIDAD POR
ESTRATO
ELECTRODOMESTICO MARCA SOCIECONOMICO
1-2-3 4
HACER 5L.615 1.223
MABE 8.337 2.446
NEVERA CENTRALES 8.337
WHIRPOOL 5.561
SAMSUMG 5.5el
OTRA 5.561
HACER g80.641
ESTUFA CENTRALES
SUPERIOR
WHIRPOOL 33.369 1.223
LAVADORA CENTRALES 22.246 1.223
HACEB 16.684 611
MABE 611

Tabla 2. Cantidades y tipos de electrodomésticos de linea blanca por estrato socioeconémico.

6.2.2.2 Situacion futura

El municipio de Bello, en los ultimos afios ha presentado un incremento
significativo en la construccion de vivienda, principalmente en la centralidad del
Aburra Norte, permitiendo la dinamizacion de la economia y el aumento de
recursos para la administracién municipal a través del pago de impuestos, ademas
de la incursién de grandes hipermercados y megaproyectos que configuran una

ciudad mas moderna y atractiva para los inversionistas.

El area aprobada para vivienda representa el 1,2 % del area total del Municipio, lo
que equivale a 16.510 viviendas nuevas construidas, esta Ultima cifra es la

sumatoria de viviendas construidas en sitio propio y a través de las constructoras.
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El desarrollo de Macro proyectos en la comuna 8 del Municipio de Bello, la
construccion del almacén Exito de Niquia y la construccion de algunos desarrollos
industriales y comerciales en este mismo sector, todo ello por iniciativa privada,
determind el florecimiento de la nueva convergencia o centralidad del norte. Es

por ello que alli se asienta el mayor porcentaje de construcciones con el 34.47 %.

La comuna 5 es la segunda méas desarrollada con un 17.16% del total de
viviendas construidas en el Municipio de Bello, y la comuna 4 con un 15.47% es la

gue ocupa el tercer lugar.

De acuerdo a la proyeccion en el crecimiento del municipio se observa también el
crecimiento en hogares lo que automaticamente genera un crecimiento
significativo en el parque de los electrodomésticos de linea blanca, lo que
convierte el negocio de reparacion y mantenimiento de electrodomésticos de linea

blanca como un negocio en el que se puede invertir con un riesgo bajo.

Con el fin de obtener algunos datos estadisticos acerca de la cantidad de
electrodomésticos se realizd la siguiente encuesta en el municipio de Bello. El

tamafo de la muestra fue de 35 personas de diferentes estratos socioeconémicos.

Se determiné una muestra de 35 sujetos siguiendo el criterio de muestreo por
conveniencia. Segun Galeano (2011), para una investigacion de tipo cualitativo,
“Los criterios de conveniencia, oportunidad y disponibilidad guian la seleccion de

la muestra” (P. 34)
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ENCUESTA PARA REALIZAR LA CARACTERIZACION TIPO DE
ELECTRODOMESTICOS DE LINEA BLANCA Y SERVICIOS DEMANDADOS
PARA ESTOS APARATOS EN EL MUNICIPIO DE BELLO

Nombre:

Barrio:

Estrato:

PREGUNTAS

1.Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[ ] Nevera
[ ] Estufa 6 cubierta
[ ] Lavadora

2.Hace cuanto compro su nevera?
[_] 6 meses [ ] 3afios 6 mas
[ ] 1 afio
[_] 2 afios
3.Su nevera es de la siguiente marca:
[ ] Haceb [ 1 Whirlpool

[ ] Mabe [ ] Samsung
[ ] Centrales [ ] Otra. Cual?

4.Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[_] 6 meses [_] 3afios 6 mas

[ ]1afo
[ ] 2 afios
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5.Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

[ ] Haceb [_] Superior
[ ] Centrales [ ] Otra. Cual?

6.Hace cuanto compro su lavadora?
[ ] 6 meses [ 1 3afos 6 mas
[ ]1afo
[ ] 2 afios

7.Su lavadora es de la siguiente marca:

[ 1 Whirlpool [ ] Haceb
[ ] Centrales [ ] Mabe
[] otra. Cual?

8.Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

[ ] 6 meses [ ] 2 afios
[ ]1 afio [ ] Nunca
[ ]1 v afios

9.¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
[ 1 No [] si

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[ ] Usted mismo

[ ] Un familiar
[ ] Solicita el servicio de un técnico
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Tabulacién de la encuesta

Los siguientes son los resultados de las 35 encuestas realizadas en el municipio
de Bello:

1. ¢Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar?

102%

100%

100% -

96%

2% 91% 91%

B6%
NEVERA ESTUFA/CUBIERTA LAVADORA

Grafico 1. Pregunta 1. Encuesta

Se puede observar que el 100% de la poblacion tiene nevera en su hogar, el 91%

tiene estufa y el 91% tiene lavadora.
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2. ¢Hace cuanto compro su nevera?

70%

63%

20%

10% —6% 6%

o ]

6 meses 1 afio 2 afios 3 afios 6 mas

Grafico 2. Pregunta 2. Encuesta.

De acuerdo a la encuesta el 63% de la poblacion adquirié su nevera hace mas de
3 afios, lo que indica que mas de la mitad de la poblacion que tiene nevera en su

hogar requiere un mantenimiento preventivo en este momento.
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3. Su nevera es de la siguiente marca:

T0%
60%
B60%
50% T—
Haceh
40% T H Mabe
M Centrales
30% +— B 'Whirpool
H Samsung
1| M Otra fCual
. 14%
9%
o 6% l 6% 6%
Haceb Mabe Centrales Whirpool Samsung Otra/Cual

Grafico 3. Pregunta 3. Encuesta.

El 60% de los entrevistados confirmo que la marca preferida a nivel local para el
electrodoméstico linea blanca nevera es Haceb, seguido por la marca Centrales

con un 14%, Whirlpool con un 9% y Samsung, Mabe y otras marcas con un 6%.
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4. ¢Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

T0% 66%

20%

14%

10%

3%

6 meses 1 afio 2 afios 3 afios & mas

Grafico 4. Pregunta 4. Encuesta.

El 80% de la poblaciéon confirma que el electrodoméstico estufa 0 cubierta tiene
mas de 2 afios de uso, lo que indica que es tiempo de programarle un

mantenimiento preventivo.
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5. Su estufa 0 cubierta es de la siguiente marca

20%

10%
o ]

Haceb Centrales Superior Otrafcual

Grafico 5. Pregunta 5. Encuesta.

El 91% de la poblacion manifiesta que su estufa es de marca Haceb, mientras el

otro 9% no recuerda en ese momento la marca de su estufa o cubierta.
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6. ¢ Hace cuanto compro su lavadora?

20%

N _:. l
0% T T . T

6 meses 1 afio 2 afios 3 afios 6 mas

Grafico 6. Pregunta 6. Encuesta.

El 63% de la poblacion manifiesta que su lavadora fue adquirida hace mas de 2
afos, representando un buen promedio para el mercado de mantenimiento y

reparacion.
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7. Su lavadora es de la siguiente marca

40% 3I7%
35%
30%
26%

25%
205 179%
15% 11%
10%

5%

0%
m T T T T
Whirpool Centrales Haceb Mabe Otrafcual

Grafico 7. Pregunta 7. Encuesta.
La marca preferida en lavadoras por la poblacion del municipio de Bello es

Whirlpool con un 37%, seguida por Centrales con un 26%, Haceb con un 17% y

otras marcas (LG, Samsung) con un 11%.
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8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos

60%

49%

50%

40%

30%
23%

20%
14%
9%
10% % I
~ W . |

6 meses 1 afio 11/2 afios 2 afios nunca

Grafico 8. Pregunta 8. Encuesta.

El 49% de la poblacion manifiesta que le hace mantenimiento anualmente a cada
uno de sus electrodomeésticos, el 9% cada 6 meses, el 6% cada afio y medio, el
14% cada dos afios y el 23% manifiesta que nunca le hace mantenimiento a sus
electrodomésticos; lo que indica que en este punto es donde esta nuestro

mercado potencial.
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9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomeésticos?

HSi

N Mo

Grafico 9. Pregunta 9. Encuesta.

El 66% de los encuestados manifiesta que en algin momento se le ha dafiado

alguno de sus electrodomésticos, mientras que el 34% dice que no.
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10. ¢ Quién repard sus electrodomésticos?

T0%

60%
60% ——

50% ——

A40% —

10% 5% —
0%

Usted mismo Un familiar Servicio Tecnico

Grafico 10. Pregunta 10. Encuesta.

El 60% de la poblacion manifiesta que siempre que tiene un problema con uno de
sus electrodomésticos solicita el servicio de diagnostico a una empresa
especializada, el 6% de la poblacién tienen un familiar que lo hace y el 34%
restante se puede decir que aun no han tenido problemas con sus

electrodomeésticos o0 no tienen cultura de mantenimiento preventivo.

44



6.2.3 Oferta

6.2.3.1 Analisis de los competidores
Un estudio comparativo realizado por la compariia espafiola Fersay, empresa lider

en el sur de Europa en suministros de piezas para reparaciones de
electrodomésticos, revela que desde principios de 2009 hasta el mes de octubre
de 2010 se ha producido un aumento superior al 39% en las reparaciones de los

electrodomeésticos del hogar.

José Carrasco, Director General de Fersay explica “Este aumento de las
reparaciones se debe fundamentalmente a la complicada época econdémica en
gue vivimos. Los consumidores han tomado conciencia y se han visto obligados a
valorar y sacar mayor partido a electrodomésticos que en otras ocasiones no

dudaban en reemplazar”.

Otros electrodomeésticos que destacan por el aumento de las reparaciones son los
microondas, que ocupan el segundo lugar en cuanto a las reparaciones con un
41% de incremento. Tras ellos las lavadoras con un aumento del 38,3% y los
frigorificos con un aumento del 17%. “En muchas ocasiones chocaba como se
cambiaban con relativa ligereza electrodomésticos como estos ultimos a los que

aun les quedaba varios afios de vida” explica José Carrasco.’

El municipio de Bello, en los Ultimos afios ha presentado un incremento
significativo en la construccion de vivienda principalmente en la centralidad del
Aburrd Norte, permitiendo la dinamizacion de la economia y la oportunidad para
crear diferentes tipos de negocios, entre los cuales se encuentra el de
mantenimiento y reparacion de electrodomésticos de linea blanca; el aumento del
desempleo, la disminucién en el recibo de remesas desde el exterior, la
inseguridad son factores que influyen notoriamente en la economia y la calidad de

vida de las personas, disminuyendo las oportunidades de inversion en articulos de

3 http://www.notasdeprensaycomunicacion.com/?p=236
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lujo y el recambio frecuente en electrodomésticos como se daba en épocas

pasadas.

La oferta actual para realizar mantenimiento y reparacion de electrodomeésticos de
linea blanca a nivel local es muy limitada, teniendo como principal competidor el
servicio técnico que presta industrias Haceb el cual solo esta enfocado para
electrodomésticos de la propia marca e Icasa. Los demas competidores son
personas que prestan el servicio por recomendacion familiar, pequefios talleres
locales y las empresas mas grandes estan ubicadas en la ciudad de Medellin, las

cuales a pesar de su cercania con el municipio no son eficientes con el servicio.

Para tener claridad sobre los competidores, sus capacidades y precios, se hizo
una indagacién con cada uno de ellos (ver tabla anexa). De acuerdo a cada uno
de los factores que resultan atractivos para el cliente, se hizo una ponderacion de
cada uno de los aspectos de su desempefio en una escala que va de 0 a 5. Ese
analisis determina la importancia de hacer un seguimiento estrecho a las

estrategias que desarrollen los tres principales competidores.
Se analizaron los siguientes factores:

¢ Ubicacién: Se evalu6 en una escala de 1 a 5, la ubicacién de cada una de las
empresas, asignando una mayor puntuacion a aquellas que estuvieran en
un lugar méas central o equidistante a todos los barrios, o que tuviera un alto

trafico de clientes potenciales.

e Horario de Servicio: Se asigné una puntuacion superior, a las empresas que

ofrecian mas dias y mayor disponibilidad para prestar el servicio.

¢ Actividad/precio: Se puntuaba superior, a la empresa que ofreciera el servicio
de reparacion de nevera, estufa o lavadora (en todos los casos y para todas
las empresas evaluadas al momento de la indagacion, se encontré que

todas ofrecian reparacion y mantenimiento de los tres tipos de
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electrodomeésticos, por lo que en todas ellas y para esta dimension, el

puntaje asignado fue 5.

Se puntuaba con una mayor cantidad de puntos a la empresa que hubiera

asignado menores precios a sus Servicios.

Los resultados del andlisis total son los siguientes:

HORARIO PRECIO SERVICIO POR ELECTRODOMESTICO
NOMERE UBICACION DE LAYADORA

SERYICIO ["ACTIVIDAD PRECIO__ | ACTIVIDAD | PRECIO ACTIYIDAD | PRECIO

ASUSERYICIO CENTRALES 4 4
ANTIOQUIA

REPARAMOS 2 5 B 4 5 4 13 5 4,50

REFRIGERACION ¥ LAYADORAS
JOHN J. MARGUEZ 3 3 & 4 5 + 5 1 3,75

e .....l

Tabla 3. Andlisis de Competidores.

La creacion de una empresa de servicio de reparacion y mantenimiento de
electrodomésticos de linea blanca en el municipio de Bello tiene expectativas de

un mercado en crecimiento.
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Es de aclarar que se tiene en el municipio y toda el area metropolitana un fuerte
competidor como lo es el servicio técnico de Industrias Haceb, pero también se
debe tener en cuenta que su servicio es costoso y limitado con respecto a los
horarios; los otros competidores tienen mercados mas amplios con respecto a
marcas pero por tener sus oficinas principales en la ciudad de Medellin su servicio
no es muy eficiente. Desde este punto de vista se busca crear el factor
diferenciador de la empresa con respecto a la competencia “La flexibilidad en el

servicio”.

6.2.4 Precio asignado al servicio

Las empresas sobre las cuales se indagd la disponibilidad de los servicios de
reparacion y mantenimiento de electrodomésticos de linea blanca en Bello, tienen

precios distintos. El promedio de los precios del mercado es 33.666

Este precio, ademas de ser congruente con los precios del mercado, permite
también obtener un margen de contribucién unitario que permite generar valor

econdmico para la empresa.

El precio se determina a partir del poder adquisitivo de cada uno de estos estratos
y de los que tenga la competencia en la actualidad. Se determinaran tarifas sobre
las cuales sea posible realizar algunos descuentos en el valor final y en caso de
que el cliente nos refiera a otras personas, aplicara el plan de referidos con el cual
se le otorgara al cliente un porcentaje de descuento sobre la préxima solicitud de
un nuevo servicio, ya sea, mantenimiento o reparacion, pero este descuento no

aplicara sobre el valor de los repuestos que requiera este servicio.

La fijacidn del precio del servicio se hara en términos de los precios que asignan
los competidores a sus servicios. El factor diferenciador de Linea Blanca Express,

sera la calidad de su servicio y la rapidez en la prestacion del mismo.
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6.2.5 Distribucion

El servicio se distribuirA a domicilio, por medio de técnicos capacitados y
uniformados que se desplazaran hasta el lugar donde esté el electrodomeéstico

gue se requiera reparar.

El canal es entonces, distribucion directa por medio de representantes propios de

la empresa.

Con el fin de dar a conocer nuestro negocio se diseflara un plan de
comunicaciones, que tendra como una de sus herramientas la entrega de
volantes promocionales en sitios estratégicos como las estaciones del metro
(Madera, Bello y Niquia) y en las entradas del Centro Comercial Puerta del Norte,
sitios por los que diariamente se desplaza la mayor parte de la poblacién del
municipio. Ademas se pagaran cufas radiales y se pondran avisos publicitarios en
buses que cubran rutas en el municipio y con el fin de aprovechar las diferentes
herramientas tecnol6gicas que existen actualmente tales como Facebook y Twitter

se abriran perfiles y se enviaran mensajes para llamar la atencion de mas clientes.

La secretaria seré la persona que permanecera en el taller recibiendo las llamadas
de los clientes y revisando constantemente el correo electrénico, de acuerdo a la
solicitud del cliente, ella programara la cita, se la asignara al técnico y contactara
nuevamente al cliente para indicarle la hora en que el técnico pasara por su

domicilio para realizar el diagnostico y cotizacion.

También serd la encargada de atender a los clientes que visiten directamente el
taller para solicitar un servicio. Después de que el técnico asignado realice un
diagnéstico y realice por escrito el presupuesto del mantenimiento o la reparacion
del electrodoméstico, se le entregara al cliente y se le dara un plazo de una
semana para que realice la aprobacion respectiva. En caso de que sea necesario
trasladar el electrodoméstico del domicilio al taller, se le cobrara al cliente un valor

adicional por este traslado.

49



Cuando se le haga entrega del electrodoméstico al cliente, se le entregard su
respectiva factura y se le entregara un documento donde se le informa el tiempo y

las partes que cubre la garantia.

Finalmente si el cliente no queda satisfecho por el servicio prestado 6 desea
presentar un reclamo, lo puede hacer a través del portal web, Illamando
directamente al taller 6 enviandolo por escrito. Esta informacion sera recopilada
con el fin de establecer algunos indicadores, mejorar el servicio e identificar puntos

débiles de la empresa

6.2.5.1 Gastos de comunicacién
Cualquier empresa, sin ningln posicionamiento, requiere hacer una inversion en

divulgacion de sus productos, para que el mercado tenga idea de los beneficios

gue puede esperar de una marca.
Se proponen tres alternativas de inversion en medios publicitarios:

e Inversion en publicidad interna en buses urbanos. Implica la ubicacion de

veinte avisos a un precio individual mensual de 80.000.

¢ Inversién de publicidad en tarjetas de presentacion y volantes. Se hara una

sola inversion inicial de 3.450.000 entre tarjetas y volante.

e Inversion en cufas radiales. Se hara una inversiébn de 500.000 por tres

meses, en emisoras de amplia escucha en todo el municipio de Bello.
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6.3 ANALISIS TECNICO

6.3.1 Localizaciéon

GUASIMALITO

COMUN:% LA, V\/'J'

COMUNAT7

4

COMUNA 8

Grafico 11. Mapa sociopolitico municipio de Bello.
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DATOS GENERALES DEL MUNICIPIO DE BELLO

142.36 Km?
) 19.92 Km? zona urbana
EXTENSION 122.44 Km?zona rural
22°C
17°C en el corregimiento de San Félix
TEMPERATURA 13°C en la Serrania de Baldias
1450 m.s.n.m.
ALTURA
Medellin, Copacabana, San Pedro, San
Jerénimo, Guarne.
LIMITES
Territorio del Cacigue Niquia, cuna de
Marco Fidel Suarez, cuna de artistas.
APELATIVOS
Bellanitas.
GENTILICIO
Se llam6é Bello en memoria de don
Andres Bello, antes se llamaba Hato
NOMBRE Viejo, Hato de Rodas y Hato de Alarcon.
373.013 habitantes de acuerdo al censo
i del DANE de 2005.
POBLACION

Tabla 4. Datos generales del municipio de Bello.

Divisién administrativa

Area urbana compuesta por 10 comunas (85 barrios).
Area rural corregimiento de San Félix y 15 veredas.

Inicialmente se tiene proyectado ofrecer los servicios en el area urbana pero, en

caso de que se presenten solicitudes de servicios para sitios ubicados en el area
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rural también pueden seran atendidos pero se cobrara un sobrecosto sobre el

valor del servicio.

6.3.1.1 Factores de localizacion
Segun los datos del dltimo censo que la ubica en el sexto lugar en necesidades

bésicas satisfechas, a nivel nacional; y complementa el sector con la recoleccion
eficiente de los desechos con la empresa de aseo (Interaseo), cuya recoleccion la

realizan dos veces por semana.
e Energia eléctrica 98%

¢ Alcantarillado 96%

e Acueducto 97%

e Telefonia 92%

e Transporte publico y sistemas veredales

Bello es uno de los Municipios del Area Metropolitana, con el mejor servicio de
transporte publico (Bellanita de Transportes y Hato Viejo); con parque automotor
moderno, tecnificado y comodo, incluyendo, el sistema masivo Metro, sistema que
se conecta en las Estaciones de Niquia, Bello y Madera, con otros Municipios y

barrios periféricos.

El servicio de taxis cuenta con 2 empresas Coopebello y Auto Lujo, y la ruta de
Taxicol con los colectivos de Metrosit, que le brindan a los usuarios paquetes

integrales (bus y Metro).

De la zona del altiplano de Ovejas, el corredor agroindustrial y turistico por la via la
Banca- San Félix, y la via Medellin — San Pedro de los Milagros; la cual comunica

gran parte de la zona rural de Bello con la zona urbana, a solo 25 minutos para
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comunicarnos directamente con las 9 veredas localizadas en San Félix; este tipo
de vias son llamadas secundarias, sin embargo, y a la postre, los Municipios de
San Pedro de los Milagros y de Bello, estan intensificando sus corredores viales
por la vereda de Tierradentro, para que su poblacién reduzca su desplazamiento a

los Municipios de Bello y Medellin.

EMPRESA TELEFONO
Metro de Medellin 454 88 88
Bellanita de Transportes 4521341
Transporte Hato Viejo 452 52 52
Taxicol 456 33 22
Taxis Coopebello 455 11 00

Tabla 5. Empresas de transporte publico y particular.

Troncal Occidental (Autopista Norte)

Via Medellin- San Pedro

Malla vial Metropolitana

Via regional Paralela al rio

Via Acevedo- Machado

Tabla 6. Vias de aproximacion al casco urbano y otras vias.
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6.3.1.2 Macro localizacion

Municipio de Bello, Departamento de Antioquia.

6.3.1.3 Micro localizacién

Lugar de residencia: Municipio de Bello; Barrio Central
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Grafico 12. Micro localizacién de la empresa Linea Blanca Express. Barrio central.

Transporte 3 4

4

Seguridad ciudadana 3 3

3

Cantidad de 2
transeuntes

Cobertura en 3
Servicios Publicos

Cercania al mercado 3

TOTAL 14 15

19

Tabla 7. Valoracion cuantitativa de la micro localizacion y totales.
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De acuerdo a la tabla anterior la valoracion mas alta se da para el barrio Central;
dicho sector cuenta con buenas vias de acceso y permanentemente se

encuentran transeuntes lo que favorece ubicar el negocio en este sector.

6.3.2 Tamaiio

6.3.2.1 Calculo del tamafio de mercado

Partiendo del hecho de la existencia de 92.962 hogares, y contemplando el peor

de los escenarios, es decir:

1. Un solo electrodoméstico de linea blanca (en la mayoria de los hogares de bello

hay tres electrodomésticos de linea blanca).

2. Un solo tipo de servicio demandado al afio, que es una reparaciéon con un
precio promedio de 33.666 (no se incluye mantenimiento, otra proporcion
importante de servicios que es posible vender).

3. En ese escenario, y teniendo en cuenta que se estima que la empresa
participard con un 7% del mercado, (teniendo en cuenta que existen bajas
barreras de entrada a esta industria y existe como fortaleza fundamental el
sélido conocimiento del mercado y del negocio por parte del gerente general),
las ventas anuales proyectadas para la empresa, son iguales a 218.442.420, lo
que significa que mensualmente, las ventas seran iguales a 18.203.535. Esta
cifra equivale a 27 servicios diarios de lunes a viernes, es decir, nueve

servicios por cada técnico diariamente.

Visto desde otra Optica, si el 60% de los encuestados manifesté que hizo uso de
un servicio técnico, y el 60% de los electrodomésticos de linea blanca en Bello
(lavadoras, cubiertas y estufas) equivalen a los existentes en 92.692 hogares, y la

presencia de cada uno de estos electrodomésticos por hogar es 100% neveras,
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91% estufas y 91% lavadoras, la cifra total del tamafio de mercado es 261.390
electrodomeésticos ((92.692) + (92692 * 91%) + (92692 * 91%)).

Ahora bien, si la empresa logra realizar ventas con el 2.5% de esos
electrodomésticos, una vez al afio, a un precio de $33.666 por servicio, eso
significa que se estarian prestando 6534 servicios al afio (entre mantenimientos y
reparaciones), o lo que es lo mismo, se estarian prestando 544 servicios
mensuales, (9 servicios al dia por técnico), con lo cual, las ventas de la empresa

serian de aproximadamente $18.203.535.

6.3.2.2 Tamafio 6ptimo

Para el cabal cumplimiento de la mision de la empresa y el logro de los objetivos,
se plantea la existencia de tres técnicos que podran con toda suficiencia prestar el

servicio. Cada técnico prestara nueve servicios diarios.

Viviendas, Hogares y Personas

Viviendas Hogares Personas Proyeccion

Area Censo General 2005 Poblacion
2010
Cabecera 05.255 92.692 359.404 403.235
Resto 3.890 3.392 13.609 9.872
Total 90,145 96.084 373.013 413.107

Tabla 8. Datos demograficos. Tomado de www.dane.gov.co

En Bello hay un total de 92.692 hogares. Ese es el mercado objetivo de Linea
Blanca Express
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Servicios con que cuenta la vivienda
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Grafico 13. Servicios con que cuenta la vivienda. Tomado de www.dane.gov.co

En el municipio de Bello hay una cobertura de energia eléctrica del 98%, de modo
que practicamente puede suponerse que en todos los hogares de la zona urbana,
hay electrodomésticos.

6.3.3 Ingenieria del proyecto

6.3.3.1 Descripcion técnica del producto o servicio
El producto que ofrecerd la empresa sera la reparacion y mantenimiento de

electrodomésticos de linea blanca, como lavadoras, neveras y estufas o cubiertas
en todas las marcas, a través de la empresa “Linea Blanca Express”. Este servicio
contara con personal integralmente especializado tanto en la parte técnica como

en el manejo del cliente.

El servicio estara enfocado especialmente a los estratos 2, 3 y 4, que son de

acuerdo a datos estadisticos los de mayor demanda en el sector.
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A través de un sitio web se le facilitara al cliente consultar el estado de su solicitud
de servicio y ademas se manejara una base de datos en la cual el cliente tendra la
posibilidad de consultar la fecha en que se le recomienda realizar mantenimiento
preventivo a sus electrodomeésticos linea blanca, de acuerdo a la hoja de vida que
se le realiza a cada uno de los electrodomésticos que han recibido un servicio de

mantenimiento 0 reparacién por parte de la empresa.

Cada técnico contara con los siguientes elementos que lo acreditardn como

empleado de la empresa:

e Carnet: En el cual se encontrara el logo de la empresa, foto reciente del
técnico, numero de cédula, codigo de Barras y nombre completo. En la parte
posterior del carnet, aparecera la direccion de la empresa, teléfono, logo de la
empresa y un espacio para la firma del empleado. EIl técnico debera portar el

carnet en un lugar visible.

e Uniforme: Constara de Jeans de color azul, camiseta azul clara con logo,
chaleco de color azul oscuro con el logo de la empresa en la parte trasera y en
la parte delantera al lado izquierdo, al lado derecho tendra el porta carnet,
ademas, llevaran una gorra de color azul con el logo de la empresa. El calzado

seran botas de seguridad.

e Transporte: Motocicleta con su respectiva caja de herramientas.

e Maletin: En él se cargaran las herramientas y papeleria necesaria para realizar

los trabajos correspondientes, sera de color azul con el logo de la empresa.
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6.3.3.2 Inversiones en maquinariay equipo
Para seleccionar las herramientas, los equipos y los mobiliarios que se necesitan

para adecuar la empresa para la prestacion del servicio, se tuvo en cuenta la

experiencia de cada uno de las personas que conforman la sociedad.
e Zona administrativa: administracion y recepcion.

Computador de escritorio

Impresora

Teléfono y Fax

Oficina modular

Archivador

e Zona de almacenamiento: bodega de repuestos e insumos en general.
Estanterias de almacenamiento

e Zonade reparacion

Hidrolavadora

Juego de llaves hexagonas

Juego de llaves mixtas

Juego de rachet con copas desde 6mm hasta 24mm

Juego de llaves Torx

Juego de destornilladores de pala

Juego de destornilladores de estrella

Hombre solo
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Prensa de banco

Segueta

Soplete

Compresor

Extractor de 3 patas de 10”
Pistola para pintar
Remachadora pop

Llave de tubo de 12"
Alicate pico loro 8”

Alicate aislado 8”

Pinzas de punta plana 6”
Cortafrio 6”

Juego de destornilladores de copa
Cortador de tuberia
Emboquillador

Pinza amperimetrica

Milimetro digital
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INVERSION Y DEPRECIACION DE ACTIVOS

Inversiones Cantidad Valor Total Anos a Depreciacion
(Unidad) | (Unidad) Activos depreciar Anual

Computador 1 1.300.000 |1.300.000 |5 260.000
Portatil
Impresora
multifuncion HP
?3680’ fax, 1 209.900 209.900 5 41.980
impresora,
teléfono \Y
escaner
Oficina modular 1 342.000 342.000 5 68.400
Silla giratoria 1 138.000 138.000 5 27.600
Archivador 1 250.000 250.000 5 50.000
Estanteria de
Almacenamiento
2,1 x 1,65 x 2 450.000 900.000 10 90.000
0,73 m.
Hidrolavadora
Karcher 1.9 HP 1 399.000 1.520.000 10 152.000
Pulidora
eléctrica 4 1/2" 1 250.000 250.000 10 25.000
Esmeril
Juego de llaves
hexagonos 3 14.900 44.700 10 4.470
2,5mm -10mm
Juego de rachet
con copas desde 3 109.000 |327.000 10 32.700
6mm hasta
24mm
Juego de llaves 3 18.900 56.700 10 5.670
Torx
Juego de
destornilladores 3 33.900 101.700 10 10.170
6 piezas
'l"gff‘bre =il 3 19.900 | 59.700 10 5.970
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zf,ensa de banco 249.900 |249.900 10 24.990
Segueta 12" 59.900 179.700 10 17.970
Mini soplete 110.000 |330.000 10 33.000
recargable

Compresor 3HP 399.900 [399.900 10 39.990
Pistola

petrolizadora

Capacidad 1000 28.900 28.900 10 2.890
CC

Aceitera 500 cc 10.900 10.900 10 1.090
Extractor de 3

braras de 107 49.900 49.900 10 4.990
Pistola para

pintar de alta 72.900 72.900 10 7.290
100CC

Remachadora 23.900 23.900 10 2.390
pop

i'za,‘,’e R e ol 15.900  |47.700 10 4.770
Llave ~  de 31.900 95.700 10 9.570
expansion 12

Juego de llaves

mixtas 7mm - 109.900 | 329.700 10 32.970
24 mm

‘:g,c,ate pico loro 21.900  |65.700 10 6.570
Q!,'cate el 25.900 | 77.700 10 7.770
Pinzas de punta 12.900 38.700 10 3.870
plana 6

Juego de pinzas

zacapines 6 31.900 95.700 10 9.570
Cortafrio 6” 22.900 68.700 10 6.870
Igﬁ"a a2 e 32.900 32.900 10 3.290
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Juego de
destornilladores
de copa 6mm -
12mm

58.900

176.700

10

17.670

Juego de
herramientas
eléctricas
(pelacable,
ponchadora,
caimanes,
terminales de
ojo y de punta)

18.300

54.900

10

5.490

Martillo de una
de 20 Oz

21.900

21.900

10

2.190

Martillo de bola
32 0z

26.900

80.700

10

8.070

Almadana 2 Lb

19.900

19.900

10

1.990

Cincel 5/8"” x
12"

13.900

41.700

10

4.170

Juego de limas
8" (redonda,
mediacaifa,

plana y cuchilla)

35.000

105.000

10

10.500

Centro punto

7.900

23.700

10

2.370

Prensa en C 6”

49.900

99.800

10

9.980

Destornillador
de impacto

29.900

29.900

10

2.990

Fluxémetro 5m.

13.900

41.700

10

4.170

Pie de rey 6"

44.900

134.700

10

13.470

Nivel de 12"

16.900

50.700

10

5.070

Calibrador
métrico o
laminillas

12.900

38.700

10

3.870

Extractor de
tornillos

21.900

65.700

10

6.570

Estetoscopio

26.900

80.700

10

8.070

Pinza
amperimetrica

257.900

257.900

10

25.790
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Multimetro 3 79.900 239.700 10 23.970
digital
Tester de 3 11.900 35.700 10 3.570
voltaje
Linterna
recargnble 3 9.900 29.700 10 2.970
Caja para
herramientas 3 69.900 209.700 10 20.970
22”
Plataforma con
ruedas para 150 1 90.000 90.000 10 9.000
kg.

TOTAL 9.627.300 1.186.720

Tabla 9. Inversion y depreciacion de activos.

6.3.3.3 Descripcién de Insumos
Los insumos utilizados para realizar el mantenimiento y reparacion de

electrodomésticos de linea blanca y que se incluyen en el presupuesto de gastos

mensuales son:
e Estopa: En presentacién de bolsas de libra.

e Vaselina Industrial: En tarros plasticos de 4" de libra para lubricacion de

piezas cuando sea necesario.
e Limpiador de contactos eléctricos en espray
¢ Disolvente: Insumo para la preparacion de la laca y las superficies a pintar.
e Laca automotriz: Para reparaciones en la latoneria de los equipos.

e Papeleria de oficina: papeleria contable, facturas, cotizaciones, recibos de

caja, remisiones.

e Insumos de aseo: Papeleras, canecas, bolsas que cumplan el PMIRS (Plan de

manejo integral de residuos sdlidos).
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e Elementos de proteccion personal: Tapabocas, gafas de seguridad, guantes
de vaqueta, guantes de nitrilo, tapones auditivos y botiquin de primeros

auxilios.
e Implementos de seguridad: Avisos y extintor de seguridad.

e Uniformes: Chalecos en dril con logotipo y porta carnet, botas con puntera de

seguridad.
INSUMO PRESENTACION COSTO COSTO POR
SERVICIO

ESTOPA TIPO BOLSA 1LB $2.500 $1.250

INDUSTRIAL

VASELINA TARRO 60 GR $1.200 $1.200

ANTICORROSIVO  EN | TARRO DE 16 OZ $14.000 $3.500

AEROSOL

DETERGENTE BOLSA 1000 GR $7.000 $700

CINTA AISLANTE ROLLO $1.500 750
$7.400

Tabla 10. Relacién de insumos por unidad de servicio.

6.3.3.4 Determinacion de mano de obra necesaria
Linea Blanca Express serd una empresa con una ndémina de 5 personas (tres

técnicos)

En la parte de administracion contable y recepcion de solicitudes de servicio se
contara con una secretaria con estudios enfatizados en contabilidad la cual

contara con un contrato y salario fijo.
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6.3.4 Aspectos Legales

6.3.4.1 Tipo de sociedad
El tipo de sociedad bajo el cual se constituird Linea Blanca Express, es una

sociedad por acciones simplificada (S.A.S).

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) le permite a los empresarios fijar
las reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad, de acuerdo con sus
intereses. Esto les garantiza contar con unos estatutos flexibles que pueden ser

adaptados a las condiciones y requerimientos especiales de cada empresario.

En ese sentido, las empresas familiares y pequefias cuentan ahora con una
estructura societaria que pueden adaptar perfectamente a sus necesidades

particulares.

Mediante la SAS, las empresas pueden beneficiarse de la limitacion de
responsabilidad de los socios, sin tener que acudir a la pesada estructura de la

sociedad anénima.

Con la SAS existe libertad para crear diversas clases y series de acciones,
incluidas las siguientes: acciones ordinarias; acciones con dividendo preferencial y
sin derecho a voto; acciones con voto multiple; acciones privilegiadas; acciones
con dividendo fijo; acciones de pago. Debido a esta variedad de clases de
acciones, las empresas tienen mas posibilidades de acceder a crédito a través de

SUS SOCIOS.

Dado que las acciones de las SAS no pueden inscribirse en el Registro Nacional
de Valores, la negociacion de las mismas se realiza de forma directa de acuerdo
con las normas sefaladas en los estatutos y, en silencio de estas, con las

previsiones legales sobre sociedades anénimas.
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La SAS sélo estard obligada a tener revisor fiscal cuando los activos brutos al
31 de diciembre del afio anterior sean o excedan al equivalente a cinco mil
salarios minimos y/o sus ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior
sean 0 excedan al equivalente a tres mil salarios minimos o cuando otras
leyes especiales asi lo exijan (Decreto 2020 de 2009). Esta situacion reduce los
costos de operacion de la SAS comparativamente con otras sociedades

obligadas a tenerlo.

La ley 1429 de 2010, reglamenta que las pequefias empresas que inicien su
actividad econdmica principal a partir de la promulgacion de la misma, cumpliran
las obligaciones tributarias sustantivas correspondientes al Impuesto sobre la
Renta y Complementarios de forma progresiva, salvo en el caso de los regimenes
especiales establecidos en la ley, siguiendo los parametros que se mencionan a
continuacion: 0% dos primeros afios, 25% tercer afio, 50% cuarto afio, 75% quinto

ano, 100% sexto afo en adelante.

Para los departamentos de Amazonas, Guainia y Vaupés, la progresividad seguira
los siguientes parametros: 0% ocho primeros afos, 50% noveno afio, 75%

décimo afno, 100% undécimo afo en adelante.

Los titulares de los beneficios consagrados en el presente articulo no seran objeto
de retencion en la fuente, en los 5 primeros afios gravables a partir del inicio de su
actividad economica, y los 10 primeros afios para los Departamentos de
Amazonas, Guainia y Vaupés. Para el efecto, deberan comprobar ante el agente
retenedor la calidad de beneficiarios de esta ley, mediante el respectivo certificado
de la Camara de Comercio, en donde se pueda constatar la fecha de inicio de su
actividad empresarial acorde con los términos de la presente ley, y/o en su defecto

con el respectivo certificado de inscripcion en el RUT.
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Adicionalmente en renta se prevén beneficios en la determinacion de la
presuntiva, pérdidas o saldos tributarios, incluso extension del beneficio al finalizar
la progresividad si obtienen ingresos brutos inferiores a 1.000 UVT ($ 25.132.000,
afio 2011).*

6.3.5 Aspectos administrativos

6.3.5.1 Vinculacién

Todas las vinculaciones de los trabajadores a la empresa se haran bajo la

modalidad de contratos de trabajo fijo por término de un afio.

6.3.5.2 Reclutamiento
Para la labor de reclutamiento, se contratara a una empresa externa que se

encargue de hacer la blusqueda de los candidatos mas adecuados para ocupar los
cargos disponibles en la empresa.

6.3.5.3 Seleccidn
En el proceso de seleccion seran importantes, las pruebas disefiadas para poder

asegurar que el aspirante cuente con las competencias necesarias para el buen

desemperfio del cargo.

6.3.5.4 Induccidn
No es suficiente hacer una excelente seleccion. Para garantizar que la empresa

tenga resultados altamente favorables, es necesario que se estandarice un

procedimiento para atender a los clientes, para prestar servicio y para llevar

4 Congreso de Colombia Ley 1429 del 29-12-2010
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registros de modo adecuado. Todos estos aspectos se definen en la induccién de

los nuevos trabajadores.

6.3.5.5 Definicién de cargos

CARGOS NUMERO DE PERSONAS

Gerente 1
Secretaria 1
Técnico 3

Tabla 11. Definicién de cargos

e Gerente: Ademas de ser inversionista o socio, también tendrd de impulsar el
negocio, realizar el manejo financiero y el ejecutar operativo de los demas
cargos administrativos. Cuando sea necesario prestara servicios a domicilio y

en la empresa.

e Secretaria: Sera la encargada de las obligaciones legales, pago de nomina de
los empleados, manejo contable de la empresa, atencién de clientes en

mostrador y solicitar los insumos a medida que se requiera.

e Técnicos: Prestaran el servicio de diagnéstico, reparacion y mantenimiento
tanto a domicilio, como en el negocio. Se programaran semanalmente para

realizar oficios varios.
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6.3.5.6 Salarios

En la tabla anexa, se informa el valor del salario que se asignara a cada persona.

Se tuvieron en cuenta los valores que el mercado esta pagando a cargos

similares.

SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES Y APORTES PARAFISCALES (MENSUAL)
RUBRO % Técnico Secretaria Gerente TOTAL
N° EMPLEADOS 2 1 1
Salario 1.200.000 850.000 2.000.000 4.050.000
Aux. Transporte 67800 135.600 67.800 203.400
Salud 8,50% 102.000 72.250 170.000 344.250
Pension 12,00% 144.000 102.000 240.000 486.000
ARP 1,044% 12.528 8.874 20.880 42.282
Caja 4,00% 48.000 34.000 80.000 162.000
ICBF 3,00% 36.000 25.500 60.000 121.500
SENA 2,00% 24.000 17.000 40.000 81.000
Cesantias 8,33% 99.996 70.831 166.660 337.487
Int. Cesantias 1,00% 12.000 8.500 20.000 40.500
Vacaciones 4,17% 50.040 35.445 83.400 168.885
Prima legal 8,33% 99.996 70.831 166.660 337.487
Factor prestacional 52,38%
TOTAL MES 1.964.160 1.363.030 3.047.600 6.374.790
TOTAL ANO 12 23.569.920 16.356.360 36.571.200 76.497.480

Tabla 12. Salarios, prestaciones y aportes parafiscales (mensuales).

El determinado como aumento anual y fijado

por el gobierno

nacional, sin

embargo, estara incluido como politica de la empresa la posibilidad de incentivos

por productividad.
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6.3.6 Inversiones y Financiacion

6.3.6.1 Tabla con herramientas y equipos necesarios para la constitucion de
la empresa

. Cantidad Valor .
Inversiones (Unidad) (Unidad) Total Activos

Computador Portatil 1 1.300.000 1.300.000

Impresora multifuncion
HP 13680, fax, impresora, 1 209.900 209.900
teléfono y escaner

Oficina modular 1 342.000 342.000
Silla giratoria 1 138.000 138.000
Archivador 1 250.000 250.000

Estanteria de
Almacenamiento 2,1 x 2 450.000 900.000
1,65 x 0,73 m.

Hidrolavadora Karcher 1.9

HP 1 400.000 400.000
Pulidora eléctrica 4 1/2" 1 250.000 250.000
Esmeril 1 400.000 400.000
Juego de llaves

hexagonos 2,5mm -10mm e ALY RaZ00
Juego de rachet con copas

desde 6mm hasta 24mm 3 109.000 327.000
Juego de llaves Torx 3 18.900 56.700
Juego de destornilladores

6 piezas 3 33.900 101.700
Hombre solo 10” 3 19.900 59.700
Prensa de banco 6” 1 249.900 249.900
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Segueta 12" 59.900 179.700
Mini soplete recargable 110.000 330.000
Compresor 3HP 399.900 399.900
Pistola petrolizadora

capacidad 1000 cc 28.900 28.900
Aceitera 500 cc 10.900 10.900
E)(;E’ractor de 3 brazos de 49.900 49.900
Pistola para pintar de alta

100CC 72.900 72.900
Remachadora pop 23.900 23.900
Llave de tubo de 12" 15.900 47.700
Llave de expansién 12" 31.900 95.700
Juego de llaves mixtas 109.900 329.700
7mm - 24 mm

Alicate pico loro 12" 21.900 65.700
Alicate aislado 8" 25.900 77.700
Pinzas de punta plana 6” 12.900 38.700
.;I;I’ego de pinzas zacapines 31.900 95.700
Cortafrio 6” 22.900 68.700
Tijera de lamina 10” 32.900 32.900
Juego de destornilladores 58.900 176.700
de copa 6mm - 12mm

Juego de herramientas

eléctricas (pelacable,

ponchadora, caimanes, 18.300 54.900

terminales de ojo y de
punta)
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Martillo de ufia de 20 Oz 1 21.900 21.900

Martillo de bola 32 Oz 3 26.900 80.700
Almadana 2 Lb 1 19.900 19.900
Cincel 5/8" x 12" 3 13.900 41.700

Juego de limas 8”
(redonda, mediacaia, 3 35.000 105.000
plana y cuchilla)

Centro punto 3 7.900 23.700
Prensa en C 6” 2 49.900 99.800
Destornillador de impacto 1 29.900 29.900
Fluxémetro 5m. 3 13.900 41.700
Pie de rey 6” 3 44.900 134.700
Nivel de 12" 3 16.900 50.700

Calibrador métrico o
laminillas 3 12.900 38.700
Extractor de tornillos 3 21.900 65.700
Estetoscopio 3 26.900 80.700
Cortador de tuberia 3 90.000 270.000
Embogquillador 3 150.000 450.000
Pinza amperimetrica 1 257.900 257.900
Milimetro digital 3 79.900 239.700
Tester de voltaje 3 11.900 35.700
Linterna recargable 3 9.900 29.700
Caja para herramnenzt;’s’ 3 69.900 209.700

Plataforma con ruedas
para 150 kg. 1 90.000 90.000
TOTAL 9.627.300

Tabla 13. Herramientas y equipos necesarios para la constitucién de la empresa.
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6.3.6.2 Costos y gastos de operacion

NOMINA 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMO 651.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
DEPRECIACION 1.925.000

TOTAL EGRESOS $29.121.499

Tabla 14. Costos de operacion.

En un mes de operacion normal, en el escenario de menores ventas, la empresa

tendra costos y gastos de operacién por valor de 29.121.499.

En “gastos operacionales” se incluyen servicios publicos del taller donde operara

la empresa, gastos de papeleria y caja menor mensual.
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6.3.6.3 Capital de trabajo

Entendido el capital de trabajo como el valor de los recursos que requiere la
empresa para operar, se detalla a continuacion el valor de los recursos que esta

empresa va a necesitar durante el primer mes para asegurar su operacion.

NOMINA 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARJETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
DEPRECIACION 1.925.000

TOTAL EGRESOS $34.920.231

Tabla 15. Capital de trabajo.

Como gastos de iniciacion se incluyen:

¢ Induccion, capacitacion a funcionarios y tramites legales de inscripcion ante la
Dian, constitucion de la sociedad e inscripcion en la Camara de Comercio de

Medellin para Antioquia, por un valor de 3.000.000

e Equipos y enseres, por valor de 9.627.300
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No se incluyen otros gastos de iniciacion, porque teniendo en cuenta que en esta
empresa no hay cuentas por cobrar, el recaudo de un servicio prestado permite

cubrir sus costos y gastos.

Presupuesto de ventas | DIA |

Servicios prestados Precio Unitario | Total
27 33.666 908.982

Servicios Mes
27.269.460

Costo  Unitario Total
Costo Unitario|Repuestos  (aplica|costos por

materiales solo para|servicio

reparaciones) prestado

27 7.400 10.100 17.500

Servicios prestados

Margen de contribucion

e . 0,520
unitario

6.3.6.4 Alternativas de financiacién

Luego de hacer simulaciones de escenarios de recursos a pedir en préstamo
desde el punto de vista de la basqueda de mayor liquidez para la empresa, se

realizé el ejercicio con tres valores distintos de préstamo.

A continuacion, se muestran los balances de prueba con la solicitud de tres

montos distintos de préstamo
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PERIODOS

CONCEPTOS/CUENTAS 0 1 2 3 [ 4 [ 5
SALDO INICIAL 8.283.305 | 6.992.641 | 5.701.978 | 6.511.314 | 7.320.651
VENTAS 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 18.203.535 18.203.535
PRESTAMO BANCARIO 25.000.000
TOTAL INGRESOS 43.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535
EGRESOS
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTDS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMO 651.268 651.268 651.268 651.268 651.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARJIETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
DEPRECIACION 1.825.000 1.925.000 1.825.000 1.525.000 1.925.000 1.25.000
TOTAL EGRESOS 34.920.231 | 19.494.199 [ 19.494.199 [ 17.394.199 | 17.394.199 | 17.394.109
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8.283.305 -1.290.664 | -1.290.664 809.337 809.337 809.337
MENOS IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA 8.283.305 | 6.992.641 | 5.701.978 [ 6.511.314 7.320.651 8.129.087
Tabla 16. Alternativa de financiacion 1.
PERIODOS
CONCEPTOS/CUENTAS 0 1 [ 2 3 [ 4 5
SALDO INICIAL 2.783.305 | 1.635.920 | 488.536 | 1.441.151 | 2.393.767
VENTAS 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 18.203.535 18.203.535
PRESTAMO BANCARIO 19.500.000
TOTAL INGRESOS 37.703.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535
EGRESOS
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMO 507.080 507.080 507.980 507.980 507.980
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARJIETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
DEPRECIACION 1.925.000 1.825.000 1.825.000 1.825.000 1.525.000 1.825.000
TOTAL EGRESOS 34.920.231 | 19.350.920 | 19.350.920 | 17.250.920 | 17.250.920 | 17.250.920
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.783.305 -1.147.385 -1.147.385 952.616 952.616 552.616
MENOS IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA 2.783.305 1.635.920 488.536 [ 1.441.151 2.393.767 3.346.382

Tabla 17. Alternativa de financiacién 2.
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PERIODOS
CONCEPTOS/CUENTAS 0 [ 1 2 [ 3 [ 4 5
SALDO INICIAL | 13.283.305] 11.862.357 | 10.441.410| 11.120.462] 11.799.515
VENTAS 18.203.535 18.203.535 18.203.535 | 18.203.535 18.203.535 18.203.535
PRESTAMO BANCARIO 30.000.000
TOTAL INGRESOS 48.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 [ 18.203.535
EGRESOS
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMO 781.552 781.552 7581.552 781.552 7581.552
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARIETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 3.627.300
DEPRECIACION 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000
TOTAL EGRESOS 34.920.231 | 19.624.483 | 19.624.483 | 17.524.483 | 17.524.483 | 17.524.483
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 13.283.305 -1.420.948 -1.420.948 679.053 679.053 679.053
MENOS IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA 13.283.305 | 11.862.357 | 10.441.410 [ 11.120.462 | 11.799.515 | 12.478.567

Tabla 18. Alternativa de financiacién 3.

Solicitando un monto en préstamo de 25.000.000, se garantiza que el proyecto
disponga de los recursos necesarios para poder iniciar su operacién y también

para generar el flujo de caja disponible para poder generar saldos positivos.

Amortizando la obligacibn a una tasa del 1.6% mes vencido, la tabla de

amortizacion resultante se detalla a continuacion:

SALDO INICIAL | INTERESES | CAPITAL CUOTA
1 25.000.000 400.000 251.268 651.268
2 24.748.732 395.980 255.288 651.268
3 24.493.444 391.895 259.373 651.268
4 24.234.071 387.745 263.523 651.268
5 23.970.548 383.529 267.739 651.268
6 23.702.809 379.245 272.023 651.268
7 23.430.786 374.893 276.375 651.268
8 23.154.410 370.471 280.797 651.268
9 22.873.613 365.978 285.290 651.268
10 22.588.323 361.413 289.855 651.268
11 22.298.468 356.775 294.493 651.268
12 22.003.975 352.064 299.204 651.268
13 21.704.771 347.276 303.992 651.268
14 21.400.779 342.412 308.856 651.268
15 21.091.924 337.471 313.797 651.268
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16 20.778.126 332.450 318.818 651.268
17 20.459.308 327.349 323.919 651.268
18 20.135.389 322.166 329.102 651.268
19 19.806.288 316.901 334.367 651.268
20 19.471.920 311.551 339.717 651.268
21 19.132.203 306.115 345.153 651.268
22 18.787.050 300.593 350.675 651.268
23 18.436.375 294.982 356.286 651.268
24 18.080.089 289.281 361.987 651.268
25 17.718.102 283.490 367.778 651.268
26 17.350.324 277.605 373.663 651.268
27 16.976.661 271.627 379.641 651.268
28 16.597.020 265.552 385.716 651.268
29 16.211.304 259.381 391.887 651.268
30 15.819.417 253.111 398.157 651.268
31 15.421.260 246.740 404.528 651.268
32 15.016.732 240.268 411.000 651.268
33 14.605.732 233.692 417.576 651.268
34 14.188.155 227.010 424.258 651.268
35 13.763.898 220.222 431.046 651.268
36 13.332.852 213.326 437.942 651.268
37 12.894.910 206.319 444.949 651.268
38 12.449.960 199.199 452.069 651.268
39 11.997.892 191.966 459.302 651.268
40 11.538.590 184.617 466.651 651.268
41 11.071.939 177.151 474.117 651.268
42 10.597.822 169.565 481.703 651.268
43 10.116.120 161.858 489.410 651.268
44 9.626.709 154.027 497.241 651.268
45 9.129.469 146.072 505.196 651.268
46 8.624.272 137.988 513.280 651.268
47 8.110.993 129.776 521.492 651.268
48 7.589.501 121.432 529.836 651.268
49 7.059.665 112.955 538.313 651.268
50 6.521.351 104.342 546.926 651.268
51 5.974.425 95.591 555.677 651.268
52 5.418.748 86.700 564.568 651.268
53 4.854.180 77.667 573.601 651.268
54 4.280.578 68.489 582.779 651.268
55 3.697.800 59.165 592.103 651.268
56 3.105.696 49.691 601.577 651.268
57 2.504.120 40.066 611.202 651.268
58 1.892.918 30.287 620.981 651.268
59 1.271.936 20.351 630.917 651.268
60 641.019 10.256 641.012 651.268

Tabla 19. Tabla de amortizacion.
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6.3.7 Conclusién general del analisis técnico

El endeudamiento que requiere la empresa para iniciar sus operaciones, s una

cifra que en la banca comercial puede otorgarse sin dificultades extraordinarias.

Son restricciones para la puesta en marcha del proyecto:

e Eltiempo que se tarda la seleccidn de las personas que ocuparan los cargos en
la empresa, dado que las dimensiones del equipo de talento humano son
pequefias, la seleccion debe ser muy cuidadosa y cada prueba debe ser
cuidadosamente disefiada, para lograr formar un equipo armonico de personas
gue sean capaces de trabajar en equipo, manejar diferencias, seguir instrucciones

y orientar su trabajo hacia la prestacion de un servicio de calidad.

e EIl tiempo necesario para buscar un local en arrendamiento y hacerle las
adecuaciones del caso, para hacer las compras y adecuar el taller de mejor modo

posible para la prestacion del servicio

e EIl tiempo necesario para la capacitacion de los nuevos funcionarios en sus

labores del dia a dia.

e La tecnologia escencial del negocio, el saber basico, el conocimiento y su
divulgacién, esta a cargo del gerente del proyecto, persona con amplia experiencia
en empresas del sector metalmecénico y de electrodomésticos. El conocimiento

basico del negocio se replicara a los otros dos técnicos de la empresa.
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7. EVALUACION DEL PROYECTO

7.1 Criterios de evaluacion financiera e indicadores financieros

7.1.1 Balance general

PERIODOS

CONCEPTOSICUENTAS 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS
CAJA 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535
EQUIPOS Y ENSERES 9.527.300 9.627.300 9.5627.300 9.527.300 9.627.300 9.627.300
TOTAL 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835
PASIVOS
PRESTAMOS POR PAGAR 25.000.000 | 24.748.732 [ 24.493.444 | 24.234.071| 23.970.548 | 23.702.809 ]
TOTAL 25.000.000 | 24.748.732 [ 24.493.444 [ 24.234.071 [ 23.070.548 [ 23.702.809 |
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 2.830.835 | 3.082.103 | 3.337.391 | 3.506.764 | 3.860.287 | 4.128.026 |
TOTAL 2.830.835 | 3.082.103 | 3.337.391 | 3.596.764 | 3.860.287 | 4.128.026 |

[PASIVO + PATRIMONIO

27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 | 27.830.835 |

Tabla 20. Balance general.

7.1.2 Estado de pérdidas y ganancias

PERIODOS
CONCEPTOS/CUENTAS 0 [ 1 2 3 [ a4 [ 5
SALDD INICIAL [ 8.283.305 | 6.092.641 | 5.701.978 | 6.511.314 | 7.320.651
VENTAS 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 18.203.535 18.203.535
PRESTAMO BANCARIO 25.000.000
TOTAL INGRESOS 43.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 [ 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535
EGRESOS
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
REPUESTOS 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMO 651.268 651.268 651.268 651.268 651.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARIETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 5.627.300
DEPRECIACION 1.525.000 1.525.000 1.525.000 1.525.000 1.925.000 1.525.000
TOTAL EGRESOS 34.920.231 | 10.494.199 [ 19.494.199 | 17.304.199 | 17.304.19090 [ 17.394.199
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8.283.305 -1.290.664 | -1.290.664 809.337 809.337 809.337
MENOS IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA 8.283.305 | 6.992.641 | 5.701.978 | 6.511.314 7.320.651 8.129.987

Tabla 21. Estado de Pérdidas y Ganancias.

La evaluacion financiera del proyecto muestra, que aun con las estimaciones del

peor de los escenarios, el menos probable, (en el que se incluyen UNICAMENTE
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reparacion de electrodomésticos) los indicadores de rentabilidad sobre activo y
utilidad sobre ventas, muestran un muy probable desempefio satisfactorio,
desempefio que puede ir mejorando en la medida que se vaya amortizando el
préstamo, en la medida que las ventas se incrementen y en la medida en que se

logre mejor eficiencia en costos por la curva de aprendizaje del mismo proyecto.

0 1 2 3 4
Utilidad neta/ventas 46% 38% 31% 36% 40%
0 1 2 3 4
Utilidad Neta/activos 30% 25% 20% 23% 26%

7.1.3 Andlisis de sensibilidad y de riesgos

PERIODOS
CONCEPTOS/CUENTAS 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ a4 [ 5
SALDO INICIAL |  9.557.5532 | 9.541.137 | 9.524.721 | 11.608.305 | 13.691.890
VENTAS 20.023.889 20.023.889 | 20.023.889 | 20.023.889 20.023.889 20.023.889
PRESTAMO BANCARIO 25.000.000
TOTAL INGRESOS 45.023.889 | 20.023.889 | 20.023.889 | 20.023.889 20.023.889 20.023.889
EGRES0S
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES, 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
REPUESTOS 6.007.167 6.007.167 6.007.167 6.007.167 6.007.167 6.007.167
AMORTIZACION PRESTAMO 651.268 651.268 651.268 651.268 651.268
INVERSION EM PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
TARJIETAS 3.450.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
DEPRECIACION 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000 1.925.000
TOTAL EGRESOS 35.466.337 | 20.040.305 | 20.040.305 | 17.940.305 | 17.940.305 | 17.940.305
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 9.557.552 -16.416 -16.416 2.083.584 2.083.584 2.083.584
MENOS IMPUESTO DE RENTA
UTILIDAD NETA 9.557.552 | 9.541.137 | 9.524.721 | 11.608.305 | 13.691.890 | 15.775.474

Tabla 22. Andlisis de sensibilidad y de riesgos.

Siguiendo el principio de prudencia, se contempl6 el peor de los escenarios para

este proyecto. Si dentro de las ventas, se incluyera un incremento de 54% por
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concepto de mantenimiento de electrodomeésticos de linea blanca, el valor del VPN
podria incrementarse en un 16%, pasando de 31.474.758 a 48.636.942, y no
habria saldo de caja negativo en ninguno de los periodos. Esto, teniendo en
cuenta que los flujos futuros a cinco afios se descontaron a una tasa del 3%

mensual, un costo de oportunidad bastante alto.

7.1.3.1 Flujo de caja libre

PERIODO
CONCEPTOS/CUENTAS o I 1 I 3 3 I a I 5
SALDO INICIAL | 10.208.305 | 10.842.641 11.376.978 | 13.511.314 | 16.145.651
VENTAS 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535 18.203.535
PRESTAMO BANCARIO 25.000.000
TOTAL INGRESOS 43.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 | 18.203.535 18.203.535 18.203.535
EGRESOS
NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.100.000 2.600.000 2.100.000 2.600.000
REPUESTOS 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061 5.461.061
AMORTIZACION PRESTAMD 651.268 651.268 651.268 651.268 651.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000
CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000
TARIETAS 3.450.000
OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000
EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300
TOTAL EGRESOS 32.995.231 17.569.199 17.669.199 16.069.199 15.569.199 15.069.199
SALDO DEL MES 10.208.305 634.337 534.337 2.134.337 2.634.337 2.134.337
SALDO ACUMULADO MES ANTERIOR 10.208.305 10.842.641 11.376.978 13.511.314 16.145.651
NUEVO SALDO 10.208.305 | 10.842.641 | 11.376.978 | 13.511.314 16.145.651 18.279.987
Tabla 23. Flujo de caja libre escenario normal.

PRESTAMO | -25.000.000

FCL 1 10.208.305

FCL?2 10.842 641

FCL 3 11.376.978

FCL4 13.511.314

FCL 5 16.145.651

VPN 31.474 755 | Conclusidn: se justifica realizar el proyecto |

Tabla 24. Flujo de caja libre y VPN escenario normal
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7.1.3.2 Flujo de caja escenario positivo: incremento ventas en 10%

PERIODO
CONCEPTOS/CUENTAS 0 | 1 | 2 3 | a 5

SALDO INICIAL | 11.482.552 [ 13.391.137 15.199.721 | 18.608.305 | 232.516.890
VENTAS 20.023.889 20.023.889 20.023.889 20.023.889 20.023.889 20.023.889
PRESTAMO BANCARID 25.000.000

TOTAL INGRESOS 45.023.889 | 20.023.889 | 20.023.889 | 20.023.889 20.023.889 20.023.889

EGRESOS

NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.100.000 2.600.000 2.100.000 2.600.000
REPUESTOS 6.007.167 6.007.167 5.007.167 6.007.167 5.007.167 6.007.167
AMORTIZACION PRESTAMOD 551.268 551.268 551.268 551.268 551.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000

CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000

TARJETAS 3.450.000

OTROS GASTOS DE INICTACION 3.000.000

EQUIPOS Y ENSERES 9.627.300

TOTAL EGRESOS 33.541.337 18.115.305 18.215.305 16.615.305 16.115.305 16.615.305
SALDO DEL MES 11.482.552 1.908.584 1.808.584 3.408.584 3.908.584 3.408.584
SALDO ACUMULADO MES ANTERIOR 11.482.552 13.391.137 15.199.721 18.608.305 23.516.890
NUEVO SALDO ) 11.482.552 || 13.391.137 | 15.199.721 | 18.608.305 22.516.890 25.925.474

Tabla 25. Flujo de caja escenario positivo

Valor presente neto escenario positivo: incremento de ventas 10%

PRESTAMO

-25.000.000

FCL 1

11.482.552

FCL2

13.391.137

FCL3

12.199.721

FCL 4

16.608.305

FCLS

22.516.890

VPN

48.636.942

Conclusion: Se justifica realizar el proyecto

Tabla 26. Flujo de caja libre y VPN escenario positivo
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7.1.3.3 Flujo de caja escenario negativo: decremento ventas en un 18%

PERIODO
CONCEPTOS/CUENTAS =~ I = I B T o I =

SALDO INICIAL | 7.914.659 | 6.255.349 4.496.040 | 4.336.730 | 4.677.421
VENTAS 14.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898 14.926.898 14.926.898
PRESTAMO BANCARIO 25.000.000

TOTAL INGRESOS 39.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898 | 14.926.898

EGRESOS

NOMINA 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870 7.356.870
GASTOS OPERACIONALES 2.000.000 2.000.000 2.100.000 2.600.000 2.100.000 2.600.000
REPUESTOS 4.478.069 4.478.069 4.478.069 4.478.069 4.478.069 4.478.06%
AMORTIZACION PRESTAMO 651.268 651.268 651.268 651.268 651.268
INVERSION EN PUBLICIDAD 1.600.000 1.600.000 1.600.000

CUNAS RADIALES 500.000 500.000 500.000

TARJIETAS 3.450.000

OTROS GASTOS DE INICIACION 3.000.000

EQUIPDS Y ENSERES 9.627.300

TOTAL EGRESOS 32.012.239 | 16.586.207 | 16.686.207 | 15.086.207 14.586.207 15.086.207
SALDD DEL MES 7.014.650 -1.659.300 | -1.759.309 -159.309 340.691 -159.309
SALDD ACUMULADO MES ANTERIOR 7.914.659 6.255.349 4.496.040 4.336.730 4.677.421
NUEVO SALDO 7.914.659 | 6.255.349 | 4.496.040 | 4.336.720 4.677.421 4.518.112

Tabla 27. Flujo de caja libre escenario negativo

Valor presente neto escenario negativo: decremento en ventas 18%

PRESTAMO | -25.000.000

FCL 1 7.914 659

FCL2 6.255.349

FCL3 4.496.040

FCL 4 4.336.730

FCLS 4.677.421

VPN

082.628

Conclusion: Se justifica realizar el proyecto |

Tabla 28. Flujo de caja libre y VPN escenario negativo
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7.1.4 Conclusién general de la evaluacion financiera

Las expectativas del mercado, la evaluacién de los competidores, las expectativas
de crecimiento, el conocimiento de la persona que ejercera como gerente, le dan a
este proyecto una probabilidad bastante alta de obtener un VPN positivo a cinco
afos, aun con decremento en ventas y haciendo los calculos Unicamente sobre un
servicio: la reparacién de electrodomésticos. Las expectativas pueden ser aun

mas positivas si se incluye el mantenimiento de electrodomeésticos:

Los flujos de caja proyectados superan pruebas bastante fuertes: son favorables y
positivos aun con deuda, en escenarios de venta de uno solo de los servicios y
teniendo en cuenta un costo de oportunidad bastante alto para descontar los flujos

de caja futuros.

El riesgo de este proyecto es muy bajo. No hay cuentas por cobrar, porque todos
los servicios se cobran inmediatamente después que se prestan, el flujo de ventas
estimado garantiza liquidez constante, una rentabilidad aceptable y la posibilidad

de negociar mejores precios con los proveedores.

El proyecto contintda dejando VPN positivo ain con un decremento en ventas del
18%.
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8. CONCLUSIONES

e El servicio al cliente es prioridad para toda organizacién, no solamente para el
personal que atiende al cliente en su domicilio sino también para quien lo atiende
virtualmente; por esta razdn es muy importante capacitar al personal de toda la
organizacion en temas relacionados con gerencia del servicio, con el fin de lograr
que el cliente se sienta satisfecho y de este modo realice recomendaciones a otras
personas acerca del negocio. Las proyecciones financieras de este proyecto se
construyeron teniendo en cuenta que en aspectos de servicio al cliente, existen

muchas fortalezas.

e Las proyecciones financieras antes realizadas, tienen fundamento si la empresa
escucha a su cliente, le genera expectativas realistas y honestas sobre el
desempeiio del servicio y cumple esas expectativas. Solamente en esas
circunstancias se lograra fidelidad del cliente y recomendacién del servicio a otras

personas.

¢ El éxito del posicionamiento en el mercado de la empresa Linea Blanca Express
estd en funcion del adecuado uso y escogencia de las herramientas de
comunicacién, que permitiran hacer llegar el mensaje oportunamente al mercado
objetivo, para lograr jalonar la demanda inicial. Se pretende que la demanda
posterior y las cifras aqui detalladas se materialicen una vez que el voz a voz

empiece a operar.
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9. RECOMENDACIONES

e Hoy en dia, debido a la gran cantidad de competidores, se hace necesario que
al iniciar una nueva empresa, se constituya un factor diferenciador, algo que los
competidores no estén en capacidad de imitar rapida o eficientemente. Esta
diferenciacion debe ser algo novedoso, algo que permita distinguirse de los
demas, y sea el motivo por el cual los consumidores elijan nuestro servicio en vez

de la competencia.

e Por tratarse de una nueva empresa, y ain a pesar de la experiencia en el sector
del gerente general, no puede suponerse un conocimiento absoluto de todas las
circunstancias del negocio. Es conveniente buscar informacion primaria o

secundaria que aminore el riesgo en la toma de decisiones.

e La adecuada evaluacion de proveedores de herramientas de comunicacion,
garantizard impactos positivos e inmediatos en el mercado potencial, lo cual
incrementara la demanda. Este es un tema estratégico del proyecto,

especialmente durante los primeros meses de su operacion.

e El perfil de la persona encargada de aspectos administrativos debe incluir
también habilidades comerciales y de administracion de bases de datos. Esto
garantizara que una vez empiece a crecer la base de clientes, la empresa cuente
con los medios y herramientas necesarias para poder empezar a fidelizar a los
clientes y sea posible contar con la informacion suficiente que haga posible
contactar al cliente pasado un tiempo de la prestacion del servicio inicial para

persuadirlo a hacer una nueva compra.

e |La mentalidad vendedora, de mercadeo, es fundamental en todos los niveles de

la organizacion, no solo en el gerencial.
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Anexo 1. Encuesta cantidad de electrodomésticos de linea blanca en cada
hogar del municipio de Bello.

v/

ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomeésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadore})%1 los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: H( QUQ\ (@Y\"‘O]q

O
Barrio: CO‘DO('TQS
Estrato: 4
PREGUNTAS

i o

Cudles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

% Nevera
¥l Estufa 6 cubierta
[¥ tavadora

Hace cuanto compré su nevera?

[] 6 meses [l 3 arios 6 mas
X 1 afio

[] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:
X Haceb | Whirlpool

[] Mabe [] samsung

[] Centrales [C] Otra. Cual?
Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[C] 6 meses X 3 afios 6 mas
[] 1 afo

[ 2 afios

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

[X| Haceb [] Superior
] Centrales [C] Otra. Cual? e
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i~

6. Hace cuanto compro su lavadora?
[] 6 meses [] 3anos 6 mas
X 1 afio
] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whirlpool [] Haceb
Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[T] 6 meses [ 2 afos
[X] 1afolow. []Nunca
] 1 % anos

©

¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
] No X] sinevera

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

] Usted mismo

(] Un familiar
X Solicita el servicio de un técnico
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2 /
ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: GX)‘OS ¢l Moya JQD

Barrio: P@dﬂ
Estrato: 2
PREGUNTAS

1. Cudles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X Nevera
[X Estufa 6 cubierta &S
[X] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?

[1 6 meses [C] 3afios 6 mas
[7] 1 afo
[X{ 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:

(X Haceb [__| Whirlpool
[} Mabe [] samsung
[] Centrales Otra. Cual?

4. Hace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?

[] 6 meses X 3 afios 6 mas
[]1ano
[] 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:
X Haceb [] Superior
[] Centrales ] Otra. Cual?
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. Hace cuanto compré su lavadora?

[] 6 meses [X] 3afios 6 mas
(] 1 ano
[J 2 afios

. Su lavadora es de la siguiente marca:

[1 whirlpool [X Haceb
[] Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomeésticos:

[] 6 meses [] 2 afios
[]1afo X] Nunca
[] 1 % afios

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomeésticos?

X No s

10. 4 En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[1 Usted mismo
(] Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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3

v

ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: (J)U(]n POemry Lo bac}wez

Barrio: 2amorag
Estrato: \
PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X Nevera
(X Estufa 6 cubierta
[ Lavadora

2. Hace cuanto compro su nevera?

[] 6 meses X] 3 arios 6 mas
[ 1 afio
[} 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:

K] Haceb [__| Whirlpool
(] Mabe [] Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?
4. Hace cuanto comproé su estufa 6 cubierta?

[C] 6 meses [] 3afos 6 mas
X 1 afo
[] 2 afos

5. Su estuia 6 cubierta es de la siguiente marca:

. Haceb [] Superior
"] Centrales [] Otra. Cual? -
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. Hace cuanto compré su lavadora?

[] 6 meses X} 3 afios 6 mas
(] 1 afio
[] 2 afios

. Su lavadora es de la siguiente marca:

[(X] Whirlpool [] Haceb
[] Centrales [] Mabe
(] Otra. Cual?

_ Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos:
[CJ6meses - [] 2anos
™ 1 afio [] Nunca
(] 1 % anos

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?

7 No X si lavedorq

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

] usted mismo
[ Un familiar
X Solicita el servicio de un técnico
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)

ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: %er"‘a Ot?OO Heaa
Barrio: CQ Y\"\Y a )
Estrato: s

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X Nevera
(X Estufa 6 cubieta @S
[X Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?

[] 6 meses m 3 afios 6 mas
[] 1 aro
[] 2 anos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

[C] Haceb - [_] Whirlpool
[ Mabe [_] samsung
(X Centrales [] otra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[] 6 meses Kl 3 afios 6 mas
[] 1 afo
[C] 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

[ X Haceb (] Superior
[1 Centrales [] Otra. Cual? =
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses X 3 afios 6 mas
[J 1 afo
[C] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

X Whirlpool [] Haceb
] centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8 Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

(] 6 meses X 2 afios
[] 1 a0 (] Nunca
[] 1 % afos

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
J No K si Keverd

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

] Un familiar
m Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: L )iana \“\cmo LorersQ

Barrio:

S cobrellag

Estrato: J

PREGUNTAS

1.

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X| Nevera
Estufa 6 cubierta
Lavadora

Hace cuanto comprd su nevera?

[C] 6 meses m 3 afios 6 mas
[C] 1 ano
[C] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

& Haceb | Whirlpool

[] Mabe [] Samsung

[C] Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[] 6 meses ] 3afios 6 mas

[] 1 afio

[] 2 afos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

P-Haceb ] Superior
[1 centrales [] otra. Cual?
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6. Hace cuanto comproé su lavadora?

[ 6 meses P 3 afios 6 mas
] 1 ano
[] 2 afos

‘7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[] Whirlpool ["] Haceb
(] Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual? «

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

] 6 meses [] 2 afos
1 1 afo @ Nunca
[] 1 % afios

¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?

©

CJ No ™ s Ve Lovadera
10.4En caso de ser afirmative, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[X] Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: UIOO!{\ :RJ(O(PQ SC{[CLZC.LT

Barrio:

Moy da U?q O

Estrato: 2

PREGUNTAS

14

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X] Nevera
Estufa 6 cubierta
X Lavadora

Hace cuanto compré su nevera?

f4.6 meses [] 3 afios 6 mas
(11 ano
(] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

X Haceb "] Whirlpool
] Mabe [] Samsung
[C] Centrales [C] Otra. Cual?

Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?

[C] 6 meses [7] 3 afios 6 mas
[] 1afio
.2 afics

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

X Haceb [] Superior
[] Centrales [C] Otra. Cual?
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6. Hace cuanto compré su lavadora?

X 6 meses [] 3afios 6 mas
[J 1 afo
[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

1 Whirlpool [] Haceb
B Centrales (] Mabe

[] otra. Cual?
8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:
[1 6 meses [] 2 afios
[] 1 afo Nunca
(] 1 % afios

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
& No L] si

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[] Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN /

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: %Y',H’)L‘)\ AOC.\O \\\O\(\M\d@

Barrio:

Parez

Estrato: 3
PREGUNTAS

1

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

B/Nevera

[ Estufa 6 cubierta &\S
[] Lavadora

Hace cuanto compré su nevera?

[C] 6 meses X 3 afios 6 mas
[C] 1 afo
[] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

% Haceb | Whirlpool
[ Mabe [] samsung
[] Centrales [] otra. Cual?

Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?
[C] 6 meses XN 3 afios 6 mas

[] 1 a0
[] 2 arios

. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

B4 Haceb [] Superior
[] Centrales [C] otra. Cual?
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. Hace cuanto compr6 su lavadora?

[C] 6 meses [] 3arfios 6 mas

[] 1 afo
[[] 2 arios

. Su lavadora es de la siguiente marca:

1 Whirlpool [ Haceb
[C] Centrales [] Mabe

[] Otra. Cual?
. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:
[] 6 meses (A 2 afos
[] 1 afio [] Nunca
[] 1 % anos

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?

X No L] si

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[C] Usted mismo
[J Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: Verontca ’P«.Y‘GZ enca O

Barrio: o(qlt_')cf &)
Estrato: 7)
PREGUNTAS

1.

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X Nevera
(A Estufa 6 cubierta A5
Lavadora

Hace cuanto comprd su nevera?

[] 6 meses X! 3 afios 6 mas
(] 1 afio

[] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:
X Haceb {_| Whirlpool

[] Mabe {_] Samsung

[] Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[] 6 meses X] 3arios 6 mas

[ 1an0

[] 2 afos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

K] Haceb {1 Superior
] Centrales [] Otra. Cual? -
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[C] 6 meses Xl 3afos 6 mas
[] 1 afo
(] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

& Whirlpool ] Haceb
[C] centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

[C] 6 meses [] 2 afos
] 1 afo &) Nunca
[] 1 % afos

9. ¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
I No X si

10.,En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] usted mismo

(] Un familiar
[X] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTIZOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: -'ES{\P H(Ymn('JQL Herr\m’\d@&
Barrio: U?J.;I()?Q

Estrato: P

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X| Nevera
[X] Estufa 6 cubierta
X Lavadora

2. Hace cuanto comprd su nevera?
[] 8 meses [] 3 afios 6 mas
& 1 afo
[] 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

] Haceb [C_] Whirlpool
[] Mabe [] Samsung

[] Centrales [T] otra. cual? x20

4. Hace cuanto compré su estufa ¢ cubierta?
[_] 8 meses X 3 afos 6 mas
i T
] 2 anos

5. Su estufa 6 cubieita es de la siguienie marca:

‘ﬂHaceb [] Superior
(] Centrales [C] otra. Cuzl?._ B
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[C] 6 meses [X 3 anos 6 mas
] 1 afo
[C] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whirlpool [] Haceb
[] Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[] 6 meses X 2 afios
(] 1 ano [] Nunca
(] 1 % anos

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomeésticos?
] No 8] si

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo -

[ Un familiar
[X Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el numero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: 6\')3"‘0\)0 HQHQQ
Barrio: 6DCO ¥OS

Estrato: >

PREGUNTAS
1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:
| Nevera

[ Estufa 6 cubierta
[X] Lavadora

2. Hace cuanto comprd su nevera?

[] 6 meses [] 3afos 6 mas

&1 ano

[] 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:
(] Haceb | Whirlpool
[] Mabe [] Samsung
£X] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

] 6 meses [C] 3afos 6 mas
{1 1 afo
84 2 arios

5. Su estufa ¢ cubierta es de la siguiente marca:
FA Haceb [ Superior
[! Centrales [] Otra. Cual?
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. ‘Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses K 3 afos 6 mas
[] 1 afio
[] 2 afios

. Su lavadora es de la siguiente marca:

] Whirlpool % Haceb

. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

[] Centrales Mabe
[C] otra. Cual?
electrodomésticos:

4 6 meses [ 2 afios
] 1 afo ] Nunca
[] 1 % afios

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?

¥ No =) s

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[C] Usted mismo
] Un familar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: %/’/ﬁ %ﬂd 4’444’2 %ﬂa
Barrio: Bc’%

Estrato: z

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X| Nevera
[X] Estufa 6 cubierta
[X] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera? -
[] 6 meses (X| 3 afios 6 mas
] 1 afo
[] 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:

(] Haceb [XJ Whirlpool
[] Mabe [] Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?
[] 6 meses (X 3aros 6 mas
[] 1 afo
(7] 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguierite marca:

[X] Haceb [] Superior
(] Centrales [] Otra. Cual?
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Hace cuanto compré su lavadora?

o

[C] 6 meses (X] 3arios 6 mas
[] 1 afo
[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[] Whirlpool [] Haceb
% Centrales [] Mabe

Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos:

[] 6 meses [] 2 afios

% 1 afio [] Nunca
1% anos

9. ¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
X! No X si

10.¢En casc de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
(] Usted mismo

[] Un familiar
@ Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (neverza, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre. Qomd N
Barrio: B T 'PlChP

Estrato: P

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomesticos tienen en su hogar:

! Nevera
¥ Estufa 6 cubierta
<! Lavadora

2. Hace cuanto comprd su nevera?
[C] 8 meses X] 3 afos 6 mas
1 1ano
[} 2 anos

w

Su nevera es de la siguiente marca:

2( Haced ["_| Whirlpoot
[} mabe ] Samsung
Centrales ] Otra. Cual?

4. Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?
e

] 6 meses X! 5 afios 6 mas
1 1 ano '

[C] 2 afios

Su estiifa 6 cubierta es de la siguiente marca:

o8

X Hacebd 1 Superior
] Centrales [ Otra. Cual?__
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. Hace cuanto compro su tavadora?

[C] 6 meses [] 3afos 6 mas
11 afo
X 2 anos

. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whiripool [] Haceb
[C] Centrales [T Mabe
[T] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uric de sus

electrodomeésticos:

[J6meses: ° [] 2afos
[ 1250 ™ Nunca

1 1 % afios

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomeésticos?

DA Mo EE S

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:_

] Usted mismo
] Un familiar
[ ] Soiicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el niumero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre.:*a—’ne% § B . vacaijb

Deho

Barrio:
Estrato: 4
PREGUNTAS

1k

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

(¥ Nevera
Estufa 6 cubierta
Lavadora

Hace cuanto compro su nevera?

(] prmeses (] 3afios 6 mas
1 ano

[ 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

(] Haceb [l Whirlpool

%ﬂ(abe [] Samsung
Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

%/meses (] 3afios 6 mas
1 afo

[] 2 afos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

(7] Haceb [] Superior
[C] Centrales [] Otra. Cual?
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[C] 8 meses [} 3afios d mas
1 ano
[T] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

(] Whirlpool [] Haceb
Centrales (] Mabe

£
A otra. Cual?&:ﬂ_ﬁ_ﬁf‘a

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

%(meses [] 2 afos

1 afio (] Nunca
[ ] 1%afos

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
1 Ne lZé,i

10.¢En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[] Usted mismo

%/Un familiar
Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomeésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:)AA\SQ Z\Z.\ho\(\e\m QuinAevO

Barrio: N\q‘\x\ <

Estrato: 5

PREGUNTAS

4

N

w

¢h

Cudles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X| Nevera
[] Estufa 6 cubierta
X] LLavadora

Hace cuanto compro su nevera?

[_] 6 meses [X] 3 afos 6 mas
[ 1ano

[] 2 20s

Su revera es de ia siguiente marca:
[_] Haceb [__| Whirlpool

[X] Mabe [] samsung

[ ] Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?

5 meses [C] 3 afos 6 mas

Su estufa & cubierta es de la siguiente marca:

[] Haceb 1 Superior
(] Centrales (] Otra. Cual? -
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses X4 3 afios 6 mas
] 1 afo
(] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:
[] Whirlpool (] Haceb
23 Centrales ] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

(] 6 meses [] 2 afios
% 1 afio [] Nunca
1% afnos

9. ¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
X No O si

10. ¢ En caso de ser afirmative, quien se la ha reparado?:
[ Usted mismo

[] Un faimiiiar
B4 Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICGS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO ’/

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el numero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:‘_DO\Q Exera O\ Cas ‘\‘( B
Barrio: TN 'C_R‘\\\ Q.
Estrato: 9

PREGUNTAS

1.

&

Cudles de los siguientes electrodomeésticos tienen en su hogar:

[X] Nevera
& Estufa 6 cubierta
] Lavadora

Hace cuanto comprd su nevera?

{1 6 meses [] 3afios 6 mas
N 1 afo
i_| 2anos

Su nevera es de la siguiente marca:

A Haceb | Whirlpool
[ ] Mabe [] Samsung
] Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?
[] 8 meses [] 3arios 6 mas
(] 1an0

;Z 2 afos

Su estiifa 6 cubierta es de la siguiente marca:

Haceb [] Superior
[_] Centrales (] Oftra. Cual?_
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6. Hace cuanto comprd su lavadora?

X 6 meses [] 3afos 6 mas
] 1 afo
(] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

< Whirlpool [] Haceb
[C] Centrales [C] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuante le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[] 6 meses [] 2 afios
gl 1 afo ] Nunca
1 1% anos

©

¢ Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
L1 No XA si

10.; En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

{1 Usted mismo

{1 Un familiar
P Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN /
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:Qi)QT\(\(\O Czo\h\a oWV oy
Barrio: N\ Ca‘\_\\Q
Estrato: %

PREGUNTAS

1. Cudles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X] Nevera
[[_] Estufa 6 cubierta
75 Lavadora

2. Hace cuanto comprd su nevera?

[_] 5 meses Xl 3 afios 6 mas
] 1an0
[ 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:
[] Haceb [_| Whirlpool
[] Mabe [] Samsung

] Centrales [] Otra. Cual? ! &l > g

4. Hace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?

] 6 meses [] 3 afos 6 mas
[11 a0
2 afos

—
L]

Su estuia 6 cubierta es de la siguiente marca:

w

{ ] Haceb [] Superior
(] Centrales Eofa.Cualp . i
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6. Hace cuanto compro su favadora?

[C] 6 meses 3 afios 6 mas
[ 1 afo
[] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

] Whirlpool [] Haceb
[] Centrales [] Mabe

] Gfra; Cual®: 3) q .

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses [] 2 afos
] 1 afo [] Nunca
(Al 1% afios

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
» X1 No [ si
19. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

] Usted mismo

{1 Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

/
Nombre: _ Jey¢sa de Jesus loswo ﬂ/z&#,

Barrio: 50 rC’7l‘ Y

Estrato: 2

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomeésticos tienen en su hogar:

[ Nevera
[X] Estufa 6 cubierta
[x] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?
[ ] 6 meses [A] 3 afios 6 mas
[] 1afo
(] 2 anos
3 Su nevera es de la siguiente marca:
[} Haceb | Whirlpool
] Mabe [] samsung
{1 Centrales [] Otra. Cual?
4. Hace cuanto compro su estufa ¢ cubierta?
{ ] 6 meses [X] 3 afos 6 mas
¥ 4 =
(11 afo
[] 2 aftos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

Cre

[N Haceb ] Superior
[] Centrales [C] Otra. Cual?___
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6. Hace cuanto compré su lavadora?

[] 6 meses ] 3afios 6 mas

(¥ 1 afio

[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

(] Whirlpool % Haceb
[] Centrales Mabe
[] Otra. Cuai?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses [] 2 afios
M 1 afo ] Nunca
(] 1 % anos

;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?

©

'SQ No Zlsi
10..En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[C] Usted mismo

{1 Un familiar
[T} Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO V

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:(Rco\u d Qd“eﬁo

Barrio: Nigui=

Estrato: >

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

&J Nevera
X Estufa 6 cubierta
! Lavadora

2. Hace cuanto compro su nevera?
{_] B meses [] 3afos6mas
X 1afio
(] 2 anos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

IX| Haceb | Whirlpool
[] Mabe [] Samsung
[] centrales [ Otra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
% 6 meses [C] 3afios 6 mas
1 ano
] 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

| Haceb [ Supericr
] Centrales [] Oftra. Cual?_
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. Hace cuanto comprd su lavadora?

1 ano
[] 2 afios

g 6 meses [] 3afos 6 mas
1

. Su lavadora es de la siguiente marca:

1 Whirlpool m Haceb
[C] centrales [] Mabe

[] Otra. Cual?
. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:
[] 6 meses [] 2 afios
X 1 aro [] Nunca
] 1 % arios

. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?

ol
—)

No w Si

10. 4 En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[ Usted mismo

Un familiar
N1 Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOWESTICOS LINEA BLANCA EN /
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: f'/@Q@/,{/ %fﬂlﬂ’j %4—03
Barrio: /Cuméve G”/ﬂ?%

Estrato: ,2

PREGUNTAS

1. Cuéles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:
[X Nevera
[X] Estufa 6 cubierta
[¥] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?

[[] 6 meses [ 3 afios 6 mas
[] 1 ano
[] 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

[X] Haceb [ Whirlpool
[] Mabe [] samsung
[] centrales [] Oftra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[] 8 meses 3 afios 6 mas
[ 1 afo
[] 2 afos

2. Su estufa 6 cubieita es de la siguiente marca:

[X] Haceb [1 Ssuperior
[] Centrales [] Otra. Cual?

130



s o

6. Hace cuanto compré su lavadora?

[] 6 meses [X] 3 afios 6 mas
(] 1 afo
[] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[—] Whirlpool [] Haceb
B4 Centrales (] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses [] 2 afios
[¥ 1 afo [] Nunca
[] 1 % anos

9. ¢Alguna vez se le ha darnado alguno de sus electrodomésticos?
] No ¥ si

10.4En caso dé ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
(] Usted mismo

[C] un familiar
[ Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: :1(0‘7\‘ o 6\9&(}§$
Barrio: N:@Vi(\ = C AMQCOZ/

Estrato: i

PREGUNTAS

1.

4

(<4}

Cuales de ios siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

BR| Nevera
E Estufa 6 cubierta
Kl Lavadora

. Hace cuanto compré su nevera?

] 6 meses [] 3afos 6 mas
¥ 1 ario
[} 2 afios

. Su nevera es de la siguiente marca:

% Haceb [_| Whirlpool
Mabe [] Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

. Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?

] 6 meses m] 3 afios 6 mas
(7] 1ano
1 2 anos

. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

g} Haceb [] Superior
{_] Centrales [ otra. Cual?
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses [] 3afios 6 mas
™ 1 afio

[] 2 afios
7. Su lavadora es de la siguiente marca:

(] Whirlpool 4 Haceb
(] Centrales [CJ Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses [] 2 afios
@1 afo (] Nunca
L1 1%anos

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomesticos?
™ Ne 1 si

10.4En casc de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
] Usted mismo

[J un familiar
[_! Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, est{J/a, lavadora) en los/hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: r’{a : leOY ‘,‘Q ] eHa
Barrio: E\ G aymoe
Estrato: 5

PREGUNTAS

1. Cudles de los siguientes electrodomeésticos tienen en su hogar:

[%4 Nevera
[\ Estufa 6 cubierta
[#] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?

[] 6 meses [A 3afos 6 mas
[ 1 afio
[C] 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:
Haceb [l Whirlpool

[} Mabe [] Samsung
1 Centrales [] Otra. Cual?

Y

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

] 6 meses (X 3arios 6 mas
(] 1ano
(71 2 arios

i

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

% Haceb [ Superior
Centrales [C] Oftra. Cual? -
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6. Hace cuanto compré su lavadora?
[C] 6 meses [ 3afos6mas {9 o-a0>
] 1 afo
[C] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

] Whirlpool [N Haceb
[A Centrales ] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C1 6 meses [] 2 afios
% 1 afio [] Nunca
1 % anos

8. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
1 No X si

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
{1 Usted mismo

] Un familiar
@ Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCAEN 59
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO /

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: DQA:\)(‘ C‘ec?lf’o Ca“e. (QQ‘UU\JO-

Barrio: P‘)e“o\)otsx»q

Estrato: 3

PREGUNTAS
1. Cuales de los siguientes electrodomeésticos tienen en su hogar:
X Nevera

Y Estufa 6 cubierta
[¥! Lavadora

)

Hace cuanto comprd su nevera?

] 6 meses X] 3 afios 6 mas
[ 1 ano
[} 2 afos

w

Su nevera es de la siguiente marca:

X} Haceb | Whirlpool

(] Mabe [] samsung

[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto comproé su estufa 6 cubierta?
(] 6 meses [X] 3 arios 6 mas
[C]1an0

(] 2 aros

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

X! Haceb [] Superior
[] Centrales ] Otra. Cual?_ ,
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[1 6 meses [] 3 afios 6 mas
[Fl*"afo
(X 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[] Whirlpool [] Haceb
[¥] Centrales (] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomesticos:

[C] 6 meses [ 2 arios
] 1 afo [ Nunca
D 1 Y afos CU\O"\AO <[e AQT\Q.

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
1 No gX] Si

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[ ] Usted mismo

[C] Un familiar
@ Solicita el servicio de un técnico

137



2

ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: bﬂ'\O V\Ofid \]O(.\SGPQZ R
Barrio: ‘\“C\U'ld

1
Estrato: 7)

PREGUNTAS

15

N

Cuéles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

M| Nevera

[X] Estufa 6 cubierta

DX Lavadora

Hacs cuanto compro su nevera?

[] 6 msses ™ 3 afios 6 mas
(11 ano

{] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

[_] Haceb [__| Whirlpool

] Mabe Samsung

"] Centrales Otra. Cual?

rHace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?
[ ] 6 meses M] 3 arios 6 mas
[]1afio

{] 2 anos

Su estuia O cubierta es de la siguiente marca:

(X Haceb (] Superior
[] Centrales [] Otra. Cual? B
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6. Hace cuanto compré su lavadora?
[] 6 meses (X 3arios 6 mas
[] 1 afo
[] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[C] Whirlpool [] Haceb
M Centrales ] Mabe
[] Otra. Cual?
8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos: '
{_] 6 meses (] 2 afos
[]1anc $ Nunca
[C] 1 % afos

9. ;Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
(] No e i 2

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?.
[] Usted mismo

(] Un familiar
[X Solicita el;servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:Dléﬁq Lug',\c\ %dyre/vq A :
Barrio: R;O\(‘,[/\\)C,\,.OS—Q\ Larx w\(’,\,o-
Estrato: 3

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X] Nevera
Estufa 6 cubierta
[X] Lavadora

=

Hace cuanto compro su nevera?

X] 6 meses (] 3afios 6 mas
] 1ano
{1 2 afios

3. Su nevera es de la siguiente marca:
{_] Haceb [XI Whirlpool
[] Mabe [] samsung

[] Centrales [] oftra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[_] 6 meses [X] 3afos 6 mas
] 1 afo
(] 2 afios

5. Su estufa ¢ cubierta es de la siguiente marca:

% Haceb [] Superior

_] Centrales [] Otra. Cual? s »
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6. Hace cuanto compro su lavadora?
[] 6 meses (X 3afios 6 mas
[] 1 afo
(] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

ﬁWhirlpool [ Haceb
[C] Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos:

[C] 6 meses [] 2 afos
[] 1 afo (] Nunca
[X] 1 % afios

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomesticos?
s 5 Xl si

10.,En caso de se; afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[] Un familiar
m Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA E

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: _[¢ vest l’l,\ l//j ﬂa as C

Barfio: _ €l  Cayxwmen.
Estrato: DA
PREGUNTAS

1.

v

o

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[ Nevera
[“] Estufa 6 cubierta
Lavadora

Hace cuanto compré su nevera?

[T] 6 meses [ 3 afios 6 mas
] 1ano
("] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:

[] Haceb [ Whirlpool
] Mabe [] Samsung
T Centrales [] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa é cubierta?
[] 6 meses Z/3 afos 6 mas
[11ad0

[] 2 afios

Su estufa O cubierta es de ia siguiente marca:

.ij Haceb [ Superior N
(1 Centrales (] Otra. Cual? e
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6. Hace cuanto comprd su lavadora?
[] 6 meses 3 anos 6 mas
(] 1 afo
{] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[] Whirlpool [ Haceb
[] Centrales [C] Mabe

[Jota cual?_OL& .

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[] 6 meses [] 2 afios
] 1 ano [X] Nunca
[] 1 % aros

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
L1 No -

10. . En casc de ser afirmativo, quien se ia ha reparado?:

| Usted mismo

1 Un famifiar
(=3 Soiicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: Yilma Andrea  Corcea Agmrre
Barrio: _ ®ran_ Avemda C caboial )

Estrato: 3

PREGUNTAS
1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:
[~ Nevera

AT Estufa 6 cubierta
[A Lavadora

2. Hace cuanto compro su nevera?

[] 6 meses [ 3 afios 6 mas
] 1 ano
[1 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:
[} Haceb [__| Whirlpool

[] Mabe [=1"Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

"] 6 meses 1 3 afos 6 mas
(] 1 afio

[T] 2 afios

¢n

Su estufa o cubierta es de la siguiente maica:

{1 Haceb [] Superior
{1 Centrales [] Oftra. Cual?___
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses T 3 afios 6 mas
[] 1 afo
[} 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[ Whiripool [] Haceb
[] Centrales [] Mabe
[C] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[] 6 meses [] 2 afios
T 1 afo [] Nunca
11 % anos ;
9. ¢Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
I No [ si
10.,En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[] Usted mismo

gUn familiar
{ | Sclicita el servicic de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Beliq,

Nombre: OIQIO\ \{QHC‘\' 6Q”eq,OP.
Barrio: &c\lo« N(CZ?\.)I"Q
Estrato: 2

PREGUNTAS

1.

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[N Nevera
[x] Estufa 6 cubierta
X] Lavadora

Hace cuanto compro su nevera?

[] 6 meses [%] 3 afos 6 mas
[J1afo

[] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca:
B Haceb [ Whirlpool

[] Mabe [] Samsung

[] Centrales [C] oftra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

[] 6 meses 5] 3 afios 6 mas

[ 1afo

] 2 afios
Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

Haceb [] Superior
[] centrales (] Otra. Cual?
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses 3 afios 6 mas

(] 1 afo
[] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

X wWhirlpool [] Haceb
[C] Centrales [] Mabe
[] otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

[C] 6 meses [] 2 afios
X] 1 ano [] Nunca
[] 1 % anos

~

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
X1 No ] si

10.¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[] Un familiar
[C] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea,
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belig'

Nombre: bé/otr‘) 1'10( 03 an,%w S Ee
Barrioc San  Mayyi
Estrato: 7

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[ Nevera
[>4 Estufa 6 cubierta
@ Lavadora

2. Hace cuanto comprd su nevera?

[] 8 meses [] 3 afios 6 mas

(X 1 afio

(] 2 afios
3. Su nevera es de la siguiente marca:

% Haceb [ | Whirlpool
Mabe [] Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

[C] 6 meses (] 3 anos 6 mas
[ 1 afo
5 2 afios

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

w

[S Haceb 1 Superior
[] Centrales [C] Otra. Cual?

148



28-23
6. Hace cuanto compré su lavadora?
[X 6 meses [] 3aros 6 mas
[] 1ano
[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whirlpool [] Haceb
Centrales [] Mabe
[] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos:

[] 6 meses [ 2 afios
4 1 afo ] Nunca
] 1 % afios

9. ¢Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
] No B4 si

10. . En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
(] Usted mismo

[] Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: _p.ana GRascA

Barrio:

ﬁan mrxv/ln

Estrato:

PREGUNTAS

1.

Cuéles de los siguientes electrodomeésticos tienen en su hogar:

Xl Nevera
B Estufa 6 cubierta
Lavadora

Hace cuanto compro su nevera?

[] 6 meses [} 3afos6mas
B> 1 ano
(] 2 afos

Su nevera es de la siguiente marca:

B Haceb | Whirlpool

(] Mabe [] Samsung

[] Centrales [C] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?
[T] 6 meses [] 3afios ¢ mas

(] 1 aro

2 afos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

&1 Haceb [] Superior
[] Centrales [} Otra. Cuai?
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6. Hace cuanto compré su lavadora?
XI 6 meses [} 3afos 6 mas
[] 1 afo
[] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whirlpool [] Haceb
[C] Centrales [] Mabe
[C] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimientc preventivo a cada uno de sus
electrodomeésticos:

6 meses [] 2 afios
] 1 afo [] Nunca
[] 1 % afios

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
[J No [B-si

10. ,En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[] Un familiar
X Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: Q{‘O S Q\Q ?d & QO\A'\Q\’\
Barrio: Y1V &N O
Estrato: 2)

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X1 Nevera
Estufa 6 cubierta
<] Lavadora

2. Hace cuanto compré su nevera?
[C] 6 meses B 3 arios 6 mas
] 1 afo
(] 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:
X Haceb [ Whirlpool
[] Mabe [1 Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?

[C] 6 meses 3 afos 6 mas
(] 1 afio
[] 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

[X] Haceb [l Supericr
[] Centrales Sl Ot Cualp | T
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6. Hace cuanto compro su lavadora?
[] 6 meses [] 3afos 6 mas
& 1 ano
[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

(] Whirlpool [] Haceb
< Centrales (] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

(] 6 meses (] 2 afios
& 1 afo [] Nunca
[ ] 1% afos

9. ¢;Alguna vez se le ha danado alguno de sus electrodomésticos?
J No X si

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[] Un familiar
X Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN /
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (ne\?, estufa, lavadora) ey)s hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: frescx amire3 vrio3

Barrio: &7/ CO/Y(’)é/O

Estrato: '7[’ es C3)
PREGUNTAS

1. Cuéles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

| Nevera
Y] Estufa 6 cubierta
__| Lavadora
2. Hace cuanto comprd su nevera?
[C] 6 meses ] 3afos 6 mas
] 1 ano
[[] 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

[] Haceb | Whirlpool
¥ Mabe [] Samsung
[C] centrales (] Otra. Cual?
4. Hace cuanto compré su estufa 6 cubierta?
] 6 meses [¥] 3afios 6 mas
] 1ano
[] 2 afios

5. Su esiufa & cubierta es de ia siguiente marca:

' £] Haceb [) Superior
[] centrales [] Otra. Cual?___
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[C] 6 meses [] 3afios 6 mas
] 1 ano
[C] 2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

] Whirlpool [] Haceb
[C] Centrales [] Mabe
(] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses [ 2 afios
1 afio [ Nunca
[] 1 % anos

9. ;Alguna vez se le ha dafado alguno de sus electrodomésticos?
] No Si

10. 4 En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
(] Usted mismo

[] Un familiar
[X] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: [MARIA CELMERY Gpedn 6

Barrio: SAMVTA ANA Cedmm)

Estrato: 3 -

PREGUNTAS

1. Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

[X] Nevera
Estufa 6 cubierta
Lavadora

2. Hace cuanto compro su nevera?

[] 6 meses (X] 3 afos 6 mas
] 1 afo
[J 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:

[] Haceb [X| Whirlpool
[] Mabe [] Samsung
(] Centrales [] Otra. Cual?
4. Hace cuanto compré su estufa ¢ cubierta?

] 6 meses [X] 3 afios 6 mas
(] 1 ano
" [] 2 anios

5. Su estufa 6 cubierta es de ia siguiente marca:

[X] Haceb [_] Superior

[] centrales [] Otra. Cual?__~ -
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[1 6 meses ] 3 arios 6 mas
[]1afo
[] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

Whirlpool [] Haceb
[C] Centrales [] Mabe
[C] oftra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[X] 6 meses [ 2 afos
[ 1 afio (] Nunca
(] 1 % arios

9. ;Alguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomésticos?
(1 No B i B

10. ¢ En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[ Usted mismo

(1 Un familiar
@ Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre. ¥Siana  Malk e\ AYA\\U 0

Barrio: (&)
Estrato: 2
PREGUNTAS

1

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X| Nevera
[C] Estufa 6 cubierta
[1 Lavadora

Hace cuanto ccmpro su nevera?

[] 6 meses 3 afios 6 mas
] 1 afo
(] 2 afios

Su nevera es de la siguiente marca.

X! Haceb | Whirlpool!
[T] Mabe [] samsung
[] Centrales [] Oftra. Cual?

. Hace cuanto comproé su estufa 6 cubierta?

[] 6 meses ] 3afos 6 mas
] 1 afo
(] 2 anos

Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

[_] Haceb [] Superior
(] Centrales [ ota.Cuat?z
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[] 6 meses [] 3afios 6 mas
[] 1 afo
[H"2 afios

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[_] Whirlpool [] Haceb
[] Centrales [C] Mabe
[C] Otra. Cual?

8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:

[C] 6 meses £ 2 afios
(1 1 afio [] Nunca
(] 1 % anos
9. ;Aiguna vez se le ha dafiado alguno de sus electrodomesticos?
] No Si

10.4En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

] Un familiar
X} Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN
CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodomésticos de linea
blanca (nevera, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre: LUZ Es‘}e”a A‘V@ncféﬁo Gérc;é
sams: ‘Bl Rosesto

Estrato: _Vreés

PREGUNTAS

1. Cudles de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

X! Nevera
[X] Estufa 6 cubierta
[X Lavadera

2. Hace cuanto compré su nevera?
[] 6 meses [C] 3 afos 6 mas
] 1 ano
X 2 afos

3. Su nevera es de la siguiente marca:
X] Haceb [__| Whirlpool
] Mabe [] Samsung
[] Centrales [] Otra. Cual?

4. Hace cuanto comprd su estufa 6 cubierta?

[C] 6 meses 3 afos 6 mas
[1 1 afo
[ 2 afios

5. Su estufa 6 cubierta es de la siguiente marca:

] Haceb [] Superior
[_] Centrales [C:Otra. Cual?___ =
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6. Hace cuanto compro su lavadora?

[C] 6 meses X] 3 arios 6 mas
[11 afo
[C] 2 afos

7. Su lavadora es de la siguiente marca:

[] Whirlpool [X] Haceb
[] Centrales [] Mabe

[] Otra. Cual?
8. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus
electrodomésticos:
[] 6 meses [] 2 afos
X] 1 afio (] Nunca
[] 1 % aros

9. ¢Alguna vez se le ha daiado algurio de sus electrodomésticos?
X No [ Si

10. 4, En caso de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:
[] Usted mismo

[ Un familiar
{_] Solicita el servicio de un técnico
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ENCUESTA CANTIDAD DE ELECTRODOMESTICOS LINEA BLANCA EN

CADA HOGAR DEL MUNICIPIO DE BELLO

OBJETIVO: Determinar estadisticamente el nimero de electrodoméstices de linea
blanca (neveg, estufa, lavadora) en los hogares que forman el municipio de Belio.

Nombre:

1ang f\/
Cobafi"t“S

Barrio:
Estrato: Ll'
PREGUNTAS

i

)

4.

'L-‘l

Cuales de los siguientes electrodomésticos tienen en su hogar:

E} Nevera
X Estufa 6 cubierta
(>4 Lavadora

Hace cuanto compro su nevera?

{1 8 meses (X 3 afios 6 mas
i1 1ano

[ 2 afos

Su nevera es de la siguiente marca:

[ "] Haceb [ Whirlpool

] Mabe [] Ssamsung

A Centrales ] Otra. Cual?

Hace cuanto compro su estufa 6 cubierta?

("] 8 meses ™® 3 afios 6 mas

[ ] 1af0

[] 2 afios
Sii estufa & cubieria es de la siguiente marca:

Eél Haceb ] Superior
(] Centrales [] oOtra. Cual?
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. Hace cuanto compré su lavadora?

[C] 6 meses [] 3 afios 6 mas
[ 1afo
[ 2 afios

. Su lavadora es de la siguiente marca:

] Whirlpool [] Haceb
&4 Centrales [] Mabe
(] Otra. Cual?

. Cada cuanto le hace mantenimiento preventivo a cada uno de sus

electrodomésticos:

[”] 6 meses £ 2 afos
] 1arfi0 [] Nunca
(] 1 % anos

. ¢Alguna vez se le ha danado alguno de sus electrodomésticos?

[ Ne X si

10.;En casc de ser afirmativo, quien se la ha reparado?:

[ Usted mismo
X Un familiar
[] Solicita el servicio de un técnico
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