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INTRODUCCION

En la tltima década la masificacion de la banda de ancha en Colombiay |a aperturade
nuevos mercados internacionales ha propiciado que en Antioquia se generen nuevas empresas, |o
gue ha convertido sus principal es municipios en centros de negocio y desarrollo tecnol égico,
necesitando un uso maés eficiente en las tecnol ogias de las comunicaciones. Debido a esto se han
venido masificando las redes de nueva generacion las cuales ofrecen grandes ventgjas en €
sector de las telecomunicaciones a incluir multiples servicios parala satisfaccion del usuario a

costos muy bajos como es el caso de latelefonia IP.

De esta manera cuando las empresas necesitan adquirir dichas tecnologias, requieren de una
asesoria en la compra e instal acion de estos sistemas para hacer més eficientes y competitivas sus
comunicaciones, debido a esto nuestro proyecto analiza prefactibilidad comercial y financiera
parala creacion de una microempresa paralainstalacion y soporte de soluciones de voz sobre
tecnologia | P, basados en una metodologia de preparacion y evaluacion de proyectos de

inversién, donde se tuvieron en cuentalos aspectos sector, mercado |6gico, técnico y financiero.
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1. RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 Nombre Del Proyecto

Prefactibilidad comercial y financiera de una microempresa paralainstalacion y soporte

de soluciones de voz sobre tecnologia IP

1.2 Resumen Ejecutivo

1.2.1 En espaiiol

Con lafinalidad de elaborar un trabajo de grado basado en la evaluacion de la
prefactibilidad comercia y financiera parala creacion de una microempresa paralainstalacion y
soporte de soluciones de voz sobre tecnologia | P, se determind en primerainstancia un resumen
sectorial basados en informes trimestrales del ministerio de las tecnologias de lainformacion y
las comunicaciones, a igual que reportes del departamento nacional de planeacion para

Antioquia.

Mediante lainvestigacion en los informes de competitividad de |os diferentes municipios
del valle de Aburrarelacionado con su nimero de empresas y tipos de sectores alos cuales
pertenecen, se logro identificar el mercado objetivo estructurando los servicios y productos a

ofrecer.
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Finalmente con un mercado objetivo claramente identificado en los municipios de Itagui,
Envigado y Sabaneta, se adecua una estructura administrativa solida con un plan de servicios
respaldando |a sostenibilidad financiera con servicios complementarios como los
mantenimientos preventivosy las asesorias en compras, proyectando inversionesiniciales
pegueiias y un periodo de evaluacion minimo de retorno, haciendo la tasa interna de retorno

atractiva para cualquier inversionista.

1.2.2 Abstract
With the means to elaborate a degree work based on commercia and financial pre-
feasibility for the creation of a small business addressed on the installation and support of voice
technology IP solutions, it was determined that sectorial summaries were to be made based on
trimestral reports from the Ministry of Information Technology and Communications, including

reports by the National Department of Planning for Antioquia.

Through the investigation on the competitiveness reports from the different towns that
make up the Valle de Aburré and related to the number of enterprises and types of sectors that
they belong too, it was possible to identify the market target and structuring the offer of services
and products.

Finally, the market target identified in the towns of Itagi, Envigado y Sabaneta, allowed
the design of a solid administrative structure with a service plan that supports the financial
sustainability with complementary services such as preventive maintenance and shopping
advising; projecting small initial inversions and a period of minimum return evaluation, making

theinternal rate of return attractive for any investor.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo presente | as facilidades que se prestan para la comunicacién todavia es muy
comun encontrar empresas preocupadas por no saber llegar al publico objetivo, comprometiendo
laestabilidad del negocio y losintereses de sus inversionistas. El proceso de comunicacion va
mas alla del intercambio de informacién, éste debe ir de lamano con e proceso de gestion con
miras a encontrar bases solidas de un mercado y un aspecto técnico claro, creando canaes de
comunicacion eficientes en la organizacion que permitan alinearse ala gestion de la

comunicacion internay externa.

Cuanto més grande sea la organizacion, mas tiempo y més esfuerzo tendré que dedicar al
disefio de una estrategia eficaz de comuni cacion, bondades méas que demostradas por € servicio

de telefonia, donde las distancias se acortan y la correcta interpretacion del mensgje se garantiza.

Desde sus primeras apariciones en el afio 1876, el teléfono hasido un aliado estratégico
paralas empresas, generando una articulacion mas compacta e interactuando con € entorno

empresarial, afinando las relaciones comerciales y por ende generando mayor entorno comercial.

Sus caracteristicas se han fusionado con lamensajeriay € correo creando un grupo
convergente de elementos en el sector de las telecomunicaciones, el cual con e pasar de |os afios
ha tomado fuerza en el sector organizacional hasta e punto de volverse indispensable como

herramienta de trabajo en las compafiias.
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La banda Ancha por medios el éctricos o dpticos ha tocado las puertas del entorno
comercial, para obtener un mejor resultado es necesario tener dialogo entre diferentes entornos
como lavoz y € internet, latelefoniatradicional en vistadel cambio asimilado en esta era, sufre
unatransformacion con miras a estar incursa en el mercado de las comunicaciones donde el

precio y cobertura son fundamental es para ensamblar la maquinaria comunicativa empresarial

3. JUSTIFICACION

La creacién de una de una microempresa para lainstalacion y soporte de soluciones de voz
sobre tecnologia | P surge del aprovechamiento de la masificacién de las telecomunicaciones y la
apertura de nuevos tratados de libre comercio, respaldados por politicas gubernamental es las
cuales pretenden crear sectores (salud, educacion, industriay comercio) atamente competitivos

en e dmbito internacional.

Lo anterior abre la posibilidad de implementar una solucién basada en lainstalacion y
soporte de telefonia IP & cual es un medio necesario para que |os diferentes sectores mejoren sus

canal es de comunicacion, permitiendo incursionar y afianzarse en nuevos mercados.

Los beneficios obtenidos por la utilizacién de la tecnologia IP pueden ser divididos dentro
de las siguientes categorias:
Reduccion y control de gastos
Mayor seguridad

Llamadas internacional es a costos bajos
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Satisfaccion permanente de los clientes
Incremento de la productividad
Simplificacion de procesos de trabajo
Movilidad permitiendo conexion en cualquier punto de lared
Nuevas aplicaciones y modos de operacion

Crecimiento del trafico de datos

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad comercial y financiera para una microempresa de

instalacion y soporte de redes de voz sobre tecnologia IP en €l valle del Aburra Antioguefio.

4.2 Objetivos Especificos

Redlizar estudios anivel sectorial, mercado, técnico y financiero paradeterminar la
prefactibilidad del proyecto.

Desarrollar un andlisis de mercado que permita determinar fortalezas competitivas para
incursionar en el sector de las telecomunicaciones.

Elaborar un andlisis técnico que permitaidentificar la estructura administrativa, los gastos
preoperativos, inversionesy lalocalizacion adecuada, como un modelo paraunafutura

puesta en marcha de la microempresa.
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Readlizar un andisis financiero que permita determinar las principal es variables modeladas
en diferentes escenarios aportando criterios de decision para determinar la prefactibilidad del

proyecto.

5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Geografica: la prefactibilidad de este proyecto se enmarcaraen e valle del Aburra sur del

area metropolitana de Medellin, especificamente en los municipios de Itagtii, Envigado y

Sabaneta.

Tecnolbgica: la prestacion de servicios de este proyecto interactuara solo con lared local de

los clientes empresariales y €l servicio de banda ancha previamente contratado.

Tiempo: laprefactibilidad serealizara en e tiempo estimado para desarrollar la

especializacion.

6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Estado Del Arte

Hace treinta afios no existia el Internet y las comunicaciones se realizaban por medio del

teléfono através de laRTPC (Red Telefonica Publica Conmutada), pero con €l pasar de |os afios

y el avance tecnol 6gico han ido apareciendo nuevas tecnologias y dispositivos bastante Utiles que
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han permitido pensar en nuevas tecnologias de comunicacion: PCs, teléfonos celulares y

finalmente la popularizacion de la gran red Internet.

En la actualidad se tiene una gran revolucién en comunicaciones, ya que todas | as personas
usan los PCsy € Internet en € trabajo, escuelas, colegios, y en € tiempo libre para comunicarse
con las demas personas e intercambiar toda clase de datos e incluso para hablar con mas personas
usando aplicaciones como NetMeeting o Teléfono IP, € cua particularmente comenzo a difundir
en el mundo laidea de que en € futuro se podria utilizar una comunicacién en tiempo real por

medio del PC usando € servicio de VolP.

Después de haber constatado que desde un PC, con elementos multimedia, es posible
realizar llamadas tel efOnicas através de Internet, se empezd aandizar que latelefonia IP era
algo més que una aplicacién de ocio, aungue la calidad de voz através de Internet inicialmente

todavia eramuy pobre.

Si una empresa dispone de unared de datos con un ancho de banda bastante grande, se
podria pensar en la utilizacion de ésta, para e tréfico de voz entre los distintos departamentos de
laempresa junto alatransmision de datos; laventagja de los servicios seria evidente y el ahorro
de costos de comunicaciones dentro de la empresa llegaria a niveles considerables. (Joskowicz,

2009)
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6.2 Marco Tedrico

El andlisis sectorial se apoya en unarecopilacion de informacion geografica que haga
referencia ala descripcidn de todos |os aspectos que permitan determinar mediante un analisis

riguroso €l lugar donde sea més conveniente la operacion de la microempresa.

Para el andlisis de mercado se basa en estudios e informes realizados por la camara de
comercio Aburrasur, € departamento nacional de planeacién (DANE), boletines trimestral es del
ministerio de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC)  que ofrecen
informacion de mercados, nimeros de empresas por sectores, oferta, demanda, masificacion de
banda ancha por municipios, los cual es fueron necesarios para determinar el mercado objetivo

del proyecto.

El estudio técnico se basa en fuentes primarias consultadas directamente con empresas del
sector las cuales ayudaron a determinar una estructura administrativa soliday un portafolio de

servicios adecuado parala demanda que se proyecta en el andlisis de mercado.

Todos estos estudios necesarios para la toma de decisiones en la preparacion y evaluacion
de un proyecto se realizo mediante la metodologia de NASSIR SAPAG CHAIN y REINALDO
SAPAG CHAIN en su libro preparacion y evaluacion de proyectos, cuarta edicion, universidad

de chile.
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6.3 Marco Conceptual

Para dar claridad alos andlisis que se abordaran en este trabajo, se definen los siguientes

términos para su mejor comprension.

Microempresa: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totalesinferiores a

501 salarios minimos mensuales legales vigentes. (Colombia, 2000) [ Segunda cita]

Red de telecomunicaciones: |as redes o infraestructuras de telecomunicaciones
proporcionan la capacidad y |os e ementos necesarios para mantener a distancia un intercambio
de informacion y/o una comunicacion, ya sea ésta en formade voz, datos, video o unamezclade

los anteriores.

Redes LAN: se expanden en un arearelativamente pequefia, pueden componerse desde 2
PC’s hasta cientos de ellas, operando cualquiera de éstas como un servidor, el cual lleva el
control de lared. Estas redes son capaces de transmitir datos a grandes vel ocidades incluso
superan larapidez de lalineatelefonica. Es € tipo de red mas utilizada. Ej: Redes de

universidades, de empresas, de grupos de trabajo, etc.

Internet: podemos definir a Internet como una "red de redes”, es decir, unared que no solo

interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.
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Unared de computadoras es un conjunto de méquinas que se comunican através de algin
medio (cable coaxid, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefonicas, etc.) con el objeto de

compartir recursos.

Telefonia I P: es un sistema de comunicaciones que utiliza el Protocolo de Internet |P como
soporte de latransmision, es usado parala prestacién de servicios vocales y servicios conexos,

parcia o totalmente por redes basadas en este protocolo con conmutacién de paquetes.

Latelefonia IP también puede incluir aplicaciones que integren la transmision de sefiales

vocales con otros medios tales como textos e imégenes.

RTCP: eslatecnologia que utiliza latelefoniafijatradicional (Red telefonica publica

conmutada)

Banda ancha: € término banda ancha cominmente se refiere al acceso de altavelocidad a
Internet. Este término puede definirse simplemente como la conexion rapida a Internet que
siempre esta activa. Permite a un usuario enviar correos el ectronicos, navegar en laweb, bajar

imagenes y musica, ver videos, unirse a una conferenciaviaweb y mucho més.

Red de acceso: es aguella parte de la red de comunicaciones que conecta a los usuarios

finales con algun proveedor de servicios. (Paladines, 2006).
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Prefactibilidad: es un estudio més sistematico; se verifica que por |o menos una solucién

sea factible; requiere de datos més preci sos.

Evaluacioén financiera: estudio en €l cual se pretende mostrar la viabilidad del proyecto
desde € punto de vista financiero donde se exponen el comportamiento de |os dineros en €
tiempo por intermedio del flujo de cganeto, e retorno por lainversion, los resultados costo

beneficio.

Preparacion o formulacion de proyecto: es el conjunto de normas y antecedentes que

permiten juzgar las ventajas 0 desventajas que traeria el desarrollo de unaidea. (Baca, 1995).

7. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

El tipo de investigacion sera descriptiva (Herndndez, 1991, p. 64), debido que es necesario
explicar las caracteristicas del fendmeno de incursién de | as telecomunicaciones presente, para
poder medir los conceptos y variables mas importantes acerca del tema, este tipo de
investigacion estara apoyada en la documentacion (Van Dalen), estrategia en la cual se observara

y reflexionara sobre los datos, estadisticas y tendencias del entorno.

L as fuentes de informaci én empleadas para la adquisicién de datos seran las fuentes
secundarias tales como revistas, internet, periddicos, organismos reguladores, ministerio de
telecomuni caciones, medios en los cuales se hable de | as telecomunicaciones y su entorno a nivel

regiona y nacional.
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El disefio de esta investigacion se realiza de manera deductiva, donde se analizan cada una
de las etapas del proyecto por separado una vez se tenga lainformacion primaria o secundaria
requerida, con e fin de medir y valorar lainformacion; teniendo una respuesta que minimice o

respalde |a gjecucion de este proyecto.

Parallevar a cabo €l presente trabajo se deberan realizar |os siguientes estudios que se
encontraran divido en capitul os de |a siguiente manera:
1) Sectorial y Mercado: Comprende el andlisis del entorno, de la Demanday Ofertade

telecomunicaciones en €l valle de Aburra sur.

2) Técnico: Hace referencia adefinir el tamafio adecuado del proyecto, estructura

administrativa, andlisis de costosy gastos, locaciones e inversiones requeridas.

3) Financiero: determinacion de variables econdmicas, balances general, estados de

resultados, flujos de cgjay sensibilidad al riesgo.

8. ENTREGA Y DIVULGACION DEL PROYECTO

A titulo de g ercicio académico € presente estudio de prefactibilidad sera entregado,

sustentado y puesto a disposicién de la Institucion Universitaria Esumer, para ser consultado por

medio de un documento digital, cumpliendo con las normas establ ecidas para su difusion.
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9. USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS

Beneficiarios directos: las personas gque crean en este tipo de proyectos como medio de
ingreso principal, y aquellas que yalo tengan instalado, quienes tendréan un estudio profundo del

tema desde el punto de vista financiero y econémico

Beneficiarios indirectos: |as pequefias empresas usuarias de las tecnologias de la

informacion y comunicacion.

L os proveedores del acceso alas tel ecomunicaciones quienes mejoraran la demanda de
servicios a tener los consumidores con mayores necesidades de tecnologia'y demanda en ancho

de banda.

10. FORMULACION DEL PROYECTO

10.1 Andlisis Sectorial

10.1.1 Composicién sector
El sector de las comunicaciones en Colombia esta fuertemente influenciado por latelefonia
Movil, € internet dedicado y latelefoniafija. Al finalizar e segundo trimestre de 2012,
Colombia alcanzé un total de 5.503.009 suscriptores a Internet de Banda Anchay 1.134.355
suscriptores alas demas conexiones ainternet (velocidad efectiva de bagjada (downstream) fija <

1.024 Kbps + Movil 2G). Ver figura 1.
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2T-2012 1.134.355 6.637.364
27-2011 '1.446._316 5.522.039

® Banda Ancha* u Demds conexones
Figura 1. Informe Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segundo

semestre 2012. Boletin trimestral de las TIC, segundo trimestre 2012, (www.mintic.gov.co,

2012)

A junio de 2012, €l acceso a Internet de Banda Ancha present6 un crecimiento de 5,3% con
relacién a primer trimestre de 2012, al canzando un total de 5.503.009 suscriptores, tal como se
evidenciaen lafigura 1, las demas conexiones a Internet al canzaron 1.134.355 suscriptores, las
cuales representaron una disminucion del -8,3% con respecto al trimestre anterior y con relacion

al segundo trimestre de 2011 la disminucion fue de -21,6%.

Latelefonia fija ha tenido un decrecimiento continuo en los Ultimos afios, para el segundo
trimestre del 2012 Colombiateniaun total de 6.322.324 lineas facturadas de Telefonia Publica
Bésica Conmutada, 77.839 lineas menos que lacifraalcanzada al finalizar € primer trimestre de
2012, lo que representd una variacion porcentual del -1,22%, lo que induce unamigracion a

tecnol ogias de vanguardia en comunicaciones entre ellas latelefonia I P.
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10.1.2 Situacién histérica del sector

Hasta los afios 1990 |a telefonia estaba a cargo completamente del estado através de
diversas empresas municipales y de laempresa nacional Telecom, en € afo 1994 empiezan a
operar las redes de telefonia celular através de seis empresas divididas en tres zonas de
cobertura, en cada zona de cobertura funcionaba una empresa privada y una empresa mixta
(capital privado y pablico, con la participacién de las empresas de telefoniafija), Pronto estas
empresas empezaron afusionarse con el ingreso de capital privado para formar dos empresas de
coberturanacional: Claro antes Comcel (controlada por AméricaMdévil) y Telefonica (con su
marca movistar), luego aparecié Colombia Moéviles OLA (actualmente Tigo), y finalmente el 4°
operador Uff! Mévil, no obstante UNE EPM telecomuni caciones ha dado a conocer su servicio
de telefoniamovil a igual que ETB con su servicio de Voz Movil, distribuyendo una SIM card

de forma gratuita. (http://lIta.reuters.com consultado el 19 Junio de 2012)

Laliberalizacion de las tel ecomunicaciones permitié también que empresas locales como la
Empresa de Teléfonos de Bogota (ETB) y Empresas Publicas de Medellin (EPM) pudieran
prestar servicios de larga distancia naciona e internaciona através de sus marcas 007 Mundo y
Orbitel, asi como Telecom y EPM entraron a of recer servicio de telefonialocal en la ciudad de
Bogoté (bajo las empresas Capitel y EPM Bogotd). En el afio 2002 el nimero de abonados
celulares sobrepasd €l nimero de lineas de telefonia fijainstalada, en € afio 2011 los primeros
alcanzaron 47,8 millones de lineas activas, |legando a una cobertura del 103%.

(http://lItareuters.com consultado el 19 Junio de 2012)
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En el af02003, los problemas financieros de la Empresa Colombiana de
Telecomunicaciones (Telecom), agravados por la competenciade ETB y Orbitel, latelefonia
celular einternet, ademas de su carga pensional, llevaron al gobierno a cerrar laempresay crear
una nueva: Colombia Telecomunicaciones (que continla usando "Telecom" como marca).
Recientemente Colombia Telecomunicaciones l1egd a un acuerdo con Telefénica para
capitalizarse. A finales de 2003 surgié Colombia MAvil (méas conocido por su marca Ola),
operador de telefonia PCS, propiedad de ETB y EPM tiempo después la mitad de sus acciones
fueron vendidas a Millicom International y se cambio su marca comercia aTigo.

(http://lItareuters.com consultado & 19 Junio de 2012)

Actualmente Colombia, tiene redes 3G de altatecnologiay también red 4G acargo de
UNE, ademaés, es uno de los paises de la regién con mayor tasa de crecimiento de este servicio,
lo que lo convierte en un importante polo receptor de nuevas tecnol ogias, tanto en transmisiéon de
datos por Internet Movil y satelital, como en llegada de nuevos equipos. Por otro lado Colombia
esta intentando aumentar € alcance de su telefonia, y tiene planeado € lanzamiento de Satcol,
este sera €l primer satélite geoestacionario y buscara al canzar una mayor interconexion de

Internet y telefonia en més de 50.000 puntos de Colombia. (http:/Ita.reuters.com consultado el

19 Junio de 2012)

10.1.3 Situacion actual del sector

Las comunicaciones a través de Internet han evolucionado sustancialmente en las Ultimas

décadas. Hoy en dia, e amplio despliegue de | as redes de acceso de banda ancha, sumada ala
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optimizacion de los mecanismos de compresién y transmision, abre la posibilidad de ofertar
nuevos servicios de voz y video en tiempo real, através de redes de conmutacion de paguetes.
En este contexto se han ido desarrollando variedad de soluciones basadas en la tecnologia de voz
sobre IP (VOIP), y surgiendo nuevos servicios a medida que |os recursos de red van
incrementandose, esto sumado alos siempre cambiantes y cada vez mas exigentes
requerimientos de los clientes, hace que |os operadores tengan que innovar continuamente su
ofertade servicios y redes. La siguiente gréfica muestra la tendencia de crecimiento de lavoz
sobre IP en e mundo. (Desarrollo del producto “iCom Centrex IP” sobre una arquitectura de
Servicios convergentes soportada con tecnologias abiertas. (Entidad g ecutora Universidad Del

Cauca)

VolIP Access Lines
(Millions)

Il ©.05 Lines in 2001
| Il 0.3 Lines in 2002
i 2 0.8 unes in 2002
g_.l _|| 1.8 Lines in 2004
o 3.8 Lines in 2005
) 6.5 Lines in 2006
— 99 Unes in 2007
B 14 unes in 2008

——
I
1
o e - R

0 5 10 15 20

Figura 2. Tendencia de crecimiento de lavoz sobre IP en e mundo. (TIA Market Review and

Forecast, CTIA)
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Latendencia de tercerizar las comunicaciones, gestion de clientes, mercadeo y marketing

esta impulsando la tendencia de |os contac center los cuales radican su funcionalidad en la

telefonialP. Lafigura3 muestrael avance y sostenibilidad de dichas empresas en el transcurso

de los afios.

Los ingresos del sector Contac Centers
se han duplicado en menos de tres afios

'[ Cifras en millones de délares / p: _Proyeccién_|

565
386 478
= 1 011

2006 2007 2008 2009

Las exportaciones han tenido un
crecimiento superior al 150% desde 2006

95
83
63
. L]
=

2006 2007 2008 2009

El nimero de empleados en el sector de
Contact Centers se ha duplicado desde 2006

| Cifras en miles de personas / p: Prayeccién_'

67
42 50
|iii IIII IIII

2006 2007 2008 2009

gaa 163
e L
116 122
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- 80
PP e

Fuente: Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO

Figura 3. Avancey sostenibilidad de este tipo empresas en el transcurso de |os afios.
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10.1.4 Perspectivas del sector composicion

LaLey de TIC constituye el reconocimiento por parte del Estado Colombiano de que la
promocion del acceso, uso Yy apropiacion de las tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones, e despliegue y uso €eficiente de lainfraestructura, e desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion alos usuarios, laformacion de talento humano en estas tecnologias y
su carécter transversal son pilares parala consolidacion de las sociedades de lainformacion y del
conocimiento e impactan en e mejoramiento de lainclusion social y de la competitividad del

pais. (Colombiano de Bienestar Familiar, 2009, Ley 1341 del 30 dejunio de 2009)

Es por esto que e crecimiento acelerado de diferentes tecnol ogias de banda ancha de acceso
en Colombia, han originado el mayor avance en cuanto a poder brindar varios servicios através
del mismo acceso sobre la plataforma de banda ancha e | P. Aparecen asi 10s operadores de
comunicaciones brindando diferentes servicios como television, datos e Internet y telefonia por
el mismo acceso, entre estas | as soluciones en telefonia | P, las cuales estan en capacidad de
brindar multiples funcionalidades adicionaes alas que ofrece la Telefonia tradicional,
garantizando |la comunicacion de formafijay portable, ofreciendo servicios de mensgjeria (fax a
e mail, buzén de voz), telefonia virtual (Softphone), registros de llamadas, servicios
suplementarios tradicionales, portal de autogestion y activar permisos del servicio, todas estas
bondades a un costo menor que la telefonia convencional y enmarcada en una convergenciade

servicio.
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Lo anterior esta enfocado a mejorar la competitividad e impulsar € desarrollo delas
pegueias y medianas empresas, ademas de las instituciones educativas, hospitales, hoteles, call
center las cuales les permitiran ser mas eficientes e incursionar en nuevos mercados gracias alos
beneficios que se obtienen usando soluciones de telefonia sobre Voz IP, todo esto debido ala
versatilidad que ofrece los tratados de libre comercio. (Colombia, 2012. Boletin trimestral de las

TIC, segundo trimestre 2012, www.mintic.gov.co )

A laluz delo anterior y de acuerdo a boletin trimestral de las TIC se concluye que se ha
venido presentando una disminucion en el consumo del producto de tel ef onica basica
visualizando una migracion atecnologias de convergencia actuales como latelefonia IP,
evidenciandose una oportunidad de mercado en la prestacién de servicios para soluciones de

telefonia I P.

10.2 Andlisis De Mercados

10.2.1 Descripcion del producto o servicio

10.2.1.1. Usos

El servicio ofrecido por lamicroempresa se centraraen € disefio e instalacion y soporte de
lainfraestructura parala comunicacion en redes de voz y datos, ofreciendo un producto de
calidad, flexible, personalizado y a bajo costo, aprovechando el acceso ainternet ofrecido por los
diferentes operadores en el mercado de | as telecomunicaciones. Mediante el soporte se garantiza

el uso confiable de las redes en las empresas para optimizar el uso de |os aplicativos emergentes
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del acceso ainternet como latelefonia IP, Internet masivo, intercambio de datos anivel LAN y

WAN y la comunicacion entre sedes.

10.2.1.2. Usuarios
La empresa privada y entidades publicas de los municipios de Envigado, Itagli y Sabaneta

correspondientes al valle de Aburra sur del departamento de Antioquia.

10.2.1.3. Presentacién

La presentacion del servicio se reaizara mediante un portafolio donde se describirén las
ventgjas y aplicaciones de laimplementacion de latelefonia IP, con laayuda de catdl ogos e
informacion técnica de equipos y materiales que conforman la solucién. La promocion de estos
servicios se realizara mediante correo electronico tomando de |a base de datos de la camara de
comercio del Aburra Sur las direcciones de las empresas adscritas, realizando |lamadas

telefénicas y visitas para dar a conocer €l portafolio de productosy servicios.

10.2.1.4. Composicion

El servicio se compone en primerainstancia de unavisita de preventadonde se andlizay
disefia los requerimientos y necesidades de cada cliente. Posterior a esto unavez aprobada la
propuesta por € cliente se procede con la configuracion, instalacion y puesta en funcionamiento
delos equiposy servicios. Adicional a esto se otorga una garantia de instalacion durante el

primer afio, asumiendo |os mantenimientos preventivos o correctivos que sean necesarios.
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10.2.1.5. Caracteristicas Fisicas

El servicio ofrecido de soluciones IP permite realizar un presupuesto eficiente de las
comunicaciones en las empresas, permitiendo acceder a tecnologias de vanguardia, reduciendo
costos, mejoras de comunicacion interna de la empresa, maximizando disponibilidad
comunicativa paralos clientes, realizacion de comunicaciones de video teleconferencia. En
resumen se puede decir que se optimizan las comunicaciones corporativas mejorando la

productividad y competitividad de las empresas.

10.2.1.6. Sustitutos
Plantas tel ef 6nicas convencionales, lineas telefonicas and ogas, telefoniamovil con

aplicativos convergentes de voz y datos.

10.2.1.7 Complementarios

Gestion de Buzon de correo e ectrénico, llamada en espera, contestador automatico,
redireccionamiento de llamadas, registro estadistico de llamadas, misica en espera basada en
archivos MP3, sistema de audio conferencia, distribucion de [lamadas entrantes y video

Ilamadas.

10.2.2 Demanda

Seguin los registros de la Camara de Comercio del Aburrd Sur, tres empresas diarias se

constituyeron en promedio en & Aburra Sur durante el afio 2011, cerrando con 1.122 nuevas
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empresas, con activos por 52.177 millones de pesos, en |os municipios de Envigado, Itaglii,

Sabaneta, Caldas y LaEstrella

A principios del afio 2012 la entidad presentd un detallado diagnéstico econdmico de la
subregion y concluy6 que € 95,5 por ciento de | as sociedades constituidas (1.072) corresponden
amicroempresas que registraron activos que totalizan 1os 25.506 millones de pesos. Las restantes

37 nuevas sociedades son peguefias empresas, con activos por 23.628 millones de pesos.

Estos resultados son histéricos frente al nUmero de empresas constituidas en afios
anteriores, superando en 21,7 por ciento las creadas en 2010 (878) y casi duplicando las
conformadas anua mente entre 2006 y 2009, destaca €l informe de |la presidenta Ejecutiva,
Lillyam Mesa Arango. Segun el informe de competitividad de la Camara de Comercio del

Aburra Sur del mes de septiembre del 2012

Envigado, con 460 nuevas sociedades y activos por 15.278 millones de pesos, fue €
municipio que registré un mayor nimero de nuevas empresas. Le siguen Itagii, con 383 (18.538
millones de pesos en activos); Sabaneta, con 158 (11.256 millones) y La Estrella, con 77 (6.186
millones). Por ultimo estd Caldas, con 43 nuevas empresas que suman activos por 917 millones

de pesos.

Seguin €l informe de competitividad de la Camara de Comercio del Aburra Sur en € mes
de septiembre del 2012, se tienen 7613 establecimientos comerciales distribuidos en Cluster por

tamario y por municipio de lasiguiente forma:
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Tabla 1. Establecimientos comerciales distribuidos en Cluster por tamafio y por municipio

(Informe de competitividad de la Camara de Comercio del Aburra Sur, septiembre del 2012)

MUNICIPIO MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL

CALDAS 544 24 3 0 571
ENVIGADO 2155 272 70 19 2516
ITAGUI 2604 294 106 40 3044
LA

ESTRELLA 370 66 36 8 480
SABANETA 801 135 48 18 1002
Totaes 7613

10.2.3 Oferta

Organizaciones de | os sectores gobierno, serviciosy financiero, asi como multinacionales
presentes en Colombiay firmas colombianas con presenciaen e exterior, son las que estan al
frente en la adopcion de soluciones empresarial es tales como las comunicaciones unificadas y la
telefonia IP. Asi lo reflgjan a gunos resultados de Alcatel-L ucent, uno de los mayores

proveedores de estas soluciones en €l paisy en el mundo.

Actualmente las principales of ertas del servicio de telefonia IP provienen de las grandes

empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, entre ellas UNE, CLARO,
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TELEFONICA, ETB las cuales ofrecen soluciones a grandes clientes, degjando a un lado las

micro y pequefias empresas |as cuales hacen parte del foco de mercado aincursionar.

En e dltimo trimestre del afio 2012 |la camara de comercio de Medellin para Antioquia
registro un total de 2779 empresas en e sector de las tecnologias de lainformacién y las
comunicaciones, de las cuales hay aproximadamente 80 empresas dedicadas a ofrecer servicios

detelefonia IP en todo el valle de Aburra, considerados como potenciales competidores.

10.2.4 Precio

Por tratarse de una tecnol ogia rel ativamente nueva no se cuenta con un historico de precios
para este servicio, actualmente el precio de este servicio es directamente proporcional ala
variacion del régimen salarial del paisy latasade cambio del délar reciproco de la comprade

equipos especializados en € exterior.

Laelasticidad del precio en relacion alaofertay ala demanda esta limitada en gran parte

por la proyeccion de latasa de cambio del dolar en Colombia

Parala determinacion de precio se identificaron las principales variables a partir de un
muestreo de los 3 principales proveedores de servicios y de equipos de telefonia |P en Colombia,
encontrandose diferencias en la componente mano de obra seguin € tipo de tecnol ogia empleada
Ccomo se muestra a continuacion, yague € suministro de equipos esta estandarizado en €l

mercado dependiendo de lamarca. (voz IP tienda en linea, 2012).
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Tabla 2. Listado precios soluciones plantas | P en Colombia. (Fuente: elaborado por |os autores)

TOTAL
TOTAL
VALOR VALOR SOLUCION
MARCA COSTO
EQUIPOS M.O CON AlIU DEL
DIRECTO
20%

PANASONIC $23,782,268 $1,800,000 $25582,268 $ 30,698,722

AVAYA $17,413,028 $2,153,800 $19,566,828 $ 23,480,194

ASTERISK  $16,373,864 $2474200 $18,848,064 $22,617,677

Parala determinacion del precio de nuestro servicio se realizé una descomposicion del
factor mano de obra de cada proveedor, asociando rendimientos para cada actividad y
determinando un valor por la mano de obraindependientemente de latecnologiaa utilizar y
considerando los gastos fijos mensuales de la empresa, obteniendo como resultado para una
solucion de telefonia IP con un maximo de implementacion en 30 extensiones un valor de mano

de obra de $1.600.000

10.2.5 Plaza

Segun los datos obtenidos de la cdmara de comercio del Aburrasur y € informe trimestral
del ministerio delas TIC se muestra como la zona sur del valle de Aburra se proyecta como uno
delos grandes pilares de laindustriay latecnologia para Antioquia, obteniendo la mayor
concentracion de empresas en |os municipios de Itaglii, Envigado y Sabaneta. La oferta de los

servicios se focaliza en la tecnologia empleada y depende en gran medida de los grandes
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proveedores y sus medios de comercializacién dejando de lado la prestacion de un servicio
integral y enfocandose en la comercializacion de equipos, o cual deja abiertala puertaa
empresas como la nuestra enfocandose en el desarrollo del talento humano para ser atamente

competitivos en lainstalacion y soporte de dicha tecnologia

Los canales de comercializacion utilizados seran directamente realizados por los ingenieros
de proyectos quienes se encargaran de contactar |os posibles clientes para ofrecer |os servicios
de manera personalizada, la distribucion de los equipos estara a cargo del proveedor
seleccionado por € cliente quien realizara la entrega de estos en sitio, previa asesoria técnica
comercial brindada por los ingenieros. Por |o tanto no se tendra almacenamiento en laempresani

servicio de transporte de carga.

Acorde con € andlisis anterior se determind como mercado objetivo los municipios de
Itagi, Envigado y Sabaneta basados en |os estudios realizados por € ministerio delas TIC
relacionados con la masificacion de la banda ancha en los municipios de Antioquia y
complementando con el informe de competitividad de la Camara de Comercio del  Aburra Sur
del mes de septiembre del 2012, e cual refleja una mayor concentracion de empresas en dichos

municipios |las cuales revisten gran importancia para nuestro mercado.
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10.3 Andlisis Técnico

10.3.1 Localizacion

10.3.1.1 Macro localizacion.

La empresa se plantea geogréficamente para estar ubicada la ciudad de Medellin, capital del

departamento de Antioquia'y segunda ciudad del pais en poblacion.

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

SUBREGIONES Y MUNICIPIOS

%"

A : B ARTAMBNTO
G Di BOLIVAR

ERFARTAABTC
LE CHOOD

DPEPARTAMENTOY
CE S HTLNDER

DEFARTAMENTD
E DOracs

- GE RISARALBA
‘\ PEFARTAMENTD DE  Calbdd

Figura 4. Subregiones y municipios del departamento de Antioquia.

(www.antioquia.gov.co/antioquia-v1l/generalidades/mapas)
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10.3.1.2 Micro localizacién del proyecto.
El proyecto se localizara en la zona sur de la ciudad de Medellin, cerca alos municipios de

influenciadel Aburra sur donde las empresas han empezado ainvertir en las tecnologias de la
informacion ya que ven en ellas un alto factor de crecimiento. Especificamente la empresa se
localizaraen el centro de comercio el Rodeo, el cual goza de unainmejorable ubicacion

estratégica, dada su cercania alas avenidas 80, guayabal y regional, vias de acceso alos

muni cipios objeto de mercado de este proyecto. www.antioguia.gov.co/antioquia-

vl/generalidades)
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Figura 5. Centro de Comercio El Rodeo. (http://www.paginasamarillas.com.co/informacion-

medellin)
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10.3.2.1 Tamaiio de la planta.

10.3.2 Tamaiio

42

El tamafio de la oficinaparael inicio de operaciones es de 50 m?, la cual es suficiente para

alojar las cuatro personas que trabgjarian en ellay teniendo en cuenta que no se manegjara un

stock de materiales, por lo cual solo se requiere de un espacio para poner en marcha el area

técnicay administrativa.

10.3.2.2 Tamariio y mercado.

Haciendo referenciaa analisis de mercados se encuentran 7613 empresas organizadas en

cluster parad areade Aburrasur, de estas, 6562 obedecen a nuestra caracterizacion del cliente

el cual corresponde alas micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en los municipios de

Itagi, Envigado y Sabaneta, donde se asumira un tamafio de mercado objetivo de 80 servicios

durante el primer afio equivalente al 1.2% del mercado sel eccionado, como se observaen la

siguiente tabla

Tabla 3. Pronostico de Unidades y servicios de venta.

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNOS5
Unidades Vendidas por Producto
Solucién Plantas |IP Und 80 85 90 95 100
Mantenimiento Preventivo / correctivo Und 24 26 27 29 30
Anual Und 48 51 54 57 60
Valor Visita Hora $124,000 5952000 6,324,000 6,696,000 7,068,000 7,440,000
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De acuerdo alo anterior € valor del mercado se proyecta parael primer afio por un valor
de $135 millones segiin se muestraen el ANEXO 1, del cuadro de proyecciones del andlisis
financiero.

En la caracterizacion del cliente las pequefias y medianas empresas revisten gran
importancia para nuestro mercado, considerando que Antioquia es la segunda region con mayor
indice de crecimiento en infraestructura de telecomunicaciones con un 11.14% (Boletin

trimestral TIC, segundo semestre 2012)

10.3.2.3 Tamafio y localizacion.
La prestacién de nuestro servicio se centrara en los municipios de Envigado, Sabaneta e
Itagi, que forman parte del sur del &rea metropolitana del Valle de Aburra, donde centraremos

laprincipal unidad de negocio de acuerdo a los resultados obtenidos en €l andlisis de mercados.

10.3.2.4 Tamarfio e inversiones.

Las inversiones requeridas para entrar en funcionamiento son de $ 7.390.000 en activosfijosy
de $24.311.600 en gastos preoperativos, hecesarios para cubrir |os gastos administrativos en los
dos primeros meses de operacién. A continuacion se relacionan las tablas de gastos e

inversiones.
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Tabla 4. Gastos administrativos mensual es

Remuneracion - Total
_ Factor Auxilio o
Cargo Mensual Cantidad _ Costo Clasificacion
. Prestacional Transporte
bésica Mensual $ Costo o Gasto
Ingeniero $ Gastos de
$ 2,000,000 .
Proyectos 1 1 54.00% $400,000 3,480,000 operacion
Ingeniero $ Gastos de
$ 2,000,000 -
Proyectos 2 1 54.00% $400,000 3,480,000 operacién
Auxiliar $ Gastos de
N $ 700,000 »
Administrativa 1 54.00% $67,800 1,145,800 operacion
. Por
Servicios de .
. $ 900,000 Global  prestacion $900,000 Gastosde
Contabilidad o »
de servicios operacion
TOTAL SALARIOS MENSUAL $ 9,005,800

Tabla5. Gastos fijos mensuales.

Descripcion Vaor
Alquiler del loca $ 700,000
Servicios publicos $ 250,000
Mensgjeria $ 100,000
Publicidad $ 100,000
Papeleria $ 50,000
Mantenimiento $ 50,000
Plan de telefonia movil $ 150,000
TOTAL $ 1,400,000

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUALES $ 10,405,800
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Tabla6. Inversiéninicial requerida (egresosiniciales)

45

Vida Util
Mueblesy Enseres Cantidad V. Unit Total

(afos)
Computadores 3 $1,300,000 $3,900,000 5
Impresoramultifuncional 1 $300,000  $ 300,000 5
Escritorio sencillo 3 $300,000  $900,000 10
Silla secretaria 3 $ 100,000 $ 300,000 10
Sillareuniones 2 $ 80,000 $ 160,000 10
Archivadores 1 $350,000  $ 350,000 10
Aparatos tel efénicos 3 $ 60,000 $ 180,000 5
Planta telefonica 1 $ 800,000 $ 800,000 5
Herramientamenor (Kit) 1 $500,000  $500,000 5
Subtotal Mueblesy $ 7,390,000

Enseres (Activos Fijos)

Tabla7. Gastos preoperativos (Inversion diferida)

Descripcion Vaor (%)
Gastos de Constitucion Empresa $ 1,000,000
Capacitacion del Personal $ 1,500,000
Publicidad de Expectativa $ 1,000,000
Gastos funcionamiento para 2

meses $ 20,811,600

Total $ 24,311,600
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10.3.3 Ingenieria del proyecto

10.3.3.1 Descripcién técnica del servicio.

Para la prestacion de nuestro servicio requiere de las siguientes actividades:

Se elaborara una base de datos de potenciales clientes, segun informacién obtenida en la
camara de comercio
Se concertaran visitas técnico — comerciales para dar a conocer la empresa y las bondades de
nuestro servicio
En las visitas realizadas se identifican necesidades especificas de cada cliente, en cuanto a
soluciones de voz sobre P
Se elabora propuesta econémica
Cuando es aceptada una propuesta, se iniciala g ecucién del proyecto

Serealiza el montgje y puesta en funcionamiento del servicio

Se realiza una entrega que incluye una capacitacion al usuario

Se ofrece @l servicio de soporte y mantenimiento del producto

A continuacion se muestra un diagrama de flujo que ilustramejor € proceso:
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DLAGRAMNLA DE FLUIOD

listado
Clientes

Propuesta N A ceptada

Figura 6. Diagramade flujo

10.3.3.2 Inversiones en maquinaria, equipos y enseres.

Las inversiones en maquinaria 'y equipos necesarias son de un valor de$ 7.390.000. (Ver

tabla 5. Inversion inicia requerida (egresosiniciales).

47
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10.3.3.3. Requerimientos de infraestructura.

Parala puesta en funcionamiento de la empresa elegimos arrendar una oficinaen el centro
de comercio e Rodeo de la ciudad de Medellin, la cual cubre todas las necesidades de la empresa

en cuanto a servicios publicos se refiere.

10.3.3.4. Determinacion de mano de obra necesaria.
Lamano de obra parala g ecucién de este proyecto se puede visualizar en latabla 3. Gastos

administrativos mensual es.

10.3.4 Aspectos legaes

10.3.4.1 Tipos de sociedad.

Parala constitucién legal de la empresa seleccionamos € modelo SAS, que de acuerdo a
LaLey 1258 de 2008 de Sociedades por Acciones Simplificadas SAS, introduce un tipo social
hibrido, con autonomia, tipicidad definiday con una regulacion vinculada al régimen general de
las sociedades. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes. Salvo lo previsto en € articulo 42 de la presente ley, € 0 los accionistas no seran
responsables por |as obligaciones |aborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurralasociedad. (SENA, 2013)
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10.3.4.2 Requisitos legales.

En lasiguiente tabla se muestralos requisitos exigidos legalmente en Colombia para
conformar una empresa y también se muestran las respectivas instituciones donde se deben

tramitar: Segin guiade tramites legales parala constitucién y funcionamiento de empresas en

Medellin. Meddllin, ciudad Cluster (www.medellinciudadcluster.com)

Tabla 8. Requisitos legales

1 Verificacion Nombre o Razon Social Cémara de Comercio Medellin
2 Constitucion de la Sociedad Rentas Departamentales

4 Constitucién de la Sociedad Cémara de Comercio Medellin
5 Derechos de Matricula mercantil y/o Camarade Comercio Medellin

PersonaN

6 Formularios y Certificados Camarade Comercio Medellin
7 Inscripcién de Libros de comercio Cémara de Comercio Medellin
8 Inscripcion en e RUT DIAN

9 Inscripcion de Industriay Comercio

Planeacion Municipal
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10.3.5 Aspectos administrativos

10.3.5.1 Vinculacioén.
En este caso € proceso de contratacion se realizara de tal manera que se elija el persona
idéneo, por lo cual se preseleccionara el personal administrativo con experienciaen el area

administrativa.

10.3.5.2 Reclutamiento.
Serealizara de acuerdo a los perfiles requeridos por los cargos mediante una convocatoria

interna con personal cesante de empresas conocidas del sector.

10.3.5.3 Seleccion.

El proceso de seleccion se realiza unavez se tengan las personas presel eccionadas en €
proceso de reclutamiento con el perfil requerido para ocupar los cargos, se tendran en cuentalos
Siguientes aspectos para su escogencia

Experienciay conocimientos especificos
Recomendaciones de empresas anteriores en cargos similares
Verificacion de referencias laborales y personales

Entrevista con los ingenieros de proyectos

10.3.5.4 Tipo de contrato.
Personal directivo y administrativo atérmino indefinido.

Personal técnico operativo. Se contratara por prestacion de servicios en caso de ser necesario.
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Personal de contabilidad, se contratara por prestacion de servicios.

10.3.5.5 Induccion.
Después de seleccionar el personal que va alaborar, se establecera un programay disefio de
contenidos de capacitacion basados en |0s siguientes aspectos:
Reglamento de trabajo
Filosofiay valores corporativos
Normas y procedimientos

Estandares de calidad

10.3.5.6 Definicion de cargos.
Ingeniero de proyectos 1: Planear, coordinar, y direccionar el control delaempresa. Debe
realizar actividades comercial es buscando nuevas oportunidades de mercado, contratacion del

talento humano y otras relacionadas ala gerenciay representacion legal de laempresa.

Ademas deberarealizar actividades de planeacion, gecucion y control de obras, manegjo de
personal, negociacion con clientes y proveedores, €l aboracién de presupuestos.

Ingeniero de proyectos 2: Es €l responsable del montaje, entrega del servicio y capacitacion
al cliente, programacion de agenda diaria de actividades, mangjo de herramientas, materiales y
equipos, igual mente prestara servicios de soporte y mantenimiento. También servira de apoyo

para el aboracion de presupuestos y negociacion con proveedores.
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Auxiliar administrativa: Mangjo de clientes y proveedores, gestion de documentacion de

proyectos; afiliacion de nuevos empleados, auxiliar contable.

Servicio Contable: Empresa encargada del manejo contable de la empresa. Algunas de sus
actividades son las del mangjo contable fundamentado en costos, |a €laboracion de las estados
financieros de la empresa, la presentacién de los requerimientos fiscales ante laDIAN y
entidades estatales y terceros; conexo a su cargo esta asesorar tributariamente ala administracion
de laempresa. Esta bajo su cargo orientar la persona que desempefia la funcion de auxiliar

contable.

10.3.5.7 Salarios.
Son establecidos por los ingenieros asociados y dentro de |os estatutos vigentes en

Colombia. Vertabla3.

10.3.5.8. Factor de ajuste.
Los célculos de factor de gjuste realizados en € presente proyecto se hicieron con
referenciaal IPC (Indice de Precios del Consumidor) proyectado por ladireccién nacional de

planeacion.
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10.3.5.9 Organigrama.

INGENIERO INGENIERO
PROYECTOS 2 PROYECTOS 1

|

N

AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

SERVICIOS
CONTABILIDAD

Figura 7. Organigrama.
10.3.5.10 Bienestar social

Paralatotalidad de los empleados tanto los de termino definido como los de indefinido
estaran cobijados por e sistema de seguridad social integral vigente en Colombia de acuerdo a
estipulado en laley 100 de 1993.

(http://www.secretari asenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley 0100 1993)

10.3.6 Inversiones y financiacion

10.3.6.1 Inversiones Fijas.
Lasinversionesfijas se estiman de acuerdo ala adquisicion de mueblesy enseres para el
amoblamiento indispensable para e funcionamiento de la oficing, |as cuales se muestran en la

tabla5 de inversioninicia requerida (Egresos Iniciales).

53
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10.3.6.2 Inversiones Diferidas.
Para el estudio e implementacion de la empresa se considerd todos |os gastos pre-operativos

para su operacion los cuales muestran en latabla 6 de gastos preoperativos (Inversion Diferida).

10.3.6.3 Capital De Trabajo

Son |os recursos econdmicos necesarios para la operacion de la empresa, estos serefieren a
lamano de obray gastos de administracién |os cuales deben estar disponibles a corto plazo para
cubrir con las necesidades de funcionamiento. Para determinar dicho capital de formamés
precisa se debe restar de |os activos corrientes, |0s pasivos corrientes como se muestraen la

siguiente tabla obtenida en e andlisis financiero.

Tabla9. Andlisis financiero.

Activo
Capital de Corriente N N ~ ~
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Trabgo= - Pasivo

corriente

$3,338,010 $13,894,519 $21,015397 $28,473,990 $ 36,350,391

10.3.6.4 Alternativa De Financiacion
Para la puesta en marcha de la empresa se requiere de un capital de $31,701,600 € cual
contemplaunainversion inicial y unos gastos preoperativos donde se tuvo en cuentalos gastos

de funcionamiento paralos dos primeros meses. Del anterior valor se financiara mediante
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entidad bancaria el 70%, €l cua equivale a$22,191,120 a un término de 5 afios con unatasa del

10% E.A. El valor restante del capital serdasumido por los socios ($9,510,480)
10.3.7 Presupuesto ingresos, costos y gastos
Del estado de resultados obtenido en e andlisis financiero se reflgja el presupuesto de

ingresos con |las ventas estimadas para cada afio como se muestra a continuacion en la tabla.

Tabla 10. Presupuesto de ingresos con |as ventas estimadas para cada afio.

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas 135,675,888 155,181,775 169,048,029 183,671,656 199,154,753

Debido a que la empresa se dedicara ala prestacion de servicios, no se tendran costos de

fabricacion, por lo cua solo se tendran gastos de administracion como se muestran a

continuacion.

Tabla11l. Gastos de administracion.

Gastos Operacionales Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Gastos de Ventas $ 1,356,759 1,551,818 1,690,480 1,836,717 1,991,548

Gastos Administracion $ 124,056,000 128,497,205 132,364,971 136,415,339 140,698,780

Total Gastos $ 125,412,759 130,049,023 134,055,451 138,252,055 142,690,328
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10.3.8 Conclusién general analisis técnico

De acuerdo al andlisis anterior se determind que para la puesta en funcionamiento del
proyecto no es indispensable contar con una gran infraestructura, esto debido a enfoque de
prestacién de servicios donde sblo se requiere tener una pequefia sede para cumplir las

necesidades administrativas.

Laoperacion y puesta en funcionamiento de la empresa no requiere de maguinaria ni
equipos especializados, |a responsabilidad de |a entrega de un buen producto esta fundamentado
en el talento humano y su experienciaen el medio. Lo cua setraduce en pequefias inversiones

parala puesta en marcha de laempresa.
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11. EVALUACION DEL PROYECTO

11.1 Evaluacion Financiera

11.1.1 Flujo de cgadel proyecto y € inversionista

Tabla12. Flujo de caja del proyectoy € inversionista.

FLUJO DE CAJA

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operaciona 8,672,066 23,638,498 33,503,023 43,929,414 54,973,522

Depreciaciones 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000

Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 0 0 0
Provisiones 113,063 16,255 11,555 12,186 12,903
Impuestos 0 -1,644,095 -6,843,569 -10,350,867 -14,024,502
Neto Flujo de Caja Operativo 10,263,129 23,488,658 28,149,009 35,068,733 42,439,922

Flujo de Cajalnversion
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Variaciéon Cuentas por Cobrar -11,306,324 -1,625,491 -1,155521 -1,218,636 -1,290,258
Variacion Inv. Materias Primas e
INsumMos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 -11,306,324 -1,625,491 -1,155,521 -1,218,636 -1,290,258
Inversion en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversion en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversién en Maquinariay Equipo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -7,390,000 0 0 0 0 0
Gastos Preoperativos -24,311,600 0 0 0 0 0
Inversién Activos Fijos -31,701,600 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversién -31,701,600 -11,306,324 -1,625,491 -1,155,521 -1,218,636 -1,290,258
Desembol so entidad bancaria 0
Desembol sos Pasivo Largo Plazo 22,191,120 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo -4,438,224 -4,438,224 -4,438,224 -4,438,224 -4,438,224
Intereses Pagados -3,689,961 -2,900,409 -2,136,758 -1,430,923 -719,208
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Dividendos Pagados 0 0 0 0 0

Capital 9,510,480 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 31,701,600 -8,128,185 -7,338,633 -6,574,982 -5,869,147 -5157,432
Neto Periodo 0 -0,171,380 14,524,534 20,418,506 27,980,951 35,992,233
Saldo anterior 24,311,600 15,140,220 29,664,754 50,083,260 78,064,211
Saldo siguiente 0 15,140,220 29,664,754 50,083,260 78,064,211 114,056,444

59
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11.1.2 Estado de resultados

Tabla 13. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS I

60

Ventas 135,675,888 155,181,775 169,048,029 183,671,656 199,154,753
Devolucionesy rebajas en ventas 0 0 0 0 0

Materia Prima 0 0 0 0 0
Depreciacion 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000
Agotamiento 0 0 0 0 0

Otros Costos 0 0 0 0 0

Utilidad Bruta 134,197,888 153,703,775 167,570,029 182,193,656 197,676,753
Gasto de Ventas 1,356,759 1,551,818 1,690,480 1,836,717 1,991,548
Gastos de Administracion 124,056,000 128,497,205 132,364,971 136,415,339 140,698,780
Provisiones 113,063 16,255 11,555 12,186 12,903
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa 8,672,066 23,638,498 33,503,023 43,929,414 54,973,522

Otros ingresos
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Intereses 3689,961 2900409 2136758 1430923 719208
Otros ingresos y egresos -3,689,961 -2,900,409 -2,136,758 -1,430,923 -719,208
Utilidad antes de impuestos 4,982,105 20,738,088 31,366,265 42,498,492 54,254,314
Impuestos (33%) 1,644,095 6,843,569 10,350,867 14,024,502 17,903,924

Utilidad Neta Final 3,338,010 13,894,519 21,015,397 28,473,990 36,350,391
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11.1.3 Balance General

Tabla 14. Balance general.

BALANCE GENERAL

Activo
Efectivo 24,311,600 15,140,220 29,664,754 50,083,260 78,064,211 114,056,444
Cuentas X Cobrar 0 11,306,324 12,931,815 14,087,336 15,305,971 16,596,229
Provisién Cuentas por Cobrar -113,063 -129,318 -140,873 -153,060 -165,962

Inventarios Materias Primas e

Insumos 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 24311,600 26,333,481 42,467,251 64,029,722 93,217,123 130,486,711

Terrenos 0 0 0 0 0 0

Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0

Maquinariay Equipo de

Operacion 0 0 0 0 0 0
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Mueblesy Enseres 7,390,000 7,390,000 7,390,000 7,390,000 7,390,000 7,390,000
Depreciacion Acumulada -1,478,000 -2,956,000 -4,434,000 -5,912,000 -7,390,000
Mueblesy Enseres 7,390,000 5,912,000 4,434,000 2,956,000 1,478,000 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 7,390,000 5,912,000 4,434,000 2,956,000 1,478,000 0
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 31,701,600 32,245,481 46,901,251 66,985,722 94,695,123 130,486,711
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 1,644,095 6,843569 10,350,867 14,024,502 17,903,924
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 22,191,120 17,752,896 13,314,672 8,876,448 4,438,224 0
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Otros pasivosaLP 00 o oo 0o 0o
Obligacion entidad bancaria 0 0 0 0 0 0
PASIVO 22,191,120 19,396,991 20,158,241 19,227,315 18,462,726 17,903,924
Patrimonio
Capital Socia 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480
Reserva Legal Acumulada 0 0 333,801 1,723,253 3,824,793 4,755,240
Utilidades Retenidas 0 0 3,004,209 15,509,277 34,423,134 61,966,676
Utilidades del Ejercicio 0 3,338,010 13,894,519 21,015,397 28,473,990 36,350,391
Reval orizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 9,510,480 12,848,490 26,743,009 47,758,407 76,232,396 112,582,787

PASIVO + PATRIMONIO 31,701,600 32,245,481 46,901,251 66,985,722 94,695,123 130,486,711
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11.1.4 Criterios de evauacion financiera e indicadores financieros

Tabla 15. Criterios de evaluacion financiera e indicadores financieros

_ puestos M acr oeconémicos

Variacion Anua IPC 3.09% 3.58% 3.01% 3.06% 3.14%
Devauacion 3.45% 3.45% 3.45% 3.45% 3.45%
Variacion PIB 4.50% 4.50% 4.73% 4.58% 4.44%
DTFATA 5.09% 4.85% 4.61% 4.67% 4.74%
Variacion precios N.A. 14.4% 8.9% 8.7% 8.4%
Variacion Cantidades vendidas N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

Variacion costos de produccion N.A. 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Variacion Gastos Administrativos N.A. 3.6% 3.0% 3.1% 3.1%

Rotacion Cartera (dias) 30 30 30 30 30
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Rotacién Proveedores (dias) 15 15 15 15 15
Rotacion inventarios (dias) 0 0 0 0 0
Liquidez - Razon Corriente 16.02 6.21 6.19 6.65 7.29
Prueba Acida 16 6 6 7 7
Rotacion cartera (dias), 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Rotacion Inventarios (dias) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rotacion Proveedores (dias) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nivel de Endeudamiento Total 60.2% 43.0% 28.7% 19.5% 13.7%
Concentracion Corto Plazo 0 0 1 1 1
Ebitda/ Gastos Financieros 278.1% 866.5%  1637.6% 3174.1% 7850.9%
Ebitda/ Servicio de Deuda 126.3% 342.5% 532.2% 773.9%  1094.8%
Rentabilidad Operaciona 6.4% 15.2% 19.8% 23.9% 27.6%

Rentabilidad Neta 2.5% 9.0% 12.4% 15.5% 18.3%
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Rentabilidad Patrimonio 26.0% 52.0% 44.0% 37.4% 32.3%

Rentabilidad del Activo 10.4% 29.6% 31.4% 30.1% 27.9%

Flujo de Cajay Rentabilidad

Flujo de Operacion 10,263,129 23,488,658 28,149,009 35,068,733 42,439,922
Flujo de Inversion -31,701,600 -11,306,324 -1,625,491 -1,155,521 -1,218,636 -1,290,258
Flujo de Financiacion 31,701,600 -8,128,185 -7,338,633 -6,574,982 -5,869,147 -5,157,432
Flujo de caja para evaluacion -31,701,600 -1,043,195 21,863,167 26,993,487 33,850,098 41,149,664
Flujo de caja descontado -31,701,600 -821,413 13,555,191 13,177,949 13,012,030 12,455,114

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento ala que aspira el

27%
emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 46.23%
VAN (Valor actual neto) 19,677,270

PRI (Periodo de recuperacion de lainversion) 1.29
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Duracion de la etapa improductiva del negocio (

2mes
fase de implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio,
teniendo en cuenta los recursos del fondo 70.00%
emprender. ( AFE/AT)
Periodo en el cua se planteala primera
1 mes
expansion del negocio ( Indique el mes)
Periodo en el cua se planteala segunda
0 mes

expansion del negocio ( Indique el mes)
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11.1.5 Andlisisde sensibilidad y riesgo

Realizando un analisis con una disminucion del 10% en el volumen de ventas de servicio
(escenario 1) se obtiene que el margen de utilidad es sdlo negativo para € primer afio, lo cua se
reflgja prologando € periodo de retorno de lainversion en un afio masy €l porcentgjeen la

utilidad neta final disminuye.

Caso similar se presentaen e escenario 2 cuando disminuimos en un 10% €l precio de

ventadel servicio como se muestra en |os siguientes cuadros.

En ambos casos se observa que la Tasa interna de retorno es inferior ala Tasa minimade

rendimiento esperada por el inversionista, 10 que determinalano viabilidad del proyecto en los

escenarios 1y 2.

Tabla16. Analisis de sensibilidad y riesgo.

% Utilidad Neta Final (Base) 25 9.0 124 155 18.3

% Utilidad Neta Final
ESC 1 (Disminucién 10% volumen -7.0 29 6.7 10.1 13.2

ventas)

% Utilidad Neta Final
ESC 2 (Disminucién 10% precio de -6.3 3.2 7.0 10.4 134

venta)
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% Utilidad Neta Final

ESC 3 (Disminucién 6% volumen -2.5 54 9.1 12.4 15.3
ventas)
LINEA
Criteriosde Decision BASE ESC 1 ESC 2 ESC 3

Tasa minima de rendimiento a
27% 27% 27% 27%
la que aspira el emprendedor

TIR (TasaInternade Retorno)  46.23% 15.18% 16.90% 27.97%

19,677,270 990,154
VAN (Valor actua neto) 12,108,566 10,344,052
PRI (Periodo de recuperacion
1.29 2.59 2.45 1.83
delainversion)
Duracion de la etapa
improductiva del negocio (
2 mes 2 mes 2 mes 2 mes

fase de implementacion) en

meses

Nivel de endeudamiento
inicial del negocio, teniendo en

70.00% 70.00% 70.00%  70.00%
cuentalos recursos del fondo

emprender. ( AFE/AT)

Periodo en € cual seplanteala 1 mes 1 mes 1 mes 1 mes
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primera expansion del negocio

( Indigue el mes)

Periodo en € cual se planteala
segunda expansion del negocio 0 mes 0 mes 0 mes 0 mes

( Indique €l mes)

12. CONCLUSION GENERAL Y RECOMENDACIONES

Ladisminucién del uso de latelefonia basicaradica en la atamigracion atecnologias IP
gracias alamasificacion de la banda ancha impulsado por politicas nacionales, 1o cua se
convierte en una oportunidad de mercado en la prestacion de servicios para soluciones de

telefonia lP.

Laidea de proyecto inicial contemplaba prestar un servicio de suministro e instalacion de
equipos para soluciones sobre telefonia I P, la cual se descartdé como resultado de model ar
algunos andlisis financieros (estado de resultados, balance general, flujo de cgja) observando que
con lacomercializacién de los equipos aumentaba el riesgo de operacién debido a su costo
elevado y responsabilidad legal generando unos méargenes de rentabilidad pequefios vs € alto
flujo de efectivo que se debia mangjar. Como resultado de dichos andlisis se determiné que la
prefactibilidad del proyecto apuntaba a una solucion de solo instalacion de equipos apoyados en

servicios complementarios como manteni mientos preventivos y comisiones por asesoria en
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compra de equipos, eliminando su comercializacion la cua no erarelevante parala

prefactibilidad del proyecto.

Basadndose en el andlisis técnico parala puesta en marchadel proyecto, se determind que no
eranecesario contar con una gran infraestructuralocativa, ya que la prestacion del servicio solo
requeria de una estructura administrativa pequefia y en periodos cuando la demanda lo amerite se
realizara subcontratacion de personal calificado parareducir los gastos fijos, permitiendo

competitividad en el mercado y estabilidad financiera.

El proyecto presentauna TIR del 46.23% y un VPN positivo, lo cual |o hace atractivo para

el inversionistaa cumplir con las expectativas de la tasa de oportunidad superior al 27%.

Desde e punto de vista metodol 6gico parala elaboracién de este proyecto se presentaron
dificultades en la consecucion de fuentes primarias, |as cual es son determinantes para precisar la
ofertay la demanda que presentan este tipo de servicios, por |o cua fue necesario basarse en
organismos de control y boletines especializados para contrarrestar lafalta de informacién y asi

obtener resultados méas confiables.

Se recomienda por tratarse de un gercicio de pre - factibilidad al momento de su
implementacion seguir € rigor de la metodol ogia, donde en la etapa de factibilidad se llegue a

complementar informacién sobre los temas de mercado, técnico y tecnol6gico
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Este proyecto puede servir de modelo para el &mbito nacional, se recomienda en €l caso
internacional validar las politicas que se rigen en cuanto al manejo de las telecomunicaciones y

sus implicaciones legales de cada pais o region.

Se recomienda para laimplementacién de este tipo de proyectos con suministro de equipos

tener presente las variaciones que se pueden presentar en la tasa de cambio de la moneda

extranjeracomo el délar o el Euro los cuales afectan directamente € precio final, incidiendo

directamente en el margen de rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROYECCIONES ANALISIS FINANCIERO

Variables M acr oeconémicas
Inflacion % 3.09% 3.58% 3.01% 3.06% 3.14%
Devaluacion % 3.45% 3.45% 3.45% 3.45% 3.45%
IPP % 0.64% 3.56% 2.71% 3.51% 3.72%
Crecimiento PIB % 4.50% 4.50% 4.73% 4.58% 4.44%
DTFT.A. % 5.09% 4.85% 4.61% 4.67% 4.74%
Ventas, Costosy Gastos
Precio Por Producto \
PRECIO INSTALACION PLANTA IP $/ unid. 1,600,000 1,657,280 1,707,164 1,759,403 1,814,649
Mantenimiento Preventivo / correctivo $/ unid. 124,000 128,278 132,704 137,282 142,018
Comisién por asesoriay Admon compra equipos $/ unid. 7,675,888 8,155,631 8,635,374 9,115,117 9,594,860
$/ unid.
Unidades Plantas | P Asterik unid. 80 85 90 95 100
Mantenimiento Preventivo / correctivo unid. 0 48 51 54 57
unid.
Ventas mantenimiento, comisién asesoria 135,675,888.0 | 155,181,775.0 | 169,048,028.7 | 183,671,656.0 | 199,154,752.7
Total ventas 135,675,888 155,181,775 169,048,029 183,671,656 199,154,753
Costo Materia Prima Plantas | P Asterik $/ unid. 0 0 0 0 0
Costo mano de obra mantenimiento $/ unid. 0 50,000 51,505 53,081 54,748
$/ unid.
Costos Variables Unitarios \
Materia Prima (Costo Promedio) $/ unid. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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| Mano de Obra (Costo Promedio) | $/unid. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Materia Primay M.O. $/ unid. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Costos de Fabricacion \

__OtrosCostosdeFabricacion | s | 0 0 0 0 0
Costos Produccion | nventariables

Materia Prima $ 0 0 0 0 0
Mano de Obra $ 0 0 0 0 0
Materia Primay M.O. $ 0 0 0 0 0
Depreciacion $ 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Tota $ 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000 1,478,000
Margen Bruto $ 98.91% 99.05% 99.13% 99.20% 99.26%
Gastos de Ventas $ 1,356,759 1,551,818 1,690,480 1,836,717 1,991,548
Gastos Administracion $ 124,056,000 128,497,205 132,364,971 136,415,339 140,698,780
Tota Gastos $ 125,412,759 130,049,023 134,055,451 138,252,055 142,690,328
Capital de Trabajo \
Cuentas por cobrar
Rotacion Cartera Clientes dias 30 30 30 30 30
Cartera Clientes $ 11,306,324 12,931,815 14,087,336 15,305,971 16,596,229
Provision Cuentas por Cobrar % 1% 1% 1% 1% 1%
Provisién Cuentas por Cobrar $ 113,063 129,318 140,873 153,060 165,962
Provision Periodo $ 113,063 16,255 11,555 12,186 12,903
Inventarios

0 0 0 0 0
Anticiposy Otras Cuentas por Cobar \

$ | 0 0 0 0 0
GastosAnticiados

0 0 0 0 0
Cuentas por Pagar
Cuentas por Pagar Proveedores dias 15 15 15 15 15
Cuentas por Pagar Proveedores $ 0 0 0 0 0
Acreedores Varios $ 0 0 0 0 0
Acreedores Varios (Var.) $ 0 0 0 0 0
Otros Pasivos $ 0 0 0 0 0
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Mueblesy Enseres $ 7,390,000 0 0 0 0 0
Gastos Preoperativos $ 24,311,600 0 0 0 0 0
$ 0 0 0 0 0
Tota Inversiones $ 31,701,600 0 0 0 0 0
Valor Ajustado $ | 0 0 0 0 0
Variacion 0 0 0 0 0
| mpuestos
Renta
Patrimonio $ 9,510,480 12,848,490 26,743,009 47,758,407 76,232,396 112,582,787
Renta Presuntiva sobre patrimonio Ligquido % 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
Renta Presuntiva $ 285,314 385,455 802,290 1,432,752 2,286,972
Renta Liquida $ 4,982,105 20,738,088 31,366,265 42,498,492 54,254,314
Renta Presuntiva % 33.00% 33.00% 33.00% 33.00% 33.00%
Impuesto Renta $ 1,644,095 6,843,569 10,350,867 14,024,502 17,903,924
I mpuestos por Pagar $ 1,644,095 6,843,569 10,350,867 14,024,502 17,903,924
Pago de Impuesto Renta $ 0 1,644,095 6,843,569 10,350,867 14,024,502
Capital Socios $ 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480 9,510,480
RELA $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Fondo Emprender $ 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras $ 22,191,120 0 0 0 0 0
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ANEXO 2. CALCULO DEL WACC

TABLA CALCULO DEL CPPC - COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC

CONCEPTO VALOR
INVERSION ACTIVOS FIJOS $7,390,000
INVERSION EN GASTOS PREOPERATIVO $24,311,600
TOTAL INVERSION REQUERIDA $31,701,600
APORTES DE SOCIOS (30%) $9,510,480
TIO - TASA DE INTERES DE OPORTUNIDAD 27%
CREDITO BANCARIO (70%) $22,191,120

Kd- COSTO DE LA DEUDA ANTES DE IMPUESTOS

16.30%

TASA DEIMPUESTO A LA RENTA

33%

Kd'- COSTO DE LA DEUDA DESPUES DE IMPUESTOS

10.92%

TABLA CALCULO DEL CPPC - COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC

COSTO DE
LA DEUDA
ESTRUCTURA %
CONCEPTO DE CAPITAL | PARTICIPACION DE|SDPEUES PONDERACION

IMPUESTOS
APORTES DE LOS SOCIOS $9,510,480 30% 27.0% 8.10%
CREDITO $22,191,120 70% 10.92% 7.64%
TOTAL $31,701,600 15.74%
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VPN
CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA PARA EVALUACION -$ 31,701,600 -$ 1,043,195 $ 21,863,167 $ 26,993,487 $ 33,850,098 | $ 41,149,664
VALOR PRESENTE NETO CON WACC =15,74% | $ 39,794,548

NOTA: INVERTIR $31'701.600 EN EL PROYECTO NO SOLO CUBREN SU VALOR (CUBRE TAL INVERSION), Y ADICIONALMENTE OFRECE
UNA UTILIDAD PRESENTE DE $39'794.548 A UNA TASA DEL 15,74% ANUAL DURANTE 5 ANOS




