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RESUMEN

Esta investigacion esta orientada a la generacion de estrategias de mercadeo
para incrementar el turismo receptor en Medellin, desde la caracterizacion del
comportamiento que tiene el turista receptor, sus intereses y preferencias, lo cual
conllevard a estrechar los esfuerzos de mercadeo de diferentes sectores
econdmicos como lo son: alojamiento, transporte, sitios de interés, agencias de
viajes y restaurantes, en pro del mantenimiento del turismo en Medellin;
enmarcando dicho proceso como una consultoria para Fenalco Antioquia, una
organizacién gremial que acoge a mas de 5.000 empresas afiliadas, ejerciendo

labores de representatividad, formacion y jalonamiento del comercio antioquefio.

Durante 2016 la compaifia inicié la operacion del Sistema de Indicadores
Turisticos en Medellin — Antioquia, el cual arroja datos concretos sobre las
actividades que desarrollan los turistas que visitan la ciudad, sin embargo se
identificé que la informacién arrojada por el Sistema de Indicadores Turisticos, no
entregaban una caracterizacion del perfil turista, solo registraba las actividades que
desarrollaban los mismas, lo que termino por generar entre los empresarios
inutilidad de los datos porque no se daba una trascendencia, pues los dichos datos

requieren de interpretacion.

Es asi como vislumbrando la problemética, este trabajo le propone a Fenalco
Antioquia estrategias de mercadeo que no solo recoja los datos del Sistema de
Indicadores Turisticos, sino que ademas integre los esfuerzos individuales del
sector empresarial, porque estas acciones no tienen repercusiones en el mercado,
puesto que no parten de una investigacién del consumidor, lo cual indica que

carecen de conocimiento del turista y en otras ocasiones las acciones



implementadas se convierten en soluciones para problemas en los cuales no se ha
escavado a profundidad.

En ese sentido, este trabajo permitira que Fenalco Antioquia implemente
estrategias de mercadeo para fortalecer el turismo receptor, brindandole a los
sectores econdémicos mencionados rutas de solucion que logren soportar la

promocién de la ciudad de Medellin, a partir de la oferta turistica de la misma.

Es por ello que, se desarrollé6 una investigacién para conocer el perfil del
turista que viene a Medellin, buscando conocer sus preferencias e intereses, para
el desarrollo de estrategias de mercadeo que fomenten y fortalezcan el turismo
receptor; lo anterior enmarcado en una metodologia de investigacion cuantitativa
desarrollada a partir de la aplicacion de 8.000 encuestas a turistas receptores, que
visitaron a Medellin entre noviembre de 2015 y octubre de 2016, facilitando la

caracterizacion del perfil .

Y desde la aplicacion de la metodologia, se encontr6 que los turistas
receptores que visitan a Medellin son colombianos no residentes en el territorio
antioquefo, tienen entre 17 y 35 afios; bajo este reconocimiento, este trabajo
formula estrategias de marketing, para intervenir el turismo receptor en la ciudad,
aumentando el trafico del mismo; a partir de la construccién de corredores turisticos
capaces de generar una oferta orientada al perfil identificado, ademas del desarrollo
de una aplicacion digital que busca impactar elementos como la memoria histérica
de la ciudad en sintonia con los corredores mencionados, lo cual deja entre ver que
las estrategias de marketing promocional construyen un discurso y una oferta

comunicable que entrega valor al turista, a partir de su propio conocimiento.

Palabras clave: Marketing turistico, Percepcién, Experiencia.
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