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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo está basado en la pasantía Nacional realizada por estudiantes de la institución 

Universitaria Esumer en el segundo semestre del año 2015 a Cartagena, Barranquilla y Santa 

Marta en la cual en el segundo día se tuvo la oportunidad de asistir a la empresa Océanos ubicada 

en la ciudad de Cartagena y la cuál es líder en la producción de Camarones. 

 

Se decidió elegir esta empresa para la elaboración de este trabajo porque es la que mas apunta a 

todos los conocimientos como Administradoras Comerciales y de Mercadeo. La información 

dada durante todo el trabajo es principalmente dada por Víctor Carrillo quien fue el guía y brindo 

todos sus conocimientos acerca de la empresa. 

 

El tema que se relaciona con la información de la empresa es el cuidado del planeta respecto con 

el Departamento de Gestión Ambiental (DGA) porque en la empresa hace falta proyectos para la 

conservación del agua, porque día a día se ve el desperdicio y esto afecta el compromiso social y 

ambiental. 
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Es una empresa Líder en el mercado de producción de camarones a nivel nacional, ubicada en la 

ciudad de Cartagena, en la zona industrial, tiene en el mercado aproximadamente 37 años de 

trayectoria. 

En la empresa hay alrededor de 200 empleados, de los cuales 110 son de planta y se procesan 

alrededor de 10 toneladas aproximadamente diarias de camarones. 

Los valores empresariales son: 

ILUSTRACION No 1: Valores del grupo empresarial                                                            
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Las ventas de la empresa Oceanos se dividen: 

 80% internacional, exportan a países como: España, Francia y Perú.  

 20% nacional, los clientes nacionales más fuertes son: Crepes and Wafles y Pesquería 

Jaramillo 

Debilidad: 

 No se tienen proyectos para reciclar el agua y para la reducción del consumo de la misma. 

Fortaleza:  

 Bastantes operarios por lo que se logra un buen abastecimiento al cliente. 

Oceanos cuenta con la certificación HACCP (certificación de exportación de alimentos) y ISO 

14000, Medio ambiente 

La competencia directa de la empresa es Empagram la cual está en Ecuador quien compro parte 

de la empresa Oceanos. 

La información de la empresa, fue dada por Victor Carillo quien es Auxiliar de planta en la 

empresa y cumple la función de supervisar los procesos realizados en ella, Victor es Ingeniero de 

Alimentos. 
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1-TITULO: Elaboración de proyectos en el DGA para la conservación de los recursos naturales 

en la empresa C.I OCÉANOS. 

2- PROBLEMA: ¿Cuál es el aporte a la competitividad de la empresa Oceanos con programas 

y/o proyectos de sostenibilidad y gestión ambiental? 

3- JUSTIFICACION: 

 La creación del Departamento de Gestión Ambiental (DGA) en las organizaciones, surge 

como  una iniciativa promovida por el Gobierno Nacional, a partir de la creación del 

Decreto 1299 del 22 de abril de 2008, en el cual se establece que todas las empresas 

Industriales cuyas actividades requieren de licencia ambiental, deberán contar con 

un DGA de manera obligatoria.  (http://www.didacticasuministros.com/noticias-7-m/14-

la-importancia-del-departamento-de-gestion-ambiental-en-la-industria.htm) 

 

 El DGA es el responsable de promover las acciones necesarias para la conservación del 

medio ambiente desde la industria. Su objetivo principal es la aplicación de acciones 

internas relacionadas con el Programa de Gestión Integral de Residuos (PEGIRS),  que 

den cabida al cumplimiento de la normatividad ambiental, logrando que con pequeñas 

acciones las empresas disminuyan los agentes contaminantes (gases y residuos) en el 

proceso de producción, racionalicen los recursos naturales y se protejan los ecosistemas.  

(http://www.didacticasuministros.com/noticias-7-m/14-la-importancia-del-departamento-

de-gestion-ambiental-en-la-industria.htm) 
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 La falta de proyectos para reciclar y reducir el consumo del agua en la empresa, hace que 

el desperdicio de este recurso afecte a toda la humanidad. 

 
ILUSTRACION No 2: Iniciativa para reducción de consumo de agua en las empresas 

 

 

 Ya muchas empresas colombianas están reduciendo el consumo del agua, 

comprometiéndose así con el medio ambiente y con un compromiso social que beneficia a 

toda la sociedad; Es por esta razón que la empresa Oceanos no puede quedarse atrás y 

debe empezar a crear proyectos para reciclar y reducir el gasto de agua diario. 
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 Una de las cosas más básicas de nuestra vida es el agua, y muchas veces parece que no le 

damos la importancia que tiene. La ausencia de lluvias, la contaminación de mares y ríos, 

la utilización de elementos químicos en las fábricas y las catástrofes ecológicas que 

últimamente parecen no cesar, están consiguiendo que nuestro bien más preciado se 

pueda convertir un bien de auténtico lujo. Ya estamos empezando a ver que 

nuestras facturas siguen subiendo y si seguimos así, no sólo será un producto caro, sino 

que será escaso, como ya lo es en muchos rincones del planeta. 

(http://sanoyecologico.es/reciclaje-del-agua/) 

Es por esta razón que todos debemos empezar a cuidar el agua, debido a que es un recurso 

vital que todos los seres vivos necesitamos para poder vivir, es hora de empezar desde 

nuestros hogares y en las empresa; C.I OCÉANOS debe empezar a crear proyectos para la 

reciclación del agua, para poder evitar este desperdicio que nos afecta a todos. 
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 “AUNQUE PUEDA PARECER LO CONTRARIO, EL AGUA NO ES UN RECURSO 

INFINITO. CONTAR CON AGUA POTABLE DE BUENA CALIDAD Y EN 

ABUNDANCIA ES UN LUJO, ESPECIALMENTE EN UN PAÍS COMO EL NUESTRO, 

PROPENSO A LAS SEQUÍAS. RECICLAR ADECUADAMENTE LAS AGUAS 

RESIDUALES EVITA LA CONTAMINACIÓN ADEMÁS DE DAR UN SEGUNDO USO 

A ESTE PRECIADO RECURSO. (Bejar) 

4- OBJETIVO: Realizar una propuesta de sostenibilidad y compromiso ambiental para la 

empresa C.I Oceanos, que permite incrementar su nivel de competitividad 

5- EVIDENCIAS: En la pasantía uno de los días estuvimos en la ciudad de Cartagena en la cual 

tuvimos la oportunidad de ir a la empresa Océanos, en la cual Víctor Carrillo en un principio nos 

explicó todo acerca de la empresa aunque él no estaba muy enterado de todas las áreas de la 

compañía por ejemplo el área de mercadeo, trato de responder todas las dudas que hacíamos los 

estudiantes y nos conto mucho acerca de la planta que es su lugar de trabajo. 

Después de una charla de aproximadamente 40 minutos el grupo se dividió en 2 para entrar a la 

planta y observar todos los procesos, debido que por seguridad y capacidad de la empresa no 

podía entrar el grupo completo.  

Desde que inició el recorrido, el guía que es supervisor de la planta nos indicio por donde 

debíamos caminar pues la empresa esta señalizada para evitar accidente, incluso tiene una valla 

grande donde se coloca el record de no accidentes en la empresa.  

Una de las cosas que Víctor dijo es que trabajan por la que “La seguridad industrial es 

responsabilidad de todos” 
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Después se siguió el recorrido donde fuimos a la parte de atrás que es por donde llegan los 

camarones de la finca que está ubicada en tolú, y para la cual el medio de transporte que usan es 

lancha.  

Ya después de explicarnos esto pasamos a la planta en la cual antes de entrar no exigieron 

bastantes normas como: botas, tapabocas, delantal y gorro.  

Las botas no las prestaron en la empresa y eran de caucho altas, después de todos estar listos para 

entrar pasamos de la pieza donde nos organizamos a la planta.  

Cuando entramos a la planta nos exigieron lavarnos las manos y las botas en las cuales con un 

cepillo las estregábamos y pasábamos por un lava pies con cloro para terminarlas de limpiar, en 

esta parte de la empresa no podíamos sacar el celular ni tomar fotos, después de estar listos y con 

todas las normas de seguridad e higiene requeridas pasamos donde hacen todo el proceso del 

camarón en la cual la temperatura era bastante fría, la cual Víctor ya no la había dicho debido a 

que es la temperatura adecuada para la conservación del camarón 

El olor allí no era tan fuerte como lo era en la parte de afuera de la empresa, habían muchas 

maquinas pero al mismo tiempo muchas operarias, es decir muchos de los procesos eran 

manuales, por lo que podemos decir que en esta empresa se trabaja mucho artesanalmente. 

Vimos que todos son en su lugar de trabajo, haciendo lo que le corresponde a cada uno, todo está 

demasiado organizado y con demasiadas normas de higiene y calidad pues lo que nos requirieron 

a nosotros para entrar a la planta no era nada comparado con todo lo que le exigen a las personas 

que trabajan allí. 

Una de las cosas que nos contaba el guía es que quienes trabajan en planta se les da muchas 

exigencias hasta para entrar al baño, nos dimos cuenta que cada persona tiene claro y definido su 

trabajo y por eso es que la producción siendo tan artesanal es tan productiva 
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la empresa decidimos elegirla porque aun no explicándonos tantas cosas respecto a mercadeo y 

administración comercial tenía que ver mucho con la organización de una empresa y los procesos 

de Calidad que nos pudimos dar cuenta que en Océanos son tan exigentes y estrictos. 

 La empresa tiene una capacidad de producción muy grande y el 80% es de exportación lo que 

vemos que es un gran porcentaje y que los clientes Nacionales que tiene son empresas muy 

grandes y conocidas por la mayoría.  

 

Decidimos abarcar el tema de la responsabilidad social en cuanto al medio ambiente porque es un 

tema que nos afecta o beneficia a todos en general, pues en la actualidad el planeta esta carente de 

los recursos naturales porque el individuo se ha encargado de cada día deteriorar mas el lugar 

donde habita. 

 En el segundo semestre del año 2015 en la universidad Esumer vimos una asignatura llamada 

gestión ambiental en la cual vemos como desde las organizaciones se pueden tomar acciones para 

el cuidado del planeta y como todas las empresas industriales deben contar con un DGA el cual 

tiene como propósito crear acciones que favorezcan el planeta.  

En la charla el guía nos contó que en Océanos no cuentan con proyectos para la reciclación y 

conservación de este recurso natural tan vital para todos los seres vivos, por esta razón enfocamos 

este trabajo con la idea de que como administradoras comerciales y de mercadeo seamos 

conscientes de la importancia de cuidar el planeta tanto en nuestros hogares como en el mundo 

laboral, siendo capaz de llevar nuestros conocimientos a el lugar de trabajo para que así todas las 

empresas empiecen a comprometerse con este tema tan importante. 

Víctor Carillo nos dijo que debido a la humedad de la planta no tenían la forma de reducir toda el 

agua que se gasta, pero deben existir mecanismos para reciclar el agua; porque este gasto tan 
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grande que ellos hacen a diario afecta el compromiso de ellos con el planeta y nos afecta a todos; 

pues así la planta y las piscinas las deban lavar a diario debe existir la forma de reducir este gasto 

de el recurso natural más importante para la vida de todos. 

Quedamos muy contentas con la visita, pues el guía fue muy formal; fue una buena experiencia 

haber conocido todo el proceso de la planta y ver cómo trabajan estas personas de coordinadas y 

organizadas, ver como la producción es tan alta siendo así una empresa con tantos procesos 

artesanales. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la institución una mejor organización por parte del operador logístico y de la 

misma universidad, pues durante la pasantía se presentaron cantidad de dificultades con las 

cuales todos los estudiantes estábamos inconformes, en el itinerario y en lo que prometieron 

cumplirnos se presentaron muchas inconsistencias que tanto en la parte académica como personal 

nos sentimos muy inconformes. 

Las empresas a las cuales visitamos no estaban en un 100 porciento relacionadas con la carrera, 

lo que no permitió una buena experiencia en la parte académica e intelectual. 

Entendemos que por falta de tiempo la organización no fue la mejor, pero recomendamos a la 

universidad que en una situación como la que se presento tengan otras alternativas posibles, 

donde al estudiante se le cumplan sus expectativas.  

Como durante esta pasantía se presentaron tantos inconvenientes, como estudiantes sugerimos a 

la institución revisar todas las propuestas que se tienen para obtener el título y sus precios, ya sea 

consiguiendo otro operador logístico o mejorando el personal que apoya el diplomado y/o el 

trabajo de grado, para que así la opción que tomen los estudiantes sea la mejor y queden 

conformes con su decisión y esta aporte positivamente en su carrera profesional.  

Pero de igual forma agradecemos a la universidad y a los docentes por haber hecho posible esta 

experiencia y poder estar haciendo este trabajo para optar por el título universitario. 

A la empresa se le recomienda: a la empresa C.I Océanos se le recomienda crear proyectos de 

gestión ambiental para la reciclación del agua que es un recurso natural vital para los seres vivos, 

pues entendemos que por razones de higiene en la planta se debe lavar todos los días, pues algo 
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que podemos resaltar de la empresa es que la calidad es sus procesos es muy buenas y que la 

higiene y la salud de ellos y de sus clientes es primordial para ellos; pero no por esta razón se 

debe desperdiciar tanta agua. 

El agua es un recurso que hoy en día se está volviendo carente, y que en pocos años se convertirá 

casi que en un lujo porque cada día esta mas escasa, por esto debemos cuidarla y empezar todos a 

aportar a esta causa en beneficio de nosotros mismos.  

La reputación es un tema que juega mucho en estos proyectos, pues empezar a reciclar el agua 

hace que todos empecemos a ver la empresa con mas compromiso social y ambiental. 

Se le recomienda a C.I Océanos diseñar sistemas para el tratamiento de las aguas y evitar tanto 

desperdicio, pues existen mecanismos que procesan el agua lluvia y esta puede utilizarse sin 

ningún problema, así como también el agua que ellos día a día utilizan que es bastante y mucha 

parte de esa agua puede ser tratada. 

Al crearse estos proyectos también se crea conciencia en los clientes de que la empresa no está 

solo por facturar dinero sino que también le interesa invertir en el medio ambiente y favorecernos 

con esto a cada uno de nosotros.  

Existen muchos mecanismos para la reciclación del agua, por esta razón deben empezar a invertir 

en esto, pues también se verán beneficiados en cuanto a costos porque se reduce el consumo de 

agua y de este modo incrementa el gasto en sus servicios públicos. 

Hacer estos proyectos beneficia a la empresa y a la sociedad en general, y le da competitividad y 

reconcomiendo a la empresa. 
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CONCLUSIONES 

 

 Para que la empresa sea comprometida con el medio ambiente, debe crear mecanismos 

para la conservación y reciclación del agua, para evitar el desperdicio y esto nos favorezca 

a todos. 

 La empresa Oceanos es organizada, con altos estándares de calidad y con procesos 

artesanales muy productivos puesto que sus empleados están organizados y 

comprometidos con las normas de la empresa. 

 Los departamentos de gestión ambiental en las empresas industriales deben crear 

proyectos que beneficien el planeta y minimicen los riesgos que afectan los recursos 

naturales. 

 La empresa Oceanos debe tomar medidas y crear proyectos y acciones para la reciclación 

del agua. 

 La visita a la empresa Oceanos nos deja como enseñanza el buen trabajo y la organización 

de una empresa, pues todos sus procesos son con altos estándares de calidad y muy 

artesanales, se puede ver el orden y la organización de todos los empleados trabajando por 

el objetivo de la empresa. 

 Oceanos debe tener más responsabilidad social con el medio ambiente para así crear 

conciencia en sus clientes y a los visitantes de la empresa pues debe mostrar que no solo 

le interesa facturar dinero sino también invertir en el medio ambiente y tener un 

compromiso social que nos beneficia a todos. 

 La empresa será más competitiva y se diferenciara mas de las demás empresas pues 

tendrá proyectos de sostenibilidad ambiental y compromiso social. 
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ANEXOS 

ILUSTRACION No 3: Visita a la empresa C.I OCÉANOS 

 

ILUSTRACION No 4: Requisitos para el ingreso del personal a la planta 
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ILUSTRACION No 5: Estudiantes con el empleado Victor Carrillo 

 

 

ILUSTRACION No 6: Ingreso de los estudiantes a la planta de la empresa 
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ILUSTRACION No 7: Descargue de camarones cuando llegan de la finca 

 

ILUSTRACION No 8: Parte de atrás de la empresa C.I OCÉANOS 
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ILUSTRACION No 9: Empresa C.I OCÉANOS 

 

 

ILUSTRACION No 10: Estudiantes Esumer en la empresa C.I OCÉANOS 
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