Plan de negocios — Comercializacion y distribucion de relojes para dama

Multiventa S.A.S.

Leidy Giovanna Atehortua Zuluaga

Asesor:
Eliana Maria Bedoya

Coordinadora de emprendimiento

Instituciéon Universitaria Esumer
Administracion comercial y mercadeo
Medellin

2015



CONTENIDO

Pag.
1. RESUMEN DEL PROYECTO ...t 12
1.1 NOMDIE del PrOYECTO. .....oivieiieeieee ettt b et re e be e e 12
1.2 Informacion de 10S PartiCIPANTES. .........cceiiereiiesie st re e 12
1.3 Resumen ejeCUtiVo del PrOYECTO. .......ccviiiie it 12
2. INFORMACION GENERAL DEL SECTOR.......ooiiiie it 14
2.1 ComMPOSICION eI SECTON ......c.eiitieieiee ettt e esre e re e e e sreeneeas 14
2.2 Situacion NiStOriCa del SECLON ..........ciiieiieee e 15
2.3 SItUACION ACTUAI .1 SECTON ... 16
2.4 PersSPECtIVA Al SECTON ........oiuiiiiiiieiieee e bbb 18
2.5 Conclusion general del analisis SECTOrIaAl. ..........c.coviieiiiie i 19
3. INFORMACION GENERAL DEL NEGOCIO .......coooveiiieiereeetieeeseeetessesesesssessssesesensenans 20
3.1 Prop0sito del plan de NEJOCIO. .......ccviiieieiieiiece ettt e e re e sneenne s 20
3.2 Informacion general de la futura EMPreSa..........ccccoveiiiieiiciece e 20
3.3 Historia y antecedentes del proyecto y/0 1a eMpPresa..........ccocovveiiiinieienene s 21
3.4 MISION 0B 18 BIMPIESA....c.vecieieiecie ettt ettt e e ste e e s beesbesaeesraesreannesreeeeas 22
3.5 ODJELIVO GENEIAL.... .o bbbt 23
3.6 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... cviiiiiiieiti ettt ettt et e sraesre e e sreeneas 23
3.6 Relacion de 10S DIENES 0 SEIVICIOS. ......cviuiiieiiieieiieieiese e 24
3.7 Ventaja competitiva del NEGOCIO. .......civeiiiiieiieie e sne e 24
3.8 JUSLITICACION A&l NEYOCIO. .. ...iiiiiiieiieiieiee ettt bt st neeneens 25
3.9 Sector y actividad a la que pertenece y se dedicara la empresa. .........ccccccevveverivesieeiesieennnns 25

3.10 Localizacion geografica de 1a EMPIreSa: .........cocveviiiiieciieseece et 26



4. ANALISIS DEL MERCADO .......oooiiii s 27

4.1 DescripCion del ProAUCTO. .....ccviiiiiiieieiee ettt st sne e ne s e 27
Tabla 2. Referencias de relojes Marca CASIO ......ccooviieiicic i 27
A.1.1 USDS. ottt 28
A.1.2 USUBITOS. ...ttt ittt b et bbbt bt b st e s et e b e bbbt bt e bt e s et et et e et e bt et beene e 28
4. 1.3 PrESENTACION. ......euviiiitiitiieiet ettt bbbt b bbbttt ettt n e e 29
4. 1.4 COMPOSICION. ...ttt ettt ettt st ettt et e bt e b et et e b e eb e s b e Rt e bt eb et ebe et e b e neebesbeneene e 30
4.1.5 CaraCteriStiCas FISICAS. ... .uiiiiieiitirieieie sttt 31
4,16 SUSEITULOS. ...ttt bbb bbb bt bt e e et e bttt b bt e e e 32
A O o o] [=1 1T ] 7 U g [0 OSSR 32
4.1.8 MErcado ODJELIVO. .....couiiieiiiiie ettt ettt b e nre s 32
4.1.9 Analisis del estudio d& MEFCAUOD .........ccuiiiririeiiei e 33
4.1.9.1 CONCIUSIONES .....cueiieiitite ittt bbbt bbbt n e n bbb 37
4.2 DEBIMANTA. ...ttt bbbttt b bbbt b e bt e bt et e bbb bbbt 38
4.2.1 Comportamiento NISTOFICO. ........ciieiiiiece et st ae e s re e sae e nre s 38
4.2.2 SITUACTON ACTUAL. .....eiiiie ettt enas 38
4.2.3 STTUACTON FUTUTA. ..ottt 40
i @ (=] o = H TS TSP TP PR PSPPI 41
4.3.1 Comportamiento NISTOFICO. .....civeiieeieiiese e e e e e e eenneenns 41
4.3.2 SITUACTON ACLUAL ...ttt ettt bbbt bbb 41
4.3.2.1 CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bbbttt b bt e et et e bbbt et be s e 45
4.3.3 STUACTON FULUFA. ...ttt bttt nb e 45
O =T o] o USSP PP 47

4.4.1 Andlisis histOrico y actual de PreCiOS. .......ccviieiieeieiieie et 47



4.4.2 Elasticidad preCio- demManUa. .........ccveiveiieieiieiie e e et e e ee e nns 48

A4.4.4 PrecCio del PrOUUCTO. ....cc.ooiiiiie ettt sttt sn e sbe e ene e 51
O ol o )V Tot o [ I L= o (=Y o oSS 52
4.4.6 Andlisis del coSto del ProUCTO. .........ccviiiiie e 52
4.4.7 ANALISIS 0 PIrOVEEAOTES. ....evireeiieiiieeieie ettt sttt sttt st se st b e se e b e nae e ene et nes 56
4.5 EStrategia COMEICIAL .......ccviiiieiie et et e e e te e sra e e sbeeaneeeree e 57
4.5.1 Canales de comercializacion y distribucion del producto. ..., 57
4.5.1.1 Canal comercializacion ColomMDIa..........ccoviviiiiiiiei s 57
4.5.2 Descripcion de los canales de diStriDUCION. ..........cooiiiiiiiiiiee s 58
4.5.4 AIMACENAMIENTO. ....ecviitiieiiiii ittt r et r et b e n e nenn e ans 59
A.5.5 THANSPOITE. ...ttt ettt h et b et e e bt e s b e e e s st e e e s st e e e e bb e e e ebb e e e nbn e e e nneesnneeens 60
4.5.5.1 ComercialiZaCion PrOPIa. .....cccccveiiieiiee et rae e sae e raesaeeneenres 60
4.5.5.2 Comercializacidon de [a COMPELENCIA. ..........cceeiiiieiiece e 61
4.5.6 Publicidad Y PromOCION. ........covciiirieieiesie et sttt re st e enes 61
4.5.6.1 PUBLICIAAG. .....ooeiiiiii e 61
4.5.6.2 Costos publicacion mercado lIDre ... 63
4.5.6.3 PIOMOCION. ..ottt b ettt bbbt nn et 64
4.5.7 Conclusion general del andlisis de MEercados...........coveeeiereieiisiesieeee e 65
4.6 Plan 08 MEICAURO. ......cuiveieiiiicieeiee ettt 66
5. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION. ....ooiviieieiceeeeeeeeeeesese s eses s senesann s 69
5.1 COMEICIAIIZACION. ..o.eiviitiiieieieee ettt b et besbe e e ene e 69
5.1.1 Descripcion técnica del producto 0 SEIVICIO. ......cvciveiieeieiieiecie et 69
5.1.2 Identificacion y seleccion proceso de comercializaCion...........c.ccoceveirereiinienense e 71

5.1.3 Inversion en Mmagquinaria y BQUIPO0. ......ccveiueieeieeieieesieetesteesteeaesteesteesaesseesseeneessaesreansesseessens 73



5.1.4 Distribucion espacial y requerimientos de area de trabajo...........ccccceevvereeiviiesiiesesie e 78

5.2 LOCAIZACION. ......cuitiiiieiiee ettt bbb bbbttt e et nn e n 78
5.3.1 Factores para la Definicion del Tamafio OPtimo...........ccccvveeereereeeeeieeesese e 78
5.3.2. Metodologia para la definicion del tamanio. .............cccooeiieiiciece e, 79
5.3.3 capacidad de producCion OPLIMA: ........ccueeierieiieieei et en s 82
6. ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL. ..ottt 84
6.1 Procesos adMINISTIATIVOS. ........ccuiiiieiiieite ittt bbbt 84
6.1.1 Proceso de seleccion, reclutamientoy manejo de personal: ..........ccccovevviievieeieciiesnennns 84
6.1.2 ProCES0S TINANCIEIOS: ... ettt sttt b ettt ettt b et e e nn e 84
6.1.3 ProCeS0S de I0QISTICA: .....eiveeieieeiieeie sttt ste et e st e e e s baesbeaneesraenreaneenneeneas 86
6.1.4 ProCes0 ProPioS Y EXEEITNIOS. .....coiuiieiiieeiteaiesteesteesiesteesteeseesseesaeessesseesbeeseesseesbeessessessbeeneesseessenns 88
6.1.4.1 PrOCES0S PIOPIOS ..evveveeveeseesseesteeseesseesteaseesseesseassesseesseassesssesseassesssessesssesssesssessessesssesssesssnssenns 88
6.1.4.2PrOCES0OS EXTEITIOS .....vveuviiiriiteeitt ettt b et b ekt b e e b e ane e n e 88
6.1.5 EStructura 0rganizaCional ............cocoiiiiiiiiiieieee e 89
6.1.5.1 FUNCIONES GBI CANQ0 ....vviiiii ittt e ettt e e be e neeeree e 89
6.1.6 Requerimiento de personal y Perfiles. ... 90
6.1.7 Requerimientos de MAateriales. .........cciviiiiieieee et 91
6.1.7 Requerimientos teCNOIOGICOS. ......ceiiiiiiiiiieieieie et ees 91
6.1.8 Requerimientos locativos € INFraeStruCTUNa. .........cccoveveiieiieie e 92
6.2 ASPECLOS IEQAIES: ...ttt r b et nae e 92
6.2.1 Tipo de 0rganizacion eMPreSarial: ..o 92

6.2.2 Documentacion necesaria para la operacion de la empresa. 6.2.2.1 Pasos para
CONSTITUIT T2 SLALS ettt b bbbt et e s e e b et e s b s be bt e beereaneenee e 94

6.2.3 Causales de terminacCion SOCIEAAM. .......oooeeeeeeeee et e e e e eee s 99

6.2.4 Ventajas y desventajas de UNA S.A.S. ......oov oot 100



I R =T o - - LSS 100

5.2.4.2 DESVEINTAJAS ... eeveerteaiieiteeteeiee st e ste e et este et e te e be e st e sbe e beenbesbe e bt enbeabeenbeenteereenbeebeeneenbeeneennes 102
6.2.5 Costos asociados con asuntos 1€gales. ........cveiieiiiiiieceee e 104
7. ANALISIS FINANCIERO. ... ..ottt 105
7.1 Estructura financiera del Proyecto. ... 105
A =T UL S0 o o] o] oL TSR SOPRRURSR 106
7.3 Créditos y préstamos DANCANIOS. ........cociieririiiieieese e e 106
7.4 Calendario de ingresos del ProyeCtO. .......cccviveiieiiee e 106
7.5 INVErSIONES Tel PrOYECTO. ..ottt bbbt 107
7.5.1 INVErsiones €N aCtIVOS TIJOS........ciuiiiiieiieiice et e e sre e enes 107
7.5.2 Inversiones en capital de trabajo. ..o 108
7.5.3 Calendario A& INVEISIONES. ........ccciiiriiieire et 109
7.6 COSEOS Y JASTOS. ..uveeeiiiieiiiiee et ettt e sttt e st e st e e ss e e e et b e e e sbe e e e sbb e e e bb e e eabe e e anbe e e nab e e e enbeeeanbe e e raeeernae s 109
7.6.1 COSIOS VAITADIES. ...ttt bbbttt b bbbttt 110
7.6.2 COSEOS FHJOS. .uviiutieiiieetii ettt ettt ettt et e e b e e s bt e et e e sa e et e e e sb e e beeeab e e beeaneeebeennaeebeeanee s 110
7.6.3 Gastos de administrativos Y 18Qales. ... 111
7.6.4 GASEOS U8 VENTA. ... vttt bbb ettt 112
7.6.5 Gastos de diStHIDUCION..........ciiiiiiiiieee et 112
7.6.6 GASOS FINANCIEIOS. ......evieeiiiiiieeeeie ettt ettt 112
7.6.7 Calendario de costos y gastos del ProyeCtO. ........cccuouiiieiinieiieieee s 113
T.7 FIUJO T8 CAJA ... ittt ettt bbbt bt e et bbb bbbt e e 114
7.8 Estados finanCieros ProyeCtados. .........ccveiieiiieiieeiiee st esieeste e ste et e e ae e sta e srae e e e 115
8. EVALUACION DEL PROYECTO. ...coiiiiiececieiiresteee et enes st snss s senenesens 116

8.1 EVAlUACION FINANCIEIA. ..ottt e e e e e e et e e e e e e e e e aeeeas 116



8.1.1 Consideraciones sobre la evaluacion fiNANCIEIa. .........ooeeeeeeeeeeeeeee e 118

8.2 PUNtO de eqUITIDIIO. ...c.eiei e s 119
8.3 Analisis de SeNSIDIITAT. ..o 119
8.4 CONSIAEIraCIONES SOCIAIES. .......eiviiiiiiie it 119
8.5 Consideraciones ambientales. ... 120
9. CONSIDERACIONES FINALES DEL PROYECTO Y RECOMENDACIONES............. 121

10. FUENTES DE INFORMACION ..ottt asss e 122



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Mapa de UDICACION ..........ccviiiiie s 26
Figura 2.Presenbtacion de FEIOJES .......cvciiieieie et 29
Figura 3. Planes COMUNICACION ..........ccuviieiieiie ettt saa e ereesne e 63
FIQUIA 4 ESTANTE......c.eiieiiiie ettt et e et e s a e e be et e sseesteeseeaseesaeennesreenreenee e 77

Figura 5. Transporte MaritiMmO. ........cccccveiiiiiieec et sre e 86



LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Grafica 1.Gusto por el USO de 10S FEIOJES ......cveeiuirieiiiieeeeee s 33
Grafica 2.Lo que busaca en UN FEl0J .......ccooiiiiiiiiiieiee e 34
Grafica 3.Lugar de COmMPra de FelOJES .......ccoieiiirieiie e 34
Grafica 4.Frecuencia de compra de FelOJES......cccoiiiiiiieiieneese s 35
GrafiCa 5.ESTHO ..o e 35
Grafica 6.Caracteristicas de 10S FelOJES ........coviiiiiiiiiiee s 36

Grafica 7.Evolucion importaciones de reloJes ... 39



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Caracteristicas de [0S ProduCtoS...........cccoeiieiieie i 24
Tabla 2. Referencias de relojes marca CASIO . .......ccooiveiiiie i 27
Tabla 3. Cuadro comparativo de 10S COMPELIAOIES. ........ccoviieieeiiiieie e 42
Tabla 4..Relacion principales competidores Y PreCios ......cvvvciveieiieiieeiecie e 42
Tabla 5.Variacion porcentual €N el PreCio .......c.ccoveiiiieiieie i 47
Tabla 6..Factores para asignacion de PreCiO........ccociiieiieieiie e 49
Tabla 7.Precio final ProdUCO. ..........ccoiiiiieee e 50
Tabla 8.ProyecCion de PreCIOS ........cuciiiieiieie ittt sre e nas 51
Tabla 8.Cuadro comparativo efan 123 ............cooiieiiiece e 52
Tabla 9.Cuadro comparativo DZONE2..........cccccveiieieiieceeie e 53
Tabla 10.Cuadro comparativo SPOt-0NtIMES .........cccccieiiiieiie e 54
Tabla 11.Cuadro comparativo UNESTOFE..........ccuciierieiieieerie e seesee e e ee e ste e e e saesneennas 54
Tabla 12.Cuadro COMPAFALIVO.........ccccuiiieieee et e e sra e esreeaenreenrs 55
Tabla 13.Ventajas y desventajas de los canales empleados ...........ccccoveveeiiieiiie e ciee e 55
Tabla 14.Precio del tranSPOITe ......ccvii et e e e e e nee s 59
Tabla 15.P1anes COMUNICACION. .......cuiiiieiiiiieeieii sttt bttt 61
Table 16.C0oStos PUDIICACION ..........coviiiiieiicce e 64
Tabla 17.P1an de MerCade0. .........ccuiiiiiiiieie e 66
Tabla 18.Censo electoral colombiano por departamento ..........ccccccveviviiieiiie e 80

Tabla 19.USUAKIOS FACEDOOK. ...t 81



Tabla 20.Capacidad de producCion OPLIMA: ..........cceiieiieieiie e 82

Tabla 21.ProyecCion 0 VENTAS. .........ccviieiieiiiie sttt ste ettt sre e nns 83
Tabla 22.Referencias OfFECIAAS. .........coiveiiiiiii e 83
Tabla 23.Perfil de 1a MErCaNCIA..........ccceiiiiiiiii e 87
Tabla 24.Costos constitucion legal 18gales............cooveiiiiiiiiie i 104
Tabla 25.Variables MacroeCONOMICAS ..........ccoerieiiirieiiirieriee e 105
Tabla 26.ProyeCCION VENTAS ........ccveivieiiieieiiecie ettt sttt e et e e sreenesnaesneenneas 107
Tabla 27. ACHIVOS TIJOS ...t sre e ne s 107
Tabla 28. Gastos admMiNISTFACION ...........ooeiiiirieieire e 108
Tabla 29. INVEISIONES. ...ttt bttt bttt 109
Tabla 30.GaSOS NOMINA.......cviiiiiiteieiiitert ettt e et b e eneane s 111
Tabla 31.ProyecCion @5 @M0S.......c.cciuiiieiiiieiiee ettt sttt sttt e sre e ae e e sneeee s 112
Tabla 32.FIUJO A& CAJA. ....ocvveieecie et 113
Tabla 33.Estado de pérdidas y ganancias proyectado...........ccccocevvveveiieseeiesiieseese e s 114
Tabla 34.Balance general proyectado. ..........cccceiieiieiiiicii e 114
Tabla 35.Valor PreSente NETO. ........cooiiiiiiieeee e 115
Tabla 36.Tasa Interna de Retorno (TIR). ...cvooieiiiiiie e 115

Tabla 37.1N0ICES FINANCIEIOS. .....veeveeeee et e e e e e e e e e e e et e e e et e e es e e s et eeeseeeseaeesereeesaeeeas 116



1. RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 Nombre del proyecto.

MULTIVENTA S.A.S
El nombre de la empresa fue validado en Camara de comercio y no existe homoénimos

para ésta, por lo cual se elige dicha razon social.

1.2 Informacion de los participantes.

Leidy Giovanna Atehortua Zuluaga con 22 afios de edad, tecnéloga en Administracion

Financiera y estudiante del programa Administracion Comercial y de Mercadeo.

1.3 Resumen ejecutivo del proyecto.

La microempresa MULTIVENTA S.A.S tiene como actividad principal la
comercializacion de relojes de pulso para hombre, baterias para celular, bolsos y memorias
ush. Con éste plan de negocios se pretende implementar la oferta de relojeria para dama,
siendo éstos importados desde China. La Microempresa sélo tenia como medio de
comercializacion la pagina web de Mercado Libre, lo cual también mejora, puesto que ya
tendré presencia en las redes sociales como Facebook e Instagram. El mercado objetivo de

este nuevo proyecto tiene como foco las mujeres entre 16 a 40 afios de edad a nivel nacional.



El proceso de comercializacion inicia desde el momento en que se selecciona los
articulos a comprar en la pagina web de Ebay, una vez comprados y pagados los productos,
son despachados hacia Colombia utilizando como termino de negociacion el DAT, luego una
vez colocada la mercancia en puerto, la agencia de aduana se encarga de hacer la
nacionalizacion de la mercancia y la empresa transportadora previamente contratada se
encarga de entregar la carga en la bodega, pasando los controles de calidad del producto se
organiza la mercancia en una estanteria en la bodega. Cuando el articulo es comprado en la
pagina de Mercado Libre, Facebook o Instagram, se contacta al vendedor y se le indican las
condiciones de pago y de envio del producto el cual es asumido en su totalidad por el
consumidor final.

MULTIVENTA S.A.S. es una microempresa donde los socios aportan el total del
capital con recursos propios, por lo cual no se incurre en endeudamiento con entidades de
financiacion ni ningun otro tercero, se parte de una inversién inicial de $21.500.000, con la
cual se adquiere los activos fijos, se compra la mercancia del primer mes y se cubren los
gastos del mismo.

Para desarrollar éste plan de negocio, se realizar promociones y estrategias de
mercadeo agresivas, que ayudaran a fidelizar a los clientes activos y a adquirir nuevos clientes

del territorio nacional.



2. INFORMACION GENERAL DEL SECTOR.

2.1 Composicion del sector

El sector econémico al cual pertenece la microempresa MULTIVENTA S.A.Ses el
sector Terciario inferior, como subsector importacién, comercializacién y distribucién de
relojeria de tipo interna y externa.

En el ciclo de negocio de la microempresa intervienen diferentes actores, entre ellos
encontramos los proveedores internacionales de la mercancia, los cuales pueden ser personas
naturales o juridicas dedicadas a la venta de productos al por mayor. Las entidades que
regulan las normativas de comercio internacional como es la Dian en Colombia, quien asegura
el estricto cumplimiento de las mismas. Una vez puesto el producto en Colombia hay una gran
variedad de formas para la distribucion y comercializacion de éstos; como personas
independientes con negocios propios que se encuentra en Centros Comerciales, San Andresito
0 que utilizan las redes sociales como una vitrina para el comercio, entre ellas encontramos
Mercado Libre, Facebook e Instagram.

La entrega del producto puede ser en el punto de venta o si es adquirido por internet,
existen empresas de logistica que se encarga de la distribucion y entrega oportuna del articulo,
como lo son Servientrega, Envia, Interrapidisimo, Deprisa, entre otras. Por tltimo aparece el

consumidor final, que busca el producto para satisfacer sus necesidades.



2.2 Situacién historica del sector.

El reloj nace aproximadamente 3000 afios a.c, con la necesidad de medir el tiempo de
las navegaciones de las antiguas civilizaciones, por lo cual crean el primer reloj con el
objetivo de controlar el dia y la noche por medio de la sobra del sol y los ciclos lunares.

Los Romanos marcaban las velas con lineas en forma de reglas para controlar el
tiempo, afios después aparece la Clepsidra la cual consistia en dos recipientes de iguales
dimensiones, uno sobre puesto al otro, en los cuales el de arriba por medio de un orificio en la
parte inferior conducia el agua hacia el otro gota a gota, este servia mas como una unidad de
medida para controlar el tiempo en cada una de sus actividad y no como un instrumento que
diera la hora. En el siglo 111 esta fue remplazada por el reloj de arena debido a que notaron que
el agua se evaporaba con los cambios climaticos, el mecanismo de este reloj se basa en dos
bulbos y el ciclo empezaba en el momento en los cuales el superior le transmitia la arena al
inferior, estos relojes tenian un tiempo estimado de acuerdo a su tamafio entre 5 a 10 minutos
o de 15 a 30 minutos. El primer reloj mecanico fue creado a finales del siglo X, en esta
creacion interfirieron varios sabios entre ellos Silvestre 11, Leonardo Da Vinci, Galileo,
Huygens y Hooke, con mejoras y perfeccionamientos.

Debido a las persecuciones religiosas, a los refugiados de Jura y los Alpes Suizos se
dirigen a Ginebra en busca de la tranquilidad; alli aportan a los artesanos sus ideas para la
creacion del primer reloj mecénico. En ginebra el gobierno Calvino prohibi6 la exhibicion de
riqueza, los artesanos tuvieron que buscar otras fuentes de ingresos para poder vivir de su

oficio, por lo cual comenzaron la fabricacion de los relojes y su comercializacion.



En el siglo XV Se fabrica el primer reloj portatil, gracias a unos bocetos encontrados
de Leonardo Da Vinci, los portadores de estos relojes en un comienzo fueron los Alemanes y
Franceses, la elaboracidn de estos relojes se convirtio en una parte fundamental en el
comercios de los Ginebrinos y dos siglos después el reloj de péndulo cogié fuerza entrando a
competir con el mercado de paris.

Para el siglo XX se remplaza la mano de obra por la robética en la elaboracion de los
relojes, mejorando los procesos y dandole una mayor calidad a los productos, en Suiza Rolex
creo el primer reloj resistente al agua, ademas incluyeron funciones adicionales como
crondmetros y calendarios debido a la exigencia del mercado, sin embargo los Suizos se
enfocaron en las mejoras del reloj tradicional, lo cual es aprovechado por Estados Unidos y
Japon para incursionar en el desarrollo de la industria por medio de nuevas tecnologias. Afios
mas tarde suiza recobra su protagonismo en este mercado por la asesoria de un economista el
cual hace notar que se puede mejorar el producto dandole un estilo mas moderno y
ajustandolo a la moda del momento, de ahi Suiza se convierte nuevamente en los mayores

productores de relojes y de igual forma convirtiendo en este en su mayor economia.

2.3 Situacién actual del sector

En la actualidad éste sector se encuentra posicionado en el mercado gracias a su
evolucion y a las grandes mejoras que las diferentes marcas ofrecen de acuerdo a las
necesidades que los consumidores exigen. Ademas de cumplir con sus funcionalidades
principales, los relojes de hoy traen una gran variedad de aplicaciones que integran la

necesidad y los gustos de los clientes, entre esas funciones encontramos cronémetros, MP3,



camaras espias, luz LED, calendario, medidores de temperatura, brajulas, entre otros; de igual
forma encontramos relojes elaborados con materiales que van desde lo mas econémico hasta
lo més ostentoso, como lo son los elaborados en oro, los que tienen incrustaciones en piedras
preciosas, fragmentos histdricos, fibra de carbono y hasta material reciclable.

En el presente entre las marcas mas demandadas encontramos Mulco, Omega, Rolex,
Tag Heuer, TechnoMarine, Casio, Tissot, Swatch, siendo estas las lideres en el mercado
Colombiano.

Segun la pagina web Marketingtomarketing, la comercializacion de relojes de lujo en
Colombia se ha incrementado durante los ultimos afios, gracias a la presencia de las empresas
que representan a las grandes marcas. Este notable incremento ha hecho que incluso las casas
mas reconocidas y exclusivas pongan sus 0jos en el mercado nacional; un ejemplo de esto fue
la apertura de la primera boutique en Medellin por parte de la marca TAG Heuer, en
diciembre del afio pasado.

“Hace dos afios la marca TAG Heuer se relanzo6 con el objetivo de tener la presencia
de la marca en Colombia. En diciembre del afio 2012 se abrid la primera boutique en Medellin
porque esta ciudad representa un mercado muy importante, ya que marca la pauta en temas de
moda y tiene una cultura de lujo marcada”, acota Carlos Ariza, gerente general de Stenthor
Colombia, compafiia que representa las marcas: Hublot, TAG Heuer, Graham, Romain
Jerome, Zenith y Bomberg.

Actualmente, en el pais se comercializan alrededor de 120 marcas de relojes de 30
representantes oficiales que se han posicionado en el mercado local; 25 marcas de alta

relojeria como Cartier, Rolex, Hublot, Bulgari, Panerai, entre otras; marcas de categoria media



como Edox, Longines, Tissot y Victorinox; y marcas de categoria estandar como Tommy,
Time Force, Guess, Nautica y Nivada.

Otro ejemplo de la importancia del mercado nacional para la relojeria de lujo es la
llegada de la marca suiza Bomberg, que llegé oficialmente a Colombia con una inversion de
$600.000 dolares, haciendo presencia inicialmente en ciudades como Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Armenia, Pereira. “Colombia esta en el orden légico de las
aperturas en América Latina. El pais tiene un gran potencial y esta compuesto de varios tipos
de clientes que nos permitiran una muy buena recepcion”, asegura Marco Sbricolli,
vicepresidente de ventas de Bomberg.

Debido al crecimiento en el consumo de relojes de lujo en el pais, en el afio 2013 se
realizo la primera versioén de WatchBO 2013: Primer Saldn Internacional de Relojeria, entre el
23 y 26 de octubre en Corferias. Este evento pone al mercado nacional en el radar de

disefiadores, productores, comercializadores y distribuidores.

2.4 Perspectiva del sector

El sector muestra un gran crecimiento y un buen mercado para la inversién, por lo que
empresas que no se dedican directamente a la fabricacion de éste, ven la oportunidad para
incursionar e implementar su tecnologia en esta tendencia, como lo es Apple con su iWach o
iTime con una gran variedad de aplicaciones, Sony con un nuevo reloj inteligente Smartwatch
3, estas dos anteriores marcas entran a competir con LG del que se espera sea resistente al
agua y Samsung que al igual que ellos se enfocan en relojes inteligentes, se espera que su

sistema operativo sea Android Wear. Adicionalmente las marcas pioneras en relojes de otros



paises estan viendo la oportunidad que existe en Colombia en esta industria, por lo que se han

interesado en este mercado con la apertura de tiendas propias de la marca.

2.5 Conclusidn general del analisis sectorial.

El sector de la relojeria en Colombia se encuentra en crecimiento con referencia a la
importacion de marcas reconocidas y la apertura de nuevas tiendas, adicional podemos
apreciar que hay una gran oportunidad para inversion de capital en la relojeria para dama,
dado a la gran demanda que este presenta en la actualidad y las personas que requieren de este
producto no solo buscan su funcién basica si no también satisfacerlas necesidades de
autoestima.

Segun la pagina Marketingtomarketing “El consumidor colombiano es méas educado,
entiende mucho mas el lujo que antes, conoce y sabe que los relojes dejaron de ser un
instrumento para dar la hora y se convirtieron en una herramienta de estatus. Es el accesorio,
por excelencia, del hombre y se esta convirtiendo también en el accesorio por excelencia de la
mujer”, comenta Ariza, presidente de Stenthor Colombia.

Por otro lado las grandes empresas tecnoldgicas estan aprovechando el auge de sus
propias marcas para expandir su portafolio de productos, llegando y descubriendo nuevos
nichos de mercados a los que con sus ofertas no alcanzaban a cubrir. Esto le ha llevado a darle
un nuevo enfoque al negocio, en el cual la innovacion juega un papel muy importante en el
desarrollo de nuevas tecnologias que puedan competir con un producto integral y de buena

calidad.



3. INFORMACION GENERAL DEL NEGOCIO

3.1 Proposito del plan de negocio.

Lograr por medio de un estudio de mercados e implementacidn de estrategias, para
posicionar a MULTIVENTA en mercado libre y las redes sociales como una de las
microempresas lideres en venta de relojeria para dama, garantizando mejoras en las relaciones

y fidelizacion de nuestros clientes a través del seguimiento post venta realizado.

3.2 Informacion general de la futura empresa

La Microempresa MULTIVENTA sera creada como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S), bajo los criterios de la ley 1258 de 2008 que el congreso de la Republica
decreta,

Constitucién. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas
no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza
en que incurra la sociedad.

Personalidad juridica. La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el
Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus accionistas.

Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya

naturaleza serd siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su



objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las
reglas aplicables a las sociedades andnimas.

Imposibilidad de negociar valores en el mercado publico. Las acciones y los demas
valores que emita la sociedad por acciones simplificada no podran inscribirse en el Registro
Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

Conformada por dos socios capitalistas David Astolfo Piedrahita Callejas y Leidy
Giovanna Atehortua Zuluaga, quienes se encargan del funcionamiento de la microempresa,
ubicada en el sur del valle de aburra en el municipio de Itagli, con domicilio en la carrera 59
N° 69b — 32, la microempresa cuenta con contacto telefénico 300 528 32 65 y correo
electronico multiventasas@hotmail.com, MULTIVENTA incursionara en la oferta de
relojeria para dama importada de china, inicialmente con cuatro referencias de relojeria marca
Casio, las cuales son: Baby-g bga-130-2b, Irw-200-h-4b2vcf, Baby-g bga-105b-1bdr, Baby-g
bga-117-1b1, dicha relojeria sera ofrecida a las mujeres entre los 16 y 40 afios de edad de
estratos socioecondémicos medio, medio-alto. (3, 4 y 5).

Adicional ofrece productos tales como relojeria para hombre, baterias para celulares,
memorias USB y bolsos para dama, siendo nuestros principales medios de comercializacién

Redes Sociales y Mercado Libre.

3.3 Historia y antecedentes del proyecto y/o la empresa

MULTIVENTA fue creada en el afio 2009 por David Astolfo Piedrahita Callejas como

una microempresa informal, bajo la necesidad de comprar un accesorio para un celular. Al

realizar este procedimiento se da cuenta que otros usuarios ponian en venta diferentes tipos de



productos tanto nuevos como usados, de alli él ve la oportunidad de ofrecer articulos que no
utilizaba y de los cuales podria obtener una ganancia, el primer articulo publicado y vendido
fue una caja registradora por un valor de $ 110.000. Al cabo de tres meses obtiene resultados
positivos reflejados en las buenas calificaciones y comentarios por los usuarios, en el afio
2010 decide incursionar importando productos comprados directamente en la pagina de Ebay
la cual le genero confianza en una compra realizada con un bono de Paypal, dichas compras
eran realizadas esporadicamente sin una programacion de pedidos, los productos con los
cuales empez6 este proceso fueron las baterias de larga duracién, las memorias USB, bolsos
para dama y relojeria para hombre.

En el afio 2014 se conocen David Piedrahita y Leidy Atehortua, quien estudiaba en el
momento la carrera de Administracion Comercial y de Mercadeo, para su trabajo final debia
presentar un plan de negocio, por lo cual se vio la oportunidad de implementar nuevos
procesos para incrementar el nivel de sus ventas y constituirla legalmente, por esto se decide
hacer un estudio de mercado y crear estrategias para la evolucion y la formalidad de la misma,
se decide analizar la viabilidad de importar desde china relojeria para dama debido a que la
participacion de las mujeres en la decisidn de la compra también se ha acentuado con el
tiempo, adicional de que se hace mucho més facil ofrecerle a este género este tipo de articulo

0 accesorios.

3.4 Mision de la empresa

Somos una microempresa que importa, comercializa y distribuye productos como

relojeria, baterias para celulares, memorias USB y bolsos para dama, con cobertura a todo el



pais, dandonos a conocer por las redes sociales y Mercado Libre; siempre trabajando bajo la
responsabilidad, el respeto, el estricto cumplimiento en la entrega de mercancia y

comprometidos con la satisfaccion a nuestros clientes.

3.5 Objetivo General

Realizar un plan de negocios para la microempresa MULTIVENTA que permita

analizar y evaluar la viabilidad econémica y comercial de relojes para dama importados de

china en el mercado Colombiano, manteniendo la calidad de los productos en un mercado

competitivo.

3.6 Objetivos Especificos

Realizar un analisis de mercado donde se pueda apreciar las necesidades de nuestros

consumidores.

e Realizar un anélisis de competencia actual con el fin de estudiar los precios que se
ofrecen en el mercado existente.

e Definir y establecer los recursos necesarios para la venta y distribucién de los relojes

para dama importados de china.

e Analizar las normas y leyes que regulan las importaciones de los relojes en Colombia.



3.6 Relacion de los bienes o servicios.

Se importaran, comercializaran vy distribuiran cuatro referencias de relojes para dama

marca Casio, los cuales contaran con una serie de caracteristicas como:

Tabla 1. Caracteristicas de los productos.

PRODUCTO BENEFICIOS COSTO
Baby-g bga-130-2b
Medicion y control de actividades $ 141.846,50
Alarma
Irw-200-h-4b2vcf
Determina el registro de un suceso $ 35.758,11
Resistente al agua
Baby-g bga-105b-1bdr
Resistentes a golpes $ 164.243,31
Accesorio de moda.
Baby-g bga-117-1b1 $ 206.050,70

Fuente: elaboracion propia

3.7 Ventaja competitiva del negocio.

e 5 afos de antigliedad y experiencia en Mercado Libre, con otros productos.

e Buena reputacion en Mercado Libre, con un 99% de calificaciones positivas por parte

de los compradores.

e Precios por debajo de la competencia.

e Buena logistica en la distribucion de los productos.




e Diferentes medios de pago ( efecty, consignaciones, contra entrega, tarjeta de crédito,
débito ( Mercado libre) el cual se puede ofrecer para que compren por las diferentes

redes sociales).

3.8 Justificacion del negocio.

Se tiene como finalidad crear un plan de negocios de la empresa MULTIVENTA,
donde se pueda importar, comercializar y distribuir relojeria para dama.

En la actualidad el prototipo de mujer que la sociedad exige, es una mujer cada vez
mas estilizada, glamurosa, femenina, vanidosa, que busca satisfacer esas necesidades de
autoestima con accesorios que complementen su belleza, como lo son los relojes que
anteriormente se usaban por su funcionalidad principal y que ahora son indispensables al
momento de vestir. Se ha podido observar que en los medios donde se comercializa relojeria
para dama, no existe la suficiente oferta en cuanto a variedad de productos novedosos, con
caracteristicas que integren hora, fecha, alarma y calendario, con disefios atractivos para las
mujeres; por lo tanto se importaran productos que puedan satisfacer su autoestima y se ajustes
a su bolsillo sin descuidar la calidad del producto y conservando la buena atencion de los

clientes, enfocados en el mercado objetivo de MULTIVENTA.

3.9 Sector y actividad a la que pertenece y se dedicara la empresa.

El sector econdmico al cual pertenece la microempresa MULTIVENTA es el sector de

servicios o Terciario inferior, dado que la empresa se dedica principalmente a la importacion,



comercializacién y distribucién de relojeria de tipo interna y externa.

3.10 Localizacion geografica de la empresa:

La Microempresa MULTIVENTA cuenta con una pequefia bodega donde son

almacenados los productos y desde donde se maneja el inventario del mismo, ubicada en el

sur del valle de aburra en el municipio de Itagli, con domicilio en la carrera 59 N° 69b — 32.

Figura 1. Mapa de ubicacién
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Fuente: www.google.com
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 Descripcion del producto.

El producto que MULTIVENTA ofrecerd, son relojes deportivos, que ademas de dar
la hora ofrecen una variedad de funciones que lo complementan, adicionalmente le ofrece una
solucion moderna que se ve fantastico con casi cualquier traje que se ajuste a su estilo de vida.

Inicialmente la microempresa MULTIVENTA S.A.S importara 4 referencias de relojes
marca CASIO, partiendo de las tendencias y gustos arrojados por la encuesta, ademas de
poder ofrecer variedad en precios, con el &nimo de llegar a la clase media, media alta y alta. El
respaldo de la marca nos da la oportunidad de ventas seguras, puesto que ya es muy
reconocida en el mercado, ademas nos ofrece un servicio completo en cuanto a mantenimiento

y garantia del producto.

Tabla 2. Referencias de relojes marca CASIO

Casio Deportivo Casio Baby-g Para
Casio Baby-g bga-
Casio Baby-g bga- | Para Mujer Reloj, Mujer bgall7-1bl
105b-1b mujeres
130-2b Rosa analégico, analdgico Pantalla
Digital Alarma
Rosa Banda #lrw - Negro Rosa Reloj

Cronémetro Luz Reloj
200 h-4b2vcf
bga-105b-1bdr




Fuente: elaboracion propia

4.1.1 Usos.

Los relojes son productos utilizados generalmente para ver la hora sin embargo durante
los ultimos afios se han convertido en accesorios que permiten generar cierto status en la
sociedad. Con las nuevas tecnologias las marcas de celulares inteligentes han visto la
oportunidad de incursionar en este mercado explotando sus fortalezas e incorporando sus
aplicaciones en este producto como lo son la Luz Led, que le da la facilidad al consumidor de
poder apreciar la hora en lugares donde se carece de luz, Cronometro para realizar
seguimiento del tiempo midiendo la duracién de una actividad, Alarma para que pueda

administrar bien su tiempo y asegurarse de mantener el orden con su estilo de vida.

4.1.2 Usuarios.

Los consumidores y/o usuarios de los relojes Casio para mujeres por lo general y lo

que podemos identificar con la encuesta realizada son:



e Mujeres entre los 16 y 40 afios de edad

e Mujeres que se caracterizan por versen bien y estar a la moda.

e Mujeres que quieren llevar un estilo deportivo, que les gusta usar un reloj con pulsera
de goma.

e Mujeres que son mas sutiles al momento de llevar un accesorio.

e Mujeres de estratos socioeconémico 3,4y 5.

4.1.3 Presentacion.

Figura 2. Presentacion de los relojes

Fuente: www.google.com

Los relojes se comercializan en cajas individuales externa de carton con dimensiones

de alto 6 cm, ancho 10 cm y largo 10 cm y una caja interna de metal con dimensiones de alto



5 cm, ancho 9 cm y largo 9 cm; adicional trae el manual de uso, un pafio de micro fibra y una

pila de repuesto para la maquina principal.

4.1.4 Composicion.

Los relojes que MULTIVENTA ofrece estdn compuestos de materiales resistentes, con
estilos que se ajustan a todo tipo y que permiten desarrollar cualquier tipo de actividades
realizadas por el consumidor.

e Banda de color: Negro, azul, rosado

Material de la banda: resina

e Ancho de banda: 23 mm

e Longitud de la banda: Unisex

e Cierre: Hebilla

e Material de la Caja: Acero inoxidable
e Tamaifio de la caja Grosor: 13.1mm
e Diametro: 38.9mm

e Tipo de pantalla: analdgica y digital
e Forma del articulo: Redondo

e Material del bisel: Acero inoxidable
e Bisel Funcidn: estacionario

e Material de cristal: Mineral

e Movimiento: Cuarzo

e Calendario: Calendario Perpetuo

e Profundidad resistente al agua: 100m



4.1.5 Caracteristicas fisicas.

Resistente a golpes

Resistente al agua a 100 m

LED con incandescencia posterior

Hora mundial, 29 zonas horarias (48 ciudades), visualizacion de codigo de ciudad,
activacion/desactivacion de horario de verano

5 alarmas diarias independientes

Crondémetro 1/100 segundos

Capacidad de medicién: 59 minutos 59,99 segundos

Modos de medicion: tiempo transcurrido, hora dividida, tiempos en primer y segundo
lugar

Temporizador de cuenta regresiva

Unidad de medida: 1 segundo

Rango de cuenta regresiva: de 1 minuto a 24 horas (incrementos de 1 minuto e
incrementos de 1 hora)

Otros: Repeticion automatica, alarma de hora alcanzada

Calendario automatico completo (preprogramado hasta el afio 2099)

Formatos de hora 12/24

Activacion/desactivacion de tono de funcionamiento de botones

patrones de alarmas

Activacion/desactivacion de animacion 00-segundos

Precision: +/- 30 segundos por mes

Bateria: SR726W x 2



o Duracion aproximada de la bateria: 2 afios
e Modulo 5001
e Tamafo de caja/peso total: BGA107 43,6 x 38,9 x 13,10mm / 429,BGA117 44,2 x 39,8 X

12,90mm/ 40

4.1.6 Sustitutos.

Como elementos sustitutos de los relojes, identificamos los articulos que traen la

funcién de dar la hora como los son los celulares, computadores, Tablet, los vehiculos,

electrodomésticos y demas medios electronicos, no siendo esta su principal aplicacion.

4.1.7 Complementarios.

En el mercado se pueden encontrar cada dia nuevos articulos que pueden

complementar el uso de los relojes, como lo son las pulseras/manillas, anillos, y guantes que

ayudan a definir el estilo de cada persona y complementos perfectos para todo tipo de look.

4.1.8 Mercado objetivo.

El mercado objetivo de MULTIVENTA son los hombres y mujeres que usany

frecuentan redes sociales como lo son Mercado Libre, Facebook e Instagram; entre los 16 y

40 afios de edad de estratos medio, medio-alto. (3, 4 y 5).



4.1.9 Analisis del estudio de mercado

Para la realizacion del estudio de mercados se realizd una encuesta que constaba de 9

preguntas donde se pudiera observar los gustos y tendencias de 380 mujeres.

Luego de analizar la informacion recolectada por la encuesta, se encuentra que el 62%

de la muestra son mujeres que se caracterizan y se preocupan por verse bien y estar a la moda

y que compran un reloj no tanto por necesidad o comodidad sino por glamour.

Grafica 1.

Gusto por el uso de los relojes
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Fuente: elaboracion propia



Graéfica 2.

Lo que busaca en un reloj
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Fuente: elaboracion propia

Graéfica 3.

Lugar de compra de relojes
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Graéfica 4.

Frecuencia de compra de relojes
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Fuente: elaboracion propia

Grafica 5.

Estilo
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Graéfica 6.

Caracteristicas de los relojes
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Fuente: elaboracion propia

Normalmente compran los relojes en lugares como Centros Comerciales y San

Andresito ya que son los que mas visita y donde se pueden probar el articulo antes de

adquirirlo.

También se encontr6 que cerca de un 47% compran un nuevo reloj de 7 a 12 meses

aproximadamente, ya que la mayoria de sus ingresos lo destinan al cuidado personal y a la

compra de articulos complementarios, el 40% realiza recompra entre 4 y 6 meses.

Adicional el 60% de las mujeres encuestadas utilizan relojes deportivos, puesto que en

el momento invierten mas en las necesidades de autoestima, en querer verse bien de acuerdo a



los lugares que frecuentan como lo son los gimnasios y eventos deportivos ademas
combinando sus accesorios con su vestimenta.

Las mujeres encuestadas se caracterizaron por ser muy femeninas, por lo que
prefieren relojes medianos y no muy pesados con pulseras de goma o plastico, les gusta la

tradicion de los relojes analogos y cuidan su bolsillo al momento de adquirir un reloj.

4.1.9.1 Conclusiones

En la encuesta realizada se puede apreciar que los consumidores prefieren efectuar las
compras de los relojes en sitios que frecuentan, entre ellos los Centros Comerciales y San
Andresito, muy pocas veces se atreven a realizar compras en sitios web debido a la falta de
conocimiento y credibilidad de este medio que apenas estad tomando fuerza en el comercio on-
line, adicional desconocen los mecanismos de pago que estos ofrecen, como lo son tarjetas de
crédito, tarjetas débito, consignaciones, giros, transferencias, incluso contra entrega.

MULTIVENTA realizara campafias de sensibilizacién que motiven a los
consumidores a realizar sus compras por medio de las redes sociales, dandoles a conocer la
facilidad de adquirir sus productos desde cualquier lugar sin necesidad de desplazarse a los
puntos de venta de una forma rapida y segura, se llegara a los clientes por medio de correos
electronicos obtenidos de la misma encuesta realizada, en el cual se incluird una guia rapida
de como realizar las compras, los pagos de sus productos y como saber y/o elegir el mejor o

mas confiable vendedor.



4.2 Demanda.

4.2.1 Comportamiento histérico.

Anteriormente los consumidores de relojes eran personas que gozaban de un alto
estatus econdmico, estos buscaban la forma de mostrar su poderio y riqueza por lo que el reloj
de bolsillo se convierte en un simbolo de sefiorio. Por otra parte los relojes de pulsera eran
considerados como accesorios Unicos de las mujeres, los hombres consideraban este reloj
como un objeto de burla y de no ser tenido en cuenta ante la sociedad, debido a esto las
grandes relojeras trataron de reafirmar la imagen de estos con folletos publicitarios, donde
grandes héroes de la guerra lo comenzaron a usar y la percepcién de estos relojes vario
rapidamente. Antiguamente los grandes fabricadores de relojes se interesaban mas en la
precision y el funcionamiento de la maquina de los relojes mas que en sus disefios y la parte

artistica.

4.2.2 Situacién Actual.

Segun las estadisticas realizadas por Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE y Departamento Administrativo de Planeacion - Direccidn Sistemas de
Indicadores al afio 2012, Antioquia cuenta con una poblacién de 3.078.012 hombres y una
poblacion de 3.221.978 mujeres; donde 1.279.388 mujeres corresponden a la ciudad de
Medellin. Segun el mercado objetivo de MULTIVENTA donde se enfoca en mujeres entre los

16 y 40 afios de edad, solo Antioquia cuenta con una poblacion de mas de 1.264,533



habitantes mujeres y Medellin con mas de 462.768 habitantes mujeres, siendo este género
lider en la poblacion y donde se ve la oportunidad de abarcar gran mayoria de esta ciudad para
la comercializacion de los productos, aprovechando el crecimiento de la poblacion que segin
informes del DANE esté en 1.3% y donde se proyecta que por cada 97.5 hombres habra 100
mujeres.

Las importaciones de Relojes de Pulsera se han incrementado 58% en los ultimos afios,
al revisar las operaciones registradas de 2010 a 2012, cuando en el primero afio en mencion se
importaron USD 42,3 millones y en el segundo USD 67 millones, esperando ver el resultado
a finalizar el 2013, teniendo en cuenta que a septiembre se han registrado USD 42,7 millones.
En cuanto a las exportaciones, estan han presentado un crecimiento importante del 85% de

2010 a 2012.

Grafica 7.

Evolucién importaciones de relojes
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Se puede observar que hoy en dia el reloj pasa de ser un articulo utilizado mas que
todo por los hombres y se ha posicionado como un accesorio sin falta en las mujeres, puesto
que el mercado lo ha exigido se ha visto que grandes marcas le han apostado a los
lanzamientos de los mismo, como lo es la marca suiza Mulco que llego en Octubre del 2013
con el lanzamiento de sus tres 40lein40 Lush Fish, Lush Peacock y Lush Tiger, en tamafios

grande y colores llamativos que pasan a ser un complemento perfecto para cualquier look.

4.2 .3 Situacién futura.

Los tiempos van cambiando y las grandes marcas de relojes iran incorporando una
serie de tecnologia que mejorara el desempefio y funcionamiento de estos dispositivos,
permitiendo al consumidor tener acceso a un nuevo mundo controlado con aplicaciones que
permitiran simplificar las tareas. El cliente de hoy en dia ademas de que el reloj cubra una
necesidad, busca en él un accesorio que le dé estatus, de tal forma que a la hora de comprar las
principales caracteristicas que miran son la marca, el material, el precio, la tecnologia y el
estilo con el que cada uno se identifica.

MULTIVENTA sera una Microempresa que estara a la vanguardia de la tecnologia y
permanecera actualizandose e incorporando en su portafolio de productos las nuevas

tendencias que exige el mercado.



4.3 Oferta.

4.3.1 Comportamiento histérico.

A través de los afios Colombia se ha vuelto un pais importante en el comercio de los
relojes, en los cuales se ha diferenciado de otras poblaciones por el avance y crecimiento en el
sector, aportando a la generacion de empleo y al desarrollo socioecondémico del pais. La
innovacion ha jugado un papel muy importante en el crecimiento de las ventas, las cuales al
afo se pueden multiplicar por 2 o 3 veces, lo que implica vender de 3000 a 4000 relojes al
afio. Adicionalmente los consumidores se ven atraidos por los articulos novedosos y
reconocidas marcas han apostado en lineas exclusivas para mujer.

De la misma manera las importaciones de los relojes han incrementado notablemente
en los ultimos afios donde se puede apreciar que en las operaciones registradas desde el 2010
hasta el 2012 se importaron para el primer afio en mencion USD 42,3 millones y para el
segundo USD 67 millones, esperando ver el resultado a finalizar el 2013, teniendo en cuenta

que a septiembre se han registrado USD 42,7 millones.

4.3.2 Situacion actual.

En el mercado de hoy existen muchos establecimientos que le apuestan a las marcas que

manejan una linea de relojes para mujer, entre ellos se puede encontrar los locales de los

centros comerciales, de los san andresitos y Gltimamente se puede ver la presencia en Mercado



Libre y Redes Sociales como lo son Facebook e Instagram, donde se pueden encontrar todo

tipo de marcas de relojes al igual que de toda calidad.

En el estudio que se realizd se pudo observar que la mayoria de las mujeres prefieren

realizar la compra de relojes en los centros comerciales ya que son los lugares mas

frecuentados por ellas, sin embargo una pequefia muestra deja ver que poco a poco los

cibernautas empiezan a coger fuerzas para este mercado. Los lugares que tienen mas fuerza

para comprar estos relojes son los siguientes.

Tabla 3.

Cuadro comparativo de los competidores.

NOMBRE CENTROS SAN MERCADO REDES
COMERCIALES |ANDRESITO [LIBRE SOCIALES
(Servicentro Casio) |(San Andresito  |(Importadora Jogri|(Relojes Domicilio
Principal) el Progreso) Medellin)
POSICIONA-  (Gran experienciaen |[Manejan poca  [ES la marcaque |La marca no esta
MIENTO DE el Mercado porsu  |variedadenla  tiene mas posicionada ya que
MARCA gran trayectoria, marca debido a lajposicionada con el enfoque de este

genera confianza en
sus consumidores por
Ser una marca muy
reconocida en el

Mercado.

42leind2meracion
de productos
ofrecidos

informalmente

las ventas, genera
confianza al
momento de la

compra

vendedor esta en
otras marcas o

replicas




PRECIO Los preciosen los  |Los precios que |Los precios En las redes
servicentros Casio  |manejan este oscilan entre $  sociales los precios
son superiores a los $icomercio van 60.000 hasta los $ estan entre los
100.000 y pueden (desde los $ 300.000 aprox.  |$100.000 hasta $
llegar hasta los $ 60.000 hasta los $ 400.000
450.000 aprox. 200.000.

EXPERIENCIA [Méas de 25 afiosde  |Mas de 40 afios |3 afios de 1 afio de

EN EL experiencia en el experiencia en experiencia en

MERCADO mercado. Mercado Libre  |redes sociales

GARANTIA Garantia extendida: (Garantia de un  |Al calificar al La garania va

DEL un afio de garantiaa [afio vendedor se acorde a la

PRODUCTO nivel internacional y obtiene la garantia referencia del reloj.
tres afios a nivel de 2 Afos en
nacional todos sus

productos

SEGMENTO Desde los 17 aflos ~ |Hombre, MujeresHombre, Mujeres |[Hombres y mujeres

QUE hasta los 40 afios

ATIENDEN

VALOR 5 afios de pilas gratis,[Descuento en Por la compra de |No se encontro

AGREGADO  (disponibilidad de compras al por  |mas de 2 valor agregado ni al

partes y accesorios

originales, soporte

mayor, por la

compra de un

productos el envio

sale totalmente

momento de la

venta ni en el envio




técnico en toda latino [reloj te llevas un gratis, del producto
america, segundos  [reloj de nifio
casio que se gratis, pagos on
acumulan para su line
proxima compra
MARCAS QUE |[Servicentro casio Geneva, Mulco, [Tissot, Mulco, Adidas, Mulco,
VENDEN solo ofrece productos|Tissot, Adidas, |Swacht, Rolex,  [Tissot, Fossil,
referentes a su marca |Nike, entre otros (Guess, Nautica, (Guess, Calvin
y sus réplicas.  |Dmario, Fossil, |44lein, Diesel,
Michael Kors entre otros
originales y
replicas Ay AAA
SUSTITUTOS | No se encuentran Joyas, y Perfumes. Billeteras para
productos accesorios de hombre
sustitutos ya que es | belleza.
una marca dedicada
solo a relojeria y
calculadoras.
DONDE Twitter, Pagina web, Punto de venta 'y |Intagram, Facebook,
VENDEN puntos de venta a pagina web Facebook y punto |Instagram
nivel nacional, de venta en
Facebook. Bogota

Fuente: elaboracion propia




4.3.2.1 Conclusiones.

De acuerdo al estudio de la competencia realizado se puede observar que no hay una
gran brecha en cuanto a precios ofrecidos por la competencia, de igual forma se encontr6 que
la gran diferencia es el Plus que le dan al producto ofrecido por cada uno de ellos, este valor
agregado puede variar de acuerdo al lugar donde sea adquirido el producto, como por ejemplo
garantias en la durabilidad de las pilas, mantenimiento y reparacién, descuentos en envios y
precios.

Adicional se puede observar que por los canales de comercializacién que maneja
MULTIVENTA S.A.S, hay muy pocos vendedores que ofrecen un valor adicional a sus
productos, por lo que la microempresa ve una oportunidad para incrementar sus ventas
incorporando beneficios complementarios que contribuyan a un servicio integral, como lo son
los obsequios por las compras efectivas entre ellos una pila por reloj comprado y un pafio de
microfibra para la limpieza del mismo. Estos obsequios no le incrementara el precio al
producto final dado que estos vienen acompariados desde el proveedor con este valor

agregado.

4.3.3 Situacion Futura.

(Portafolio) Hoy, el esfuerzo y la investigacion estan enfocados a tener relojes
totalmente inteligentes, que permitan realizar llamadas, verificar coordenadas de mapas o
monitorear su actividad fisica. La propuesta més reciente en este sentido es la que estan

desarrollando Apple Inc. Y Samsung Electronics Co., que surge después de un intento anterior



de Sony Corp. De Tokio, cuyo SmartWatch, repleto de funciones y en venta desde hace méas

de un afio, no logré deslumbrar tanto.

Con un precio de US$ 130, el reloj de pantalla tactil de 3,3 centimetros (1,3 pulgadas)
se conecta de forma inalambrica con los teléfonos inteligentes Android que utilizan la
tecnologia Bluetooth. No solo alerta sobre las llamadas que estan entrando, sino que permite
responder correos electrénicos o textos con una serie de mensajes previamente escritos; se
conecta con Facebook Inc. Y Twitter Inc., y controla la biblioteca de musica del usuario en el
teléfono.

La firma de investigacion de mercado en el area de tecnologia ABI Research estima
que este afio se venderan globalmente 1,2 millones de estos relojes digitales, generando unos
US$ 370 millones en ventas. Hacia el 2015, aumentaran mas de veinte veces.

La empresa supone que las ventas creceran a medida que Sony y otros desarrolladores
enriguezcan la biblioteca de mas de 200 aplicaciones del reloj, aunque hay algunas
limitaciones porque solo es compatible con dispositivos que funcionan con Android.

Segun la publicacién que realiza el periodico Portafolio, los relojes tendran cada vez
mas funcionalidades, aplicaciones y una amplia gama de opciones en un pequefio dispositivo,
la era digital ha hecho que los grandes marcas buscaran la forma de estar a la vanguardia de lo
que pide el mercado, el cual esta exigiendo que todo sea mas rapido y facil de usar, es decir;

que se pueda sincronizar en sus dispositivos el manejo de su informacion y entretenimiento.



4.4 Precio.

4.4.1 Andlisis historico y actual de precios.

Las compafiias de comercializacion de relojes han tenido una evolucion en los
productos y por ende en los precios, anteriormente era evidente guerras de precios, poca
diferenciacion y productos estandar.

En la actualidad el mercado esta en un pico de crecimiento y una busqueda de parte de
las compafiias de buscar diferenciarse a traves de nuevos productos, con altos grado de
innovacion en disefios, y servicios post venta que genere confianza para los
consumidores. En la siguiente tabla se relacionan los principales competidores y precios que

manejan:

Tabla 4.

Relacion principales competidores y precios

COMPETIDOR REFERENCIA PRECIO

Servicentro Casio Baby-g bga-130-2b $ 339.700
Irw-200-h-4b2vcf $ 68.500
Baby-g bga-105b-1bdr $ 357.100
Baby-g bga-117-1b1 $ 381.198

San Andresito Principal Baby-g bga-130-2b $ 340.000
Irw-200-h-4b2vcf $ 72.000




Baby-g bga-105b-1bdr $ 330.000
Baby-g bga-117-1b1 $ 360.000
Importadoras El Jogri Baby-g bga-130-2b $ 350.000
Irw-200-h-4b2vcf $ 56.000
Baby-g bga-105b-1bdr $ 340.000
Baby-g bga-117-1b1 $ 370.000
Redes Sociales Baby-g bga-130-2b $ 350.00
Irw-200-h-4b2vcf $ 75.000
Baby-g bga-105b-1bdr $ 345.000
Baby-g bga-117-1b1 $ 369.000

Fuente: elaboracion propia

4.4.2 Elasticidad precio- demanda.

Para conocer la elasticidad precio de la demanda, debemos conocer el valor de la

variacion porcentual que tendrda el precio de venta al pablico y también la variacion porcentual

que tendré la cantidad demandada. Para ellos tenemos la siguiente formula donde:

Ed = Variacion porcentual en la cantidad demandada.



Tabla 5.

Variacion porcentual en el precio

REFERENCIA Q- DEMANADA| PRECIO |ELASTICIDAD
Baby-g bga-130-2b 3,25%| 3,25% 1
Irw-200-h-4b2vcf 3,25% 3,25% 1
Baby-g bga-105b-1bdr 3,25% 3,25% 1
Baby-g bga-117-1b1 3,25%|  3,25% 1

Fuente: elaboracion propia

Como el valor resultante es mayor que uno, se logra evidenciar qua la demanda es elastica.

4.4.3 determinacion de las principales variables para la definicion del precio.

Las principales variables que se tuvieron en cuenta para la definicion de precios
fueron:

Rentabilidad esperada: Es el porcentaje que define los duefios que quieren ganar por
unidad vendida. Se debe tener en cuenta que el porcentaje puede cambiar con el tiempo,
dependiendo del comportamiento de las ventas y aceptacion del producto

Costos de importacion: El costo de importacion esta constituido por el precio original
de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el producto importado en el almacén de
la empresa.

Estos gastos adicionales estan constituido por: flete, seguro, derechos e impuestos que
gravan la importacion, transporte acarreo y gastos de aduana en general; por consiguiente
incluye todos los gastos atribuibles Directamente al producto, asi como también los indirectos,
como son los gastos administrativos generados por los entes que apoyan a la operacion de

compra- venta del exterior.



Gastos de la empresa: Son los costos asociados a la distribucion, comercializacion y
administracion de las ventas por unidad.

Estado actual de los precios de los competidores: Es una variable principal para
definir un precio que el consumidor esté dispuesto a pagar, asimilando el producto con otros

existentes en el mercado.

Capacidad adquisitiva de los clientes objetivo: Para que las personas puedan
adquirir los bienes y servicios tienen que contar con dinero que ha sido recibido (asumimos)
como producto de ofrecer sus servicios laborales, es decir, un salario o un sueldo.

A continuacion se encuentran los datos que se tuvieron en cuenta para la asignacion

final del precio.

Tabla 6.

Factores para asignacion de precio

REFERENCIA DESCUENTO |[RENTABILIDAD [USD 14 NOV $ 2.133,03
Baby-g bga-130-2b 30% 25% ARANCEL 5%
Irw-200-h-4b2vcf 40% 30% DM/AY 16%

COMISION ADUANA | $  4.109,24
Baby-g bga-105b-1bdr 30% 25% DISTRICARGAS $ 5.333,00
Baby-g bga-117-1b1 30% 20% COMISION DE VENTA 6,50%
COMISION ADUANA 15 3%
REFERENCIA COSTO CON DTO TOTAL POR UND
Baby-g bga-130-2b $ 141.846 | $ 2.127.697
Irvv-200-h-4b2vcf $ 35.758 | $ 536.372
Baby-g bga-105b-1bdr $ 164.243 | $ 2.463.650
Baby-g bga-117-1b1 $ 206.051 | $ 3.090.760

TOTAL $ 8.218.479
COMISION $ 246.554
VALOR CARGADO AL PTO $ 4.109

Fuente: elaboracién propia



4.4.4 Precio del producto.

El precio final para el afio 2015 permanece estable en el periodo de los doce meses

para cada referencia de reloj; para el proximo afio y para los demas afios el precio varia de

acuerdo al incremento porcentual aproximado del IPC, manteniendo una variacion de acuerdo

a los costos y gastos fijos que afectan directamente al precio final del articulo.

Tabla 7.

Precio final producto.

Fuente: elaboracion propia

COSTO
cesenenc| cosro | SO upuvcer | wa | n - |DSTR| GASTOS RENTABL iy | ao
0 ADUANA LIBRE 1

Baby-g bga-130 $202.637,85 | $ 141.846 |$ 7.092 | $23830 | $ 4.109 | $ 5333 | $ 82.862 | $ 66.268 | $ 21537 |$ 352.879

Inw-200-h-4b2vcf]  $59.596,85 | $ 35758 [$ 1788 |$ 6.007 | $ 4.109 |$ 5333 |$ 82862 |$ 40757 |$ 11480 |$ 188.095

Baby-g bga-105| $234.633,30 | $ 164.243 |$ 8212 |$27.593 | $ 4.109 | $ 5333 | $ 82.862 | $ 73.088 |$ 23754 |$ 389.195

Baby-g bga-117{ $294.358,14 | $ 206.051 | $ 10.303 | $34.617 | $ 4.109 | $ 5333 | $ 82.862 | $ 68655 |$ 26.775|$ 438.705
REFERENCIA ANO 2015

Baby-g bga-130-2b S 352.879

I'w-200-h-4b2vcf S 188.095

Baby-g bga-105b-1bdr | § 389.195

Baby-g bga-117-1b1 S 438.705




4.4.5 Proyeccion de precios

En el siguiente cuadro se refleja la proyeccion esperada de precio en una linea de

tiempo a 5 afios, basando su incremento segun la inflacién esperada.

Tabla 8.

Proyeccion de precios

Indicador Ao 2015| Ano 2016 | Aino 2017 | Aho 2018 | Aio 2019
Inflacion 3,43% 3,63% 3,48% 3,33% 3,19%

Precio Por Producto
Ao 2015 | Afo 2016 | Afio 2017 | Afo 2018 | Ano 2019
Baby-g bga-130-2b S/unid| $ 352.879 | $ 364.983 | $378.232 | S 391.394 | $ 404.428
Irw-200-h-4b2vcf $/unid| $ 188.095 | $ 194.547 | $201.609 | $ 208.625 | S 215.572
Baby-g bga-105b-1bdr [$ /unid| $ 389.195 | S 402.544 | $417.157 | $ 431.674 | $ 446.049
Baby-g bga-117-1b1 $/unid| $ 438.705 | $ 453.753 | $470.224 | $ 486.588 | S 502.791

Fuente: elaboracion propia

4.4.6 Analisis del costo del producto.

Debido a que somos una empresa que se enfoca en la Importacién, comercializacion y
distribucién, para realizar el costo del producto principalmente se tuvo en cuenta el andlisis a
5 proveedores chinos especialmente de Hong Kong escogidos por Ebay, para la eleccién de
los proveedores la microempresa MULTIVENTA se enfocé en unos parametros de seleccién,
tales como el costo, el punto de entrega del producto, el descuento ofrecido, la calidad, la
experiencia, calificacion y comentarios del mismo. Ademas que ofrezcan gran variedad de

productos y referencias para armar paquetes y asi acceder a mas descuentos, la Microempresa



busca proveedores que le brinden confianza en el envio de la mercancia, es decir; que llegue a
control de calidad en excelente estado y que cumplan los tiempos pactados para la entrega de
los productos. A continuacion se aprecia los cuadros comparativos que se realizaron para la

eleccidn de los 2 proveedores:

Referencias.

=

Baby-g bga-130-2b

2. Irw-200-h-4b2vcf

w

Baby-g bga-105b-1bdr

&

Baby-g bga-117-1b1

Tabla 9.
Cuadro comparativo efan 123

efan123 (34350 &) @ Articulos en venta B visitar tenda & Contacto

comentarios positives

Sigue para ver los articulos favoritos de este usuario en tu feed de eBay

Segln los datos de Hong Kong, efan123 es usuario de eBay desde 20 sep 2002

Valoraciones de come Ver todos los comentarios

S on o= | e Ermmneime
5273 v
5.317
5748 Costos de envio WEm % e
461 seguidores | Ocolecciones | 0 Guias | 13.944 visitas | Usuaric desde: 20 sep 2002 ¥ Hong Kong
Proveedor ) ] ] )
L Tiempo Punto de entrega | Precio Existencia | Descuento
Referencia | 40 dias Puerto $ Si 30%
1 Buenaventura 202.637,85
Referencia | 40 dias Puerto $ Si 40%
2 Buenaventura 59.596,85

Fuente: http://www.ebay.com/




Tabla 10.

Cuadro comparativo Dzone2

dzonez2 (94731 %) W & Articulos en venta E visitar tenda & Contacio
29 .1% com entarios positves
waw dzone2 com Dzone2 storeshas 10 years eBay experience! Owver 93 000
m feedback! Buy With Confidence and visit our store. We are one of the most reliable
suppliers selling both branded & unbranded genuine gadgets. All orders sent with

tracking number

Valoraciones de comentarios @ Vertodos los comentarios

8.795 © 10.890 Q) 67 & 88 o Im pressive fast deliveryl 100% satisfaction
ositves MNeutrales MNegatves Will buy again anyimel Thanks. As+
8.700 1 nov 2014
8.760
e s o o o
9.459
A.0274 seauidoras 0 colaccionas 48 Guins BO BER visitas Usuario dasda 08 act 2004 O Hana Kana

Proveedor 2 Tiempo Punto de entrega Precio Descuento

Referencia 3 15 dias Aeropuerto J.M.C $234.633,30 15%

Referencia 2 15 dias Aeropuerto J.M.C $ 63.969,56 15%

Fuente: http://www.ebay.com/
Tabla 11.
Cuadro comparativo Spot-ontimes

spot-on-times (3342%) @ Articulos enventa [l Visitar tenda @8 Contacto

98.8% com entarios po

m Segun los datos de Hong Kong, spot-on-times es usuario de eBay desde 12 jun 2003

Valoraciones de comentarios Ver todos los comentarios

413 O 514 [w I [ o Great item and fast shipping but box not
Positws Nhisiae Kl aali enough protected = damaged
416 51 ndi 2014
413
® s & & @
458

263 seguidores 0 colecciones 0 Guias 7.378 visitas Usuaric desde: 12 jun 2003 @ Hong Kong

Proveedor 3 | Tiempo Punto de entrega Precio Descuento

$
Referencia 4 | 40 dias Puerto Buenaventura 20%
294.358,14

Referencial | 40 dias Puerto Buenaventura $213.239 | 20%
$

Referencia 3 | 40 dias Puerto Buenaventura 10%
236.051,50

Fuente: http://www.ebay.com/



Tabla 12.
Cuadro comparativo unestore

unestore (49064)

omentarics positivos

632 O 758 o7 o 10
655 Positivos Neutrales MNegativos
629

- 627

121 seguidores | O colecciones | 0 Guias | 5.058 visitas | Usuario desde: 04 oct 2010 | @ Hong Kong

@ Atticulos en venta

E! visitar tenda

& Contacto

Segun los datos de Hong Kong. unestore es usuario de eBay desde 04 oct 2010

Vertodos los comentarios

Creat seller!!

[+

Proveedor 4 Tiempo Punto de entrega

Precio

Descuento

Referencia 1 20 dias Aeropuerto J.M.C

$213.281,66

20%

Referencia 2 20 dias Aeropuerto J.M.C

$70.168,8

15%

Referencia 4 20 dias Aeropuerto J.M.C

$ 358.349,04

15%

Fuente: http://www.ebay.com/
Tabla 13.
Cuadro comparativo

spot-on-times-au (524 %)
100% comentarios positivos

+ Seguir

Sigue para ver los articulos favoritos de este usuario en tu feed de eBay

2010

Valaoraciones de come

B Artkulos en venta

B! visitar ienda

& Contacts

Segun los datos de Hong Kong, spot-on-times-au es usuario de eBay desde 13 jul

Vertodos los comentarios

24 o 113 (= 2] @0 o P.e.”m
96 Posiivos Neutrales Negativos
) Punto de ) ] ]
Proveedor 5 | Tiempo Precio Existencia Descuento
entrega
) ) Puerto )
Referencia 4 30 dias $294.358,14 | Si 30%
Buenaventura
) . Puerto .
Referencia 3 30 dias $234.633,30 | Si 30%
Buenaventura

Fuente: http://www.ebay.com/




4.4.7 Analisis de proveedores.

Los proveedores que cumplen con los requisitos exigidos por la microempresa
MULTIVENTA son proveedor 1: Efan123 y Proveedor 5: Spot-on-times-au.

Se escogieron estos proveedores principalmente por los bajos costos y mayores los
descuentos ofrecidos, sin perder la calidad en el producto importado; igualmente por la
disponibilidad inmediata del producto, a pesar de que en el tiempo de entrega son los
proveedores mas demorados cumplen con el ciclo de rotacion de los productos manejados por
MULTIVENTA, ya que los pedidos son realizados cada 45 dias, adicional se puedo llegar a
un término de negociacion DAT donde el proveedor tiene la responsabilidad de entregar el
producto en la terminal designada por MULTIVENTA, por lo tanto, la entrega de las
mercancias en este término puede ser en el patio de contenedores del muelle, almacenes, o
terminales de carga aérea, de ferrocarril o carreteras, en este caso el punto de entrega
seleccionado fue el puerto de San Buenaventura.

Dentro de este término de negociacion se estipulo que el proveedor tiene la
responsabilidad de realizar las formalidades aduaneras de exportacion, contratar el transporte
y seguro hasta el punto de destino acordado y entregar descargadas las mercancias en la
terminal.

MULTIVENTA tiene la obligacion de realizar el despacho aduanero de importacion,
como también el de llevar las mercancias de la terminal hasta el destino final, en este caso la
microempresa contratard la agencia de aduanas el cual cobrara una comision de 3% sobre el
valor de la mercancia o un valor minimo de $ 290.000 y el agente de carga, para la llegada de

la mercancia a la bodega ubicada en el sur del valle de aburra.



Se realizd una peque descripcidn del perfil de los proveedores de la microempresa.
Proveedor 1: Efan123, posee 12 afios de experiencia en el sitio, ubicado en la ciudad de Hong
Kong con mas de 6000 operaciones y calificaciones positivas, lo que le da credibilidad y
confianza en el sector.

Proveedor 5: Spot-on-times-au, posee 4 afios de experiencia, con el 99% de
calificaciones positivas, ubicado en Hong Kong, maneja gran variedad de productos de

excelente calidad, cumplido con los tiempos de envio pactados en el proceso de negociacion.

4.5 Estrategia comercial.

4.5.1 Canales de comercializacidn y distribucion del producto.

El canal de comercializacion y distribucion que utiliza MULTIVENTA es un canal

indirecto, porque existen varios intermediarios entre los proveedores y el consumidor final. El

tamafio del canal puede variar dependiendo del nimero de intermediarios que participen en la

distribucion del producto; en el caso de MULTIVENTA es un canal indirecto largo.

Fabricante............................Mayorista.............. Detallista............. Consumidor final

4.5.1.1 Canal comercializacion Colombia.

El canal de comercializacion que utiliza MUTIVENTA con los clientes es un canal

directo dirigido principalmente a la ciudad de Medellin y su area metropolitana, ya que desde



la microempresa pasa al consumidor final, en este canal no existen mas intermediarios para la

venta del producto.

4.5.2 Descripcion de los canales de distribucion.

MULTIVENTA no cuenta con un punto de venta o local comercial donde realice la
venta directa de sus productos, utiliza intermediarios, que le sirven como vitrina para dar a
conocer sus productos entre ellos encontramos Mercado Libre, Facebook e Instragram.

El proyecto esta planteado para la distribucidn del producto principalmente en la
ciudad de Medellin y su area metropolitana, sin embargo por el medio en que se comercializa
se llega a cubrir los consumidores de todo el pais, aprovechando la facilidad y la cobertura que
tienen las empresas transportadoras, se puede llegar a diferentes partes de éste lo cual
incrementarian el nivel de ventas de MULTIVENTA.

Los agentes que utiliza MULTIVENTA para la distribucién de los productos
adquiridos por el consumidor final, son aquellas empresas de mensajeria que de acuerdo a la
necesidad del cliente y a la posicion geogréafica, es decir; la presencia de estas empresas en el
lugar donde se encuentre el consumidor son utilizadas para la entrega, como lo son

Servientrega, Deprisa, Envia, Interrapidisimo.



Tabla 14.

Ventajas y desventajas de los canales empleados

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Ahorro en rentas de locales

Cubrimiento del mercado que no utiliza internet para la

realizacién de las compras

Ahorro en gastos de empleados

El cliente no puede probarse el producto antes de

adquirirlo

Cubrimiento nacional

El local, con su vidriera y cartel, atrae potenciales clientes
que pasan por alli, y sirve como punto de referencia para

recomendaciones.

La mercancia no esta expuesta a

Saqueos

Desconfianza de los consumidores al adquirir un

articulo

Seguridad en los pagos

Deterioro del producto por mal manejo del embalaje

Ventas las 24 horas

Comodidad para el consumidora para

realizar sus compras

Fuente: elaboracién propia

4.5.4 Almacenamiento.

La microempresa MULTIVENTA, contara con una pequefia bodega ubicada en el sur




del valle de aburra en el municipio de Itagi, alli se almacenara toda la mercancia. El gasto de
arrendamiento de la bodega sera por un valor de $ 70.000 pesos mensuales.

MULTIVENTA hace sus compras por internet en la pagina de EBay a proveedores
que le generan confianza por el cumplimiento y rapidez en la entrega de los productos, se
realiza aproximadamente la compra de 60 unidades dichas compras se realizan cada 45 dias
para tener una existencia y disponibilidad de la mercancia. A partir de que se ejecuta el pago
de los articulos, transcurren aproximadamente 45 dias para la llegada, de ahi se procede a la
validacion e inventario de lo comprado, es decir; que los productos lleguen completos y en
excelente estado, luego se procede a montar los articulos a los canales de comercializacion,

donde el inventario dura en salir cerca de un mes.

4.5.5 Transporte.

4.5.5.1 Comercializacién propia.

A partir de que MULTIVENTA confirma el pago del producto por parte del cliente, se solicita
los datos para el envio y destino final del articulo, donde el consumidor indica la empresa de
correspondencia por la cual desea que le llegue dicho producto. Los gastos adicionales
generados por la transaccién y gastos de envio correran por cuenta del consumidor final.

Las empresas que maneja MULTIVENTA para la distribucion de sus productos son
Servientrega, Envia, Interrapidisimo, Deprisa. El tiempo estimado para la entrega del producto

es alrededor de 24 horas.



Tabla 15.

Precio del transporte

TRANSPORTADORA | AREA METROPOLITANA A NIVEL NACIONAL
Servientrega $5.300 $9.600

Envia $4.200 $12.500
Interrapidisimo $4.300 $9.200

Deprisa $4.200 $8.300

Fuente: elaboracion propia

4.5.5.2 Comercializacién de la competencia.

Los competidores de MULTIVENTA manejan dos canales de comercializacion de
acuerdo al contacto con el cliente, es decir; si es directamente en el punto de venta como lo
son Servicentro Casio y el San Andresito Principal o por Redes Sociales y Mercado Libre.
Adicional los competidores que tienen su punto de venta, comercializan sus productos por su
propia pagina web. Al igual que la Microempresa MULTIVENTA, sus competidores
también tercerizan el proceso de distribucion de los articulos con empresas de mensajeria con
correo certificado.

4.5.6 Publicidad y promocién.

4.5.6.1 Publicidad.
e Tener presencia con videos e imagenes de la nueva mercancia y tendencias de relojes

en Instagram y en Facebook al menos 4 veces por semana.



Se enviara una guia rapida donde el consumidor siga el paso a paso para realizar la
compra de nuestros productos, a travées de correos electrénicos tomados de las
encuestas realizadas, de los referidos y de los clientes fidelizados, lo cual tendra un
costo de $ 1.600 por hora del internet cada 45 dias y $ 140.000 la elaboracién del
boletin una sola vez.

Utilizar la base de datos reunida por la encuesta, para dar a conocer el portafolio de
productos que ofrece MULTIVENTA, ademas de dar a conocer las promociones y
descuentos vigentes.

Cada mes se realizara una campafa de expectativa para el lanzamiento de los nuevos
productos, los cuales ademas de ser publicados en las redes sociales y mercado libre
seran enviados a los correos electronicos recolectados en la muestra.

Subir videos a Mercado Libre, Instagram y Facebook donde se aprecien las nuevas
tendencias en el mercado de los relojes.

Realizar las publicaciones pagando un costo adicional que permita estar en los
primeros items de busqueda para los consumidores.

Investigar los principales fabricantes y lideres en ventas de relojes, por medio de
correos electronicos y contacto telefénico via Skype, esto tendra un costo de $
29.841,08, adicional de la hora de internet con un valor de $ 1.600 cada 45 dias.
Intercambio de servicios en la publicacién del producto, MULTIVENTA realizara la
publicacion de los productos que la alianza ofrece y ellos la contraprestacién
publicaran los productos ofrecidos por MULTIVENTA, esto tendra un costos del 10%

del articulo vendido que sera la comision cobrada por la pagina de Mercado Libre.



Figura 3. Planes comunicacion
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Mas informacidn

'E U Llama a teléfonos fijos y moviles

60 min 1.84/min $1.09/mes ( Continuar \)
I‘)nl' mes N ——
120 min 1.7¢/min $2.09/mes Continuar
por mes

400 min 1.24¢/min $4.99/mes
pﬂl' mas

Hong Kong RAE sin limites Llamadas ilimitadas? $6.99/mes
Mundo sin limites Llamacdas ilimitadas? $13.99/mes ( Continuar )
Incluye China, Estados Unidos v Reino Unido,

ademas de otros 60 patses; no incuye areas

olombianas (LEX).

Fuente: www.mercadolibre.com.co

4.5.6.2 Costos publicacion mercado libre
e Publicacion Oro Premium
« Ubicacidn en el listado: Superior
o P4gina principal
o Pégina principal de categoria
o Tiempo de exposicion: 60 dias

e Promocion en otras publicaciones



Tabla 16.
Costos publicacion

Precio de tu producto x unidades Tarifa

publicadas

Hasta $ 1.199.999 $60.000

De $ 1.200.000 a $ 4.999.999 5% del precio de tu producto x
unidades publicadas

De $5.000.000 en adelante $ 250.000

Fuente: www.mercadolibre.com.co

4.5.6.3 Promocion.

e Plan de referidos: Por cada referido efectivo se otorgara un bono de descuento por
$10.000 en la proxima compra de los articulos que ofrece MULTIVENTA, la cual
debe ser realizada los préximos 5 dias habiles. (dicho referido debera presentar la guia
o consignacion de quien refiere). Total referidos para el descuento 25 personas cada 45
dias.

e Envio Gratis: Después de que el cliente le da comprar al producto, si realiza el pago
antes de las 2 horas el envio sera totalmente gratis. Teniendo un estimado de 20 cada
45 dias.

e Fechas Especiales: En fechas tales como dias de las madres, dia de la mujer, amor y
amistad, y aniversario de MULTIVENTA y Mercado Libre se realizaran descuentos

5%



e Madrugon: Se realizara trimestralmente con descuento del 15% a partir de las 6:00am
hasta las 7:00am para las compras y para el pago del producto hasta las 10:00am.
Teniendo un estimado de 10 compradores efectivos.

e Ofrecer garantia por el articulo comprado: Se dara la garantia directamente con la
marca del fabricante durante el primer afio y un mantenimiento por medio de los
centros especializados, de acuerdo a los servicios prestados por estos centros a los
articulos de MULTIVENTA se estima un aproximado 5 servicios, por un valor de $

30.000 cada uno.

4.5.7 Conclusion general del analisis de mercados.

De acuerdo al estudio de mercado se pudo concluir que el sector de la
comercializacion de relojes para mujer esta en crecimiento, éste ademas de ser una necesidad
se ha vuelto en un producto que satisface las necesidades de autoestima, dando estatus a las
que lo usan.

La tecnologia ha impactado de manera positiva a este comercio, puesto que ha permito
desarrollar aplicaciones adicionales que complementan e integran la funcionalidad basica del
reloj, teniendo otras caracteristicas que permiten el acceso a usos como lo son el mp3,
Ilamadas, redes sociales, correo electronico, monitorear su actividad fisica, gps, en otras
palabras relojes inteligentes.

Con el pasar de los afios el reloj a evolucionado a pasos agigantados, tanto que las

marcas dedicas a ofertar otros productos como son los celulares, han visto la necesidad de



entrar a competir con sus propios disefios poniendo a prueba la estabilidad de otras compafiias

como Rolex, Tan Heuer entre otras.

En cuanto a la competencia en Colombia, se encontré que hay mucho contrabando y

que ingresan al pais réplicas que afectan directamente a la comercializacion de los productos

originales, ya gque al ser de menos calidad los costos de produccion influyen en precio final.

Muchas mujeres al no tener los ingresos suficientes para acceder a un producto costoso optan

por comprar las imitaciones, afectando el nivel de ventas y utilidades de los comerciantes

legalmente constituidos.

La microempresa MULTIVENTA ve la oportunidad de incursionar en el mercado de

los relojes para dama, ofreciendo productos que ademas de satisfacer las necesidades de

autoestima se ajusten al presupuesto y estratos socio econémico, manejando estrategias que le

den un valor agregado al producto conllevando a la fidelizacion de los clientes.

4.6 Plan de mercadeo.

Tabla 17.

Plan de mercadeo

Objetivos Estrategia ;Donde? |,Como? ;Cuando? ; Presupuesto?
Incentivar al Se enviara una guia A través de correos

Loslunesdela  [$1.600 cada 45
consumidor a que |rapida donde el electrénicos

primeray la dias
realice sus consumidor siga el |Internet  tomados de las

tercera semanade|Y $140.000
compras por paso a paso para encuestas realizadas,

cada mes una sola vez.

internet de una

realizar la compra

de los referidos y de




forma comoda,

agil y segura.

de nuestros

productos

los clientes

fidelizados

Incrementar el
volumen de las

\ventas llegando a

Plan de referidos

Madrugén

Para plan de
referidos y envio

gratis aplican para

nuevos clientesy [Promociones $ 1.696.000
Internet todos los dias,
manteniendo los |atractivas cada 45 dias
Fechas especiales  madrugén
existentes para asi
trimestralmente,
generar recompra
Envio gratis fechas especiales
en ellos.
Realizar las
Al momento de
publicaciones
Ser el lider en la realizar la
pagando un costo
opcién de compra publicacion se debe (1 publicaciones la
adicional que $ 60.000 cada
de los Internet  |seleccionar la primera semana
permita estar en los 60 dias
consumidores en opcidn de Cada 60 dias
primeros items de
Mercado libre “Publicacion Oro
busqueda para los
Premium”
consumidores
Contactar directo |Investigando los Por medio de $ 29.841,08
con los fabricantes |principales Internet  |correos electrénicos cada 45 dias y
Cada 45 dias
de relojeria en fabricantes y lideres y contacto $1.600 hora
china en ventas de relojes telefonico via Skype internet
Realizar alianzas |Intercambio de Internet  MULTIVENTA 1 publicacion cada[10% de la




con servicios en la realizara la 45 dias venta del
microempresas  |publicacion del publicacion de los articulo
que estén producto productos que la
posicionadas en alianza ofrece y
estos medios ellos la

contraprestacion

publicaran los

productos ofrecidos

por MULTIVENTA

Se dara la garantia

directamente con la

Centros  |marca del fabricante

Fidelizar a los Ofrecer garantia por [especiali- |durante el primer  JAl momento de la |$ 150.000 cada
clientes el articulo compradojzados de laafio y compra 45 dias

marca

mantenimiento por
medio de los centros

especializados

Fuente: elaboracion propia




5. ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION.

La microempresa MULTIVENTA es una empresa que importa, comercializa y
distribuye relojeria para dama, es decir; compra el producto terminado al por mayor a
proveedores chinos, los cuales se encargan del envio del producto a el puerto de San
Buenaventura y una vez nacionalizada la mercancia por la agencia de aduanas, es entregada a
Districargas para el transporte terrestre hacia la ciudad de Medellin, donde la cual es vendida
al consumidor final al detal, a través de las redes sociales, por lo anterior no se incurre en

gastos de produccion, ni de mano de obra, ni insumos, ni de materias primas.

5.1 Comercializacion.

5.1.1 Descripcion técnica del producto o servicio.
e Banda de color: Negro, azul, rosado

e Material de la banda: resina

e Ancho de banda: 23 mm

e Longitud de la banda: Unisex

e Cierre: Hebilla

e Material de la Caja: Acero inoxidable

e Tamafio de la caja Grosor: 13.1mm

e Diémetro: 38.9mm

e Tipo de pantalla: analogica y digital

e Forma del articulo: Redondo



Material del bisel: Acero inoxidable

Bisel Funcién: estacionario

Material de cristal: Mineral

Movimiento: Cuarzo

Bateria: SR726W x 2

Calendario: Calendario Perpetuo

Profundidad resistente al agua: 100m

Tamario de caja/peso total: BGA107 43,6 x 38,9 x 13,10mm / 429, BGA117 44,2 x 39,8 x

12,90mm/ 40



5.1.2 Identificacion y seleccién proceso de comercializacion.
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Fuente: Elaboracion propia

e El proceso de comercializacion inicia cuando se ingresa a la pagina de EBay a seleccionar
los proveedores buscando siempre buenos precios y buenas calificaciones de los mismos
e Se realiza la transaccion agregando los productos al carro de compras, para la

cancelacion de la mercancia se puede cancelar, ya sea con tarjeta crédito o tarjeta



débito, MULTIVENTA realiza sus compras con débito a la cuenta de ahorros de
Bancolombia

e Los proveedores envian un correo electrénico con el nimero de la guia y confirmacion
de la operacién realizada.

e Una vez hecho el pago al proveedor, al dia siguiente son despachados hacia Colombia
desde Hong Kong

e Se comienza en proceso de importacion donde el proveedor hace las operaciones
aduaneras de exportacion, contratar el transporte y seguro hasta el punto de destino
acordado.

e Lamodalidad de negociacion es DAT la cual consiste en que el proveedor deja la
mercancia en el puerto en este caso en el Puerto de Buenaventura.

e Serealiza la nacionalidad del producto por medio de la agencia de aduanas contratada,
ademas de realizar la mercancia en la bodega de la microempresa.

e Serealiza la recepcion de la mercancia y el ingreso al sistema

e Una vez revisada que la mercancia alla llegado en perfecto estado, se validad la calidad

de la misma.

Se realiza la publicacion de los productos en las Redes Sociales y Mercado Libre



5.1.3 Inversion en maquinaria y equipo.

Equipos de computo:

1 Equipo de computo tipo escritorio para realizar las publicaciones de la mercancia,
seguimiento a los clientes, facturacion y envio de promociones y publicidad.

Equipo marca LG, series GPU 400 MHZ, monitor de 21”, procesador amd fx x8 8320
(8 nucleos), tarjeta de video gigabyte radeon hd-6670 gv-r667d3 2gb, board gigabyte ga-
78Imt, disco duro de 2000gb satat iii, memoria ddr3 8gb, unida dvd-rw lg, caja janus wa25
con fuente 450 w reales, multilector de memorias sd, teclado, mouse janus km-1004,

parlantes, sistema operativo Windows 7 Ultimate.

Inversion: $ 720.000 IVVA incluido.

Impresora:
e Una impresora Canon PIXMA iP8750 con las siguientes caracteristicas
Impresora fotografica A3+ de primera calidad.
e Rendimiento excepcional.
e Conectividad inalambrica.
e Ahorra dinero en tinta.
e Sistema de tintas hibrido.
Esta impresora serd utilizada para la impresion de facturas y demas documentos
digitales que deban ser impresos.

Inversion: $ 160.000 IVA incluido.



iPad Mini:
Serviran para la comunicacion con los clientes, adicional de realizar seguimiento en
las paginas de publicacién de los productos
e Pantalla de 7.9 pulgadas
e Chip A5
e Camaras iSight y FaceTime HD
¢ Incluye apps poderosas
e Contenido de la caja
e 0S8
e Garantia limitada

e Inversién: $627.379 IVA incluido

Equipos celulares:

2 equipos celulares los cuales serviran para la comunicacion con los clientes a través
de llamadas, adicional de realizar seguimiento en las paginas de publicacion de los productos
Celular marca Samsung Galaxy S3 con las siguientes caracteristicas,

e Multimedia

e Tipo de Alertas MP3, WAV, POLIFONICOS
e Parlante Si

e Capacidad Memoria Externa 128GB

e Memoria Interna / RAM 16Gb, 2Gb RAM

e Camara Primaria 16 MP



o0 Céamara Secundaria Si
e Plataforma
o Sistema Operativo Android
0 Version Sistema Operativo Android V4.4 KitKat
o0 CPU Quad-core 2.5 GHz Krait 400
0 Sensores Acelerometro, Bardmetro, Brajula, Gestos, Gyro, Humedad,
Proximidad, Temperatura
o JavaSi
o Tipo Chip MicroSim
e Especificaciones
0 Red del Telefono 4G LTE
0 Dimensiones 142.0 x 72.5 x 8.1mm
0 Peso 145g
o Tipo de Pantalla Pantalla tactil Super AMOLED
0 Tamafo de Pantalla 1080 x 1920 pixels, 5.1 Pulgadas
o Adicionales Pantalla Gorilla Glass 3
o Tipo de Bateria Li-lon 2800mAh
o0 Duracion de Bateria en Estado Suspendido Hasta 390 horas
o Duracion Bateria en Estado Conversacion Hasta 21 horas
0 Accesorios No
o Color Blanco/Negro
e Conectividad

o GPRSSi



o EDGESI
0 Velocidad Maxima 42 Mbps
0 WLAN Si
0 BlueTooth Si
e Movilidad
0 Mensajes Email, IM, Push Mail, SMS
o0 Navegador HTML
o Radio No

o GPSSi

Inversion: $ 560.000 IVVA incluido C/U

Plan de minutos:

Se requiere de un Plan Pospago que incluye los equipos celulares, se requieren 2 lineas
celulares, las cuales contaran con una capacidad 150 minutos controlados, por valor $70.000
IVA incluido cada linea, incluird chat, internet 4G, correo electrdnico y redes sociales. Los
equipos celulares seran los que incluya el plan.

Inversién: $70.000 IVVA incluido, cargo mensual. C/U
Estante:

Un estante en madera de 1,90cm de alto y 2,50cm de ancho, con tres divisiones
verticales y seis horizontales; cada division es de 30cm de alto por 72,6cm de ancho. Esta

estanteria servira para el almacenamiento de los articulos, distribuidos por tipo de productos.



Figura 4.

Estante

Fuente: archivo personal

Inversion: $ 230.000

Escritorioy silla

El escritorio serd comprado para la instalacion del computador y la impresora.

Escritorio de apariencia lisa, acabado con recubrimiento melaminico por dentro y por
fuera, resistente al calor, a la humedad y a los rayones, con cajon para guardar libros o
documentos. Alto 76 cm, ancho 120 cm, fondo 50 cm, espesor 1.5 cm, color wengue o cedro,
material bisagras metalicas.

Inversion: $ 190.000 IVA incluido

Inversion: $ 40.000 IVA incluido C/U



5.1.4 Distribucion espacial y requerimientos de area de trabajo.

La bodega contara con un estante de madera el cual tendra un costo de $ 230.000,
distribuida por cada producto que comercializa MULTIVENTA, organizados de acuerdo a sus
caracteristicas es decir; los mas grandes y pesados en la parte de abajo y los méas pequefios y
medianos en la parte superior del estante. Adicional se contara con un escritorio donde se

ubicara el computador.

5.2 Localizacion.

La Microempresa MULTIVENTA cuenta con una pequeria bodega donde son
almacenados los productos y desde donde se maneja el inventario del mismo, ubicada en el
sur del valle de aburra en el municipio de Itagli, con domicilio en la carrera 59 N° 69b — 32.
Esta bodega cuenta con unas medidas de 3 mt de frente y 5 mt de fondo, el valor del
arrendamiento de la bodega tiene incluido los gastos de los servicios publicos. La bodega esta
ubicada cerca de los centros de correspondencia, lo cual permite agilidad en el envio una vez
confirmadas las ventas.

5.3. Capacidad de Produccién.

5.3.1 Factores para la Definicion del Tamafio Optimo.
Aungue es una empresa netamente de comercializacion de productos importados desde
China, es importante definir el nimero 6ptimo de producto a importar y de esta manera

buscar el proveedor correcto.



Los factores para definir el tamafio son:

e Definir el universo y la cantidad de canales en el mercado.
e Presupuesto para la importacion inicial.

e Expectativas cobertura del mercado.

e Plan de crecimiento en el altimo afio.

e Ventas de los Ultimos afos

5.3.2. Metodologia para la definicion del tamafio.

La proyeccion de venta de la microempresa MULTIVENTA S.A.S fue realizada bajo
el promedio de ventas facturado en la relojeria para hombre en una linea de tiempo de 15 dias,
en una cantidad aproximada entre 18 y 20 unidades, los cuales solo se comercializaban por

Mercado Libre.

Durante los primeros 6 meses MULTIVENTA S.A.S espera tener un incremento en la
comercializacion de relojeria para dama en un 50% con referencia al primer mes del afio 2015
y para el siguiente semestre se pretende cerrar con un incremento del 67% con referencia a

enero de 2015.

Se define como tamario del universo la cantidad de mujeres en Colombia para un total
de 16.152.078 referente al censo del afio 2013, tomando como punto de partida los principales

6 departamentos de Colombia.



Tabla 18.

Censo electoral colombiano por departamento

Censo electoral colombiano por departamento (*)

Porcentaje
Departamento

de

Mujeres |Hombres | Total

mujeres por

departamento
Bogota 2.779.4962.380.929(5.160.425 |53,86%
Valle 1.719.22911.487.897|3.207.126 |53,61%
Atléantico 879.866 |[792.287 [1.672.153 |52,62%
Antioquia 2.199.901(1.990.694 (4.190.595 |52,50%
Caldas 391.646 |[363.765 |755.411 |51,85%
Santander 795.369 |742.410 |1.537.779 [51,72%
Total 8.765.50717.757.982 ] 16.523.489

Fuente: http://www.registraduria.gov.co/-Censo-Electoral-.html

(*) Con corte a 9 de Agosto de 2013

Adicionalmente, nos enfocamos en 3 principales canales de comercializacién como lo
son Mercado Libre, Facebook e Instagram; donde en Colombia hay 22.000.000 usuarios

registrados en Facebook de los cuales 11.200.000 son mujeres y 10.800.000 son hombres y la



edad promedio del usuario es de 18 - 28, equivalente al 47,27% de la cantidad total. Mujeres

un 50,91% y hombres 49,09%

Tabla 19.

Usuarios Facebook.

Edades Audiencia Porcentaje Mujeres
13-15 1.180.000 5,36% 600.738
16 - 17 1.820.000 8,27% 926.562
18 - 28 10.400.000 47,271% 5.294.640
29-34 3.400.000 15,45% 1.730.940
35-44 3.000.000 13,64% 1.527.300
45 - 54 1.480.000 6,73% 753.468
55-64 580.000 2,64% 295.278
65+ 300.000 1,36% 152.730

Fuente: https://es-la.facebook.com/

En Instagram encontramos registrada un 20,44% de la poblacion de las mujeres que
corresponde a 3.301.485 del universo y en Mercado Libre un 45% de la poblacién visita

semanalmente este sitio.



5.3.3 Capacidad de produccién optima:

Siguiendo con los lineamientos planteados para la comercializacion, la capacidad de
comercializacidn optima para el primer afio. Es la siguiente:
Con las estrategias utilizadas en Mercado libre, Facebook e Instragram, se pretende

llegar a 940 unidades vendidas y fidelizar a los clientes profundizando los consumidores

inactivos para promover la recompra.

Tabla 20.

Capacidad de produccion éptima:

REFERENCIA Enero Febrero Marzo Abril
Unid Total Unid Total Unid Total Unid Total
Baby-g bga-130-2b 15 [$ 5.293.187| 15 |$ 5293.187| 15 |S 5.293.187| 20 [ $ 7.057.583
Irw-200-h-4b2vcf 15 [S 2.821.429| 15 |$S 2.821.429| 15 (|S 2.821.429| 15 |$S 2.821.429
Baby-g bga-105b-1bdr| 15 | $ 5.837.921 15 S 5.837.921| 15 |$ 5.837.921| 15 (S 5.837.921
Baby-g bga-117-1b1 15 |$ 6.580.568| 15 |S 6.580.568 | 15 |$S 6.580.568 | 20 | $  8.774.090
TOTAL 60 |$ 20.533.105| 60 |$ 20.533.105| 60 [ $ 20.533.105| 70 | $ 24.491.023
REFERENCIA Mayo Junio Julio Agosto
Unid Total Unid Total Unid Total Unid Total
Baby-g bga-130-2b 20 | $ 7.057.583,08| 25 |$ 8.821.978,86| 20 |$ 7.057.583 | 25 | S 8.821.979
Irw-200-h-4b2vcf 15 | $ 2.821.428,73| 20 S 3.761.90498 | 15 | S 2.821.429 | 15 | S 2.821.429
Baby-g bga-105b-1bdr| 15 | $ 5.837.921,25| 20 [$ 7.783.89500( 20 | S 7.783.895| 20 | S 7.783.895
Baby-g bga-117-1b1 20 | $ 8.774.090,15| 25 |$ 10.967.612,68 | 15 | $ 6.580.568 | 25 | $ 10.967.613
TOTAL 70 |$ 24.491.023,21 | 90 | $ 31.335.391,51| 70 |$ 24.243.474 | 85 | $ 30.394.915
REFERENCIA Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Unid Total Unid Total Unid Total Unid Total
Baby-g bga-130-2b 25 |S  8.821.979| 25 (S 8.821.979| 25 |$ 8.821.979| 25 S 8.821.979
Irw-200-h-4b2vcf 20 |S 3.761.905| 20 |S$ 3.761.905| 25 |$ 4.702.381| 25 [$ 4.702.381
Baby-g bga-105b-1bdr| 20 |$  7.783.895| 20 |S 7.783.895| 20 |$ 7.783.895| 25 [S$ 9.729.869
Baby-g bga-117-1b1 25 S 10.967.613 25 S 10.967.613 25 | $ 10.967.613 25 | $ 10.967.613
TOTAL 90 |$ 31.335.392 90 $  31.335.392 95 [$ 32.275.868 | 100 | $ 34.221.842

Fuente: elaboracion propia




MULTIVENTA S.A.S se proyecta en los 4 afios siguientes incrementar en un sus
ventas y llegar a las 1078 unidades vendidas en el afio 2019, teniendo un crecimiento del afio

1 al 5 del 13%.

Tabla 21.

Proyeccién de ventas.

REFERENCIA Ao 2016 Aio 2017 Ao 2018 Afio 2019
Unid Total Unid Total Unid Total Unid Total
Baby-g bga-130-2b 263 | S 95.928.202 | 272 | $102.661.427 | 282 | S 110.186.099 | 292 | $ 118.376.479
Irw-200-h-4b2vcf 222 | S 43.111.825| 230 | S 46.137.855|238 S 49.519.575 | 247 | $ 53.200.476

Baby-g bga-105b-1bdr| 227 | $ 91.278.769 | 235 | $ 97.685.649 | 243 | $ 104.845.616 | 252 | $ 112.639.026
Baby-g bga-117-1b1 258 | $ 116.920.920 | 267 | $125.127.629 | 277 | $ 134.298.984 | 287 | $ 144.281.729
TOTAL 971 | $ 347.239.716 | 1004 | $ 371.612.559 |1040| $ 398.850.273 [1078| S 428.497.711

Fuente: elaboracion propia

Nota: Para los puntos 7. al 8.2 se tomé un promedio en el precio de venta de las cuatro

referencias ofrecidas por la microempresa MULTIVENTA S.A.S asi:

Tabla 22.

Referencias ofrecidas

Total Ventas Afo 2.015 | Afo 2.016 | Afio 2.017 | Afio 2.018 | Afo 2.019
Precio Promedio| _$ | 346.514,6 | 358.376,9 | 371.3452 | 384.333,9 | 397.072,7
Ventas unid. 940 970 1.004 1.040 1.078
Ventas $ |325.723.720(347.625.564(372.830.594|399.707.303|428.044.325

Fuente: elaboracion propia



6. ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL.

6.1 Procesos administrativos.

6.1.1 Proceso de seleccion, reclutamientoy manejo de personal:

El ciclo del negocio de la microempresa MULTIVENTA depende de dos personas, es
este caso los socios una tecndloga en Administracion y Finanzas y un Técnico en
Contabilidad, quienes se encargan del completo funcionamiento y el desarrollo de las
actividades; las tareas y responsabilidades son asignadas y distribuidas entre ellos; por lo cual
no se contratara personal adicional; esto debido al tamafio de la microempresa y el canal de
comercializacidén que maneja ya que no justifica la contratacion de personal extra. En el
momento que la empresa requiera contratacion de un empleado adicional, los socios seran los

encargados de formar un perfil y seleccionar la persona indicada para el cargo creado.

6.1.2 Procesos financieros:

Contabilidad: Los procesos contables de la microempresa MULTIVENTA se
realizaran cada mes y estaran a cargo de la contadora Lina Marcela Vanegas Zuluaga, con la
cual se realizara un contrato inicialmente de 6 meses por prestacion de servicios por un valor
mensual de $ 550.000; dicha contadora estara a cargo de elaboracion y contabilizacion de
todos los comprobantes contables por ser nueva la empresa movimiento (facturas de venta,

recibos de caja, comprobantes de egreso) causacion de compras y de importaciones,



conciliacion de bancos, elaboracion y presentacion de impuestos, elaboracion y presentacion
de todos los estados financieros a los socios y duefios de la empresa y a todas las entidades
bancarias u otras entidades que lo necesiten, elaboracién de certificados. Si en algin momento
se desiste de los servicios de la contadora, se realizara un debido proceso de seleccion donde
se validaran las cualidades, capacidades y experiencia en el cargo, mediante entrevista y
pruebas técnicas; con lo anterior se validara que la persona este apta para realizar esta labor.

Pedido: Desde el momento en que el cliente realiza la compra efectiva del producto la
Microempresa MULTIVENTA se coloca en contacto con el comprador, en dicha
comunicacion solicitamos la copia de la consignacion y adicional el correo electrénico para
hacer llegar la orden de pedido donde se desglosa la informacion referente al producto e
informacion del cliente, adicional la factura del mismo.

Facturacion: La facturacion de la Microempresa MULTIVENTA se realizara de forma
digital y bajo la resolucién que la DIAN otorgue, ya que el medio de comercializacion es
internet.

B2C (Business to Consumer).

Esta modalidad aplica para empresas que tienen como clientes a personas naturales. Se
emite un comprobante de pago (tiquete electrénico) desarrollado especialmente para empresas

en el sector de servicios publicos y ventas al consumidor directo.



6.1.3 Procesos de logistica:

Termino de negociacion. El término de negociacion que se utilizara en el proceso de
importacion es un incoterms DAT donde La mercancia es entregada en la terminal designada
en el puerto o lugar de destino, una vez descargada del medio de transporte de llegada.

Terminal se refiere a cualquier lugar, cubierto o no, como un muelle, almacén,
almacen de contenedores o terminal de carretera, ferroviaria o aérea.

Se aconseja especificar claramente el punto especifico de la terminal en el puerto o

lugar de destino designado.

Figura 5.

Transporte maritimo.

Transporte marftimo y vias
navegables interiores

| exw |[ Fca |l cper |l cp [ patr |/ pap || DDp [ FAs |[ FOB [ cRR [ aF |
s :

Cualquier modo de transporte

DAT - Entrega en Terminal
La mercancia es entregada en la terminal designada en
el puerto o lugar de destino, una vez es descargada del
medio de transporte de llegada.

Vea mas informacion sobre este término >>

® En este punto se transmite la responsabilidad

Pais de origen Trénsito Pais de destino

Fuente: www.legiscomex.com



Cuando la mercancia llega al puerto de San Buenaventura se traspasa la
responsabilidad de la mercancia a MULTIVENTA siendo la microempresa la compradora de
los productos, tiene como obligacién el pago del arancel, el IVA, la declaracion de
importacion y demas tramites ante la Dian; La mercancia que importa MULTIVENTA esta
clasificada con la partida arancelaria nimero 910211, la cual hace referencia a aparatos de

relojeria y sus partes.

Tabla 23.
Perfil de la mercancia
Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

Nivel Cdadigo Cadigo Codigo Desde
Nomenclatura Nomenclatura Complem. Suplem.
ARIAN 9102.11.00.00 01-ene-2007

Aparatos de relojeria y sus partes
Relojes de pulsera, bolsillo y similares
(incluidos los contadores de tiempo de
los mismos tipos), excepto los de la
Descripcion partida 91.01. 01-ene-2007
- Relojes de pulsera, eléctricos,
incluso con contador de tiempo

incorporado:
- - Con indicador mecanico solamente
Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2007
MEDIDAS
Concepto Importaciones
Gravamen l
VA

Gravamenes por acuerdos intemacionales
Régimen de comercio

indice Alfabético Arancelario

QeO00®

Descripciones de mercancias

Fuente: muisca.dian.gov.co



6.1.4 Proceso propios y externos.

6.1.4.1 Procesos propios
1. Compra de la mercancia a los proveedores.
2. Importacion de producto terminado.
3. Almacenamiento.
4. Despacho a clientes.
5. Servicios de venta y pos venta.
6. Manejo financiero, contable y legal
7. Proceso de mercadeo
8. Facturacion

9. Control de calidad.

6.1.4.2Procesos externos

1. Fabricacién de producto

2. Empaque y embalaje de producto

3. Transporte de puerto a ciudad

4. Lineas telefonicas, internet, equipos tecnoldgicos

5. Nacionalizacién de mercancia



6.1.5 Estructura organizacional

GERENTE

|

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

|

EXTERNOS

Y

CONTABILIDAD MANTENIMIENTO

6.1.5.1 Funciones del cargo

TRANSPORTADORA PUBLICISTA PAGOS

GERENTE

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Seleccion y negociacion con proveedores

Asesorar y apoyar al gerente en la toma de

decisiones.

Oferta y publicacion del producto

Seguimiento y administracion de los sitios de

publicacion (Mercado Libre, Instagram y Facebook.

Control de calidad de los productos

Inventario, almacenamiento y despachos

Cierre de venta

Servicio al cliente

Marketing

Contrataciones externas

Validar los pagos efectuados por los clientes

para generar una orden de despacho

Realizar las compras de los productos escogidos por

el gerente

Representacion legal de la empresa

Pedidos de papeleria.

Control y aprobacion de nuevas inversiones

Fuente: elaboracion propia




6.1.6 Requerimiento de personal y perfiles.

Gerente. Estudios profesionales en administracion o carreras afines. Experiencia en las
actividades del puesto.

e Espiritu emprendedor

e Liderazgo

e Competidor

e Capacidad de analisis

e Capacidad de comunicacion

e Iniciativa

e Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

e Capacidad de identificar oportunidades de negocio

e Poder de negociacion

Directora Administrativa. Estudios profesionales en administracion o carreras
afines. Experiencia en las actividades del puesto.

e Creativo

e Analitico

e Estratégico

e Trabajo en equipo

e Servicio al cliente



e Bulsqueda de informacion
¢ Iniciativa

e Identificacion de oportunidades y riesgos

6.1.7 Requerimientos de materiales.

Las compras de materiales utilizados para la microempresa tales como herramientas de

oficina, estaran a cargo de la directora administrativa, entre los materiales encontramos

Herramientas de oficina.

5 Boligrafos $ 4.000

e 1 Cosedoras $ 3.000

e 2 Resmas de papel $16.000

e 1Sello $4.000

e 1 Cinta adhesiva gruesa $ 2.000

e 1Tijera$2.000

6.1.7 Requerimientos tecnoldgicos.

Se establecera un formato para la compra de equipos tecnolégicos como computadores,
impresoras, celulares y demas herramientas de este tipo. Dichas compras deben estar
aprobadas y firmadas por el gerente y la directora administrativa para luego proceder a la

compra.



e 1 computador marca LG ($ 720.000)
e 1 impresora marca Canon ($ 160.000)
e 1 Ipad mini ($627.379)

e 2 celulares Samsung Galaxy S3 ($ 560.000c/u)

6.1.8 Requerimientos locativos e infraestructura.

Los elementos locativos para iniciar la empresa en la bodega ubicada en el sur de la ciudad
seran:
e 1escritorios: $ 190.000
e 2sillas: $80.000
e 1estante: $230.000
e 2 Planes de datos $ 70.000 c/u

e 1 bodega, donde se recibira producto para distribucién al mercado (Arriendo $ 70.000)

6.2 Aspectos legales:

6.2.1 Tipo de organizacion empresarial:
S.AS

Registro de la constitucion de una sociedad por acciones simplificada S.A.S

La ley 1258 de 208 ofrece la posibilidad de constituir las sociedades por acciones
simplificadas, estableciendo una regulacion flexible que permite a los asociados estipular

condiciones bajo las cuales regiran sus relaciones.



Caracteristicas

e Se crea mediante contracto o acto unilateral que constard en documento privado.

e Se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

e Una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas.

e Las reformas estatutarias sera adoptadas por la asamblea general de accionistas y deberan
constar en documento privado inscrito en el registro mercantil.

e Esunasociedad de capitales.

e Su naturaleza siempre serd comercial, independiente de las actividades previstas en su
objetivo social.

e Enlono previsto en la ley 1258 de 2008, la sociedad por acciones simplificadas se regira
por las disposiciones contenidas en los estatutos sociales, por las normas legales que rigen
a la sociedad anénimay, en su defecto, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales que rigen en la sociedad prevista en el codigo de comercio.

e Las acciones y demas valores que emita la S.A.S. No podran inscribirse en el registro
nacional de valores y emisores, ni negociarse en bolsa.

e El documento de constitucion sera objeto de autenticacién de manera previa a la
inscripcidn en el registro mercantil de la camara de comercio, por quienes participen en su
suscripcion. dicha autenticacion deberd hacerse directamente o a través de apoderado.

e No esta obligada a tener junta directiva.

e Cuando se utilice la sociedad por acciones simplificada en fraude a la ley o en perjuicio de

terceros, los accionistas y los administradores que hubieren realizado, participado o



facilitado los actos defraudatorios, responderan solidariamente por las obligaciones
nacidas de tales actos y por los perjuicios causado (la declaratoria de nulidad de los actos
defraudatorios de adelantar ante las superintendencia de sociedades).

e Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera
escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera e
inscribirse también en los registros correspondientes.

NOTA: Antes de elaborar los estatutos y diligenciar los formularios ingrese al sitio
camarameedllin.com y en el icono “servicios registrales”, en la seccion de registro mercantil
opcidn consultas, seleccionar el servicio consulta de nombre donde encontrara la guia de
acceso para consultar si el nombre seleccionado no esté siendo utilizado por un comerciante o
establecimiento de comercio ya matriculado. También puede acercarse a cualquiera de las

sedes camara, para llevar a cabo estas consultas.

6.2.2 Documentacion necesaria para la operacion de la empresa.

6.2.2.1 Pasos para constituir la S.A.S
1. Elabore el documento de constituir con la siguiente informacion:
e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio)
e Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras "Sociedad por
Acciones Simplificada", o de las letras S.A.S.
e El domicilio principal de la sociedad y de las distintas sucursales que se establezcan es

el mismo acto de constitucion.



e EIl término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si no se expresa nada en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacidn clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
no expresa nada en el contacto de constitucion, se entendera que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase de acciones representativas del
capital (se debera expresar si las acciones suscritas son ordinarias, privilegiadas, con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago u otras,
en todos los casos indicando los derechos que éstas confieren), nimero, su valor
nominal y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

e Adicionalmente, se debera indicar el capital suscrito por cada uno de los accionistas
(Art. 624 Estatuto Tributario).

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, debera designarse al menos un representante legal.

e EIl documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa a la
inscripcion en el precio mercantil de la Camara de comercio, por quienes participen en

su suscripcion. Dicha autenticacion podra hacerse directamente a través de apoderado.

Importante
e En el documento de constitucion, los socios deberan identificarse de la siguiente
manera:

« Si son personas naturales mayores de edad, con su cédula de ciudadania.



e Si son menores de edad y mayores de 7 afios, con su tarjeta de identidad.

« Si son menores de edad, menores de 7 afios, con el NIT (Nimero Unico de
Identificacion Personal).

e Sies una persona extranjera, con NIT asignado por la DIAN, o en su defecto, con
el nimero de cédula de extranjeria asignado por el DAS.

e Siesuna persona juridica, con el NIT.

Tenga en cuenta:

Cuando las personas nombradas como dignatarios de la sociedad (Representantes
legales, presidentes, gerentes, subgerentes, suplentes, revisores fiscales y miembros de la un
directiva), no haya firmado con numero de identificacion el documento de constitucion, debe
anexarse las aceptaciones de los cargos por escrito, de todas y cada una de ella, con indicacion
del nimero de identificacion (circular Unica de 2001 Superintendencia de Industria 'y

Comercio)

1. Diligencie los formularios de matricula los cuales deben de estar firmados por el
representante legal.

2. Rut del representante legal y socios de la empresa.

3. Para los establecimientos de comercio, el representante legal debe diligenciar y firmar el
formato anexo DIAN — SM (Dian — secretarias municipales)(decreto 2788/04,3426/04 y

resolucion 8502/04 y 8346/04).



4. Pague el impuesto de registro (ley 223/95 y decreto 650/96). Puede realizarlo en las
sedes de Camara de comercio de Medellin, para Antioquia o en la oficina de rentas
departamentales.

5. Debe cancelar los derechos de registros en cualquiera de las sedes camara.

Los anteriores documentos, debe ser presentados en la camara de comercio de
Medellin para Antioquia.

Conforme a la ley 1429 de diciembre de 2010, las personas naturales y personas
juridicas que desarrollen PEQUENAS EMPRESAS, cuyo personal no sea superior a 50
trabajadores y cuyos activos totales no superen los cinco mil salarios minimos mensuales
legales vigentes, y que no estén en el régimen de exclusiones consagrado en el articulo 6 del
decreto 545 de febrero 25 de 2011, son beneficiarios del pago progresivo de las tarifas de
matricula y renovacion.

El beneficio contenido en el articulo 7 de la citada ley, se refiere al pago progresivo de

las tarifas de matricula y renovacion, de acuerdo con los siguientes parametros.

e Cero por ciento del total de la tarifa establecida para la obtencion de la matricula mercantil

en el primer afio de desarrollo de la actividad econémica principal.

« Cincuenta por ciento del total de la tarifa establecida para la renovacion de la matricula
mercantil en el segundo afio de desarrollo de la actividad econémica principal.

o Setentay cinco por ciento del total de la tarifa establecida para la renovacion de la
matricula mercantil en el tercer afio de desarrollo de la actividad econémica principal.

« cien por ciento del total de la tarifa establecida para la renovacion de la matricula
mercantil en el cuarto afio de desarrollo de la actividad econémica principal.

Con estos sencillos pasos el empresario obtiene:



e Inscripcion en el registro mercantil y pago del impuesto de registro para el departamento
de Antioquia.

e Asignacion del Nit e inscripcién al RUT.
o Notificacion de la apertura del establecimiento a la secretaria de hacienda municipal.
o Certificado de matricula, existencia y representacion legal.
Recuerde

Una vez inscrito el documento de constitucion de la sociedad ante la Camara de
Comercio, debe solicitar el registro de los libros de comercio: libro de actas, de accionistas, y
los de contabilidad: libro mayor, de inventarios, balances y caja diario.
Constitucion virtual paso a paso

Paso 1. Registro

Para hacer uso del servicio por primera vez, usted debera registrarse como usuario. El
sistema enviara un correo electronico de confirmacion de datos y las instrucciones para
habilitar el usuario y clave indicados en el registro.

Paso 2. Diligenciar los formularios
Ingrese con su usuario y clave al servicio virtual. Antes de proceder a la constitucion de la
sociedad recuerde que debe diligenciar el formulario previo del RUT en la pagina web de la
DIAN. Ingrese a cada uno de los mddulos ubicados en la parte izquierda de su pantalla y
diligencie los formularios segin corresponda.

Paso 3. Realizar el pago
Realice el pago por Internet o si lo prefiere imprima la preliquidacion y acérquese a las
taquillas de la Camara de Comercio.

Paso 4. Firma digital de los documentos



Para culminar el proceso los accionistas, los representantes legales, y si es del caso, los
miembros de junta directiva y el revisor fiscal nombrados, deberan firmar digitalmente los
documentos que correspondan.

Certicamara validara su identidad como suscriptor y le enviara a la cuenta de correo
ingresada al momento de diligenciar la informacion de la sociedad, las instrucciones para la
descarga del certificado digital y su clave personal. Luego de recibir este instructivo y
proceder a la respectiva instalacion del certificado digital, ingrese nuevamente al aplicativo y
proceda a firmar los documentos correspondientes.

Paso 5. Inscripcion del documento de constitucion
Una vez el documento de constitucion y la Caratula Unica Empresarial hayan sido firmados
digitalmente, iniciara el proceso de inscripcion en la Camara de Comercio.

En un plazo no mayor a 24 horas, si el proceso de registro ha terminado exitosamente,
el representante legal de la sociedad recibira un correo de confirmacion que incluye el

certificado electrénico de existencia y representacion legal.

6.2.3 Causales de terminacion sociedad.

1. Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere
prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion.

2. Porimposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3. Por lainiciacién del tramite de liquidacion judicial.

4.  Por las causales previstas en los estatutos.



5. Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
unico.

6. Por orden de autoridad competente, y

7.  Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta
por ciento del capital suscrito.

Nota 1: En el caso previsto en el ordinal 1, la disolucion se producira de pleno derecho
a partir de la fecha de expiracion del término de duracion, sin necesidad de formalidades
especiales. En los demas casos, la disolucién ocurrira a partir de la fecha de registro del
documento privado o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de autoridad
competente.

Nota 2: Podré evitarse la disolucién de la sociedad mediante la adopcion de las
medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la
causal ocurra durante los seis (6) meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca su
acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho (18) meses en el caso de la causal

prevista en el ordinal 7 (perdidas).

6.2.4 Ventajas y desventajas de una S.A.S.

6.2.4.1 Ventajas:

1. Simplificacion de tramites: entre los beneficios méas significativos tenemos:



Inscripcion de la sociedad por documento privado: cualquier sociedad que se registre
en Colombia— excepto la SAS en algunos casos —su constitucion se debe realizar por medio de
una escritura publica, para luego registrarla ante una notaria.

Pero la SAS no necesariamente tiene que dar fe publica mediante ese documento a
menos que posea bienes inmuebles que si es obligacion. Este es un beneficio porque
disminuye los costos de transaccion.

Caracter siempre comercial: en la legislacién colombiana hay empresas que se le
aplica el derecho comercial y a otras el derecho civil. Pero en el articulo 3 de la ley de 1258 de
2008 establece que la SAS sera siempre de caracter comercial independientemente de su
objeto social, lo cual suprime la dicotomia en el derecho privado.

Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar una
sociedad: dentro del contexto de sociedad, no cabia que una sociedad pudiera ser constituida

por una sola persona, pero con la ley 1258 de 2008, esto fue posible.

2. Limitacion de la responsabilidad

En la SAS se debe consagrar la limitacion del riesgo de los accionistas al monto del
capital aportado. Salvo a lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 2008 - se refiere a
casos de fraudes a la ley los accionistas deberan responder solidariamente- los accionistas no
son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en

que incurra la sociedad.

3. Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio

4. Estructura flexible de capital



La SAS se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna suma en el momento de
crearla.
El capital pagado puede ser cero, a diferencia de las otras sociedades que exigen un

monto minimo.

5. Ley del Primer Empleo

Una de las ventajas principales en este momento, se refiere a la Ley de Formalizacion
y Generacién de Empleo ‘Ley de Primer Empleo’, en la cual FacilyCali entraria a ser
beneficiario de dicha ley por pasar de la informalidad a la formalidad, por lo cual el gobierno
colombiano lo apremia con descuentos en la matricula mercantil, en los aportes de némina
como lo son los parafiscales y el aporte solidario a la salud y en el impuesto de renta, aunque
lastimosamente esta ley esta en vigencia hasta diciembre del 2014, si el gobierno no la
renueva.

En el siguiente cuadro se encuentra el porcentaje que se debe pagar durante los

primeros 6 afios después de la constitucién de la sociedad.

6.2.4.2 Desventajas

1. Las acciones y demas valores que emita la SAS, no podran inscribirse en el registro
nacional de valores y emisores ni negociarse en la bolsa ya que no se tiene la garantia de
transparencia con que son manejadas estos valores.

2. Por su misma flexibilidad en la constitucion y forma de administracion, las SAS
pueden prestarse para que personas inescrupulosas adulteren la figura inicial, para poder

cometer actividades ilicitas. Lo cual hace que la SAS sea muy desprotegida ante los delitos.



3. La SAS igual que las otras figuras societarias, pueden acudir a mecanismos como la
transformacion — cuando una sociedad cambia su tipo social y adopta un tipo diferente — la
fusion — reforma estatutaria en la cual una sociedad se disuelve sin liquidarse y traspasa todos
Sus activos y pasivos para ser absorbidas por otra u otras sociedades o para crear una nueva— 0
la escision — es una reforma estatutaria por medio la cual una sociedad, segtn la ley 1607 del
2012, debe pasar a otra toda sociedad ya constituida, o por constituir una linea de negocio o un
establecimiento completo, no solo algunos activos y/o pasivos —. No obstante para que una
SAS se pueda transformar, segin la norma que la rige, debe constar con el voto unanime para
poder realizar este proceso.

4. Resolucion de conflictos a cargo de una entidad administrativa: No se puede ocultar
que en la ley colombiana se necesita una ejecucién mas efectiva de las normas sustantivas.
Para la SAS, en la ley 1258 de 2008 en su articulo 44 atribuye funciones jurisdiccionales a la
Superintendencia de sociedades para resolver algunos problemas dentro de la sociedad como
por ejemplo las diferencias que ocurran entre accionistas, desestimacién de la persona juridica
(fraude) o abuso del derecho al voto, pero las medidas que tome este drgano regulatorio
pueden ser poco efectivas y muy demoradas.

5. Administracién de hecho: segun la ley 1258 del 2008, se extendieron las
responsabilidades legales de los administradores a otras personas que igualmente realicen
actividades que afecten a las sociedad de manera positiva o negativa, sin tener cargos formales
en la empresa.

6. De acuerdo al articulo 13 de la ley que rige a las SAS, los fundadores de las SAS

pueden establecer la prohibicion de la venta de las acciones a un término de 10 afios, lo cual



puede implicar amarrar a una persona mas de lo necesario, lo cual puede afectar el desempefio

de sus decisiones.

6.2.5 Costos asociados con asuntos legales.

Tabla 24.

Costos constitucion legal legales

NOMBRE CONCEPTO VALOR TOTAL

Constitucion sociedad comercial $ 821.600
Matricula establecimiento de comercio $ 7.500
Matricula comerciante persona juridica $ 7.500
Matricula establecimiento $ 28.000
Existencia y representacion legal $3.700
Impuesto de registro con cuantia $7.000
Impuesto de registro sin cuantia $ 71.000
Impuesto de estampilla prodesarrollo Antioquia $ 500
Notariales $3.200
Inscripcion de libros $12.000
Derecho de inscripcion $ 38.000
TOTAL $ 1.000.000

Fuente: elaboracion propia




7. ANALISIS FINANCIERO.

Las variables macroecondémicas tomadas para la realizacién de los andlisis financieros son los

siguientes:

Tabla 25.

Variables macroeconémicas

Variables Macroeconémicas
Afo 2.015 | Afo 2.016 | Afo 2.017 | Aio 2.018 | Afo 2.019
Inflacién 3,43% 3,63% 3,48% 3,33% 3,19%
| _Devaluacion__ | 7.42% | 381% | 459% | 395% | 2.95%
| _Crecimiento PIB| _ 450% _| _450% _ | 434% _| 447% _|_ 4.20% _
DTFT.A 5,35% 5,10% 4,35% 4,10% 4,35%
TRM 14 Nov 2014 $2,133.03

Fuente: archivo personal

7.1 Estructura financiera del proyecto.

La estructura financiera de la microempresa MULTIVENTA S.A.S, estara constituida
en un 100% por aportes de los socios, con los cuales se realizara la compra de activos fijos y
mercancia, se cubriran los gastos de constitucion y gastos fijos para el primer mes; para los
meses siguientes se tiene previsto que la microempresa se auto sostenga con las utilidades en

las ventas generadas.



7.2 Recursos Propios.

Los recursos propios esta constituido por los aportes de los socios, para este proyecto
cada socio aportara un 50% del capital para dar inicio a la actividad de la microempresa,
siendo asi los recursos netamente privados.

Los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera:

Aporte socio 1: Diez millones setecientos cincuenta mil pesos ($ 10.750.000).

Aporte socio 2: Diez millones setecientos cincuenta mil pesos ($ 10.750.000).

Para un total del capital social de $ 21.500.000

7.3 Créditos y préstamos bancarios.

La microempresa MULTIVENTA S.A.S no incurrird en préstamos con entidades
bancarias ni ningun otro medio de financiamiento donde se realice el cobro de intereses, para
la constitucion de la empresa y el inicio de la actividad de la misma de su principal actividad,

puesto que los recursos seran aportados un 100% por los socios.

7.4 Calendario de ingresos del proyecto.

El calendario de ingresos esté disefiado desde el afio 2015 y proyectado al afio 2019,

este calendario se calcula con el precio promedio de cada una de las cuatro referencias

ofrecidas de los relojes para dama.



Tabla 26.

Proyeccién ventas

Total Ventas Afo 2.015 | Afo 2.016 | Afno 2.017 | Afo 2.018 | Afo 2.019
Precio Promediol $ | 346.514,6 [ 358.376,9 | 371.345,2 | 384.333,9 | 397.072,7
Ventas | unid.| 940 | 970 | 1.004 | - 1040 | 1078
Ventas $ [325.723.720|347.625.564|372.830.594]|399.707.303|428.044.325

Fuente: elaboracion propia

7.5 Inversiones del proyecto.

7.5.1 Inversiones en activos fijos.

Los activos fijos de la microempresa son aquellos que no estan destinados a ser

comercializados, si no los que sirven para el funcionamiento operativo de la microempresa

MULTIVENTA S.A.S, como lo son muebles y enseres, maquinaria y equipo entre otras.

Los activos fijos adquiridos por MULTIVENTA son:

Tabla 27.

Activos fijos

Activos Fijos

Valor
Concepto Cant. . Valor total
Unitario
Escritorios 1 S 190.000 | $ 190.000
Computadores 1 S 720.000 | $ 720.000
iPad mini 1 S 627.379 | S 627.379
Impresora multifuncional 1 S 160.000 | S 160.000
Celular 2 S 560.000 | S 1.120.000
Estanterias 1 S 230.000 | $ 230.000
Silla 2 S 40.000 | S 80.000
Subtotal Activos fijos $ 3.127.379

Fuente: elaboracion propia




7.5.2 Inversiones en capital de trabajo.

Para dar inicio a las actividades de la microempresa MULTIVENTA S.A.S, es
necesario contar con el capital de trabajo que como minimo garantice el funcionamiento de la
misma durante el primer mes. Las inversiones de capital de trabajo se realizaran en arriendo,
servicios publicos, telefonia, honorarios contador, papeleria oficina, nomina, aseo y cafeteria;

ademas se hara la compra de activos fijos y de la mercancia para la venta. Para lo cual la

Microempresa cuenta con un capital social de $ 21.500.000.

Tabla 28. Gastos administracion

Gastos de Admon y legales
Arriendo ) 70.000
Servicios publicos S 40.000
Telefonia S 140.000
Honorarios contador S 550.000
Papeleria Oficina ) 31.000
Nomina S 3.065.260
Aseo y Cafeteria ) 20.000
Subtotal Gastos de Admon y legales $ 3.916.260
Gastos Financieros
Cuota de manejo cuenta ahorros S 9.500
Subtotal Gastos financieros S 9.500
Gastos de Ventas
Comision de ventas en Mercado Libre | S 1.428.836
Gastos promocién y publicidad S 2.392.441
Subtotal gastos ventas S 3.821.277

Fuente: elaboracion propia




7.5.3 Calendario de inversiones.

Las inversiones realizadas por la microempresa MULTIVENTA S.A.S, corresponden a
la compra de activos fijos, los cuales se realizaran solo durante el primer mes, a diferencia de
la mercancia y gastos de publicidad que se realizaran con una periodicidad de 45 dias;

necesarios para el funcionamiento de la microempresa.

Tabla 29. Inversiones

Activos Fijos
Escritorios S 190.000
Computadores S 720.000
iPad mini S 627.379
Impresora multifuncional S 160.000
Celular $ 1.120.000
Estanterias S 230.000
Silla S 80.000
Subtotal Activos fijos| $ 3.127.379
Inversion en Mercancia
Baby-g bga-130-2b $ 182211 15 $  2.733.169
Irw-200-h-4b2vcf S 52.996 15 S 794.934
Baby-g bga-105b-1bdr S 209.491 15 S 3.142.359
Baby-g bga-117-1b1 S 260.412 15 S 3.906.180
Total 60 S 10.576.642

Fuente: elaboracion propia



7.6 Costos y gastos.

7.6.1 Costos variables.
Estos costos son los que crecen en relacion con el tamafio de actividad que ha tenido la
microempresa, tanto que si ésta no tiene operacion estos costos seria nulos.
Entre ellos encontramos los siguientes costos variables:
e La comisidén cobrada por Mercado Libre de 6.5% por cada venta concretada.

e La publicidad y promocion del producto.

7.6.2 Costos Fijos.

Los costos fijos son los que no tienen relacién alguna con el nivel de ventas realizadas por la
empresa, estos seran cubiertos durante el primer mes por los aportes de los socios, dichos
costos son los siguientes:

e Arriendo

e Servicios publicos

o Telefonia

e Honorarios contadora

o Papeleria de oficina

e Nomina

e Aseoy cafeteria



7.6.3 Gastos de administrativos y legales.
Estos gastos corresponden a los de administracion en general y al control contable y
compras de la microempresa, para ellos son:

e Un canon de arrendamiento por valor de $ 70.000 mensual

Pago de servicios publicos por $ 40.000 mensual

e Telefonia celular con un plan de datos de cada uno de $ 70.000, para un total de $

140.000
e Pago honorario de contadora por $ 550.000
e Papeleria de oficina con un gasto inicial de $ 31.000 y cada 6 meses de $ 14.000.
e Aseo y cafeterfa $ 20.000.

e Pago de ndmina de los 2 empleados relacionada asi:

Tabla 30.

Gastos nomina

PROYECTO MULTIVENTA S.A.S
PROYECCION FINANCIERA
RELACION DE NOMINA

Cargo Salario mes P.Sociales | Total salario mes

Gerente 1.200.000 471.960 1.671.960
Directora Administrartiva 1.000.000 393.300 1.393.300
Subtotal nomina Admon 2.200.000 865.260 3.065.260
Totales 2.200.000 865.260 3.065.260




Fuente: elaboracion propia

7.6.4 Gastos de Venta.

Estos gastos hacen referencia a todas las salidas de dinero, por concepto de la
operacion de ventas, en MULTIVENTA S.A.S se incurren en dos gastos de venta los cuales
son la comision cobrada por Mercado Libre del 6.5% sobre cada producto vendido y la
promocion y publicidad realizada tanto a la empresa como al producto.

7.6.5 Gastos de distribucion.

Los gastos de distribucion son todos aquellos que van relacionados en el proceso de
logistica y entrega del producto al consumidor final, para MULTIVENTA S.A.S estos gastos
no son tan representativos puesto que en su gran mayoria son asumidos por quien compra el
producto; la Microempresa solo asume el transporte de los articulos desde la bodega hasta la

empresa de mensajeria.

7.6.6 Gastos financieros.

Los gastos financieros corresponden a las erogaciones causadas por el cobro de
intereses por un capital, la microempresa MULTIVENTA S.A.S no generara dichos gastos,
debido a que no se financiaran con operaciones de crédito, ya que los socios aportaran el
100% del capital con recursos propios, adicional la microempresa tiene una cuenta de ahorros
en la entidad bancaria BANCOLOMBIA, la cual tiene un gasto de cuota de manejo de $ 9.500

mensuales.



7.6.7 Calendario de costos y gastos del proyecto.

El calendario disefiado se realizd con una proyeccion de 5 afios.

Tabla 31.

Proyeccién a 5 afios

CONCEPTO Ao 2015 Afo 2016 Ao 2017 Ao 2018 Ao 2019
Gastos de Publicidad y Ventas | $ 46.801.329 | $ 48.406.615 | $50.163.775 | $51.909.474 | $ 53.638.060
Gastos Administracion y
$ 46.782.120 | $ 48.386.747 | $50.143.186 | $51.888.168 | $ 53.616.044

financieros

Fuente: elaboracion propia




7.7 Flujo de caja
Tabla 32.

Flujo de caja.

PROYECTO MULTIVENTA S.A.S
PROYECCION FINANCIERA

FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo Ano 0 Ano 2015 | Ano 2016 | Ano 2017 | Ano 2018 | Afo 2019
Utilidad Operacional 1.810.307 | 6.465.347 | 12.081.191 | 19.264.026 | 28.390.513
Depreciaciones 975.793 975.793 975.793 100.000 100.000
Amortizacion Gastos 2.115.328 | 2.115.328 | 2.115.328 | 2.115.328 0
Impuestos 0 -452.577 | -1.616.337 | -3.020.298 | -4.816.007
Neto Flujo de Caja Operativo 4.901.428 | 9.103.891 | 13.555.976 | 18.459.057 | 23.674.507
Flujo de Caja Inversién
Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo 0 0 0 0 0 0
Inversion en Muebles -500.000 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina -2.627.379 0 0 0 0 0
Inversion Activos Fijos -3.127.379 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -3.127.379 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Financiamiento
Dividendos Pagados 0 -1.221.957 | -4.364.109 | -8.154.804 |-13.003.218
Capital 21.500.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento| 21.500.000 0 -1.221.957 | -4.364.109 | -8.154.804 |-13.003.218
Neto Periodo 18.372.621 | 4.901.428 | 7.881.934 | 9.191.867 | 10.304.252 | 10.671.289
Saldo anterior 9.911.307 | 14.812.736 | 22.694.670 | 31.886.537 | 42.190.789
Saldo siguiente 18.372.621 | 14.812.736 | 22.694.670 | 31.886.537 | 42.190.789 | 52.862.079

Fuente: elaboracion propia




7.8 Estados financieros proyectados.

Tabla 33.

Estado de pérdidas y ganancias proyectado.

PROYECTO MULTIVENTA S.A.S

PROYECCION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ao 2.015 | Afo 2.016 | Afo 2.017 | AfRo 2.018 | Afo 2.019
Ventas 325.723.720|347.625.564|372.830.594(399.707.303|428.044.325
Materia Prima, Mano de Obra [189.694.836|202.443.968|217.109.961|232.788.547|249.271.278
Depreciacion | _ 975.793 | 975.793 ]| 975.793 | 100.000 [ 100.000 |
OtrosCostos _ _ _ _ ___ __|] 37.544.007 ( 38.831.766 | 40.241.360 | 41.641.759 | 43.028.429_
Utilidad Bruta 97.509.085 |105.374.036]114.503.480(125.176.997|135.644.617
Gasto de Ventas 46.801.329 | 48.406.615 | 50.163.775 | 51.909.474 | 53.638.060
Gastos de Administracion 46.782.120 | 48.386.747 | 50.143.186 | 51.888.168 | 53.616.044
Amortizacion Gastos 2.115.328 2.115.328 2.115.328 2.115.328 0
Utilidad Operativa 1.810.307 6.465.347 | 12.081.191 | 19.264.026 | 28.390.513
Utilidad antes de impuestos 1.810.307 6.465.347 | 12.081.191 | 19.264.026 | 28.390.513
Impuestos (25%) 452.577 1.616.337 3.020.298 4.816.007 7.097.628
Utilidad Neta Final 1.357.730 4.849.010 9.060.894 | 14.448.020 | 21.292.885
Fuente: elaboracion propia
Tabla 34.
Balance general proyectado.
PROYECTO MULTIVENTA S.A.S
PROYECCION FINANCIERA
BALANCE GENERAL PROYECTADO
Activo Afio 0 Afio 2.015 | Afo 2.016 | Afo 2.017 | Ao 2.018 | Afo 2.019
| _ _Efectivo_ __________________| 9.911.307 | 14.812.736 | 22.694.670 | 31.886.537 | 42.190.789 | 52.862.079
Gastos Anticipados 8.461.314 6.345.985 4.230.657 2.115.328 [0) [0]
Total Activo Corriente: 18.372.621 | 21.158.721 | 26.925.327 | 34.001.865 | 42.190.789 | 52.862.079
__MueblesyEnseres ____________|_ 500.000 | 400.000_] 300.000 | 200.000_] 100.000 | __ ¢ o __|
Equipo de Oficina 2.627.379 | 1.751.586 | 875.793 o 0 0
| _Total Activos Fijos:_ _ _ _ _ _______ _[ 3.127.379 | 2.151.586_] 1.175.793 | 200.000 | 100.000_| _ _ o___
Total Otros Activos Fijos 0 0 (] 0 0 [0]
ACTIVO 21.500.000 | 23.310.307 | 28.101.120 | 34.201.865 | 42.290.789 | 52.862.079
Pasivo
Impuestos X Pagar 0 452577 | 1.616.337 | 3.020.298 | 4.816.007 | 7.097.628
PASIVO 0 452577 | 1.616.337 | 3.020.298 | 4.816.007 | 7.097.628
Patrimonio
Capital Social 21.500.000 | 21.500.000 | 21.500.000 | 21.500.000 | 21.500.000 | 21.500.000
__Reservalegal Acumulada = ] o [ o I 135.773 | 620.674 | 1.526.763 | 2.971.565 |
Utilidades del Ejercicio 0 1.357.730 | 4.849.010 | 9.060.894 | 14.448.020 | 21.292.885
PATRIMONIO 21.500.000 | 22.857.730 | 26.484.783 | 31.181.568 | 37.474.783 | 45.764.450
PASIVO + PATRIMONIO 21.500.000 | 23.310.307 | 28.101.120 | 34.201.865 | 42.290.789 | 52.862.079

Fuente: elaboracion propia



8. EVALUACION DEL PROYECTO.

8.1 Evaluacion financiera.
Se observa que los estados financieros de la microempresa MULTIVENTA S.A.S,
presenta muy buenos resultados en las utilidades generas de acuerdo a los indicadores, cuya

interpretacion es la siguiente:

Tabla 35.

Valor Presente Neto.

Tasa minima de rendimiento a
: 18%
la que aspira el emprendedor
VAN (Valor actual neto) 17.311.933

Fuente: elaboracion propia
El VAN, descontando los flujos de caja a una tasa del 18% que es la rentabilidad
esperada promedio de cada referencia por el emprendedor, es mayor que cero (positivo) lo que

indica que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero.

Tabla 36.

Tasa Interna de Retorno (TIR).

Tasa minima de rendimiento a
la que aspira el emprendedor

TIR (Tasa Interna de Retorno) 41,66%

18%

Fuente: elaboracion propia



La TIR del proyecto es superior a la rentabilidad esperada por el emprendedor la cual
en promedio de las 4 referencias es del 18% esto significa que es conveniente invertir en este
proyecto debido a que la rentabilidad que generara supera las expectativas. Adicionalmente la

TIR es aquella tasa que hace el VAN igual a cero.

Tabla 37.

Indices Financieros.

Indicadores Financieros Proyectados
Afiol | Ao 2 | Aflo 3 | Afio 4 | Afio 5 | PROMEDIO
Liquidez - Razén Corriente| 46,75 | 16,66 | 11,26 8,76 7,45 18,18
Prueba Acida 47 17 11 9 7 18,18
Rentabilidad Operacional 0,6% 1,9% 3,2% 4,8% 6,6% 3,42%
Rentabilidad Neta 0,4% 1,4% 2,4% 3,6% 5,0% 2,57%
Rentabilidad Patrimonio 59% | 18,3% | 29,1% | 38,6% | 46,5% 27,68%
Rentabilidad del Activo 58% | 17,3% | 26,5% | 34,2% | 40,3% 24,80%

Fuente: elaboracion propia

Relacion de Liquidez: Por cada $1 de pasivo corriente, la empresa cuenta con un
promedio de los 5 afios de $ 84.92 de respaldo en el activo corriente, para los afios 2015 al
2019 respectivamente.

Prueba Acida: EI promedio de los 5 afios proyectados para la microempresa registra

que por cada peso adeudado la empresa dispone de 18.18 pesos para saldar la deuda.

Rentabilidad Operacional: Se evidencia que la microempresa presenta un incremento

constante con respecto de un afio a otro en la utilidad con un promedio del 3.42%

debido a un aumento en las ventas.



Rentabilidad Neta: Se puede percibir un aumento en la utilidad en promedio de un
afo a otro del 1.1%, suficientes para cubrir todos los costos y gastos de venta de la
microempresa.

Rentabilidad del Patrimonio: Se puede concluir que la rentabilidad del patrimonio
muestra un crecimiento mayor que el afio inmediatamente anterior, esto se debe a que las
utilidades del ejercicio van siendo acumuladas afio tras afio mas la reserva legal.

Rentabilidad del Activo: se encuentra que los activos de la microempresa estan

generando una rentabilidad promedio de 24,80% para el periodo de los 5 afios proyectados.

8.1.1 Consideraciones sobre la evaluacién financiera.

El plan de negocio MULTIVENTA S.A.S, es viable desde el punto de vista financiero,
ya que tanto el indicador de liquidez y de rentabilidad de la misma muestra datos positivos y
en aumento en cada afio proyecto, ademas gracias a las proyecciones realizadas se puede
observar que el proyecto no es viable solo durante el primer afio si no que se va sosteniendo y

generandole mas solvencia al negocio durante los periodos siguientes.



8.2 Punto de equilibrio.

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
P.E.en $
Baby-g bga-130-2b S 68.892.361 | $ 74.111.602 | S 80.092.153 | S 86.804.331 | S 94.141.277
Irw-200-h-4b2vcf S 22.604.482 | S 24.717.436 | S 27.108.859 | S 29.805.536 | S 32.766.875
Baby-g bga-105b-1bdr| S 67.303.730 | S 72.456.604 | S 78.214.119 | $ 84.673.111 | S 91.730.225
Baby-g bga-117-1b1 S 89.032.526 | $ 95.532.096 | $ 103.000.891 | $ 111.375.683 | S 120.521.728
TOTAL S 247.833.098 | S 266.817.738 | S 288.416.022 | S 312.658.661 | S 339.160.105
ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
P.E. en Unid
Baby-g bga-130-2b 195 203 212 222 233
Irw-200-h-4b2vcf 120 127 135 143 152
Baby-g bga-105b-1bdr 173 180 188 197 205
Baby-g bga-117-1b1 203 211 220 229 240
TOTAL 691 722 755 792 829

Fuente: elaboracion propia

8.3 Andlisis de Sensibilidad

Se puede evidenciar que al disminuir el precio de venta de los productos en un 5% o en
un 2%, afecta directamente la utilidad de la operacidn, poniendo en riesgo la estabilidad de la
empresa, es decir; no tendria ganancias futuras, convirtiendo la microempresa en un negocio
poco viable para invertir. Por otra parte, al disminuir las cantidades en unidades vendidas en
los mismos porcentajes (5% o0 2%) y manteniendo los mismos precios, se observa que

disminuye la utilidad, pero ésta es suficiente para ver en ella una oportunidad de inversion.

8.4 Consideraciones sociales.

La Microempresa MULTIVENTA S.A.S impacta de manera positiva a la sociedad,
puesto que con su labor contribuye a la satisfaccion de las necesidades de autoestima en los
consumidores finales, reflejando en ellos el sentirse bien consigo mismos; he visto la

oportunidad de mejorar la oferta en sus productos implementando la venta de relojeria para



dama, ya que son clientes activas que buscan varias opciones a la hora de vestir o de realizar
nuestras actividades, tan comunes como ir al Gimnasio. Por lo anterior se eligen 4 referencias
de relojes para mujer que cumplen con la tendencia del momento segun la encuesta realizada.
Ademas de integrar una serie de aplicaciones que permiten al individuo organizar
y planear sus tareas, ser cumplidos con sus obligaciones, controlar los tiempos y mejorar su
estilo de vida.
En la actualidad, las personas buscan dispositivos con los que puedan integrar una
serie de funciones que le permitan a su vez de manera facil y organizada realizar varias

actividades como contestar al teléfono o reproducir su musica favorita.

8.5 Consideraciones ambientales.

La microempresa MULTIVENTA S.A.S en una organizacién netamente comercial,
por tal motivo no se manejan alta cantidad de residuos como lo haria una empresa industrial
por sus materias primas y demas como lo son el ruido, los olores, emisiones de gases 0 humo.
Los desechos de la microempresa son clasificados y depositados en diferentes recipientes de

acuerdo a su grado de biodegradabilidad.



9. CONSIDERACIONES FINALES DEL PROYECTO Y RECOMENDACIONES.

En este proyecto el objetivo principal era identificar las necesidades de consumidores
gue no estaban siendo tenidos en cuenta por MULTIVENTA a la hora de vender sus
productos, caso de las mujeres que son clientes potenciales para la linea de articulos que
ofrecia la Microempresa, por lo cual se implementa la venta de relojeria para dama; ha sido
una gran experiencia humana y profesional poder contribuir a que esta organizacion pueda
crecer y ampliar el portafolio de los productos ofrecidos.

La encuesta realizada fue la base fundamental para seleccionar cuales eran las
caracteristicas principales que debia tener los relojes, asi como también identificar en qué
punto se encontraba la Microempresa con referencia a la competencia, cuales eras sus ventajas
y oportunidades para mejorar en los productos que estaba ofreciendo. A partir de alli se realiza
un analisis de mercado que contribuye a explotar esos recursos subutilizados y que podian
ayudar en el proceso y actividad del negocio.

Para determinar el precio final de los productos se tuvo en cuenta todos y cada uno de
los costos y gastos directos e indirectos generados desde el proceso de la compra hasta la
entrega al consumidor del articulo. Para el incremento del precio de un afio a otro se fija sobre

un porcentaje del IPC.
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