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INTRODUCCION

Las empresas publicas en Colombia, son entidades llamadas a mantener un nivel de
rentabilidad y eficacia que les permita ser cada vez mas competitivas en un entorno cambiante e
inestable, motivado especialmente por las condiciones financieras, macroeconémicas y de
normatividad que enfrenta actualmente el pais, en donde se hace preciso hacer uso eficiente de
los recursos que gestionan y manejan. De esta realidad no se escapan los proyectos que
implementan y desarrollan dichas empresas que en la mayoria de los casos carecen de una

metodologia para la gestién del ciclo de vida del proyecto, acentuando la tendencia al fracaso.

Ahora bien, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra mediante la
Resolucion No. JS 001 de 2008, aprobd y adopto el Codigo del Buen Gobierno Corporativo, en el
cual se integran las mejores practicas corporativas en aras de preservar la ética empresarial y la

correcta administracion de la empresa.

En virtud de lo anterior, se propone la direccion del proyecto bajo la metodologia del
PMI® para su posterior aplicacion en el proyecto de los Sistemas Telematicos en el corredor
verde de Ayacucho de la ciudad de Medellin, abarcando los procesos de inicio y planeacion en
correspondencia con las areas del conocimiento de la gestion de la integracion, el alcance, el
tiempo, los costos, los recursos humanos, las comunicaciones, las adquisiciones y los interesados,

exceptuando la gestion de la calidad y los riesgos.



Xiii

La estructura del presente disefio para la aplicacion de la metodologia del PMI® recoge
los elementos de entrada de los grupos de procesos de inicio y planificacion, describiendo las
herramientas y técnicas a seguir para generar las salidas en diversos formatos que se conjugan
con las areas de conocimiento. Partiendo con la gestion de los interesados en el desarrollo del
acta de Constitucion del proyecto y el plan para la Direccidn del proyecto para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios; la gestion del alcance especificando lo que se
incluye y lo que no se incluye dentro del proyecto mediante los métodos de recopilacion de
requisitos, descripcion detallada del proyecto y la creacidn de la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT); la gestion del tiempo con la propuesta para el desarrollo del cronograma en
donde se identifican las actividades, secuenciamiento, estimacion de recursos y duracion; la
gestion de los costos con la determinacion de procesos y formatos para la estimacion de costos y

el presupuesto del proyecto.

De igual forma, se abordan la gestion de los recursos humanos definiendo los roles y
responsabilidades, asi como el organigrama del proyecto y el plan de gestion de los recursos
humanos; la gestion de las comunicaciones disefiando el enfoque y plan adecuado para la gestion
de las comunicaciones del proyecto; la gestion de las adquisiciones describiendo la planificacion
de las mismas y la gestion de los interesados generando la propuesta para el registro de los
interesados y el plan de gestion en donde se identifiquen, se recopilen los requisitos iniciales de
necesidades y expectativas para establecer posibles estrategias a implementar. Lo cual podra

permitir el direccionamiento de las buenas practicas que ofrece la metodologia seleccionada.



1 RESUMEN DEL PROYECTO

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Propuesta de direccion de proyecto bajo la metodologia del PMI® para la aplicacion en el

proyecto de los sistemas telematicos del corredor verde avenida Ayacucho, Medellin.

1.2 RESUMEN EJECUTIVO

1.2.1 En Espafiol

En la planeacion y posterior ejecucion de proyectos que desarrollan e implementan los
entes privados y publicos como es el caso de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra (ETMVA), en su dinamica general, no aplican una metodologia que organice los procesos
de gestion de proyectos evidenciando fallas y fracasos. Para mitigar esta problemaética se propone
para la gestion del proyecto de sistemas telematicos del corredor verde de Ayacucho en Medellin,
aplicacion del disefio del caso en estudio basado en la guia metodoldgica del Project Management

Institute (PMBOK®) en su quinta edicion, en sus grupos de procesos de inicio y planeacion.



En esta propuesta de disefio se consideraron los grupos de proceso de inicio y
planificacion registrando estos procesos en conjuncion con las areas del conocimiento que
propone la metodologia del PMI® exceptuando la calidad y los riesgos, recogiendo los elementos
considerados como esenciales para la entrada de los diferentes procesos, continuando con la
descripcién y la posible implementacion de herramientas y técnicas que conllevan a generar las

salidas de dichos procesos recopilados en diversos formatos.

El Disefio de la investigacion implementado es de tipo descriptivo basado en la
metodologia de proyectos de las buenas practicas de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos del PMI®, con variables ya conocidas desde la organizacion ETMVA.
Esta propuesta de disefio puede servir de documento guia y direccion para agregar valor en la

gestion del proyecto de sistemas telematicos del corredor verde de Ayacucho en Medellin.

Palabras claves: Proyecto; Plan; Gestion; Proceso; Sistema; Direccion.

1.2.2 En Ingles

During the planning and deployment of projects; which are executed and implemented for
public and private entities, like Empresa de Transporte Masivo del Valle del Aburra (ETMVA);
in their general dynamic, they rarely apply any special method to outline the processes, in order
to have a suitable management; this leads to failures and errors. To overcome this issue, its been

proposed for the project of telematic systems in Corredor Verde de Ayacucho in Medellin;



applying the general design, now under the methodology of PMI® (PMBOK®) in its fifth edition

and adopt it, inside the definition and planning groups.

In this design proposal, the definition and planning groups have been included, aligning
these processes, with the knowledge areas, as stated in PMI® methodology; with the exception of
quality and risks groups; gathering all the essential input elements, continuing with description
and the implementation of tools and techniques that lead them to the expected outcomes of these

processes, all of them, compiled in different formats.

The research design, implemented here, is of a describing type, based in the best practices
of the PMBOK® guide and the PMI® methods; with variables already known inside the
Company ETMVA. This proposed design can provide guidance and direction document to add
value in the project management of telematic systems for Corredor Verde de Ayacucho en

Medellin.

Key words:

Project, Plan, Management, Process, System, Direction.



2 FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La planeacion y ejecucion de proyectos de sistemas telematicos que desarrollan e
implementan las organizaciones de caracter publico, en su dindmica general, no aplican una
metodologia que integre de forma organizada los procesos de gestion de proyectos repercutiendo
de forma directa en el fracaso de los mismos. Barros (2010) refiere que algunas de las posibles
causas de los fracasos de los proyectos son las especificaciones y requerimientos cambiantes o
incompletos, falta de involucramiento de usuarios, poco conocimiento técnico del equipo de
proyecto, uso inadecuado de métodos y herramientas, expectativas poco realistas, falta de soporte
gerencial, gestion de proyectos débiles, incluyen no identificacion de riesgos, falta de

planificacion, comunicacion deficiente, entre otros.

A nivel internacional, el indice de fracaso de los proyectos supera el 60%,
especificamente en el ambito de la Tecnologia de la Informacion (T1) solo el 32% de los
proyectos son exitosos, el resto resulta cuestionado por problemas con un 24% o son un fracaso
con el 44%, segun lo reporta el Standish Group a través de sus informes Chaos Report, en donde
se recopilan y analizan cuan exitosos han sido los proyectos de TI, y en el caso de fallas cuales
son las mas importantes. “Este alto porcentaje de fallas se explica porque para medir su éxito se

utiliza una métrica dura y estricta” (Gerencia, 2013, pag. 1)



Asi mismo, “segun datos obtenidos del informe sobre gestion de proyectos, elaborado por
la firma KPMG, en el afio 2012 sélo el 33% de proyectos fueron entregados de acuerdo al
presupuesto fijado y solo el 29% concluyeron a tiempo, frente al 48% y 36% respectivamente de
2010” (Universitat de Barcelona, Online Business School., 2015, pag. 6), como se puede

observar la variacion fue para acentuar la tendencia en el fracaso de los proyectos.

Por su parte, Gulla expone que “las causas por las que estos proyectos fracasan son las
siguientes: aspectos técnicos (3%), métodos usados (8%), por las personas (14%), por el negocio
(21%), por la gestion del proyecto (54%)” (Gulla, 2011, pag. 17). No son los problemas técnicos

sino la falta de gestion lo que genera el fracaso en los proyectos.

De igual forma, Figuerola destaca que es muy posible que estos factores tengan mayor
peso en los fracasos, en culturas latinas como la nuestra, donde las posiciones personales tienen
un rol trascendente en la fluidez de las comunicaciones y el dia a dia de la ejecucién del proyecto
(Figuerola, 2013). Estas capacidades necesarias se resumen en los siguientes topicos: vision y
estrategia, negociacion, equipos de trabajo, manejo de resistencias, comunicacion y marketing,

control de ejecucion y cambios dindmicos.

Ahora bien, en el contexto Colombiano:



La evaluacion social -ex post- de proyectos de inversidn del sector pablico arroja
resultados alarmantes. Proyectos y programas de infraestructura vial, sistemas de riego,
desarrollo rural, desarrollo alternativo generan sobrecostos, impactos negativos y en el
peor de los casos contribuyen a mantener e incluso aumentan la inequidad que en
Colombia, para el 2008 era la mas alta de América Latina, cuando el indice Gini marcé

0,59 (Guerrero Useda, 2010, pag. 107).

Y es que independientemente de las diferencias de porcentaje que existan entre un estudio
y otro, la conclusion es la misma: una tasa de éxito bastante baja, por tanto los proyectos fracasan
o0 al menos finalizan con algun tipo de problema. Esta realidad mundial se ajusta perfectamente a

lo que ocurre en Colombia.

Por consiguiente, la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburréa Limitada
(ETMVA), no escapa a la problematica antes presentada, los resultados y experiencias evidencian
fallas y fracasos de algunos proyectos en donde no se cumple basicamente con alguno o varios de
los elementos que componen el tridangulo de restricciones: alcance, tiempo y costos, quedando en
evidencia la carencia de la gestion de los proyectos bajo algin estandar reconocido de buenas
practicas. Para ilustrar lo anterior, sirve el caso del proyecto que dio origen al Metro de Medellin
en sus lineas A, B y la via adicional de servicio y mantenimiento llamada linea C, el cual fue
planteado a cinco afios y finalmente se termino en 12 afios, con sobrecostos financieros causados,
principalmente, por el retraso de siete afios que tuvo su construccion, por la falta de créditos

blandos y por la actitud hostil del gobierno del presidente Virgilio Barco.



3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Junta de Socios de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburréa Limitada,
mediante la Resolucion No. JS 001 de 2008, aprobé y adopt6 el Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para preservar la ética

empresarial, la correcta administracion y el control de la Empresa.

En este sentido, el PMI® (2013) refiere lo siguiente:

El Cddigo de ética y conducta profesional del Project Management Institute sirve de guia
para los profesionales de la direccidn de proyectos y describe las expectativas que
deberian tener respecto a si mismos y a los demas. EI Cédigo de ética y conducta
profesional del Project Management Institute es claro en relacion con las obligaciones
basicas de responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Requiere que quienes se
desempefian en este &mbito demuestren compromiso con la conducta ética y profesional.
Conlleva la obligacién de cumplir con leyes, regulaciones, y politicas profesionales y de

la organizacion.

Para ello, el rol del Director del proyecto es fundamental porque es el responsable de
satisfacer las necesidades de las tareas, equipo e individuales para la consecucién de los objetivos

basado en valores y principios, asumiendo un rol estratégico en el desarrollo del proyecto.



De acuerdo con el planteamiento anterior, la ETMVA, ha iniciado una transicion en la
aplicacion de estandares en la gestion de proyectos enmarcados dentro del Plan Maestro 2006-
2030, con la visién de ser una organizacion de categoria mundial y lider en el servicio de
transporte publico. Por lo tanto, se plantea la necesidad de formular un plan de direccion de
proyectos basado en la guia metodoldgica del Project Management Institute (PMI®) para su
posterior implementacion, en la busqueda de dar cumplimiento a los objetivos trazados para el

proyecto de los sistemas telematicos.

La propuesta para la direccion del proyecto bajo este tipo de metodologia se basa en la
necesidad de la aplicacion sistematica de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
para aumentar la cantidad de proyectos exitosos basados en las buenas practicas, la ética, la
honestidad y la gestion eficiente de los recursos publicos, buscando dar equilibrio a las
restricciones contrapuestas que incluyen, entre otras: el alcance, el tiempo, el costo, los recursos y
la calidad, asi como la adecuada gestion de la interrelacion de los grupos de procesos y las areas

del conocimiento.



4 OBJETIVOS

41 GENERAL

Realizar una propuesta de Direccion de proyecto bajo la norma reconocida del Project
Management Institute (PMI®) en los grupos de procesos de Inicio y Planeacion para la
aplicacion en el proyecto de los sistemas telematicos en el corredor verde Avenida

Ayacucho, Medellin.

4.2 ESPECIFICOS

Desarrollar el Acta de Constitucion del proyecto.

o Identificar y planificar la gestion de los interesados considerando la recopilacion

de requisitos iniciales de necesidades y expectativas.

e Especificar el plan para la Direccion del proyecto y la coordinacién de los planes

subsidiarios que apliquen.

e Describir los procesos de recopilacion de requisitos, la descripcion detallada del
proyecto y la creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) para la

planificacion de la gestion del alcance del proyecto.
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Desarrollar el cronograma del proyecto bajo los procesos de gestion del tiempo en
donde se identifiquen las actividades, secuenciamiento, estimacion de recursos y

duracion.

Determinar los procesos y formatos para la estimacion de costos y el presupuesto

del proyecto bajo las pautas de la gestion de los costos.

Describir el plan de gestion de los recursos humanos y el organigrama del

proyecto.

Disefiar un modelo para el plan de gestion de las comunicaciones y la matriz de

relaciones del proyecto.

Describir los procesos de planificacion para la gestion de las adquisiciones.



11

5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 ¢QUE ESUN PROYECTO?

Se considera necesario empezar definiendo el concepto de proyecto al tratarse de un

término comdn utilizado como base de la investigacion.

La Real Academia Espafiola presenta las siguientes acepciones:

Proyecto, ta.

(Del lat. proiectus).

1. adj. Geom. Representado en perspectiva.

2. m. Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o para la

ejecucion de algo de importancia.

3. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

4. m. Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de como ha de

ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.

5. m. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes

de darle la forma definitiva.(Real Academia Espafiola, 2015)
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Estos significados son validas pero no reflejan de manera concreta la definicion que en el
ambito de la gestion se entiende por proyecto. Es por eso, que muchos autores han dedicado su
esfuerzo en aportar una definicién que se ajuste mejor al enfoque actual, las cuales se presentan a

continuacion en la tabla 1:

Tabla 1. Definiciones de proyecto

Autor Definicion

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

Guia PMBOK® . L.
para crear un producto, servicio o resultado Gnico.
Un proyecto es una operacion limitada en tiempo y coste
. ara materializar un conjunto de entregables definidos
Guia NCB P ! g

(el alcance para cumplir los objetivos del proyecto) de
acuerdo con unos requisitos y estandares de calidad.

Un proyecto es un proceso unico, que consiste en un
conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para
lograr un objetivo conforme con requisitos especificos y
requerimientos especificos, incluyendo las limitaciones
de tiempo, coste y recursos.

Combinacion de todos los recursos necesarios, reunidos
en una organizacion temporal, para la transformacion de

Norma Internacional 1SO 10006

Francisco Javier Martinez de Pison

Ascacibar una idea en una realidad.

Un proyecto es una organizacion temporal, bien con
Department for Education and identidad propia o ultimamente de forma mas habitual
Skills-UK Government como parte de un programa, establecida para producir o

gestionar un cambio concreto.

Una nueva iniciativa o un proceso sistematico para crear
Max Wideman un nuevo producto o servicio cuya entrega representa la
conclusion de la iniciativa o del proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 6).
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De la Tabla 1. Definiciones de proyecto, se escoge como definicion la que sefiala la Guia
del PMBOK® del Project Management Institute al considerarse que expresa de manera clara 'y
concisa las particularidades mas importantes de un proyecto. Es significativo precisar el término

temporal a que hace referencia el PMI® (2013) el cual se presenta a continuacion:

La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que

dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de corta duracion.

5.2 ¢QUE ES LA DIRECCION DE PROYECTOS?

Una definicion formal de Direccion de Proyectos podemos obtenerla del PMI® (2013)
que expone lo siguiente: “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”. (Project Management

Institute, 2013, pag. 5)

Por su parte, Adolfo Lopez aclara que el termino “Project Management” proviene del
inglés y en la terminologia anglosajona, Management es un término que tiene multiples

dimensiones para el &mbito empresarial. Esto genera algin problema al traducirlo al espafiol:
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Direccion, Gestion, Administracion o Gerencia los cuales son algunos de los vocablos
empleados habitualmente. Sefialando, que las diferencias entre los términos se ven méas
claramente si nos referimos a las personas que desempefian las distintas actividades: El
Administrador es quien administra, el Director es quien dirige, y el Gestor es quien gestiona
(Lbpez Paredes, 2008). Esta aclaratoria viene dada porque algunos autores traducen los términos
como Gestion de Proyectos y otros como Direccidn de Proyectos y para esta investigacion se

denominara como Direccion de Proyectos para evitar confusiones.

5.3 DIFERENCIAS ENTRE EL PROYECTO, PROGRAMAS Y PORTAFOLIO

Las diferencias estan enmarcadas en las organizaciones que presentan madurez en la
Direccion de proyectos. Se comprende que los tres terminos conforman una gran entidad creada
para alcanzar un objetivo comun la cual se divide para su mejor gestion en tres niveles que se

pueden interrelacionar.

En el cual, el proyecto es la unidad funcional de mas bajo nivel amparada en la definicion
que el PMI® (2013) sefiala como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un

producto, servicio o resultado Unico” (Project Management Institute, 2013, pag. 417).
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El programa seria el nivel medio, definido por el PMI® como un grupo de proyectos
relacionados administrados de forma coordinada para obtener beneficios y control, que no se
obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los programas pueden incluir elementos de
trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos especificos del programa. Un
proyecto puede o no formar parte de un programa, pero un programa incluye siempre proyectos

(Project Management Institute, 2013).

Y el portafolio seria el nivel m&s alto, en donde el PMI® lo refiere como a un conjunto de
proyectos o programas Yy otros tipos de trabajos que se agrupan para facilitar la direccion eficaz
de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio (Project Management
Institute, 2013). Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente
interdependientes ni estan directamente relacionados. Por otra parte, se aclara que los programas

y portafolio no son objeto de la presente investigacion.

5.4 OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS (PMO)

El PMI® la define como un cuerpo o entidad dentro de una organizacion que tiene varias
responsabilidades asignadas con relacion a la direccion centralizada y coordinada de aquellos
proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion. Las responsabilidades de una oficina de
direccién de proyectos pueden abarcar desde proveer funciones de apoyo para la direccion de

proyectos hasta la responsabilidad de dirigir proyectos directamente. Una funcion fundamental de
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esta oficina es brindar apoyo a los directores del proyecto de diferentes formas, entre ellas:
gestionar recursos compartidos por todos los proyectos dirigidos por la oficina de direccion de
proyectos; identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas para la direccion
de proyectos; instruir, orientar, capacitar y supervisar; vigilar el cumplimiento de las politicas de
normas, procedimientos y plantillas de la direccidn de proyectos mediante auditorias del
proyecto; desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacién
compartida del proyecto (activos de los procesos de la organizacion), y coordinar la

comunicacion entre proyectos (Project Management Institute, 2013).

Asi mismo, el PMI® sefiala que los directores de proyecto y las oficinas de gestion de
proyectos persiguen objetivos diferentes y, por lo tanto, responden a necesidades diferentes. Sin
embargo, todos estos esfuerzos deben estar alineados con las necesidades estratégicas de la

organizacion.

5.5 ORGANIZACIONES

La Organizacion puede ser definida desde distintos puntos de vista y es importante
obtenerla en el contexto empresarial, a continuacion se presenta Tabla 2. Definiciones de

organizacion:
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Tabla 2. Definiciones de organizacion

Autor Definicion

La accion y el efecto de articular, disponer y hacer
operativos un conjunto de medios, factores o elementos

Simén Andrade Espinoza - :
para la consecucion de un fin concreto.

La organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto.
Como accion, se entiende en el sentido de actividad
destinado a coordinar el trabajo de varias personas,
mediante el establecimiento de tareas, roles o labores
definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o
Alexei Guerra Sotillo maneras en que se relacionaran en la consecucion de un
objetivo 0 meta. Como objeto, la organizacion supone la
realidad resultante de la accion anterior; esto es, el
espacio, ambito relativamente permanente en el tiempo,
bajo el cual las personas alcanzan un objetivo
preestablecido.
Organizacion consiste en ensamblar y coordinar los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y
otros, que son necesarios para lograr las metas, y en
actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion,

Ferrell, Hirt, Adriaensens, Flores . .
y especificar las responsabilidades del puesto, agrupar

Ramos tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir recursos
y crear condiciones para que las personas y las cosas
funcionen para alcanzar el maximo éxito.

La organizacion "cuando es utilizada como sustantivo,

American Marketing Association implica la estructura dentro de la cual, las personas son

(A.M.A) asignadas a posiciones y su trabajo es coordinado para

realizar planes y alcanzar metas.
En una de sus definiciones, menciona que la
Diccionario de la Real Academia organizacion es una “asociacion de personas regulada
Espariola por un conjunto de normas en funcion de determinados
fines
Fuente: Elaboracion propia (2015)

De la Tabla 2. Definiciones de organizacion, se elige la primera definicion, al

considerarse que retne de manera simple y resumida las caracteristicas mas importantes de la
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definicidn de una organizacién. Asi mismo, la organizacién puede ser vista desde dos preceptos a
saber como: una entidad (organizacion con o sin fines de lucro) o a una determinada actividad (la

organizacion de una empresa, un evento u otro).

Y esto sirve para complementar la definicién como lo plantea Ivan Thompson:

1. Como entidad: Una organizacion es un sistema cuya estructura estéa disefiada para que
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada
y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines. Por ejemplo: Una organizacion

sin fines de lucro (una ONG) o con fines de lucro (una empresa).

2. Como actividad: La organizacion es el acto de coordinar, disponer y ordenar los
recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal
manera, que se logren los fines propuestos. Por ejemplo: La organizacion de una empresa para
que ofrezca productos de valor y sea competitiva en el mercado o la organizacion de un evento

para el lanzamiento de un nuevo producto (Thompson, Definicion de Organizacion, 2007).

5.6 TIPOS DE ORGANIZACIONES

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a
una amplia variedad de tipos de organizaciones. Sin embargo, y luego de revisar literatura

especializada en administracion y negocios, se considera que los principales tipos de
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organizaciones se pueden clasificar segun sus objetivos, estructura y caracteristicas principales y
se pueden dividir en: organizaciones segun sus fines, Organizaciones segun su formalidad y

organizaciones segun su grado de centralizacion (Thompson, Tipos de organizaciones, 2007):

1. Organizaciones segun sus fines. Es decir, segun el principal motivo que tienen

para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

a. Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno
de sus principales fines (si no es el Gnico) generar una determinada ganancia

o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

b. Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin
cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una
ganancia o utilidad por ello. El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las
entidades filantrépicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), etc.

son ejemplos de este tipo de organizaciones.

2. Organizaciones Segun su Formalidad.- Dicho en otras palabras, segin tengan o no
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control. Estas se dividen en:

a. Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por
tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones,
la comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace posible

definir de manera explicita donde y como se separan personas y actividades
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y cdmo se relinen de nuevo.

Segun Idalberto Chiavenato, la organizacién formal comprende estructura
organizacional, directrices, normas y reglamentos de la organizacion, rutinas
y procedimientos, en fin, todos los aspectos que expresan cémo la
organizacion pretende que sean las relaciones entre los 6rganos, cargos y
ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y su
equilibrio interno sea mantenido.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o mas de

los siguientes tipos de organizacion:

Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y
antigua, pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos
ejércitos y en la organizacion eclesiastica de los tiempos medievales.
El nombre organizacién lineal significa que existen lineas directas y
Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados.
De ahi su formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo
que pasa en su area de competencia, pues las lineas de comunicacion
son estrictamente establecidas. Es una forma de organizacién tipica

de pequefias empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

Organizacién Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que
aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las
funciones. Muchas organizaciones de la antigiiedad utilizaban el

principio funcional para la diferenciacion de actividades o funciones.
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El principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen

del staff.

Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el
resultado de la combinacidn de los tipos de organizacion lineal y
funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-staff,
existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas
para proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo.
En la organizacion linea-staff coexisten drganos de linea (6érganos de
ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)
manteniendo relaciones entre si. Los érganos de linea se caracterizan
por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los 6rganos

de staff prestan asesoria y servicios especializados.

Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas,
consejos, grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al
respecto de su naturaleza y contenido. Algunos comités desempefian
funciones administrativas, otros, funciones técnicas; otros estudian
problemas y otros s6lo dan recomendaciones. La autoridad que se da
a los comités es tan variada que reina bastante confusién sobre su

naturaleza.

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios
no oficiales pero que influyen en la comunicacién, la toma de decisiones y el

control que son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una
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organizacion. Segun Hitt, Black y Porter, aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas las
organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de

informalizacién.

3. Organizaciones Segun su Grado de Centralizacion. Es decir, segun la medida en

que la autoridad se delega. Se dividen en:

a. Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la
autoridad se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma
de decisiones, que se delega en los niveles inferiores. Estan centralizadas
muchas dependencias gubernamentales, como los ejércitos, el servicio postal

y el misterio de hacienda.

b. Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta
donde sea posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones
que funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que
enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para mejorar la
capacidad de respuesta y creatividad (Thompson, Tipos de organizaciones,

2007).

Para el caso de la presente investigacion se refiere a la ETMVA como una organizacion

que presenta la unidn de varios tipos de organizacion como lo son: sin fines de lucro, formal,
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Linea-Staff y descentralizada. Sin embargo como una entidad industrial y comercial del Estado
debe verificar que sus finanzas sean sanas y aunque no es necesario que al cierre fiscal entregue

utilidades si busca entregar beneficios a la comunidad en general.

57 UTILIZACION DE ESTANDARES

“Un cuerpo de conocimiento se define como un conjunto de conceptos, términos y
actividades que conforman un dominio profesional, definido por la asociacion profesional
competente. La fuerza e influencia de las asociaciones varia enormemente, pero el papel
que desarrollan es siempre el mismo; se encargan de coordinar la creacion de cuerpos
formales de conocimiento, patrocinar conferencias para la difusion de informaciony

financiar la investigacion”. (Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pags. 15-16).

El desarrollo de competencias basadas en estandares, y el propio desarrollo de los
estandares, implica la existencia de relevantes cuerpos de conocimiento. Estos cuerpos
constituyen un conjunto de conocimientos, practicas y metodologias probadas que son aplicables
en la mayoria de los proyectos y que han sido consensuados por una comunidad de expertos en la

gestion de proyectos.

Como se ha mencionado anteriormente, los cuerpos de conocimiento pueden resumirse en
estandares si asi se considera oportuno. Es importante introducir y definir la palabra estandar. La
Real Academia Espatfiola define estandar como algo “que sirve como tipo, modelo, norma, patrén

o referencia” (Real Academia Espafiola, 2015). En el lenguaje convencional se entiende como
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algo que ha sido establecido por una autoridad como regla de medida de cantidad, peso, valor o
calidad. Los objetivos de un estandar pueden definirse de la siguiente manera: promover la
calidad de los productos, procesos y servicios mediante la definicion de los rasgos y
caracteristicas que rigen su capacidad para satisfacer las necesidades dadas, es decir, su aptitud
para ello. Promover la mejora de la calidad de vida, la seguridad, la salud y la proteccion del
medio ambiente. Promover el uso econémico de materiales, energia, y los recursos humanos en la
produccion y el intercambio de productos. Promover la clara e inequivoca comunicacion entre
todas las partes interesadas. Promover el comercio internacional por la eliminacion de las
barreras causadas por diferencias en las practicas. Promover la eficiencia industrial a través de la

variedad y el control.

Por lo tanto, el término estandar no es utilizado por todas las organizaciones, y son
muchas las que se refieren a este concepto como guia, directriz, principio o incluso como norma.
Es importante tener en cuenta que un estandar debe exponer un modelo sin implicar que haya una
manera mejor de hacer las cosas y promoviendo conocimiento de manera que permita la reflexion

y aplicacién de la inteligencia.

58 APLICACION DE METODOLOGIAS

Los estandares son una guia general disefiada para orientar en cualquier tipo de proyecto.

Las metodologias, sin embargo, son mas concretas. Las metodologias son especificas para cada
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tipo de proyecto y proponen herramientas concretas para cada fase. La direccion del proyecto
sera la encargada de seleccionar la metodologia que mejor se adapte a la naturaleza del mismo.

(Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 19)

5.9 CUERPOS DE CONOCIMIENTO Y ESTANDARES

Son muchos los autores que utilizan en sus textos para definir y clasificar los cuerpos de

conocimiento y estandares en base a la siguiente clasificacion:

e Proyectos: conocimientos y practicas para la direccion de proyectos individuales.

¢ Organizaciones: conocimientos y practicas para direccion de proyectos de

empresa.

e Personas: desarrollo, asesoramiento, registro y certificacion de personas.

A continuacion en la ilustracion 1, se observa cémo los estandares son clasificados en

funcion de si estan orientados a proyectos, personas u organizaciones.
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llustracion 1. Clasificacion de los estandares

ICB

NCSPM

PMI PM CDF

SAQA

PMBOK

APMBoK

ECITB

PROYECTOS

BS 6079

ORGANIZACIONES

PRINCE2

IS0 10006

OFM3

OGCC PMMM

Fuente: Estudio de estandares y metodologias para la direccion de proyectos (Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 28)

Para esta investigacion se expondran los orientados a los proyectos por ser los que van

alineados con la Direccion de proyectos y se especificara el PMBOK® como objeto de estudio.

Con lo anteriormente expuesto, se definiran los siguientes estandares que son

mencionados a continuacion en la Tabla 3. Estandares de direccién de proyectos:
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Tabla 3. Estandares de direccion de proyectos

Estandar Organizacion Pais
APMBOK® APM Reino Unido
ICB IPMA Suiza
PRINCE2 OGC Reino Unido
P2M PMAJ Japon
BS 6079 BSI Reino Unido
ISO 10006 ISO Suiza
ISO 21500 ISO Diferentes paises
La Guia PMBOK® PMI® Estados Unidos

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Por otra parte, los estandares que aparecen en la llustracion 1 y que no se consideran

objeto de estudio son:

National Competency Standards for Project Management (NCSPM), elaborado

por el Australian Institute of Project Management (AIPM), en Australia.

Project Manager Competency Development Framework (PM CDF), elaborado por

el Project Management Institute (PMI®), en los Estados Unidos de Norteamerica.

South African Qualifications Authory (SAQA), elaborado por la asociacion del

mismo nombre SAQA, en Sudafrica.
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e Engineering Construction Industry Training Board (ECITB), elaborado por la

asociacion del mismo nombre ECITB, en el Reino Unido.

e Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), elaborado por

e Project Management Maturity Model (PMMM), elaborado por el Office of

Government Commerce (OGC), en el Reino Unido.

5.10 ESTANDARES PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

5.10.1 APMBOK®

Association for Project Management Body of Knowledge, este estandar fue formulado por
la Association for Project Management (APM) en Londres, Reino Unido. Planteando como
estandar la Interrelacion entre areas de conocimiento y sectores del proyecto. A continuacién se
muestra el esquema del planteamiento en la Ilustracion 2. Esquema del planteamiento del

APMBOK®:
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[lustracion 2. Esquema del planteamiento del APMBOK®

RESTRICCIONES

TIEHPD, COSTO, CALIDAD

PARAMETROS TECHICOS DE-
RENDIMIENTO, LEGALES, AMBIENTALES

ENTRADAS

NECESIDADES Y
REQUERINIENTOS
DE HEGOCH

GESTION DE SALIDAS
:> \':> PROYECTOS ENTREGADOS

PROYE (:TOS FRODUCTOS O SERYICIOS

APMBOK

MECANISMOS

PERSONAS, TECHICAS ¥ HERRAMIENTAS
EQUIPO-ORGANIZACION

Fuente: Estudio de estandares y metodologias para la direccion de proyectos (Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011)

Este estandar se centra en el proceso de ejecucion pero no se olvida en absoluto de los

otros dos procesos, a los que dedica un amplio contenido. Se incluyen actividades de definicion

de los proyectos y se enfatiza en procesos y técnicas de control como aspecto significativo para el

éxito de la gestién. (Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 34)

5.10.2 ICB

La Guia ICB International Competence Baseline, fue elaborada por el International

Project Management Association (IPMA) en Nijkerk, Paises Bajos. Dicha guia plantea la

Interrelacion entre competencias y actividades. A continuacion se muestra el esquema del

planteamiento en la

[lustracion 3. Esquema del planteamiento del ICB:
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[lustracion 3. Esquema del planteamiento del ICB

COMPETENCIAS

TECNICAS

YRS

COMPORTAMIENTO CONTEXTO

ICB

Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos. (Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011)

La Guia ICB define los procesos de planificacidn, ejecucion y control y seguimiento
propios de las actividades descritas en cada una de las competencias basicas. Se afiade un proceso
de Inicio y Lanzamiento y uno de Cierre, pero el seguimiento y control no es considerado un
proceso sino que forma parte de todos los procesos. Los grupos de procesos del ciclo de vida de
un proyecto aparecen definidos como Inicio y Lanzamiento, Plan y Control y Cierre.(Azcona

Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 37).

5.10.3 PRINCEZ2
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Projects in Controlled Environments, fue elaborado por el Office of Government
Commerce (OGC), en Norwich, Reino Unido. En donde se plantea la Interrelacion entre procesos

y actividades. A continuacion se muestra el esquema del planteamiento en la ilustracion 4:

[lustracion 4. Esquema del planteamiento PRINCE2.

ENTORNNO
PRINCIPIOS

CAMBIO | BUSSINESS CASE | ORGANIZACION
INICIO

PROGRESO PUESTA EN MARCHA PLANES
DIRECCION

LIMITES
CONTROL

RIESGO = CALIDAD

CIERRE

/\r-
PROCESOS DEL PROYECTO

PRINCE2

Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos. (Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 43)

El estandar PRINCE?2 afiade un proceso de Inicio y uno de Cierre a los procesos
fundamentales, los cuales son desarrollados de la siguiente manera: Grupo del Proceso de
Planificacion: la planificacion esta, de diferentes formas, presente en todos los procesos. Grupo
del Proceso de Ejecucion: los de ejecucion son los procesos entorno a los cuales se desarrolla el
estandar. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: el control del proceso permite que el
equipo de gestion pueda realizar el seguimiento.(Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag.

43).
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5.10.4 P2M

Project & Program Management for Enterprise Innovation, fue elaborado por el Project
Management Association of Japan (PMAJ) en Tokyo, Japdn. En donde se plantea como estandar
la Interrelacion entre marcos de conocimiento y précticas. A continuacidn se muestra el esquema
del planteamiento en la ilustracién 5:

[lustracion 5. Esquema del planteamiento P2M

INICIO
PROYECTOS

PROGRAMAS
POM GESTION DE AREAS

Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos.(Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 46)

La Guia P2M no incluye ningun proceso adicional y desarrolla con especial profundidad
el proceso de ejecucion: Grupo del Proceso de Planificacion: tiene un papel secundario a lo largo
del estandar. Grupo del Proceso de Ejecucidon: en cada una de las areas de conocimiento se
especifica cuales son las practicas guia (recogidas en la tabla de interrelaciones), los objetivos, el

plan de trabajo y los resultados.
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Aungue esta descripcion estd poco apoyada por propuestas de técnicas o herramientas, es
especialmente completa en comparacion con la que aportan otros estandares. Se incluye un
grafico sobre el proceso en cada &rea. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: tiene un

papel secundario a lo largo del estandar.

Las descripciones de cada proceso son especialmente completas porque la guia
esta orientada a la gestion y direccion de proyectos complejos y también de programas de

proyectos. (Azcona y Gimena, 2011, p. 46)

5.10.5 BS 6079

British Standard 6079, fue elaborada por la British Standard Institution (BSI) en Londres,
Reino Unido. Planteando la interrelacion entre areas de conocimiento y actividades de apoyo a la
direccién del proyecto. A continuacion se muestra el esquema del planteamiento BS 6079 en la

[ustracion 6. Esquema del planteamiento BS 6079:

llustracion 6. Esquema del planteamiento BS 6079

INICIO Wﬂm“%ﬂﬂ“lﬂ@ OPERA(:ZI> CIERRE

U g ua

PUNTOS DE CONTROL

BS 6079
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Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos.(Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 49)

El BS 6079 afnade un proceso de Cierre a los procesos fundamentales. Dicho proceso
incluye una fase de preparacion del cierre, una de cierre formal y una Gltima de cierre y

comunicacion. Este estandar se centra en el proceso de planificacion.

Aungue aporta una amplia visién de las tareas necesarias para la ejecucién de los
proyectos y la secuencia en que deben realizarse, propone pocas herramientas y técnicas que

ayuden en la implementacion del modelo. (Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 49).

5.10.6 1SO 10006

Es la primera norma referida a proyectos, que desde la misma perspectiva de la calidad se
crea en paralelo al PMBOK®), tratando sus contenidos de operacion: “realizacion de producto”,
como aquel, aunque separa la gestion de los Recursos y el enfoque al Cliente de sus procesos
generales, y afiade contenidos nuevos para la “Mejora Continua”. A continuacion se muestra el

esquema del planteamiento del ICB en la llustracion 7. Esquema del planteamiento del ICB:

[lustracion 7. Esquema del planteamiento del ICB
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

GESTION REALIZACION MEDICION,

DE DE ANALISIS
RECURSOS PRODUCTOS Y MEJORA
ISO 10006

Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos.(Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 40)

Cabe destacar que la norma ISO 10006 no especifica qué actividades corresponden a
planificacion y qué actividades corresponden a ejecucion, control y seguimiento. Sin embargo, se
intuye a lo largo del estandar la clasificacion en los tres grupos de procesos elementales: Grupo
del Proceso de Planificacion, Grupo del Proceso de Ejecucion y el Grupo del Proceso de

Seguimiento y Control.

Se puede apreciar cOmo en este estandar, de acuerdo a su definicion y el contenido de su
descripcion, aproximadamente el 50% de los procesos estan clasificados como procesos de
planificacion, y la otra mitad como procesos de ejecucion, seguimiento y control. (Azcona

Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 40).

5.10.7 1SO 21500

La Norma ISO 21500, persigue la normalizacion de la Direccion de Proyectos, dentro del
ambito de ISO, cuenta con una estructura muy similar a la recogida en el PMBOK®, con

procesos organizados matricialmente, distribuidos segtin Areas de Conocimiento: Subject Groups
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y Grupos de Procesos: Inicio, Plan, Ejecucién, Control y Cierre, similar al PMBOK®; aunque
presenta ciertas diferencias de importancia. En particular tales diferencias se resumen en lo
siguiente, segun cuadro adjunto, que explicaremos segun el enfoque de los conceptos
comentados: Cliente, Recursos y Mejora. En la Norma 1SO 21500 se crea un Area de
Conocimiento nueva para la Gestién de los interesados (cuyos procesos en el PMBOK® se
encuentran incluidos en el Communication Knowledge Area), lo que remarca la influencia del
concepto ISO 9000 sobre “Cliente”, donde si no se iba a incluir este concepto. Asi mismo,
presenta procesos nuevos especificos como la gestion de las Lecciones Aprendidas y el Control

de los Recursos Humanos.

5.10.8 La Guia del PMBOK®

La asociacion que ha elaborado el estandar es el Project Management Institute (PMI®), en
Pennsylvania, EEUU. Planteando la Interrelacion entre las areas de conocimiento en la gestion
del proyecto y los grupos de procesos ambos aspectos objeto de estudio. A continuacion se

muestra el esquema del planteamiento de la Guia del PMBOK® en la ilustracion 8:

Ilustracion 8. Esquema del planteamiento de la Guia del PMBOK®
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

INICIACION > PLANIFICACION EJECUCION CIERRE

Fuente: Estudio de estandares y metodologia para la direccion de proyectos.(Azcona Burgos &

Gimena Ramos, 2011, pag. 31)

La Guia del PMBOK®® identifica ese subconjunto de fundamentos de la direccién de
proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente reconocido” significa
que los conocimientos y practicas descritos se aplican a la mayoria de los proyectos, la mayor
parte del tiempo, y que existe consenso sobre su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que
se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de estas habilidades, herramientas y técnicas

puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos.

Este estandar se centra en el proceso de ejecucion. Aungue es el estandar que mayor
cantidad de herramientas y técnicas propone, no existe mayor profundidad en el procedimiento de
aplicacion. Cabe destacar el rigor con que se aborda el control como accion esencial en la

busqueda del éxit0(Azcona Burgos & Gimena Ramos, 2011, pag. 31).

5.11 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS PARA UN PROYECTO
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herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

La aplicacion de conocimientos requiere de la direccion eficaz de los procesos apropiados. Un
proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un
producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las

herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen.

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto y generalmente se

enmarcan en una de las siguientes dos categorias principales:

Los procesos de la direccidn de proyectos aseguran que el proyecto avance de manera
eficaz durante toda su existencia. Estos procesos incluyen las herramientas y técnicas
involucradas en la aplicacion de las habilidades y capacidades que se describen en las areas de

conocimiento, objeto de este estudio.

Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del proyecto. Estos
procesos normalmente son definidos por el ciclo de vida del proyecto y varian segln el area de

aplicacion.

Los procesos de la direccidn de proyectos en términos de la integracion entre los

procesos, sus interacciones y los propdsitos a los cuales sirven. Los procesos de la direccion de

proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de
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Proyectos (0 grupos de procesos), solo siendo objeto de estudio los grupos de procesos de

Iniciacion y planificacion.

El PMI® se refiere a los grupos de proceso de la siguiente forma:

Grupo del Proceso de Iniciacién, como aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la

autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

El PMI® (2013) establece que este grupo de proceso esta compuesto por procesos
realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante
la obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de los procesos de
iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.
Ademas, se identifican los interesados internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna
influencia sobre el resultado global del proyecto. Finalmente, si ain no fue nombrado, se
selecciona el director del proyecto. Esta informacion se plasma en el acta de constitucion del
proyecto y registro de interesados. Cuando el acta de constitucion del proyecto recibe aprobacion,

el proyecto se considera autorizado oficialmente.

Los procesos de iniciacion se llevan a cabo en las fases subsiguientes a fin de validar las
decisiones tomadas durante el proceso Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto y el

proceso de identificar a los interesados.
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Grupo del Proceso de Planificacion. Son aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion necesario para alcanzar los

objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

El PMI® plantea para este grupo de proceso, el que esta compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto que
se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza multidimensional de la direccién de proyectos
genera ciclos de retroalimentacion repetidos que permiten un andlisis adicional. A medida que se
recopilan o se comprenden mas caracteristicas o informacion sobre el proyecto, puede ser
necesaria una mayor planificacion. Los cambios importantes que ocurren a lo largo del ciclo de
vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o mas de los procesos de
planificacion y, posiblemente, algunos de los procesos de iniciacion. Esta incorporacion
progresiva de detalles al plan para la direccion del proyecto recibe generalmente el nombre de
“planificacion gradual”, para indicar que la planificacion y la documentacion son procesos

repetitivos y continuos.

Grupo del Proceso de Ejecucion. Son aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones

del mismo, no objeto de este trabajo.
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Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Son aquellos procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en

las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes, no objeto de este

trabajo.

Grupo del Proceso de Cierre. Son aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o

una fase del mismo, no objeto de este trabajo. (Project Management Institute, 2013)

5.12 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

El PMI® sefiala que dentro de las areas del conocimiento estan las gestiones de:
Integracién, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos,

Adquisiciones e Interesados, de las cuales, Calidad v Riesgos, no son objeto de estudios de

este trabajo.

La Gestion de la Integracion: incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccidn de proyectos.
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La Gestion del Alcance: incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto

incluya todo (y unicamente) el trabajo requerido para completarlo con éxito.

La Gestion del Tiempo: incluye los procesos requeridos para gestionar la conclusion a

tiempo de un proyecto.

La Gestion del Costo: incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

La Gestion de la Calidad: incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades para las que lo lleva a cabo.

La Gestion de los Recursos Humanos: incluye los procesos que organizan y gestionan

el equipo del proyecto.

La Gestion de los Recursos de Comunicacion: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y

disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.
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La Gestion de los Riesgos: incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis de los riesgos, y respuestas a los mismos, asi

COMoO Su Seguimiento y control en un proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones: incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto a fin de

realizar el trabajo.

La Gestion de los interesados: incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que reciben el impacto del proyecto y de documentar

informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto.

5.12.1 La Gestion de la Integracion del Proyecto

Este incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de la direccién de proyectos. Dentro de una descripcion general de los
procesos de Gestion de la Integracion del Proyecto estan considerados los siguientes: Desarrollar
el Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto, Dirigir y
Gestionar la Ejecucién del Proyecto, Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto, Realizar el
Control Integrado de Cambios y Cerrar el Proyecto o Fase. Para el desarrollo de este trabajo solo

se realizara:
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Acta de constitucion del proyecto:

“Consiste como el proceso que desarrolla un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase, y en documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados”(Project Management Institute, 2013, pag. 66).

A continuacion se muestra en la llustracion 9. Desarrollo del acta de constitucion del
proyecto. las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 9. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

.1 Enunciado del trabajo del .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucion del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Caso de negocio

.3 Acuerdos

A Factores ambientales de
la empresa

A5 Activos de los procesos
de la organizacion

h.

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 66).

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Es el proceso que consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. El plan para la direccion del proyecto se
convierte en la fuente primaria de informacion para determinar la manera en que se planificara,
ejecutara, monitoreara y controlara, y cerrara el proyecto. (PMI®, 2013, p. 72).

A continuacion se muestra en la llustracion 10. Desarrollo del Plan la Direccion del

Proyecto. las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso:

llustracion 10. Desarrollo del Plan la Direccién del Proyecto.
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.1 Acta de constitucidn del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la direccidn del
proyecto .2 Técnicas de facilitacion proyecto

.2 Salidas de otros procesos

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacién

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 72).

5.12.2 La gestion del alcance del proyecto

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la
Gestidn del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. Dentro de una descripcion general de los procesos de la Gestidn del Alcance del
Proyecto estan considerados los siguientes: Planificar la Gestion del Alcance, Recopilar
Requisitos, Definir el Alcance, Crear la EDT, Verificar el Alcance y Controlar el Alcance. Estos

dos ultimos no son objeto de estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:
Planificar la Gestidn del Alcance:

Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que documente cdmo se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto. Este proceso es el que proporciona la guia y direccion

sobre como se gestionard el alcance a lo largo del proyecto. (PMI®, 2013, p. 107)
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A continuacion se muestra en la lustracion 11. Planificar la Gestion del Alcance las entradas,
herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 11. Planificar la Gestion del Alcance

.1 Plan para la direccidn
del proyecto .1 Juicio de expertos

.2 Acta de constitucion 9 Reuniones
del proyecto

.3 Factores ambientales
de la empresa

A Activos de los procesos

\ de la organizacion )

.1 Plan de gestion
del alcance

.2 Plan de gestion
de los requisitos

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 107)
Recopilar requisitos:

Es el proceso que cosiste en definir y documentar las necesidades de los interesados a fin
de cumplir con los objetivos del proyecto. Recopilar Requisitos significa definir y gestionar las
expectativas del cliente. Los requisitos constituyen la base de la EDT. La planificacion del costo,
del cronograma y de la calidad se efectta en funcion de ellos. El desarrollo de los requisitos
comienza con un andlisis de la informacion contenida en el acta de constitucién del proyecto y en

el registro de interesados (Project Management Institute, 2013, pag. 111)

A continuacion se muestra en la llustracién 12. Proceso de recopilacidn de requisitos las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 12. Proceso de recopilacion de requisitos



.1 Plan de gestion
del alcance
.2 Plan de gestion
de los requisitos
.3 Plan de gestion
de los interesados
A Acta de constitucion
del proyecto

.5 Reqistro de interesados

' Herramientas
y Técnicas

.1 Entrevistas
.2 Grupos focales
.3 Talleres facilitados
4 Técnicas grupales
de creatividad
5 Técnicas grupales
de toma de decisiones
.6 Cuestionarios

.1 Documentacion

de requisitos
.2 Matriz de trazabilidad
de requisitos
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y encuastas
.7 Observaciones
.8 Prototipos
.9 Estudios comparativos
.10 Diagramas de contexto
11 Analisis de documentos

Fuente: Project management institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 111)

Definir el Alcance:

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. Durante el proceso de planificacion, el alcance del proyecto se define y se describe de
manera mas especifica conforme se va recopilando mayor informacién acerca del proyecto.
(Project Management Institute, 2013, pag. 120).

A continuacion se muestra en la lHustracion 13. Proceso de definicién del alcance. las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 13. Proceso de definicion del alcance.

e——

.1 Plan de gestion del alcance .1 Juicio de expertos

.2 Acta de constitucion
del proyecto

.3 Documentacion
de requisitos

A Activos de los procesos
de la organizacion J

.1 Enunciado del alcance
del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.2 Analisis del producto
.3 Generacion de alternativas
A Talleres facilitados

h

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 120)
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Crear la EDT:

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. La estructura de desglose del
trabajo (EDT) es una descomposicion jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe
ejecutar el equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una definicion cada vez mas
detallada del trabajo del proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 125)

A continuacion se muestra en la
llustracion 14. Proceso para crear la EDT las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este

proceso:

llustracion 14. Proceso para crear la EDT

Cr————

.1 Plan de gestion del .1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
alcance del proyecto 2 Juicio de expertos .2 Actualizaciones a los

.2 Enunciado del alcance documentos del proyecto
del proyecto

3 Documentacion de
requisitos

4 Factores ambientales
de la empresa

5 Activos de los procesos

\_de la organizacidn J

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 125)
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5.12.3 La Gestion del Tiempo del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.
Dentro de una descripcion general de los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto estan
considerados los siguientes: Planificar la Gestion del Cronograma, Definir las Actividades,
Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las Actividades, Estimar la Duracion de las

Actividades, Desarrollar el Cronograma y Controlar el Cronograma. Este ultimo no es objeto de

estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo sélo se realizara:

Planificar la Gestidon del Cronograma:

Es el proceso de establecer las politicas, los procedimientos y la documentacién
necesarios para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.
Este proceso proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a

lo largo del mismo. (Project Management Institute, 2013, pag. 145)

A continuacion se muestra en la llustracién 15. Proceso de planificacion del Cronograma

las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

[ustracion 15. Proceso de planificacion del Cronograma
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Entradas

APlanpara la direccion del
proyecto JJuicio de expertos
.2 Acta de constitucidn del 2 Técnicas analiticas

proyecto 3 Reuniones
A Factores ambientales de
la empresa
A Activos de los procesos
de la organizacion

1 Plan de gestidon del

cronograma

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 145)

Definir las Actividades:

Es el proceso que consiste en identificar las acciones especificas a ser realizadas para
elaborar los entregables del proyecto. El proceso Crear la EDT identifica los entregables en el
nivel mas bajo de la estructura de desglose del trabajo (EDT), denominado paquetes de trabajo.
Los paquetes de trabajo del proyecto se descomponen normalmente en componentes mas
pequerios llamados actividades, que representan el trabajo necesario para completar los paquetes

de trabajo (PMI®, 2013, p. 149).

A continuacion se muestra en la lustracion 16. Definicion de las actividades. las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

lHlustracion 16. Definicion de las actividades.
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A Plande gestidn del
Cronograma

2Linea base del alcance

A Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

de la orgamizacion
M A

A Lista de actividades
2 Atributos de las actividades
3 Lista de hitos

A Descomposicion
2 Planificacion gradual
Aduicio de expertos

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 149)

Secuenciar las Actividades:

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades
del proyecto. La secuencia de actividades se establece mediante relaciones ldgicas. Cada
actividad e hito, a excepcion del primero y del Gltimo, se conecta con al menos un predecesor y
un sucesor. La secuencia puede establecerse utilizando un software de gestion de proyectos o

empleando técnicas manuales o automatizadas.(Project Management Institute, 2013, pag. 153)

A continuacion se muestra en la lustracion 17. Secuenciar las Actividades las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 17. Secuenciar las Actividades



.1 Plan de gestidn del

h

2 Lista de actvidades

3 Atributos de las actividades
A Lista de hitos

S Enunciado del alcance del

[ Factores ambientales de

J Activos de los procesos de

cronograma

proyecto

la empresa

la organizacion J

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 153)

JMétodo de diagramacion

por precedencia (POM)

2Determinacion de las

dependencias

JAdelantos yretrasos

.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones alos

documentos del proyecto

Estimar los Recursos de las Actividades:

“Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas,

equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad” (Project Management Institute,

2013, pag. 161).
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A continuacion se muestra la llustracion 18. Estimar los recursos de las actividades. con

las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 161)

llustracion 18. Estimar los recursos de las actividades.

1 Plan de gestidn del
cronograma

2 Lista de actividades

3 Atributos de las actividades

A Calendarios de recursos

S Registro de riesgos

G Estimacion de costos de
las actividades

.JFactores ambientales de
la empresa

B Activos de los procesos de
\ la organizacion J

dJuicio de expertos

2 Andlisis de alternativas

A Datos publicados de
estimaciones

A Estimacidn ascendente

5 Software de gestion de
proyectos

.1 Recursos regueridos para
las actividades

2 Estructura de desglose
de recursos

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Estimar la Duracién de las Actividades:
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Es el proceso que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados. El estimado de la
duracion de las actividades utiliza informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad, los
tipos de recursos necesarios, las cantidades estimadas de los mismos y sus calendarios de

utilizacion. (Project Management Institute, 2013, pag. 166).

A continuacion se muestra la llustracion 19. Estimar la duracion de las actividades con las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 19. Estimar la duracién de las actividades

—
y Técnicas

1 Plan de gestion del 1Juicio de expertos .1 Estimacion de la duracitn
cronograma ’ \ s : de | ividad
- y 2 Estimacion andloga Elasactividades
2 Lista de actividades \ .. - 7 Actualizaci [
3 Atributos de las actividades 3 Estimacion parametrica -4 Aclualizaclones a 1os
A Estimacion por tres valores documentos del proyecto

ARecursosrequeridos para 5 Técni les d
las actividades . eu::nm‘.—.r_s_grupa es de toma
de decisiones

A Calendarios de recursos s

6 Enunciado del alcance \ 3 Analists da resenvas J
del proyectn

J Reqistro de riesgos

ABEstructura de desglose
de recursos

AFactores ambientales de
la empresa

A0 Activos de los procesos
de la organizacion

"y

Fuente: Project Management Institute (Project Management Institute, 2013, pag. 166).

Desarrollar el Cronograma:
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Es el proceso que consiste en analizar el orden de las actividades, su duracion, los
requisitos de recursos y las restricciones para crear el cronograma del proyecto. La
incorporacion de las actividades, duraciones y recursos a la herramienta de planificacion

genera un cronograma con fechas planificadas para completar las actividades del

proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 173)

A continuacion se muestra la llustracion 20. Desarrollar el cronograma. con las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

[lustracion 20. Desarrollar el cronograma.

1 Plan de ge stion del
CTONOGr ama

2 Lista de actradades

3 Atributos de la actradad

4 hagramas de red del
cronograma del proyecto

5 Recursos reguerndos para
las actnadades

B Calendanos de recursos

J Estimacion de la duracion
de las actnndades

A Enunciado del alcance
del proyecio

A Hemstro de nesgos

0 Aswgnacine s de personal
al proyecto

11 Estructura de desglose
de recursos

12 Factore s Amentales de
la Empresa

13 Activos de los Procesos

JAnahssde la red del

Cr oMo ama

2 Metodo de la reta cribca

A Metodo de la cadena cribica

A Tecme as dé ophumiza cion
di recursos

STécmcas de modelado

[GAdelamos yretrasos

.7 Compresion del cronograma

\ dela O rganizacior J

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 173)

5 Herramienta de programaciin ;

5.12.4 La gestion de los costos del proyecto

1 Linea base del crono grama
2 Cronog ram a del proyecio

A Datos del cronogr ama

4 Calendanos del proye cto
5 Actealzaciones al plan
para ladire ccion del proyeclo
b Actualzaciones alos

documentos del proyecto
A
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Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. Dentro de una descripcion general
de los procesos de la gestion de los costos del proyecto estan considerados los siguientes:
Planificar la Gestion de los Costos, Estimar los Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los

Costos. Este ultimo no es objeto de estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:
Planificar la gestion de los Costos:

Es el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto. Este
proceso proporciona guia y direccidn sobre como se gestionaran los costos del proyecto a los
largo del mismo. (Project Management Institute, 2013, pag. 195).

A continuacion se muestra Ilustracion 21. Proceso de planificacion de la gestion de los

costos. con las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 21. Proceso de planificacion de la gestion de los costos.

.1 Plan para |a direccion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los
proyecto .2 Técnicas analiticas costos

2 Acta de constitucion del .3 Reuniones
proyecto

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos
de la organizacion

\ y

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 195)

Estimar los Costos:



Es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto. Las estimaciones de costos son una
prediccion basada en la informacion disponible en un momento determinado. Incluyen la
identificacidn y consideracion de diversas alternativas de calculo de costos para iniciar y

completar el proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 200).

A continuacion se muestra la llustracion 22. Estimar los costos con las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 22. Estimar los costos

——

.1 Plan de gestidn de los .1 Juicio de expertos .1 Estimacidn de costos de
costos .2 Estimacion anéloga las actividades

.2 Plan de gestidn de los .3 Estimacion paramétrica 2 Base de las estimaciones
recursos humanos A4 Estimacidn ascendente 3 Actualizaciones a los

.3 Linea base del alcance .5 Estimacion por tres valores documentos del proyecto

4 Cronograma del proyecto 6 Analisis de reservas

.5 Rengistro de riesgos 7 Costo de la calidad

.6 Factores ambientales de .8 Software de gestion de
la empresa proyectos

.7 Activos de los procesos .9 Analisis de ofertas de
de la organizacidn provesdores

. /| .10 Técnicas grupales de toma

de decisiones

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 200)

Determinar el Presupuesto:

Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada. Esta linea base incluye
todos los presupuestos autorizados, pero excluye las reservas de gestion. Los presupuestos del

proyecto constituyen los fondos autorizados para ejecutar el proyecto. El desempefio de los
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costos del proyecto se medira con respecto al presupuesto autorizado. (Project Management
Institute, 2013, pag. 208)
A continuacion se muestra la Ilustracion 23. Determinar el presupuesto con las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

lustracion 23. Determinar el presupuesto

1 Plan de gestion de los .1 Agregacion de costos .1 Linea base de costos
costos .2 Analisis de reservas .2 Requisitos de
2 Linea base del alcance .3 Juicio de expertos financiamiento del
.3 Estimacion de costos de .4 Relaciones histdricas proyecto
las actividades .5 Conciliacidn del limite de A3 Actualizaciones a los
4 Base de las estimaciones financiamiento documentos del proyecto
5 Cronograma del proyecto
& Calendarios de recursos
7 Registro de riesgos
& Acuerdos
A Activos de los procesos
de la organizacion

. S

Fuente: Project Management Institute.(Project Management Institute, 2013, pag. 208)

5.12.5 La gestion de la calidad del proyecto

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio
de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo

durante todo el proyecto, segun corresponda. (PMI®, 2013, p. 227). Esta area del conocimiento,

no es objeto de estudio de este trabajo.
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5.12.6 La gestion de los recursos humanos del proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El
equipo del proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del
proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza (Project Management

Institute, 2013, pag. 255).

Dentro de una descripcion general de los procesos de Gestion de los Recursos Humanos
del Proyecto estan considerados los siguientes: Planificar la Gestion de los Recursos Humanos,
Adaquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto y Dirigir el Equipo del

Proyecto. Solo el desarrollo del Plan, es objeto de estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:

Planificar la Gestién de los Recursos Humanos:

Es el proceso de identificar y documentar los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear
un plan para la gestion del personal. Este proceso establece los roles y responsabilidades del
proyecto, los organigramas del proyecto y el plan para la gestion del personal. (Project

Management Institute, 2013, pag. 258).



A continuacion se muestra la lustracion 24. Planificacién de la Gestion de los recursos

humanos. con las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

lHustracidon 24. Planificacién de la Gestidn de los recursos humanos.

.1 Plan para |a direccian del .1 Organigramas y descripciones .1 Plan de gestion de los
proyecto de cargos recursos humanos

.2 Recursos requeridos para .2 Creacion de relaciones de
las actividades trabajo

.3 Factores ambientales de .3 Teoria organizacional
la empresa A Juicio de expertos

A Activos de los procesos .5 Reuniones
de la organizacion . Y.

o vy

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 258)

5.12.7 La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucidn, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién del
proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor parte del
tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si
son internos (en todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma. (Project

Management Institute, 2013, pag. 287).

Dentro de una descripcion general de los procesos de Gestion de las Comunicaciones del

Proyecto estan considerados los siguientes: Planificar la Gestion de las Comunicaciones,
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Gestionar las Comunicaciones, Controlar las Comunicaciones. Los dos Ultimos no es objeto de

estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:

Planificar la Gestion de las Comunicaciones:

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del
proyecto sobre la base de las necesidades y los requerimientos de informacién de los interesados
y de los activos de la organizacion disponibles. Este proceso identifica y documenta el enfoque a
utilizar para comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente. (Project

Management Institute, 2013, pag. 289)

A continuacion se muestra la llustracion 25. Proceso de planificar la gestion de las

Comunicaciones. con las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 25. Proceso de planificar la gestion de las Comunicaciones.

.1 Plan para la direccion del .1 Anilisis de requisitos de .1 Plan de gestion de las
prayecto comunicacian comunicaciones
2 Registro de interesados .2 Tecnologia de la comunicacion .2 Actualizaciones a los

.3 Factores ambientales de .3 Modelos de comunicacion documentos del proyecto
la empresa 4 Métodos de comunicacion
4 Activos de los procesos 5 Reuniones
de la organizacion

Fuente: Project management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 289)
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5.12.8 La gestion de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su seguimiento y
control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
eventos negativos para el proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 309). Esta area

del conocimiento no es objeto de estudio de este trabajo.

5.12.9 La gestion de las adquisiciones del proyecto

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que
es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de las
adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de cambios
requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes de compra emitidas por miembros
autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también
incluye la administracion de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como
la administracion de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto en

virtud del contrato. (Project Management Institute, 2013, pag. 355)
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Dentro de una descripcion general de los procesos de Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto estan considerados los siguientes: Planificar la gestion de las adquisiciones, efectuar las

adquisiciones, controlar las adquisiciones y cerrar las adquisiciones. Solo la planificacion es

objeto de estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:

Planificar las adquisiciones:

Es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque e identificar a los proveedores potenciales. Este proceso determina si es preciso obtener
apoyo externo y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.
(Project Management Institute, 2013, pag. 358)

A continuacion se muestra la llustracion 26. Planificar las adquisiciones. con las entradas,
herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 26. Planificar las adquisiciones.

m———

.1 Plan para la direccidn .1 Andlisis de hacer o comprar 1 Plan de gestion de las
del proyecto .2 Juicio de expertos adguisiciones

2 Documentacidn 3 Investigacion de mercado 2 Enunciados del trabajo
de requisitos. A Reuniones relativo a adguisiciones

3 Reqistro de riesgos 3 Documentos de las

A Recursos requeridos para adquisiciones
las actividades A Criterios de seleccion

5 Cronograma del proyecto
B Estimacion de costos de
las actividades

de proveedores
5 Decisiones de hacer

1 Repistro de interesados 0 comprar )
8 Factores ambientales & Solicitudes de cambio
de la empresa 7 Actualizaciones a los
9 Activos de los procesos \ documentos del uru',recm_/.

de la organizacion
" g

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 358)
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5.12.10 La Gestion de los Interesados del Proyecto

Incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del

proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag. 391)

Dentro de una descripcion general de los procesos de Gestion de los Interesados del
Proyecto estan considerados los siguientes: Identificar a los interesados, planificar la gestion de
los interesados, gestionar la participacion de los interesados y controlar la participacion de los

interesados. Los dos ultimos no es objeto de estudio de este trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo solo se realizara:

Identificar a los interesados:

Es el proceso de identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o
ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias,
influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. (Project Management Institute, 2013, pag.

393)
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A continuacion se muestra en la lustracion 27. Identificar a los interesados. con las

entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso:

llustracion 27. Identificar a los interesados.

1 Acta de constitucion
del proyecto

.2 Documentos de las
adquisiciones

3 Factores ambientales
de la empresa

4 Activos de los procesos

\ de la organizacidn )

1 Analisis de interesados .1 Reqistro de interesados

.2 Juicio de expertos
3 Reuniones

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 393)

Planificar la Gestién de los Interesados:

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la participacion

eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con base en el analisis de sus

necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto. PMI®, 2013, p. 399)

A continuacion se muestra en la

[ustracion 28. Planificar la gestion de los interesados. las entradas, herramientas y técnicas, y

salidas de este proceso:



llustracion 28. Planificar la gestion de los interesados.

.1 Plan para |a direccion
del proyecto

.2 Registro de interesados

3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos

de la organizacion

1 Juicio de expertos .1 Plan de gestidn de

.2 Beuniones los interesados
3 Técnicas analiticas .2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

oy

Fuente: Project Management Institute. (Project Management Institute, 2013, pag. 399)

5.13 CORRESPONDENCIA ENTRE GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE

CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

A continuacion se presenta el cuadro recuperado del PMBOK® en donde se presenta la

respectiva correspondencia:
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llustracion 29. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la

direccion de proyectos.

Areas de conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Grupo de Procesos de
Inicio

Grupo de Procesos de
Planificacion

Grupo de Procesos de
Ejecucion

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Grupo de Procesos de
Cierre

4. Gestion de la
integracion del
proyecto

4.1 Desarrollar el Acta
de constitucion del
proyecto

4.2 Desarrollar el plan
para la direccién del
proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar el
trabajo del proyecto

4.4 Monitorear y
controlar el trabajo del
proyecto

4.5 Realizar el control
integrado de cambios

4.6 Cerrar el proyecto o
fase

5. Gestion del alcance
del proyecto

5.1 Planificar la Gestion
del Alcance

5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el alcance
5.4 Crear la WBS/EDT

5.5 validar el alcance
5.6 Controlar el alcance

6. Gestion del tiempo
del proyecto

6.1 Planificar la gestion
del cronograma

6.2 Definir las
actividades

6.3 Secuencias las
actividades

6.4 Estimar los recursos
de las actividades

6.5 Estimar la duracion
de las actividades

6.6 Desarrollar el
cronograma

6.7 Controlar el
cronograma

7. Gestion de los
costos del proyecto

7.1 Planificar la gestion
de los costos

7.2 Estimar los costos
7.3 Determinar el
presupuesto

7.4 Controlar los costos

8. Gestion de la
calidad del proyecto

8.1 Planificar la gestion
de la calidad

8.2 Reallizar el
aseguramiento de
Calidad

8.3 Controlar la calidad

9. Gestion de los
recursos humanos del
proyecto

9.1 Planificar la Gestion
de Recursos Humanos

9.2 Adquirir el equipo
del proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto

9.4 Dirigir el equipo del
proyecto

10. Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

10.1 Planificar la gestién
de las comunicaciones

10.2 Gestionar las
comunicaciones

10.3 Controlar las
comunicaciones

11. Gestion de los
riesgos del proyecto

11.1 Planificar la gestion
de los riesgos

11.2 Identificar los
riesgos

11.3 Reallizar el andlisis
Cuallitativo de riesgos
11.4 Realizar el anélisis
Cuantitativo de riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los
riesgos

12. Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
adquisiciones

12.2 Efectuar las
adquisiciones

12.3 Controlar las
adquisiciones

12.4 Cerrar las
adquisiciones

13. Gestion de los
interesados del
proyecto

13.1 Identificar a los
Interesados

13.2 Planificar la
Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la
participacion de los
Interesados

13.4 Controlar la
participacion de los
Interesados

Fuente: Project Management Institute.(Project Management Institute, 2013, pag. 423)
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6 MARCO CONCEPTUAL

Para Pastor (2011), la direccidn de proyectos es una disciplina que cabalga entre la
ciencia y el arte. Tiene un componente metodoldgico que facilita conocer qué debe hacerse (en
queé orden) para gestionar correctamente un proyecto, un componente de conocimiento de
diferentes disciplinas (organizacion, gestion de recursos, gestion de riesgos, gestion financiera,
etc.), pero el componente mas dificil de adquirir depende de las habilidades personales,
experiencia y capacidad de dirigir todo lo anterior hacia la consecucion del fin ultimo que es el
conseguir que los objetivos del proyecto se ejecuten en plazo y forma dentro de los limites

econdmicos establecidos (Pastor, 2011, pag. 1).

De igual forma, segun la el PMI® (2013) “es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo™.
(Project Management Institute, 2013, pag. 5). Siendo este tltimo concepto el seleccionado para la

presente investigacion porque refleja de manera concreta la direccion de proyectos.

Aunque, la Asociacion Espafiola de Direccion e Ingenieria de Proyectos (2015) amplia el
concepto de la disciplina del Project Management, resaltando la importancia de los procesos en la
planificacion y seguimiento y control de todos los aspectos de un proyecto, asi como la
motivacion de todos aquéllos implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto de
una forma segura y satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste y

rendimiento/desemperio. Ello también incluye el conjunto de tareas de liderazgo, organizacién y
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direccion técnica del proyecto, necesarias para su correcto desarrollo (Asociacidn Espafiola de
Direccion e Ingenieria de Proyectos, 2015, pag. 1). Lo cual refleja la trascendencia que tiene el
Director del proyecto como lider de lideres en la consecucion de los objetivos que se persiguen

con el proyecto.

Por otra parte, los procesos de la direccién de proyectos, segun el PMI® (2013) son un
conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener un producto,
resultado o servicio predefinido. Donde cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las
herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen (Project
Management Institute, 2013, pag. 47). En otros términos, los procesos de direccién son los que

describen qué debemos hacer para gestionar el proyecto.

Para el PMI® (2013), los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo del proyecto
con interaccion por parte de los interesados y generalmente se enmarcan en una de las siguientes
dos categorias: procesos de la direccion de proyectos y procesos orientados al producto (Project
Management Institute, 2013, pag. 47), siendo los primeros los objetos de estudio de la presente

investigacion.

Los procesos de la direccidn de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0 grupos de procesos), solo siendo objeto de
estudio los grupos de procesos de Iniciacién y planificacidn. Sin embargo, los procesos
fundamentales de la direccidn gestion de proyectos son la planificacion, el seguimiento y el

control.
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Sobre la planificacion del proyecto, (Kerzner, 1995) explica que “si no se planifica,
aumenta la incertidumbre durante la ejecucion y se producen cambios o modificaciones no

previstas inicialmente que producen retrasos, sobrecostes, falta de motivacién, desconcierto”.

Es decir, se debe pensar antes de actuar y en los proyectos se debe planificar para la toma
de decisiones sobre el porvenir considerando como lo define el PMI® (2013) que un proyecto

“es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”.
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7 METODOLOGIA DEL PMI® UTILIZADA EN EL PROYECTO

El Disefio de la investigacion es descriptivo, siendo un método que implica describir el
potencial comportamiento de la direccion del proyecto sin influir sobre él de ninguna manera. Se
realizara la descripcion de un disefio de metodologia de proyectos basado en las buenas préacticas
de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos del PMI® en su quinta edicion,
con variables conocidas desde la organizacion ETMVA, analizando y desarrollando la
correspondencia entre los Grupos de Procesos y las Areas de Conocimiento de la Direccion de

Proyectos sefialados enmarcados dentro del PMBOK®.



8 ENTREGA DE DIFUSION Y DIVULGACION DEL PROYECTO

El plan del proyecto tendra caracter académico y sera presentado para su revision y
aprobacion a la Institucion Universitaria ESUMER en forma fisica y digital bajo las normas

APA.

Adicionalmente, se presentara en forma fisica y se divulgara a la gerencia general, la
gerencia de planeacion y la gerencia de operaciones y mantenimiento de la Empresa de

Transporte Masivo del Valle de Aburré para su consideracién e implementacion.
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9 USUARIOS POTENCIALES Y SECTORES BENEFICIADOS

Los beneficiados con la elaboracién de este plan de proyecto, seran los usuarios de la
Biblioteca de la Institucion Educativa ESUMER principalmente aquellos estudiantes que opten
por el titulo de la Especializacion en Gerencia de Proyectos. Asi como los funcionarios,
interventores y contratistas que se ven involucrados en la ejecucion de proyectos con la Empresa

de Transporte Masivo del Valle de Aburré.
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10 PERFIL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA

LIMITADA - METRO DE MEDELLIN LTDA

10.1 REFERENCIA HISTORICA

La ETMVA se constituyé con el fin de construir, administrar y operar el sistema de
transporte masivo del Valle de Aburra, generando desarrollo y buscando ofrecer calidad de vida a

sus habitantes desde el 31 de mayo de 1979.

Para llevar a cabo este proyecto se asociaron en partes iguales el Municipio de Medellin y
el Departamento de Antioquia, posibilitando la creacion de la Empresa. En 1979 comenzé la
elaboracion de los estudios de factibilidad técnica y econdmica, los cuales fueron realizados por
la firma Mott, Hay & Anderson Ltda., y cuyo contrato se extendio hasta desarrollar los pliegos de

la licitacion internacional.

En 1980 el proyecto se sometid a consideracion del Gobierno Nacional, y su Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social le dio su aprobacién en diciembre de 1982. Ese afio se
autorizo a la Empresa la contratacion externa del 100% de los recursos necesarios para la obra y

en 1984 se contratd la construccion con firmas alemanas y espafiolas.

El 30 de noviembre de 1995, a las 11:00 a.m., se inici6 la operacién comercial en un
primer tramo, entre las estaciones Niquia y Poblado en la Linea A; luego la red se extendi6 hasta

Itaglii, cuatro estaciones mas al Sur y al Occidente con seis estaciones en la Linea B. El 7 de
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agosto de 2004 entrd en funcionamiento la Linea K, Metrocable del nororiente, y el 3 de marzo
de 2008 inici6 su servicio el segundo Metrocable, Linea J, que atiende sectores del occidente de

Medellin.

En febrero de 2010 se puso en servicio la primera linea turistica, Cable Arvi, Linea L, al
oriente cercano; el 22 de diciembre de 2011 el METRO inici0 la operacion, por encargo del
Municipio de Medellin, de la Linea 1 de buses articulados; el 17 de septiembre de 2012 se
entregaron dos nuevas estaciones en el Sur del Valle de Aburra, Sabaneta y La Estrella. En 2013

el METRO empez6 a operar la linea 2 de buses padrones.

Actualmente, el Sistema cuenta con 63 estaciones: 27 de trenes, 8 de cables y 28 de buses
de transito rapido (lineas 1 y 2, de las que 8 corresponden a paradas). Hoy, después de 20 afios de
funcionamiento, el area de influencia directa de la red METRO se extiende por seis municipios:
Bello, Medellin, Itagiii, Envigado, Sabaneta y La Estrella y cuenta con rutas integradas a otros

municipios cercanos. (Metro de Medellin, 2014, pag. 7)

10.2 PRINCIPIOS RECTORES

Los principios rectores que rigen a la ETMVA (Metro de Medellin, 2015)son:

e La Movilidad sostenible

e La Generacion de valor econdémico, social y ambiental.



e La Sostenibilidad financiera.

10.3 VALORES

Dentro de los valores que definen a la ETMVA (Metro de Medellin, 2015)como empresa y que

guian a las personas que trabajan alli, se encuentran los siguientes:

e Compromiso

e Respeto

e Servicio

e Responsabilidad

e Solidaridad

e Honestidad

e Lealtad

10.4 MISION

Ser una empresa publica dedicada al transporte de pasajeros y negocios conexos, con un
talento humano competente y comprometido, que presta un excelente servicio y genera Cultura

Metro, para contribuir a la calidad de vida de la comunidad. (Metro de Medellin, 2015)
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10.5 VISION

Ser en el 2030 una organizacion de categoria mundial, lider en el servicio de transporte
publico, con participacién adecuada en empresas y negocios asociados, que genera cultura
ciudadana y rentabilidad social y financiera, que le permita crecer y contribuir al desarrollo

metropolitano, regional y nacional. (Metro de Medellin, 2015).

10.6 CERTIFICACIONES

En el afio 2000, el sistema de gestion de la calidad del METRO fue certificado en el
estandar internacional NTC-1SO 9002:1994 con alcance al servicio de transporte publico masivo

tipo metro.

e |SO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad

o Certificacion a partir de noviembre de 2000 en la ISO 9002:1994.

o Recertificacién en noviembre de 2003 en la 1SO 9001:2000.

o Recertificacion en noviembre de 2006 en la ISO 9001:2000 con ampliacion

del alcance para incluir el Metrocable.

o Recertificacién en noviembre de 2009 en la 1SO 9001:2008.
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o Objeto de la certificacion: “Servicio de transporte publico de pasajeros con

tecnologia metro y de cable aéreo”.

o Exclusiones a la 1ISO 9001:2008: para el Metro de Medellin no aplica el
numeral 7.3 Disefio y desarrollo. Esta exclusion no afecta la capacidad o
responsabilidad de la Empresa para garantizar que el servicio cumpla con
los requisitos especificados y los reglamentos aplicables.

ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental

o Certificacion a partir del 17 de abril de 2007 en la 1SO 14001:2004.

o Objeto de la certificacion: “Servicio de transporte publico de pasajeros con
tecnologia metro y de cable aéreo”. Comprende ademas el arrendamiento de
espacios inmobiliarios y publicitarios en la infraestructura de la Empresa, como

negocios asociados.

e OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

o Certificacion a partir del 4 de julio de 2007 en la OHSAS 18001:1999.

o Recertificacion a partir de mayo de 2009 en la OHSAS 18001:2007.

o Objeto de la certificacion: “Servicio de transporte publico de pasajeros con
tecnologia metro y de cable aéreo”.

NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica

o Certificacion a partir de agosto de 2009 en la NTCGP 1000:2004.



o Objeto de la certificacion: “Servicio de transporte publico de pasajeros con

tecnologia metro y de cable aéreo”.
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11 PLAN MAESTRO 2006-2030 “CONFIANZA EN EL FUTURO”

El Plan Maestro es un documento que provee un direccionamiento estratégico con
politicas disefiadas metodol6gica y coherentemente para dirigir el crecimiento de la ETMVA
durante los proximos afios, a partir de seis dimensiones contempladas en sus Planes Rectores:
Infraestructura Administrativa y Operativa, Organizacion Interna, Negocios Asociados,
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Tecnologia Operativa y Expansion del

Sistema. (Metro de Medellin, 2014)

Cada uno de estos Planes Rectores se ejecuta en periodos de cinco afios, a través del plan
estratégico. Alli se establecen acciones puntuales para cada intervalo de tiempo. Anualmente, se

lleva a cabo una evaluacion del cumplimiento de las metas como metodologia de seguimiento.

El plan rector se puede definir como el conjunto de acciones organizacionales a corto,
mediano y largo plazo, que definen el qué se va hacer para inducir el logro de los objetivos
corporativos y estratégicos, y para garantizar la permanencia de la Empresa en el tiempo. A

continuacion se resume el alcance contemplado para cada uno de los planes rectores:

e Plan rector de infraestructura administrativa y operativa — PRI: establece el conjunto de
acciones relacionadas con la capacidad, cumplimiento de estandares y desarrollo de la
infraestructura fisica requerida, atendiendo a las necesidades de infraestructura
administrativa y operativa del sistema que se generan con la ejecucion del Plan Rector de

Expansion del Sistema (Metro de Medellin, 2014).
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Plan rector organizacion interna — PROI: tiene como objetivo es funcionar como un
soporte para el cabal cumplimiento de las metas en toda la Empresa, aportando recursos
de talento humano o de ampliacion de la planta, de acuerdo con las necesidades de cada

una de las lineas adicionales o proyectos implementados (ETMVA, 2014).

Plan rector de negocios asociados — PRNA: en este plan se definen las metas de los
ingresos de la ETMVA por conceptos diferentes a los del negocio esencial, y establece
cuatro lineas de negocio que enmarcan la vision de la Empresa a corto, mediano y largo
plazo, con respecto a la sostenibilidad financiera del METRO como un sistema integral

que ofrece multiples servicios (Metro de Medellin, 2014)

Plan rector de tecnologias de informacién — PRTI: abarca el conjunto de acciones
relacionadas con el desarrollo, actualizacion y renovacion de la tecnologia de informacion
de laETMVA. El Apoyo, la seguridad, la disponibilidad y la confianza son las
caracteristicas de este Plan Rector. El area de TIC esté a cargo de los sistemas de
informacion, el sistema SAP, la potenciacién de infraestructura de hardware, dando
soporte a toda la organizacion en temas de informatica; el transporte de datos para la
operacion, el sistema de gestién de energia y el sistema de gestion de trafico (Metro de

Medellin, 2014). Dentro de este plan se enmarca parte del propésito gue persigue el

proyecto de sistemas telematicos objeto de estudio.

Plan rector de tecnologia operativa — PRTO: son el conjunto de acciones relacionadas con
la actualizacion, reposicidon y mantenimiento de las tecnologias e infraestructuras para
garantizar la supervivencia del sistema de transporte. Este Plan cuenta con programas de

actualizacidn tecnoldgica estructurados hasta el 2040 (mas alla del horizonte del Plan
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Maestro, que es el 2030), y consta de diferentes areas de influencia, para las que estan

proyectados ciertos montos de inversion (Metro de Medellin, 2014). Dentro de este plan

se enmarca parte del propésito que persigue el proyecto de sistemas telematicos

objeto de estudio.

Plan rector de expansion del sistema — PRES: esta concebido como el conjunto de
acciones relacionadas con el desarrollo de los corredores de transporte identificados por la
ETMVA, que permiten la expansion de la red buscando ser lider en el servicio de

transporte publico de pasajeros. (Metro de Medellin, 2014). Dentro de este plan se

enmarca parte del prop6sito que persigue el proyecto de sistemas telematicos objeto

de estudio. Este plan recoge los siguiente proyectos:

A. Corredores en ejecucion:

1. Corredor Ayacucho, Un total de 4,3 kildbmetros de tranvia, mas 2.459 metros de
cable aéreo, delimitan el Recorrido de lo que sera el Tranvia de Ayacucho y sus
dos Metrocables integrados Miraflores y Alejandro Echevarria, proyecto que se
ubica en las comunas 8, 9 y 10 de la Ciudad de Medellin. El corredor de la
Avenida Ayacucho inicia en la estacion San Antonio del Metro en la calle
Maturin, sigue en direccién al oriente por la Calle Maturin, a la altura de la
Carrera 49 (Junin) gira hacia el norte y luego hacia oriente por la Calle Ayacucho
hasta la Carrera 29, en ésta gira al norte hasta encontrar la Quebrada Santa Elena y
luego continda por la margen izquierda hasta la Carrera 12, en el barrio Alejandro

Echavarria, a través de un tranvia de 4,2 km.
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La firma consultora Advanced Logistics Group (ALG) fue la encargada de la
realizacion de los estudios de seleccion tecnoldgica a implementar sobre el
Corredor Avenida Ayacucho a traves de una metodologia de matriz multicriterio,
arrojando como resultado 6ptimo la insercion tecnolégica tipo tranvia.

La articulacion del sistema tranviario con los diferentes sistemas de transporte y el
entorno, obedece a la necesidad de cubrir los viajes actuales del sector, a través de
una politica de disminucién de la congestién motorizada, tanto publica como
privada, al igual que fomentar y potenciar nuevos patrones de viajes mediante los
desarrollos propuestos por el Proyecto Urbano Integral (PUI) de la zona
centroriental de la ciudad de Medellin, donde se enmarca la integracion de
parques, zonas verdes y redes camineras en el sector.

Para llevar adelante la implementacion del corredor Ayacucho se desarrollo el
Plan Integral Ayacucho: que tiene como propésito brindar las condiciones
necesarias para el adecuado funcionamiento del tranvia y la extension de la
Cultura Metro en la zona de influencia. Y sus componentes son: Patrimonial y
cultural, Turistico y de desarrollo econdmico, Infraestructura y paisajismo urbano,
Gestion social y comunicacional y Trabajo Interinstitucional. (ETMVA, 2014).

Siendo en este corredor en donde se desarrolla el proyecto de sistemas

telematicos objeto de estudio.

2. Metrocable Pan de AzUlcar

3. Metrocable La Sierra

B. Corredores corto plazo (2011-2015)
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4. Corredor Avenida 80
5. Operacion comercial Linea C
6. Corredor Sistema Férreo Multipropdsito Fase | (tren de residuos solidos)

7. Nueva estacion entre Industriales y Poblado

. Corredores mediano plazo (2016-2020)

8. Corredor Avenida Oriental hasta la Avenida 80 con Calle 80

9. Proyecto Extension de la Linea A al Norte

10. Corredor Avenida 34 entre la estacion Aguacatala y Palos Verdes
11. Corredor San Antonio de Prado-La Estrella

12. Corredor Cable Noroccidental

13. Corredor Quebrada La Garcia

14. Nueva estacion entre Envigado e Itagii (Primavera)

15. Nueva estacion entre Madera y Acevedo

. Corredores largo plazo (2021-2030)

16. Corredor Sistema Férreo Multipropdsito Fase 11
17. Corredor Sistema Férreo Multipropdsito Fase 111
18. Cable Itagli (Envigado-Calatrava)

19. Corredor EIl Salado-Ayura

20. Corredor Alpujarra-EIl Vergel

21. Corredor El Poblado-Terminal del Sur-Avenida 80



22. Conexion al Oriente

23. Corredor Sabaneta

24. Sistema de transporte en Oriente
25. Corredor Santa Mdnica

26. Nueva estacion entre El Poblado y Aguacatala

E. Corredores en operacion

84
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12 LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PMI®
EN LOS GRUPOS DE PROCESOS DE INICIO Y PLANEACION, EN EL

PROYECTO DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

En este capitulo se desarrollaran los procesos objeto de este estudio, para los procesos de
inicio y planeacién y que seran en un futuro aplicados a la ejecucion del equipo del proyecto, en
la busqueda que el mismo avance de manera eficaz durante su ejecucién, siguiendo lo que
establece el PMI®, incluyendo las herramientas y técnicas involucradas en la aplicacién de las

habilidades y capacidades que se describen en las areas de conocimiento.

Como ya se ha mencionado anteriormente, para el objeto de este trabajo bajo la aplicacién
de la metodologia del PMI®, solo se consideran los grupos de procesos de inicio y planeacién, ya

que seran los procedimientos que se demanda inicialmente en la ETMVA.

Antes de dar inicio, es pertinente establecer los criterios que regiran los formatos o
plantillas como elementos de salida de cada uno de los procesos que seran abordados por esta

propuesta de disefio.

12.1 DIRECTRICES PARA LOS FORMATOS DE LOS DOCUMENTOS DEL
PROYECTO
A continuacion se expondré las directrices generales para los diferentes formatos,

manuales, guias, memorandos, entre otros. Basados en el Sistema de Gestion de Calidad de la
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ETMVA mediante la descripcion de los pardmetros de elaboracion y control, con el propoésito de

asegurar la uniformidad en la documentacion.

El encabezado, incluye los siguientes elementos:

Logo de la Empresa.

Nombre de la gerencia: corresponde a la Gerencia responsable de la direccion del

proyecto. Se escribe centrado en letra mayuscula, negrita y fuente Verdana tamafio 8.

Nombre del corredor: corresponde al nombre del corredor al que pertenece el proyecto. Se

escribe centrado en letra mayuscula, negrita y fuente Verdana tamafio 8.

Nombre del grupo de proceso: se escribe centrado en letra mayUscula, negrita y fuente
Verdana tamafio 6. Empleando para ello, GRUPO DE PROCESO al que pertenezca segun
lo establecido en el PMBOK®), por lo tanto todos los documentos se consideran
especificos por grupo de proceso y deben identificarse: INICIO, PLANEACION,

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL, Y/O CIERRE.

Nombre del documento: nombre especifico del documento. se escribe centrado en letra

mayuscula, negrita y fuente Verdana tamafio 8.

Codificacion del documento:

o AAA: codigo que identifica a la Empresa, MDM.

o BBB: cddigo que identifica el corredor del proyecto, CVA (Corredor

Verde de Ayacucho).



87

o CC: cadigo que identifica al area de conocimiento al que pertenece segun
lo establecido en el PMBOK®, por lo tanto todos los documentos se
consideran especificos por area de conocimiento y deben identificarse

segun la tabla 4 a continuacion:

Tabla 4. Area de conocimiento y siglas de identificacion

Area de Conocimiento Siglas de Identificacién
Gestion de la integracion Gl
Gestion del alcance GA
Gestion del tiempo GT
Gestion de los costos GC
Gestion de la calidad GL

Gestion de los recursos humanos GR

Gestion de las Comunicaciones GM

Gestion de los Riesgos GR
Gestion de las adquisiciones GD
Gestion de los interesados GN

Fuente: Elaboracion propia (2015).

o DD: cadigo que identifica el tipo de documento segln la tabla 5 a continuacion:
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Tabla 5. Tipo de documento y siglas de identificacion.

Tipo de documento Siglas de identificacion

Acta AC
Base de datos BA
Correspondencia CoO
Cronograma CR
Datos DA
Diagrama DI
Documentacion DO
Enunciado EN
Estructura ES
Formato FO
Linea base LB
Lista LI
Manual MA
Matriz MZ
Plan PL
Presentacion PR

Fuente: Elaboracion propia (2015).

nnn: indice cronoldgico. Sera un nimero consecutivo de tres digitos en funcién al

progreso que se realice en el tipo de documento.



e Fecha de aprobacién: fecha en que se aprueba el documento. Se escribe con el

formato dd /mm / aaaa.

e Version del documento: es un numero consecutivo de dos digitos, que identifica

cada cambio mayor que sufre el documento.
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e Paginacidn: obedece al nimero de pagina y del total que conforman el documento.

A continuacién se muestra la ilustracion 30 con la conformacion establecida para el encabezado

de los documentos:

llustracion 30. Conformacion del encabezado para los documentos.

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

NOMBRE DE LA GERENCIA AAA-BBB-CC-DD-nnn

Fecha aprobacién:

NOMBRE DEL CORREDOR dd/mm/aa

Version: 00 Pig.: 0de 0

GRUPO DE PROCESO
NOMBRE DEL DOCUMENTO

Fuente: Elaboracion propia (2015) con base en documentos suministrados por el Metro de

Medellin.

El pie de pagina incluye los siguientes elementos:

e Nombre del proyecto: corresponde al nombre completo establecido para el

proyecto.
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e NP° contrato: corresponde al nimero de contrato con el cual se suscribira el proceso
de contratacion para la ejecucion.
A continuacion se muestra la llustracion 31. Conformacion del pie de pagina para los documentos

con el formato establecido para el pie de pagina de los documentos:

lustracion 32. Conformacion del pie de pagina para los documentos.

N® Contrato:
Mombre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2015).

12.2 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE INICIO Y EL AREA DE

CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LA INTEGRACION

En este apartado, se presentan las directrices para la elaboracion del acta de constitucion

del proyecto o acta de inicio.

12.2.1 Elaboracion del Acta de Constitucion

Tal como lo establece el PMI®, el acta de constitucion del proyecto, es el documento que
da la autorizacion formal del inicio del proyecto. Se construye con la finalidad de compilar los
requisitos iniciales para satisfacer las necesidades y expectativas de los (Mulcahy’s, 2013). Para

ello a continuacion se proponen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas.
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Entradas:

e Plan Maestro “Confianza en el futuro 2006-2030”, conformado por los seis planes
rectores en donde se establecen las acciones organizacionales a corto, mediano y largo
plazo, elaborado por la ETMVA y aprobado por la Junta Directiva.

e Plan rector de expansion del sistema — PRES, en €l se establecen las directrices para
elaborar los Estudios de pre-factibilidad y factibilidad del Corredor Ayacucho amparados
en la Ley 310 de 1996. Los estudios se realizaron bajo la responsabilidad de la Gerencia
de Planeacion y fueron aprobados por la Gerencia General de la ETMVA.

e Politica del Municipio de Medellin para la disminucién de la congestion motorizada, tanto
publica como privada.

e Proyecto Urbano Integral (PUI) de la zona centroriental de la ciudad de Medellin, donde
se enmarco la integracion y articulacion del proyecto corredor Ayacucho con parques,
zonas verdes y redes camineras en el sector con el objeto de fomentar y potenciar nuevos
patrones de viajes.

e Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la
Direccidn Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Estudios técnicos de seleccién tecnoldgica a implementar sobre el Corredor Ayacucho, en
donde la firma consultora Advanced Logistics Group (ALG) fue la encargada de la
realizacion, arrojando como resultado 6ptimo la insercion tecnoldgica tipo tranvia.

e Disefios para implementacion de los sistemas tecnologicos sobre el Corredor Ayacucho,
elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias de Planeacion,

Operaciones y Mantenimiento.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/ley310de1996.pdf
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e Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de contratacion
radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.
Elaborados por la Gerencia de planeacidn, validados por la Direccién Juridica y
aprobados por la Gerencia General.

e Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109 de 1997, Decreto
2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, Plan
anticorrupcioén y de atencién al ciudadano del Metro de Medellin Ltda. EIl contrato es
elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la Direccion Juridica y aprobado

por la Gerencia General.

Herramientas y técnicas:

El Juicio de expertos es la herramienta que se propone para ser aplicada en la ETMVA.
Para ello, el Director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto interdisciplinario
conformado por: coordinador de sistemas del area de planeacion, coordinador de telemética
operativa, representante de la Direccion Juridica y representante de la Secretaria General, quienes
preparan un documento borrador en base al formato propuesto para el acta de Inicio.
Diligenciandolo, adaptandolo y sometiéndolo a la consideracion, evaluacién y ajuste al grupo de
interés involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y
comentarios para generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del

patrocinador y de las partes que estan directamente involucradas en el desarrollo del proyecto.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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Salidas.
Se propone el formato recogido en el anexo N° 1, para el Acta de Constitucion del
proyecto signado MDM-CVA-GI-FO-001, en el cual se puede observar la configuracién en base

a los siguientes parametros generales:

e Proposito y justificacion del proyecto

e Descripcion del proyecto y entregables

e Condicionantes y requerimientos de alto nivel

e Objetivos

e Alcances

e Premisas y restricciones

e Riesgos iniciales de alto nivel

e Cronograma de hitos principales

e Presupuesto estimado

e Lista de interesados (stakeholders)

e Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

e Personal y recursos preasignados

e Aprobaciones
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e Adjunto A-1: Nombramiento del Gerente del Proyecto

12.3 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE INICIO Y EL AREA DE

CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS

En este apartado, se presentaran las directrices para la identificacion de los interesados del

proyecto.

12.3.1 Identificacion de los interesados

Es el proceso de identificar y registrar a las personas, grupos u organizaciones gque cuyos
intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la ejecucion, actividad o
resultado del proyecto, asi como, analizar y documentar sus intereses, expectativas, compromiso,
participacion, interdependencias y posible impacto en el éxito del proyecto (Mulcahy’s, 2013). A

continuacién se proponen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

e Acta de Constitucién para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1., segun

formato signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

e Plan para la Gestion de las Adquisiciones del proyecto descrito en el apartado

12.10.1., segun formato signado MDM-CVA-GP-FO-027.
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Informes de la evaluacion juridica, técnica y financiera del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. El contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

La estructura organizacional de la ETMVA.

La estructura organizacional del contratista e interventoria.

Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por la ETMVA en la

gestion de la informacion y bases de datos.

Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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Herramientas y técnicas

Analisis de interesados, es la técnica analitica recomendada a emplear en la ETMVA. La
cual analiza en base a una matriz de poder/influencia el nivel de autoridad (poder) y el nivel de
participacion activa (influencia) de cada uno de los interesados. Sirve a su vez para identificar,
recopilar y analizar el impacto en el proyecto para gestionarlos de manera efectiva. Para ello, en
base a la lista inicial de interesados registrada en el acta de constitucion del proyecto, la oferta
presentada por el contratista y el plan integral de Ayacucho se procedera con la preparacion del
documento borrador por parte del Director del proyecto quien sera el responsable de definir el
registro de los interesados y someterlo al Juicio de expertos que lo conformaran miembros claves
del equipo del proyecto que mas abajo se establece. Una vez identificados los interesados, se
recopilaran por parte del equipo de proyecto los objetivos, expectativas y compromisos iniciales
para el desarrollo del proyecto con la finalidad de plantear las estrategias necesarias para

gestionar la participacion y compromiso de los involucrados con el proyecto.

El Juicio de expertos es una de las herramientas que se proponen para ser aplicada en la
ETMVA. El equipo del proyecto conformado por: coordinador(a) de sistemas del area de
planeacion, coordinador(a) de telematica operativa, representante de la interventoria y
representante de la empresa contratista, siendo miembros claves, seran los encargados de revisar
y aportar observaciones y comentarios de mejora al documento borrador que previamente alla
sido elaborado por el Director del proyecto. Para generar el documento final que debera ser
sometido a la aprobacidon del patrocinador. Dicho documento debera ser revisado y ajustado a lo

largo de la vida del proyecto para mitigar y controlar posibles desviaciones.
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Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren
necesarias para la identificacion de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en la

sede de la ETMVA.

Salidas
Se propone el formato recogido en el anexo N° 2, para el registro de interesados y la
matriz de categorizacion poder / influencia y estrategias de gestion de los interesados signado
MDM-CVA-GI-FO-002, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes
parametros generales:
e Registro de los interesados
o ld/rol(es)

o Nombre

O

Cargo

Gerencia / departamento

O

o Empresa
o Informacion de contacto
e Matriz de categorizacién poder / influencia y estrategias de gestion de los interesados
o Id/rol(es)
o Nombre

Cargo

(©]

Empresa

(©]

Objetivos

(©]

(@]

Expectativas



98

o Compromiso
= Desconoce
= Se resiste
= Neutral
= Apoya
= Lider
o Nivel de autoridad (poder)
o Nivel de participacion activa (influencia)

o Estrategias

12.4 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LA INTEGRACION

En este apartado, se presentan las directrices para la elaboracion del plan para la direccion

del proyecto.

12.4.1 Desarrollo del plan para la direccion del proyecto

El plan para la Direccion del proyecto es el documento central que define la base para
todo el trabajo del proyecto segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se

proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.
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Entradas:

Plan rector de tecnologias de informacién (PRTI), en donde se recogen las acciones
relacionadas con el desarrollo, actualizacion y renovacion de la tecnologia de
informacion. El area a cargo es TIC quienes dependen de la Gerencia de operaciones y
mantenimiento y son los encargados de velar por la implementacién bajo la

responsabilidad de la Gerencia de planeacion.

Plan rector de tecnologia operativa (PRTO), el cual recoge el conjunto de acciones
relacionadas con la actualizacion, reposicion y mantenimiento de las tecnologias e
infraestructuras. El area a cargo es TIC quienes dependen de la Gerencia de operaciones y
mantenimiento y son los encargados de velar por la implementacion bajo la

responsabilidad de la Gerencia de planeacién.

Plan rector de expansion del sistema — PRES, en él se establecen las directrices para
elaborar los Estudios de pre-factibilidad y factibilidad del Corredor Ayacucho amparados
en la Ley 310 de 1996. Los estudios se realizaron bajo la responsabilidad de la Gerencia

de Planeacion y fueron aprobados por la Gerencia General de la ETMVA.

Acta de Constitucion para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segin formato

signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

Plan de gestion del alcance descrito en el apartado 12.5.1, segin formato MDM-CVA-

GP-FO-004 (anexo 4).

Plan de gestion de los requisitos descrito en el apartado 12.5.1, segin formato MDM-

CVA-GP-FO-005 (anexo 5).


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/ley310de1996.pdf
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La EDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segin formato MDM-CVA-GP-FO-
009 (anexo 9), la cual seré la descomposicion jerarquica del alcance del proyecto para

cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1., segin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).

Cronograma del proyecto descrito en el apartado 12.6.6., segun formato MDM-CVA-GP-
FO-015 (anexo 15), en el cual se estableceran las actividades vinculadas con fechas,
duraciones, hitos y recursos para el llevar el control y seguimiento del cumplimiento de

los objetivos trazados por la ETMVA.

Plan de gestion de los costos descrito en el apartado 12.7.1, segun formato signado

MDM-CVA-GP-FO-016 (anexo 16).

Linea base de costos descrita en el apartado 12.6.9., segun formato MDM-CVA-GP-FO-
018 (anexo 18), en la cual se registraran las actividades vinculadas con los costos y
recursos para para el llevar el control y seguimiento del cumplimiento de los objetivos

trazados por la ETMVA.

Plan de gestion de los recursos humanos descrito en el apartado 12.8.1, segin formato

MDM-CVA-GP-FO-019 (anexo 19).

Plan de gestion de las comunicaciones descrito en el apartado 12.9.1, segin formato

MDM-CVA-GP-FO-025 (anexo 25).



101

Plan de gestion de las adquisiciones descrito en el apartado 12.10.1, segin formato

MDM-CVA-GP-FO-027 (anexo 27).

Plan de gestion de los interesados descrito en el apartado 12.11.1, segun formato MDM-

CVA-GP-FO-029 (anexo 29).

Resolucién No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Cddigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para preservar la

ética empresarial, la correcta administracion y el control de la Empresa.

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

Contrato de suministro N° CN2015-0351 (Radicado 4691)

Norma I1SO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de suministro

N° CN 2013-0228 (Rad. 3954).

Politicas empresariales, sociales, ambientales, econdmicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.
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e Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto, las cuales se deben ir incorporando

en la medida que se actualicé algun de los datos de entradas aca antes descritos.

Herramientas y técnicas.

El Juicio de expertos es la herramienta que se propone para ser aplicada en la ETMVA. Para
ello, el Director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto interdisciplinario
conformado por: coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica
operativa, representante de la Direccion Juridica, patrocinador, representante de la interventoria y
representante de la empresa contratista, los cuales preparan un documento borrador en base al
formato propuesto para el plan de Direccion del proyecto. Diligenciandolo, adaptandolo y
sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en el
desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios para generar el

documento final que debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Software de gestidn de proyectos, se debera hacer uso de una de las herramientas informaticas
de gestion en la ETMVA como puede ser Wrike o similar, software especializado en la gestion de

proyectos combinado con un espacio de trabajo en tiempo real.

Salidas.
El formato propuesto para el plan para la Direccion del proyecto es el signado MDM-
CVA-GP-FO-003, el cual se puede observar en el anexo N° 3, y quedo configurado de la

siguiente forma:
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e Ciclo de vida del proyecto

e Procesos de gestion de proyectos

e Enfoque de trabajo

e Plan de gestion de cambios

e Plan de gestion de la configuracion

e Gestion de lineas base

e Comunicacion entre stakeholders

e Revisiones de gestion

e Linea base y planes subsidiarios

12.5 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DEL ALCANCE.

En este apartado, se presentaran las directrices y criterios para la elaboracion del plan de
la gestion del alcance, la recopilacion de los requisitos, la definicion del alcance y la creacion de

la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
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12.5.1 Plan para la gestion del alcance

Es el proceso de crear un plan que contiene tres partes: cdmo se planificara, se ejecutara y
se controlard el alcance del proyecto. El cual se desarrolla de forma progresiva segun se recoge
de la guia del PMBOK®), a continuacién se proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y

Salidas.

Entradas.

e Acta de Constitucion para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segun formato

signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

e Plan para la Direccidon del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato signado

MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para su

gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

e Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la

Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Herramientas y técnicas.
El Juicio de expertos es una de las herramientas que se proponen para ser aplicada en la

ETMVA. Para ello, el Director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto
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interdisciplinario conformado por: coordinador(a) de sistemas del area de planeacion,
coordinador(a) de telematica operativa, representante de la Direccion Juridica, representante de la
interventoria y representante de la empresa contratista. Los cuales preparan un documento
borrador en base al formato propuesto para el plan de Gestion del Alcance. Diligenciandolo,
adaptandolo y sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés
involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios para

generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Reuniones técnicas de caracter administrativo, financiero y legal con el proposito de
presentar el documento borrador de los alcances definidos para verificar su idoneidad en el
cumplimiento de los parametros legales, administrativos y financieros a los cuales debe regirse la
ETMVA. En estas reuniones deben asistir el Director del proyecto, el patrocinador, el
representante de la Direccion Juridica, el representante de la Gerencia Administrativa y el

representante de la Gerencia Financiera.

Salidas.
Se propone el formato recogido en el anexo N° 4, para el Plan de Gestion del Alcance con
codigo MDM-CVA-GP-FO-004, en el cual se puede observar la configuracion en base a los

siguientes parametros generales:

e Proceso de definicion de alcance

e Proceso para elaboracion de la EDT
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e Proceso para elaboracion del diccionario de la EDT

e Proceso para verificacion de alcance

e Proceso para control de alcance

Se propone el formato recogido en el anexo N° 5, para el Plan de Gestion de los requisitos
signado MDM-CVA-GP-FO-005, en el cual se puede observar la configuracion en base a los

siguientes pardmetros generales:

e Actividades de requisitos

e Actividades de gestion de configuracion

e Proceso de priorizacion de requisitos

e Meétricas de los sistemas

e Estructura de trazabilidad

12.5.2 Recopilacion de requisitos

Es el proceso que proporciona la base para determinar, documentar y gestionar el alcance
del proyecto, los cuales deben relacionarse con el logro de los objetivos establecidos en el acta de
constitucién del proyecto segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se proponen

las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.
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Entradas

Acta de Constitucion para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segin formato

signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

Registro de interesados descrito en el apartado 12.3.1, segun formato signado MDM-

CVA-GI-FO-002 (anexo 2).

Plan de gestion del alcance descrito en el apartado 12.5.1, segin formato MDM-CVA-

GP-FO-004 (anexo 4).

Plan de gestion de los requisitos descrito en el apartado 12.5.1, segin formato MDM-

CVA-GP-FO-005 (anexo 5).

Plan de gestion de los interesados descrito en el apartado 12.11.1, segun formato MDM-

CVA-GP-FO-029 (anexo 29).

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de contratacion
radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.
Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la Direccion Juridica 'y

aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109 de 1997, Decreto
2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, Plan

anticorrupcion y de atencién al ciudadano del Metro de Medellin Ltda. EIl contrato es


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la Direccion Juridica y aprobado

por la Gerencia General.

e Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la

Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Herramientas y técnicas

Revision de registros historicos, consistira en la verificacion de los requisitos de proyectos
anteriores como los siguientes: sistemas de infraestructura tecnoldgica (sistemas P1), sistemas de
energia (sistemas P2) y sistemas de telecomunicaciones (sistemas P3), asi como cualquier otro
proyecto de similares caracteristicas. Dicha actividad la puede realizar el grupo de proyecto pre-

asignado por parte de la ETMVA establecido en el Acta de constitucion del proyecto.

Grupos focales, la técnica de grupo focal puede ayudar a obtener opiniones y requisitos
para las particularidades y generalidades de los sistemas por parte de grupo de proyecto pre-
asignado por parte de la ETMVA establecido en el Acta de constitucion del proyecto y discutir
entre ellos y con el Director del proyecto sus ideas, este tltimo debera dirigir y moderar la

conversacion.

Mapas mentales, esta técnica basada en un diagrama de ideas o notas que se abren en
forma radial desde una o varias palabras centrales ayudara a generar, clasificar y registrar la
informacion para la recopilacién de requisitos. Se pueden usar colores, imagenes y anotaciones
para hacer el diagrama mas legible. Dicho diagrama debe ser elaborado por el grupo de proyecto
pre-asignado por parte de la ETMVA establecido en el Acta de constitucién del proyecto con la

participacion del Director del proyecto.
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Salidas
Se propone el formato recogido en el anexo N° 6, para la documentacion de requisitos
signado MDM-CVA-GP-FO-006, en el cual se puede observar la configuracion en base a los

siguientes pardmetros generales:

Necesidad a satisfacer con el proyecto

e Objetivos del proyecto

e Requisitos funcionales

e Requisitos no funcionales

e Requisitos de calidad

e Criterios de aceptacion

e Impactos en otras areas organizacionales impactos en otras entidades: dentro o

fuera de la organizacién ejecutante.

e Requerimientos de soporte y capacitacion

e Supuestos relativos a requisitos

e Restricciones relativas a requisitos

Asi mismo, el formato para la matriz de trazabilidad recogida en el anexo N° 7, signado MDM-
CVA-GP-FO-007, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes

parametros generales:



e Atributos de requisito

(©]

Cddigo

Descripcién

Sustento de su inclusién

Prioridad

Estado actual (AC, CA, DI, AD, AP)

Fecha de cumplimiento

Nivel de estabilidad (A, M, B)

Grado de complejidad (A, M, B)

Criterio de Aceptacion

e Trazabilidad hacia

o

Necesidad a satisfacer por el sistema

Objetivos del proyecto

Entregable de laEDT

Disefio del sistema

Desarrollo del sistema

Estrategia de prueba
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o Escenario de prueba

o Requerimiento de alto nivel

12.5.3 Definicion del alcance del proyecto

En este proceso se deben describir lo que esta y lo que no esta incluido en el proyecto y
sus entregables, los cuales deben relacionarse con lo previsto en el plan de gestion del alcance, la
documentacion de los requisitos, el acta de constitucion y cualquier informacion adicional acerca
de los riesgos, supuestos y restricciones del proyecto (Mulcahy’s, 2013). A continuacion se

proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

e Acta de Constitucién para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segln

formato signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

e Plan de gestion del alcance descrito en el apartado 12.5.1, segun formato MDM-

CVA-GP-FO-004 (anexo 4).

e Documentacion de requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segin signado MDM-

CVA-GI-FO-006 (anexo 6).

e Matriz de trazabilidad de los requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segln

signado MDM-CVA-GI-FO-007 (anexo 7).
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Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Disefos para implementacion de los sistemas tecnologicos sobre el Corredor
Ayacucho, elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias

de Planeacion, Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. El contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
sistemas de sefializacién viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la

explotacion, sistema de la red inalambrica, entre otros.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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Herramientas y técnicas

El analisis del producto, esta herramienta servira para determinar cuales seran los
entregables del proyecto. En base al analisis de los objetivos y la descripcién del sistema
establecidos y transformarlos en entregas tangibles y medibles. Para ello, el Director del proyecto
sera el responsable de revisar y definir dichos entregables y someterlo al Juicio de expertos que lo

conformaran parte del equipo del proyecto que mas abajo se establece.

El Juicio de expertos es una de las herramientas que se proponen para ser aplicada en la
ETMVA. El equipo del proyecto interdisciplinario ser& conformado por: coordinador(a) de
sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica operativa, representante de la
interventoria y representante de la empresa contratista. Los cuales preparan un documento
borrador en donde se describa lo que esta incluido y lo que no esta incluido dentro del proyecto.
Diligenciandolo, adaptandolo y sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de
interes involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y
comentarios. Para generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del

patrocinador.

Salidas
Se propone el formato recogido en el anexo N° 8, para el enunciado del alcance signado
MDM-CVA-GP-FO-008, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes

parametros generales:

e Entregables del proyecto

e Alcance lote de trabajo 1
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e Alcance lote de trabajo 2

e Alcance lote de trabajo 3

e Alcance lote de trabajo 4

e Alcance lote de trabajo 5

e Alcance lote de trabajo 6

e Alcance lote de trabajo n

e Exclusiones

e Objetivos del proyecto

e Objetivos de la programacién (fechas de comienzo y de finalizacion)

e Medidas de calidad (criterios que determinaran la aceptabilidad)

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacién que incluyen, entre

otros:

¢ MDM-CVA-GI-FO-002_Registro de los interesados

¢ MDM-CVA-GP-FO-006_Documentacion de requisitos

e MDM-CVA-GP-FO-007_ Matriz de trazabilidad de requisitos
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12.5.4 Creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

La EDT es la base del proyecto, siendo el proceso en donde se descomponen los

entregables en componentes méas pequefios y faciles de manejar denominados paquetes de

trabajo, con la finalidad de obtener una vision estructurada de lo que se debe entregar. Dicha

descomposicion es jerarquica utilizando un enfoque descendente o ascendente (Mulcahy’s,

2013).

A continuacion se proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

Plan de gestion del alcance descrito en el apartado 12.5.1, segin formato MDM-

CVA-GP-FO-004 (anexo 4).

Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segun formato

MDM-CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

Documentacién de requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segun signado MDM-

CVA-GI-FO-006 (anexo 6).

Matriz de trazabilidad de los requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segln

signado MDM-CVA-GI-FO-007 (anexo 7).

Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préactica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.
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Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. El contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccidn Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la

explotacion, sistema de la red inalambrica, entre otros.

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos, esta sera la herramienta a utilizar para la creacion de la EDT estara a
cargo del equipo del equipo del proyecto interdisciplinario conformado por: el Director del
proyecto, coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica
operativa, representante de la interventoria encargado de la planificacion y representante de la
empresa contratista encargado de la planificacion. Los cuales preparan un documento con la

descomposicion o desglose de la EDT segun lo establecido en la técnica de descomposicién que


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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mas abajo se describe. Verificando que el grado de descomposicidn de los entregables es el
adecuado sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado
en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el
documento final que deberé ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Descomposicion, esta técnica serd la empleada para la creacion de la EDT. La cual
consiste en dividir en niveles el alcance para crear los entregables que se requieren del proyecto
en partes pequefias y manejables. Se deberan descomponer los niveles superiores de la EDT en
componentes detallados de nivel inferior. Todo el proyecto debera quedar incluido en cada uno
de los niveles més altos de la EDT pudiendo desglosarse algunos niveles méas que otros. Se
desarrollaran y asignaran codigos de identificacion a los componentes de la EDT. Se recomienda
el uso de software especializado para la elaboracion de la EDT como puede ser el WBS chart pro

o similar.

Salidas
Se propone el formato recogido en el anexo N° 9, para la Estructura de Desglose de
Trabajo signado MDM-CVA-GP-FO-009, en el cual se puede observar el modelo par la

configuracién de la vista arbol para la descomposicion de la EDT, tipo organigrama:
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llustracion 33. Modelo de la configuracién de la vista arbol de la EDT.

Fuente: Elaboracion propia (2015).

Asi mismo, el formato para el Diccionario de la EDT recogido en el anexo N° 10, signado MDM-
CVA-GP-FO-010, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes

parametros generales:

e (Codigo de Lotes de control

e Nombre del lote control

e Objetivo del lote de control

e Descripcion del lote de control

e Cadigo del paquete de trabajo (PDT).

e Nombre del paquete de trabajo (PDT):
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e Objetivo del paquete de trabajo

e Descripcion del paquete de trabajo

e Asignacion de responsabilidades

e Fechas programadas

e Criterios de aceptacion

e Supuestos

e Riesgos

e Recursos asignados y costos

e Dependencias

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacién que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-006_Documentacion de requisitos

12.6 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
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En este apartado, se presentaran las directrices y criterios para la elaboracion del plan de
gestion del cronograma, la definicion de las actividades, el secuenciamiento de las actividades, la

estimacion de las actividades, la estimacion de la duracion y desarrollo del cronograma.

12.6.1 Plan para la gestion del cronograma

Es el proceso para planificar la Gestion del cronograma en donde se establecen las politicas, los
procedimientos y la documentacidn necesaria para planificar, gestionar y controlar el cronograma
del proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se proponen las Entradas,
Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

e Plan para la Direccién del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

e Acta de Constitucién para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segun

formato signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

e LaEDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segun formato MDM-CVA-
GP-FO-009 (anexo 9), la cual sera la descomposicién jerarquica del alcance del
proyecto para cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para su
gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

e Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de

suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
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sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la
explotacion, sistema de la red inalambrica, entre otros.

e Software de gestion de proyectos, se debera hacer uso de una de las herramientas
informéticas de gestion en la ETMVA como puede ser Wrike o similar, software
especializado en la gestion de proyectos combinado con un espacio de trabajo en

tiempo real.

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos, esta serd unas de las herramientas a utilizar para la creacion del plan de
la Gestion del cronograma que estara a cargo del equipo del proyecto conformado por:
coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica operativa y
representante de la interventoria encargado de la planificacion. Los cuales revisaran y evaluaran el
documento inicial de trabajo elaborado por el Director del proyecto en base a la experiencia en
proyectos similares sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés
involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para

generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren

necesarias para planificar el desarrollo del plan de gestion del cronograma, en la sede de la

ETMVA. En donde se deberan incluir al director del proyecto y al patrocinador.

Salidas
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Se propone el formato recogido en el anexo N° 11, para el plan de Gestion del
cronograma signado MDM-CVA-GP-FO-011, en el cual se puede observar la configuracién en
base a los siguientes pardmetros generales:

e Proceso de definicion de actividades

e Proceso de secuenciamiento de actividades

e Proceso de estimacion de recursos de las actividades
e Proceso de estimacion de duracion de las actividades
e Proceso de desarrollo del cronograma

e Proceso de control del cronograma

12.6.2 Definicién de las actividades.

Es el proceso de desglose de los lotes de control o paquetes de trabajo en las actividades
que se requieren para generar los entregables del proyecto. Las actividades deben ser a un nivel
suficientemente bajo para estimar, programar, ejecutar, monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se proponen las Entradas,

Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas
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Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1., segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).

La EDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segun formato MDM-CVA-
GP-FO-009 (anexo 9), la cual seré la descomposicién jerarquica del alcance del

proyecto para cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

Modelo de gestidn del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Disefios para implementacion de los sistemas tecnoldgicos sobre el Corredor
Ayacucho, elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias

de Planeacion, Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacién, validados por la

Direccién Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. EIl contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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e Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la

explotacion, sistema de la red inaldmbrica, entre otros.

e Resolucion No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Codigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para
preservar la ética empresarial, la correcta administracion y el control de la

Empresa.

e Plan anticorrupcidon y de atencion al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental.

e Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

¢ Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Politicas empresariales, sociales, ambientales, econdmicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.

Herramientas y técnicas
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Juicio de expertos, sera la herramienta a utilizar para la identificacion de las actividades y
estara a cargo del equipo del equipo del proyecto conformado por: el Director del proyecto,
coordinador(a) de sistemas del area de planeacién, coordinador(a) de telematica operativa,
representante de la interventoria encargado de la planificacion y representante de la empresa
contratista encargado de la planificacion. Los cuales preparan un documento con la
descomposicion de los paquetes de trabajo establecidos en la EDT. Verificando que el grado de
descomposicion de las actividades sea el adecuado para estimar, calendarizar y dar seguimiento y
control, sometiéndolo a la consideracidn, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en
el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el

documento final que debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Descomposicion, esta técnica sera la empleada para la identificacion de las actividades.
La cual consiste en dividir en actividades los paquetes de trabajo establecidos en la EDT que se
requieren para el proyecto en partes pequefias y manejables para estimar, calendarizar y dar

seguimiento y control.

Hitos, seran los eventos significativos dentro del cronograma del proyecto. No se
establecera duracion, ni actividad. Pero si se estableceran como una fecha de culminacién para un
entregable. Los cudles seran definidos por el Director del proyecto y quedaran recogidos en el
acta de inicio (MDM-CVA-GI-FO-001_Acta de inicio) y el cronograma (MDM-CVA-GP-FO-

015_Cronograma). Y seran puntos de referencia para controlar el cronograma.
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Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 12, para la lista de actividades, atributos
de las actividades y lista de hitos signado MDM-CVA-GP-FO-012, en el cual se puede observar

la configuracién en base a los siguientes pardmetros generales:

e Lotes de control

o Fasel

o Fase?2

e Paquete de trabajo

o Cabdigo EDT

o Nombre EDT

e Actividad del paquete de trabajo

o Cddigo

o Nombre

o Alcance del trabajo de la actividad

e Persona responsable
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12.6.3 Secuenciamiento de las actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar las actividades e hitos y
secuenciarlos en el orden en que se realizara el trabajo. El resultado es un diagrama de red del
cronograma del proyecto con relaciones logicas de los trabajos para obtener la maxima eficiencia
considerando las restricciones del proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a

continuacion se proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

e Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1., seguin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).

e Lista de actividades, atributos de las actividades y lista de hitos descritos en el

apartado 12.6.2., segun formato signado MDM-CVA-GP-FO-012 (anexo 12).

e Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segun formato

MDM-CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de practica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

e La herramienta informatica de programacion de uso en la ETMVA Microsoft

Project 2103 profesional.
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Disefios para implementacion de los sistemas tecnoldgicos sobre el Corredor
Ayacucho, elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias

de Planeacion, Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestién
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccidn Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73 'y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. EIl contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la

explotacion, sistema de la red inalambrica, entre otros.

Resolucion No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Cadigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para
preservar la ética empresarial, la correcta administracion y el control de la

Empresa.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

e Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

¢ Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Politicas empresariales, sociales, ambientales, econémicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.

Herramientas y técnicas

Método de diagramacién por procedencia (PDM) o actividad en el Nodo (AON), seréa el
utilizado por el equipo de proyecto conformado por: el Director del proyecto, coordinador(a) de
sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica operativa, representante de la
interventoria encargado de la planificacion y representante de la empresa contratista encargado de
la planificacion. En donde los nodos (o cajas) se utilizaran para representar las actividades y las
flechas mostraran las dependencias de las actividades. Se deben considerar los tipos cuatro tipos
de relacion logica entre las actividades a saber: Final a Inicio (FS), Inicio a Inicio (SS), Final a

Final (FF) e Inicio a Final (SF) y seleccionar los mas indicados para el cumplir con los objetivos
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del proyecto. Empleando para ello la herramienta informética de programacién de uso en la

ETMVA Microsoft Project 2103 profesional.

Determinacion de las dependencias, el equipo del proyecto identificara las dependencias
obligatorias y discrecionales y el Director del proyecto identificara las dependencias externas e
internas. Pudiéndose identificar combinaciones de dependencias para el mismo trabajo como

obligatoria externa, obligatoria interna, discrecional externa y discrecional interna.

Adelantos y retrasos, estaran a cargo del equipo del proyecto y del Director del proyecto quien

seré el encargado de aprobar el adelanto o retraso de las actividades.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 13, para el diagrama de red y
secuenciamiento de las actividades para el cronograma del proyecto signado MDM-CVA-GP-
FO-013, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes parametros

generales:

e Lotes de control

o Fasel

o Fase?2

e Paquete de trabajo
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o Cédigo EDT

o Nombre EDT

e Actividad del paquete de trabajo

o Cddigo

o Nombre

o Alcance del trabajo de la actividad

o Actividad Predecesora

o Tipo de relacion Adelanto/atraso

o Restricciones o supuestos

o Tipo de dependencia

Fecha impuesta

(@)

e Persona responsable

e Secuenciamiento de actividades dentro del paquete de trabajo

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-012_ Definicion de actividades
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12.6.4 Estimacion de recursos de las actividades

En este proceso se estiman el tipo y las cantidades de recursos necesarios que incluyen
equipos, materiales, insumos, contratistas, proveedores, personas para llevar a cabo cada una de
las actividades, lo que permitiré estimar el costo y la duracion mas precisa, segin se recoge de la

guia del PMBOK®), a continuacidn se proponen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

e Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1, segin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).

e Lista de actividades, atributos de las actividades y lista de hitos descritos en el

apartado 12.6.2, seguin formato signado MDM-CVA-GP-FO-012 (anexo 12).

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

¢ Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.
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Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establecen los alcances y
recursos necesarios para los sistemas de sefializacion viaria, sefializacion
tranviaria, sistema de ayuda a la explotacion, sistema de la red inalambrica, entre

otros.

La herramienta informatica de programacion de uso en la ETMVA Microsoft

Project 2103 profesional.

Disefos para implementacion de los sistemas tecnol6gicos sobre el Corredor
Ayacucho, elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias

de Planeacion, Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccidn Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. El contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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e Proyecto del sistema de infraestructura tecnoldgica perteneciente al contrato de
suministro N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los
sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la

explotacion, sistema de la red inaldmbrica, entre otros.

e Resolucion No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Codigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para
preservar la ética empresarial, la correcta administracion y el control de la

Empresa.

e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

e Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

¢ Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Politicas empresariales, sociales, ambientales, econdmicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.

Herramientas y técnicas
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Juicio de expertos, sera la herramienta a utilizar para la evaluacién de las entradas para la
estimacion de los recursos y estard a cargo del equipo del equipo del proyecto conformado por: el
representante del &rea de telematica operativa encargado de planificacion, representante de la
interventoria encargado de la planificacion y representante de la empresa contratista encargado de
la planificacion. Una vez evaluados se iniciara el proceso de estimacion mediante el método de

estimacién ascendente.

Estimacion ascendente, es un método de estimacion de la duracion y el costo del proyecto
mediante la suma de las estimaciones de los componentes de nivel inferior en la EDT, segln lo
sefialado en el PMBOK®. El equipo de proyecto antes seleccionado prepara un documento con la
estimacion de los recursos requeridos para los paquetes de trabajo establecidos en la EDT.
Verificando que el grado de descomposicion de las actividades sea el adecuado para estimar los
recursos y determinar las dependencias, sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del
grupo de interés involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y
comentarios. Para generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del

Director del proyecto.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 14 para los recursos requeridos, estructura
de desglose de recursos y estimacion de la duracion de las actividades, signado MDM-CVA-GP-
FO-014, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes parametros

generales:

e Entregable
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e Actividad
e Tipo de recurso
o Personal
=  Nombre del recurso
o Materiales, insumos o consumibles
=  Nombre del recurso
o Maquinas
=  Nombre del recurso
o Proveedores o Contratistas
=  Nombre del recurso
Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacién que incluyen entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-012_ Definicion de actividades

12.6.5 Estimacion de la duracion

Es el proceso para realizar la estimacion el tiempo necesario que llevara cada actividad
para finalizar, siendo la entrada fundamental para el proceso de la elaboracion del cronograma del
proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacidn se proponen las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

e Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1, segin formato signado

MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).
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Lista de actividades, atributos de las actividades y lista de hitos descritos en el apartado

12.6.2, segun formato signado MDM-CVA-GP-FO-012 (anexo 12).

Recursos requeridos para las actividades, la estructura de desglose de recursos y
estimacion de la duracion de las actividades descritos en el apartado 12.6.4, segln

formato signado MDM-CVA-GP-FO-014 (anexo 14).

Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segin formato MDM-

CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

Plan de gestion de los recursos humanos descrito en el apartado 12.8.1, segin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-019 (anexo 19).

Plan de gestion de las adquisiciones descrito en el apartado 12.10.1, segin formato

MDM-CVA-GP-FO-027 (anexo 27).

Modelo de gestidn del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para su

gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Norma I1SO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad.

Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.
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Proyecto del sistema de infraestructura tecnolégica perteneciente al contrato de suministro
N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establecen los alcances, recursos y tiempos
necesarios para los sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de

ayuda a la explotacion, sistema de la red inalambrica, entre otros.

La herramienta informatica de programacion de uso en la ETMVA Microsoft Project

2103 profesional.

Disefios para implementacion de los sistemas tecnoldgicos sobre el Corredor Ayacucho,
elaborados por la firma consultora IDOM y validados por las Gerencias de Planeacion,

Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de contratacion
radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.
Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la Direccion Juridica 'y

aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109 de 1997, Decreto
2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano del Metro de Medellin Ltda. El contrato es
elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la Direccion Juridica y aprobado

por la Gerencia General.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnolégica perteneciente al contrato de suministro

N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establece los alcances de los sistemas de


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de ayuda a la explotacion, sistema de

la red inaldambrica, entre otros.

e Resolucion No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para preservar la

ética empresarial, la correcta administracion y el control de la Empresa.

e Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad.

e Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

e Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

e Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la

Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Politicas empresariales, sociales, ambientales, econdmicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.

Herramientas y técnicas
Juicio de expertos, sera la herramienta a utilizar para la evaluacién de las entradas en la
estimacion de la duracion de las actividades y estara a cargo del equipo del equipo del proyecto

conformado por: el representante del area de telematica operativa encargado de planificacion,



140

representante de la interventoria encargado de la planificacion y representante de la empresa
contratista encargado de la planificacion. Una vez evaluados se iniciara el proceso de estimacion

mediante la técnica de estimacién andloga y el método PERT de estimacidn por tres valores.

Estimacion analoga, es una técnica de estimacién de la duracién y el costo del proyecto
mediante la utilizacién de datos histdricos de una actividad o proyecto similar en pardmetros tales
como duracion, presupuesto, tamafio, carga y complejidad, segun lo sefialado en el PMBOK®. El
equipo de proyecto antes seleccionado preparara un documento de trabajo con la estimacién de la
duracion de las actividades requeridas para los paquetes de trabajo establecidos en la EDT.
Verificando que el grado de descomposicion de las actividades sea el adecuado para estimar la

duracién y determinar las dependencias, para continuar con la estimacion por tres valores.

Estimacion por tres valores, dada la posibilidad que las estimaciones no tengan la
suficiente exactitud se procedera con la mejora considerando la incertidumbre y el riesgo. Para
ello, se hace uso del métodos PERT utilizando tres estimaciones para definir un rango
aproximado de duracion de la actividad, empleando la férmula de la Distribucion Beta tE = (tO +
4tM + tP) / 6 donde tM es la estimacion considerada mas probable, tO es la estimacion méas
optimista y tP es la estimacion mas pesimista. Al obtener los datos se ingresan como los datos
finales del documento de trabajo elaborado por el equipo del proyecto antes seleccionado.
Sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en el
desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el

documento final que debera ser sometido a la aprobacion del Director del proyecto.
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Se propone el formato recogido en el anexo N° 14, para los recursos requeridos, estructura

de desglose de recursos y estimacion de la duracion de las actividades, signado MDM-CVA-GP-

FO-014, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes pardmetros

generales:

Entregable

Actividad

Tipo de recurso

o Personal

Nombre del recurso

Trabajo (Hrs - Hom)

Duracién estimada analoga (Hrs)

Duracién esperada de la actividad distribucién beta (Hrs)

Forma de calculo

o Materiales, insumos o consumibles

Nombre del recurso
Cantidad
Supuestos y bases de estimacion

Forma de calculo

o Magquinas

Nombre del recurso

Cantidad
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= Supuestos y bases de estimacion
= Forma de calculo
o Proveedores o contratistas
= Nombre del recurso
= Cantidad
= Supuestos y bases de estimacion
= Forma de calculo
Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacién que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-012_ Definicion de actividades

12.6.6 Desarrollo del cronograma

Es el proceso iterativo de analizar las secuencias y duraciones de las actividades, los
requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear un modelo de cronograma del
proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se proponen las entradas,

herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

e Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segin formato MDM-

CVA-GP-FO-008 (anexo 8).
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Plan para la gestion del cronograma descrito en el apartado 12.6.1, segun formato signado

MDM-CVA-GP-FO-011 (anexo 11).

Lista de actividades, atributos de las actividades y lista de hitos descritos en el apartado

12.6.2., segun formato signado MDM-CVA-GP-FO-012 (anexo 12).

Diagrama de red del cronograma del proyecto descrito en el apartado 12.6.3, signado

MDM-CVA-GP-FO-013 (anexo 13).

Recursos requeridos para las actividades, la estructura de desglose de recursos y
estimacion de la duracion de las actividades descritos en el apartado 12.6.4, segun

formato signado MDM-CVA-GP-FO-014 (anexo 14).

Plan de gestion de los recursos humanos descrito en el apartado 12.8.1, segin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-019 (anexo 19).

Plan de gestion de las adquisiciones descrito en el apartado 12.10.1, segin formato

MDM-CVA-GP-FO-021 (anexo 21).

Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para su

gestion: comunidades de practica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Norma I1SO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

Norma ISO 14001 - Sistema de Gestién Ambiental.

Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Norma NTCGP 1000 - Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

Proyecto del sistema de infraestructura tecnologica perteneciente al contrato de suministro
N° CN 2013-0228 (Rad. 3954), el cual establecen los alcances, recursos y tiempos
necesarios para los sistemas de sefializacion viaria, sefializacion tranviaria, sistema de

ayuda a la explotacion, sistema de la red inaldmbrica, entre otros.

La herramienta informaética de programacion de uso en la ETMVA Microsoft Project

2103 profesional.

Software de gestion de proyectos, se debera hacer uso de una de las herramientas
informéticas de gestion en la ETMVA como puede ser Wrike o similar, software
especializado en la gestion de proyectos combinado con un espacio de trabajo en tiempo

real.

Disefios para implementacion de los sistemas tecnoldgicos sobre el Corredor Ayacucho,
elaborados por la firma consultora IDOM vy validados por las Gerencias de Planeacion,

Operaciones y Mantenimiento.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de contratacion
radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000.
Elaborados por la Gerencia de planeacidn, validados por la Direccion Juridica y

aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109 de 1997, Decreto

2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, Plan
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anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de Medellin Ltda. El contrato es
elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la Direccién Juridica y aprobado

por la Gerencia General.

e Resolucion No. JS 001 de 2008 donde se promulga el Cédigo del Buen Gobierno
Corporativo, el cual integra las mejores practicas corporativas necesarias para preservar la

ética empresarial, la correcta administracion y el control de la Empresa.

e Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del Metro de Medellin Ltda.

e Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por la

Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Politicas empresariales, sociales, ambientales, econémicas y de calidad que seran

implementadas por el contratista y la interventoria.

Herramientas y técnicas

Analisis de la red del cronograma, sera la técnica a emplear para generar el cronograma
del proyecto por parte del equipo del proyecto conformado por: el Director del proyecto, el
representante del area de telematica operativa encargado de planificacion, representante de la
interventoria encargado de la planificacion y representante de la empresa contratista encargado de
la planificacion. El equipo de proyecto antes seleccionado prepararan un documento de trabajo
con el resultado del anélisis de las secuencias y duraciones de las actividades, los requisitos de
recursos Y las restricciones, asi como, la estimacion de la duracion y las dependencias de las

actividades requeridas para los paquetes de trabajo establecidos en la EDT el cual debera
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contener como minimo una fecha de inicio y una fecha de finalizacion programas para cada
actividad. Para ello, se emplearan el método de la ruta critica y la optimizacién de los recursos
por medio de las técnicas de nivelacion y suavizacion de recursos para estimar la duracién

minima del proyecto.

Método de la ruta critica, este método se empleara para determinar la ruta méas larga a
través del diagrama de red, lo mas temprano y lo mas tarde que puede comenzar una actividad, y
lo mas temprano y lo mas tarde que se puede completar. Para conseguirlo se realizara un
recorrido hacia adelante y un recorrido hacia atras a través del diagrama de red preparado en el
documento MDM-CVA-GP-FO-013_Secuenciamiento de actividades. Es importante considerar
las holguras que se arrojan en la utilizacion del método de ruta critica utilizando las siguientes
ecuaciones: Holgura = Inicio Tardio (LS) — Inicio Temprano (ES), o Holgura = Finalizacion
Tardia (LF) — Finalizacion Temprana (EF). Apoyandose en la ilustracion 33, que contiene las

referencias para la aplicacion de la ecuacion:

llustracion 34. Referencias para la ecuacion de la holgura.
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ES DURACTON EF LEYENDA:
E5=INICIO TEMPEAMNO

EF=FINALIZACICN TELPRANA
L3=INICIO TARDIO
NOMEBEE DE LA ACTIVIDAD LF=FINALIZACTON TARDIA

LS HOLGUEA LF

Fuente: Preparacion para el examen PMP® (Mulcahy’s, 2013, pag. 221)

Optimizacion de los recursos, se emplearan las dos técnicas mas usadas para conseguirlo
como lo son: nivelacién de recursos que se utiliza para producir un cronograma limitado por los
recursos siendo la premisa que se maneja desde la ETMVA, y la suavizacidn de recursos para
modificar la nivelacion de los recursos, con la finalidad de que no se retrasen las fechas de
finalizacidn de las actividades. Una vez culminado el anterior procedimiento se procedera a la
preparacion del diagrama de barras considerando los hitos de finalizacion de las actividades
empleando la herramienta de programacién dispuesta en la ETMVA Microsoft Project 2103
profesional. Al obtener los datos se ingresan como los datos finales del documento de trabajo
elaborado por el equipo del proyecto antes seleccionado. Sometiéndolo a la consideracion,
evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en el desarrollo del proyecto quienes
aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el documento final que debera ser

sometido a la aprobacion del patrocinador.

Salida
Se propone el formato recogido en el anexo N° 15, para la linea base del cronograma,

cronograma del proyecto, datos del cronograma y calendario del proyecto signado MDM-CVA-
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GP-FO-015, en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes parametros

generales:

e Diagrama de red (en base al secuenciamiento de actividades).

e Diagrama de barras (Diagrama de Gantt).
Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que incluyen,

entre otros:

¢ MDM-CVA-GP-FO-011_Plan para la gestion del cronograma

¢ MDM-CVA-GP-FO-012_Definicion de actividades

¢ MDM-CVA-GP-FO-013_Secuenciamiento de actividades

e MDM-CVA-GP-FO-014 Estimacion de los recursos y duracion de las actividades

12.7 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL
AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LOS COSTOS DEL

PROYECTO.

En este apartado, se presentan las directrices y criterios para la elaboracion del plan para

la gestion de los costos, la estimacién de los costos y la determinacion del presupuesto.

12.7.1 Plan para la Gestion de los Costos
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Es el proceso que implica el establecimiento de las politicas, los procedimientos y la

documentacidn necesaria para planificar, gestionar y controlar los gastos y costos a lo largo del

proyecto, segun se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se proponen las Entradas,

Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

Plan para la Direccion del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

Acta de Constitucion para el proyecto descrita en el apartado 12.2.1, segun

formato signado MDM-CVA-GI-FO-001 (anexo 1).

La EDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segin formato MDM-CVA-
GP-FO-009 (anexo 9), la cual sera la descomposicién jerarquica del alcance del

proyecto para cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccidn Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de

la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
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Medellin Ltda. EIl contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Certificado de disponibilidad presupuestal: CDP No. 30008421 de 10/09/2012 que
son los fondos aportados por el Municipio de Medellin seran administrados por la
Fiduciaria de Occidente S.A., quien se encargara de realizar los pagos y las

retenciones.

e Certificado de disponibilidad presupuestal: CDP No. 30010223 de 29/05/2015 que

son los fondos aportados por la ETMVA seran administrados por la misma.

e Latasa de cambio representativa del mercado (TRM) siendo la cantidad de pesos
colombianos por un dolar de los Estados Unidos debe ser considerada para el pago
de los suministros del proyecto por parte del contratista, estableciéndose la TRM
del dia de pago de la factura, después de efectuar las deducciones a que hubiere

lugar.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Sistema de administracion de la informacién SAP empleado por la ETMVA en la
gestion de la informacion y bases de datos, en su médulo de contabilidad el cual es
manejado por la Gerencia Financiera con el apoyo de la Gerencia de Planeacion.

Herramienta y Técnicas

Juicio de expertos, esta sera unas de las herramientas a utilizar para la creacion del plan de

la Gestion de los costos que estara a cargo del equipo del proyecto conformado por:
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coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, representante de la gerencia financiera,
representante del &rea de gestion contable, representante de la interventoria y representantes de la
contratista del &rea financiera y de ejecucion de la obra. Los cuales revisaran y evaluaran el
documento inicial de trabajo elaborado por el Director del proyecto en base a la experiencia en
proyectos similares sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés
involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios.

Para generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren
necesarias para planificar el desarrollo del plan de gestion de la gestion de los costos, en la sede

de la ETMVA. En donde se deberan incluir al director del proyecto y al patrocinador.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 16, para Plan de gestion de los costos del
proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-016, en el cual se puede observar la configuracion en base
a los siguientes parametros generales:

e Tipos de estimacion del proyecto
o Tipo de estimacion
o Modo de formulacion
o Nivel de precision

e Unidades de medida



o Tipo de recurso
o Unidad de medida
Plan de cuentas de control
o Cuenta de control
o Entregables
o Presupuesto
o Responsable
o Fechas inicio-fin
Planificacion gradual
o Etapa
o Componentes de planificacion
o Fecha de emision de presupuesto
o Responsable
Umbrales de control
o Alcance
o Proyecto/ fase/ entregable
o variacion permitida
o Accién a tomar si variacion excede lo permitido
Medicién del valor ganado
o Alcance (proyecto/fase/entregable)
o Meétodo de medicidn
o Modo de medicion

Formula de prondstico del valor ganado
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o Tipo de pronostico
o Formula
o Modo
Niveles de estimacion y de control

o Tipo de estimacion de costos

o Nivel de estimacién de costos

o Nivel de control de costos
Procesos de gestion de costos
o Proceso de gestion de costos
o Descripcion
Formatos de gestion de costos
o Proceso de gestion de costos
o Descripcion
Sistema de control de tiempos
o Descripcion
Sistema de control de costos

o Descripcion

Sistema de control de cambios de costos

12.7.2 Estimacion de los costos

Es el proceso en donde se desarrolla una estimacion aproximada de los recursos
monetarios requeridos para las actividades del proyecto, segun se recoge de la guia del

PMBOK®, a continuacion se proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.
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Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segun formato

MDM-CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

La EDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segun formato MDM-CVA-
GP-FO-009 (anexo 9), la cual sera la descomposicién jerarquica del alcance del

proyecto para cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

Diccionario de la EDT descrita en el apartado 12.5.4, segin formato MDM-CVA.-

GP-FO-010 (anexo 10).

Cronograma del proyecto descrito en el apartado 12.6.6., segun formato MDM-
CVA-GP-FO-015 (anexo 15), en el cual se estableceran las actividades vinculadas
con fechas, duraciones, hitos y recursos para el llevar el control y sequimiento del

cumplimiento de los objetivos trazados por la ETMVA.

Plan de gestion de los costos descrito en el apartado 12.7.1, segun formato signado

MDM-CVA-GP-FO-016 (anexo 16).

Plan de gestion de los recursos humanos descrito en el apartado 12.8.1, segin

formato signado MDM-CVA-GP-FO-019 (anexo 19).

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccidn Juridica y aprobados por la Gerencia General.
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e Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. EIl contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

¢ Sistema de administracion de la informacién SAP empleado por laETMVA en la
gestion de la informacion y bases de datos, en su médulo de contabilidad el cual es

manejado por la Gerencia Financiera con el apoyo de la Gerencia de Planeacion.

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos, sera la herramienta a utilizar para la evaluacion de las entradas en la
estimacion de los costos y estara a cargo del equipo del equipo del proyecto conformado por: el
Director del proyecto, coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, coordinador del
contrato de sistemas telematicos y el representante de la interventoria. Una vez evaluados se
iniciara el proceso de estimacion mediante el método de andlisis de ofertas de proveedores, la

técnica de estimacion analoga y el método PERT de estimacion por tres valores.
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Anélisis de ofertas de proveedores, este metodo lo puede emplear el equipo del proyecto
para evaluar los costos de los entregables individuales y calcular un costo total final del proyecto
en base a solicitudes de Request for Quotation (RFQ) a empresas integradoras calificadas. Los
costos obtenidos sirven como elemento de comparacion a los resultados de la estimacion analoga

y la estimacidn por tres valores.

Estimacion analoga, es una técnica de estimacion de la duracién y el costo del proyecto
mediante la utilizacion de datos historicos de una actividad o proyecto similar en parametros tales
como duracion, presupuesto, tamafio, carga y complejidad, segun lo sefialado en el PMBOK®. El
equipo de proyecto antes seleccionado prepara un documento de trabajo con la estimacion de los

costos de las actividades requeridas para los paquetes de trabajo establecidos en la EDT.

Verificando que el grado de descomposicion de las actividades sea el adecuado para
estimar los costos y determinar las dependencias, para continuar con la estimacion por tres

valores.

Estimacion por tres valores, dada la posibilidad que las estimaciones no tengan la
suficiente exactitud se procedera con la mejora considerando la incertidumbre y el riesgo. Para
ello, se hace uso del métodos PERT utilizando tres estimaciones para definir un rango
aproximado de duracion de la actividad, empleando la férmula de la Distribucion Beta tE = (tO +
4tM + tP) / 6 donde tM es la estimacion considerada mas probable, tO es la estimacién mas
optimista y tP es la estimacion mas pesimista. Al obtener los datos se ingresan como los datos

finales del documento de trabajo elaborado por el equipo del proyecto antes seleccionado.
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Sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en el
desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el

documento final que deberé ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 17, para la Estimacién de costos de las
actividades y la Base de las estimaciones del proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-017, en el

cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes parametros generales:

e Entregable
e Actividad
e Tipo de recurso

o Personal

Nombre del recurso

Unidad
= Cantidad
= Costo unitario
= Costo
= Total
o Materiales, insumos o consumibles
= Nombre del recurso

= Unidad
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= Cantidad

= Costo unitario

= Costo
= Total
o Maquinas

= Nombre del recurso
= Unidad
= Cantidad
= Costo unitario
= Costo
= Total
o Proveedores o Contratistas
= Nombre del recurso
= Unidad
= Cantidad
= Costo unitario
= Costo

= Total

12.7.3 Determinacion del presupuesto

Es el proceso en donde se suman los costos estimados de las actividades individuales o

paquetes de trabajo con la finalidad de determinar la cantidad de fondos que la empresa requiere
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tener disponible para el proyecto, segln se recoge de la guia del PMBOK®, a continuacion se

proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segun formato

MDM-CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

La EDT del proyecto descrita en el apartado 12.5.4, segun formato MDM-CVA-
GP-FO-009 (anexo 9), la cual sera la descomposicién jerarquica del alcance del

proyecto para cumplir con los objetivos trazados por la ETMVA.

Diccionario de la EDT descrita en el apartado 12.5.4, segin formato MDM-CVA.-

GP-FO-010 (anexo 10).

Cronograma del proyecto descrito en el apartado 12.6.6., segun formato MDM-
CVA-GP-FO-015 (anexo 15), en el cual se estableceran las actividades vinculadas
con fechas, duraciones, hitos y recursos para el llevar el control y seguimiento del

cumplimiento de los objetivos trazados por la ETMVA.

Plan de gestion de los costos descrito en el apartado 12.7.1, segin formato signado

MDM-CVA-GP-FO-016 (anexo 16).

Estimacion de costos de las actividades y la Base de las estimaciones del proyecto

descritas en el apartado 12.7.1 signado MDM-CVA-GP-FO-017 (anexo 17).
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¢ Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

e Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. El contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad.

e Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por la ETMVA en la
gestion de la informacion y bases de datos, en su médulo de contabilidad el cual es

manejado por la Gerencia Financiera con el apoyo de la Gerencia de Planeacion.

Herramientas y técnicas

Juicio de expertos, sera la herramienta a utilizar para la evaluacion de las entradas en la
estimacion de los costos y estara a cargo del equipo del equipo del proyecto conformado por: el
Director de proyecto, coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, coordinador del

contrato de sistemas telematicos y el representante de la interventoria. Una vez evaluados se


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf

161

iniciara el proceso de determinacion del presupuesto basado en la agregacion de costos, analisis

de reservas y conciliacion del limite de financiamiento.

Agregacion de costos, consistird en la agrupacién y sumatoria de las estimaciones de
costos de las actividades por paquetes de trabajo, de acuerdo con la EDT. Posteriormente, se
agrupan y suman los costos de los paquetes de trabajo para determinar los paquetes de control y

finalmente la sumatoria de los paquetes de control para determinar el costo del proyecto.

Reservas para contingencia, se deben tener en cuenta ante la incertidumbre sobre el costo.
En este proyecto en particular se preve el costo del suministro de los sistemas en dolares
americanos por consiguiente debe preverse una reserva para los posibles variaciones de la TRM y

sumarlos al resultado de la agregacion de costos.

Reservas de gestion, se deben considerar los costos que implicaria la gestion del proyecto
en el caso que se decida contratar a un proveedor externo a la ETMVA. Al obtener los datos se
ingresan como los datos finales del documento de trabajo elaborado por el equipo del proyecto
antes seleccionado. Sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y ajuste del grupo de interés
involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus observaciones y comentarios.

Para generar el documento final que debera ser sometido a la aprobacién del patrocinador.

Salidas
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Se propone el formato recogido en el anexo N° 18, para la linea base de costos y
requisitos de financiamiento del proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-018, en el cual se puede

observar la configuracion en base a los siguientes pardmetros generales:

e Entregable

e Actividad
¢ Monto
o Cantidad

o C. Unitario

o C.Total

e Estimado de paquete de trabajo 1

e Estimado de paquete de trabajo 2

e Estimado de paquete de trabajo 3

e Estimado de paquete de trabajo n

e Presupuesto estimado de costos

e Reservas de contingencia

e Linea base de costos

e Reservas de gestion
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e Presupuesto de costos

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-017_ Estimacion de los costos

e MDM-CVA-GP-FO-015_ Desarrollo del Cronograma

12.8 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

En este apartado, se presentara las directrices para la planificacion de la gestion de los

recursos humanos.

12.8.1 Plan para la gestion de los recursos humanos

Es el proceso para la definicién de roles, responsabilidades, las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion, asi como crear un plan para la gestion del personal del proyecto,
segun se recoge de la guia del PMBOK®), a continuacion se proponen las Entradas, Herramientas

y técnicas, y Salidas.

Entradas

e Plan para la Direccién del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).
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e Recursos requeridos para las actividades, la estructura de desglose de recursos y
estimacion de la duracion de las actividades descritos en el apartado 12.6.4, segln

formato signado MDM-CVA-GP-FO-014 (anexo 14).

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

e Norma OHSAS 18001 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

e Principios y valores rectores de la ETMVA descriptos en los apartados 10.2 y

10.3.

e Laestructura organizacional de la ETMVA.

e La estructura organizacional dispuesta por el contratista y la interventoria para el

proyecto.

e Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por la ETMVA en la

gestion de la informacion y bases de datos.

e Los Convenios 87, 98 y 135 de la Oficina Internacional del Trabajo.

o Pliego de peticiones 2013, firmado por la ETMVA y el Sindicato de trabajadores

de le Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Ltda., SINTRAETMVA.

Herramientas y técnicas
Organigramas y descripciones de puestos de trabajo, serén las técnicas que se emplearan

para determinar los roles y responsabilidades basandose en formatos existentes en la ETMVA por
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parte del equipo de proyecto designado para el juicio de expertos. Los cuales son de dos tipos:
organigrama jerarquico, partiendo de la estructura tradicional de organigrama en donde se
representan los cargos y relaciones en un formato grafico descendente, y la matriz de asignacion
de responsabilidades (RAM) en donde se muestra los recursos asignados a cada paquete de
trabajo, ilustrando las relaciones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los miembros
del proyecto. En este caso en particular, se empleara una matriz RACI dado que el equipo de
proyecto esta constituido por recursos internos y externos de la ETMVA, con la finalidad de

poder asegurar una asignacion clara de roles y expectativas.

Juicio de expertos, esta sera unas de las herramientas a utilizar para la creacion del plan de
la Gestion de los recursos humanos que estara a cargo del equipo del proyecto conformado por:
coordinador(a) de sistemas del area de planeacion, representante de la gerencia administrativa,
representante del area de gestion de talento humano, representante de la interventoria y
representantes de la contratista del area de talento humano y de ejecucion de la obra. Los cuales
se encargaran de elaborar un documento de trabajo que recogera lo siguiente: enumeracion de los
requisitos preliminares de las habilidades requeridas, evaluacion de los roles requeridos para el
proyecto, determinacion del nivel de esfuerzo preliminar y numero de recursos necesarios para
alcanzar los objetivos, determinacion de las relaciones de comunicacion necesarias, estimacion de
los tiempos a considerar para la adquisicion del personal, identificacion de los riesgos asociados a
los planes de adquisicion, retencion y liberacidn del personal, e identificar y recomendar el
cumplimiento de los pliegos contractuales y sindicales aplicables. Dicho documento sera revisado
por el Director del proyecto en base a la experiencia en proyectos similares sometiéndolo a la

consideracidn, evaluacion y ajuste del grupo de interés involucrado en el desarrollo del proyecto
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quienes aportaran sus observaciones y comentarios. Para generar el documento final que debera

ser sometido a la aprobacion del patrocinador.

Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren

necesarias para planificar el desarrollo del plan de gestidn de la gestion de los recursos humanos,

en la sede de la ETMVA.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 19, para el Plan de gestion de los recursos

humanos del proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-019, en el cual se puede observar la

configuracion en base a los siguientes parametros generales:

Organigrama del proyecto

Roles y responsabilidades

Descripcion de roles

Adquisicidon del personal del proyecto

Cronogramas e histogramas de trabajo del personal del proyecto

Criterios de liberacion del personal del proyecto

Capacitacion

Sistema de reconocimiento y recompensas
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e Cumplimiento de politicas y pliegos contractuales y sindicales

e Requerimientos de seguridad

Asi mismo, los formatos que complementan el plan de gestion de los recursos humanos

recogidos en los siguientes anexos:

Anexo N° 20 signado MDM-CVA-GP-FO-020_ Organigrama del proyecto

e Anexo N° 21 signado MDM-CVA-GP-FO-021_ Matriz de responsabilidades

(RACI)

e Anexo N° 22 signado MDM-CVA-GP-FO-022_ Descripcion de roles

e Anexo N° 23 signado MDM-CVA-GP-FO-023_ Adquisiciones del personal

e Anexo N° 24 signado MDM-CVA-GP-FO-024_ Diagrama de carga del personal

12.9 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL
AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

En este apartado, se presentaran las directrices para la planificacion de la gestion de las

comunicaciones.

12.9.1 Plan para la gestion de las comunicaciones
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Es el proceso para desarrollar el enfoque y el plan adecuado para las comunicaciones

sobre la base de las necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los

activos de la organizacion disponibles para el proyecto, segin se recoge de la guia del PMBOK®,

a continuacion se proponen las Entradas, Herramientas y técnicas, y Salidas.

Entradas

Plan para la Direccion del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

Registro de interesados descrito en el apartado 12.3.1, segun formato signado

MDM-CVA-GI-FO-002 (anexo 2).

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Norma ISO 9001 - Sistema de Gestién de la Calidad.

La estructura organizacional de la ETMVA.

Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por la ETMVA en la

gestion de la informacion y bases de datos.

Los criterios generales para el disefio de los diferentes formatos, manuales, guias,

memorandos entre otros, basados en el Sistema de Gestion de Calidad de la
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ETMVA mediante la descripcion de los parametros de elaboracion y control, con

el proposito de asegurar la uniformidad en la documentacion.

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de préctica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

¢ Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

Herramientas y técnicas

Analisis de requisitos de comunicacion, sera la herramienta a implementar para
determinar las necesidades de informacion de los interesados del proyecto en diversos formatos,
para ello, el Director del proyecto debe entender con antelacién lo que necesitada cada uno de
ellos en lo referente a la comunicacion. Debera analizar que dichos requisitos deben garantizar el

agregar valor a la ETMVA y que los esfuerzos y costos involucrados satisfacen los objetivos.

Modelos de comunicacién, el Director del proyecto deberé presentar y exponer el modelo
basico de comunicacion que sera empleado en las comunicaciones del proyecto, el cual
comprenderd las tres partes principales: el remitente basado en una comunicacion efectiva
codificando el mensaje, el mensaje y el receptor decodificando el mensaje basado en una escucha

efectiva. Asi mismo, el Director del proyecto y los interesados deben comprender que el manejo
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de las comunicaciones debe realizarse en una forma estructurada, eligiendo el mejor tipo de

comunicacion para cada situacion.

Tecnologia de la comunicacion, conocidos como los medios de comunicacion. Para este
proyecto podran ser interacciones cara a cara; por teléfono fijo o mévil, mensajes instantaneos o

correo electrénico; y mediante reuniones en persona o virtuales.

Meétodos de comunicacion, la comunicacion interactiva sera el método a emplear. Siendo
un método reciproco y que puede involucrar dos 0 méas personas, donde una persona brinda

informacion, otras las reciben y luego responden a la informacion.

Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren
necesarias para planificar el desarrollo del plan de gestion de las comunicaciones, en la sede de la
ETMVA. En donde se deberan incluir al director del proyecto y al patrocinador. Estas reuniones
deben tienen un propdsito mas importante que es el incluir el deliberar con antelacion cuando,

coémo, con qué frecuencia y quienes deben asistir a las reuniones.

Canales de comunicacion, el Director de proyecto debe identificar la cantidad de canales o
vias de comunicacion potenciales como un indicador de la complejidad de las comunicaciones,

considerando que los canales pueden crecer rapidamente con cada interesado que se agregue. Los
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canales de comunicacion pueden determinarse utilizando la siguiente formula: N(N-1)/2; donde
N es la cantidad de interesados. Por lo que es clave que el Director de proyecto determine y

delimite de quien se comunicara con quién, y de quién recibira qué informacion.

Salidas
Se propone el formato recogido en el anexo N° 25, para el Plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-025, en el cual se puede observar la

configuracién en base a los siguientes parametros generales:

Comunicaciones del proyecto

e Procedimiento para tratar polémicas

e Procedimiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones

e (Guias para eventos de comunicacion

e Guias para documentacion del proyecto

e Guias para el control de versiones

Asi mismo, el formato para la matriz de comunicaciones recogida en el anexo N° 26,

signado MDM-CVA-GP-FO-026, en el cual se puede observar la configuracion en base a los

siguientes pardmetros generales:

e Informacion
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e Contenido

¢ Formato

e Nivel de detalle

e Responsable de comunicar

e Grupo receptor

¢ Metodologia o tecnologia

e Frecuencia de comunicaciéon

e (Codigo de elemento EDT

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-015_ Desarrollo del Cronograma

¢ MDM-CVA-GI-FO-002_Registro de interesados

e El registro de control de cambios

12.10RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL
AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL

PROYECTO
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En este apartado, se presentan las directrices para el plan de la gestion de las

adquisiciones del proyecto.

12.10.1 Plan para la gestion de las Adquisiciones

Es el proceso que persigue el documentar las posibles decisiones de adquisiciones,
identificando e especificando a los proveedores potenciales, determinando como se realizara el
analisis para hacer o comprar, el qué adquirir, de qué manera, en qué cantidad y cuando hacerlo
en el proyecto (Mulcahy’s, 2013). A continuacion se proponen las Entradas, Herramientas y

técnicas, y Salidas.

Entradas

e Plan para la Direccion del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, segun formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

e Enunciado del alcance del proyecto descrito en el apartado 12.5.3, segun formato

MDM-CVA-GP-FO-008 (anexo 8).

e Recursos requeridos para las actividades, la estructura de desglose de recursos y
estimacion de la duracion de las actividades descritos en el apartado 12.6.5, segun

formato signado MDM-CVA-GP-FO-014 (anexo 14).

e Diccionario de la EDT descrita en el apartado 12.5.4, segun formato MDM-CVA-

GP-FO-010 (anexo 10).



174

Documentacion de requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segun signado MDM-

CVA-GI-FO-006 (anexo 6).

Matriz de trazabilidad de los requisitos descrita en el apartado 12.5.2, segln

signado MDM-CVA-GI-FO-007 (anexo 7).

Cronograma del proyecto descrito en el apartado 12.6.6, segun formato MDM-
CVA-GP-FO-015 (anexo 15), en el cual se estableceran las actividades vinculadas
con fechas, duraciones, hitos y recursos para el llevar el control y seguimiento del

cumplimiento de los objetivos trazados por la ETMVA.

Estimacion de costos de las actividades y la Base de las estimaciones del proyecto

descritas en el apartado 12.7.1, signado MDM-CVA-GP-FO-017 (anexo 17).

Registro de interesados descrito en el apartado 12.3.1, segun formato signado

MDM-CVA-GI-FO-002 (anexo 2).

Pliego de Condiciones para ofertar y especificaciones técnicas del Proceso de
contratacion radicado 4691. Bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
Publica NTCGP 1000. Elaborados por la Gerencia de planeacion, validados por la

Direccion Juridica y aprobados por la Gerencia General.

Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Teécnica de
Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de

la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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Medellin Ltda. EIl contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Norma ISO 9001 - Sistema de Gestion de la Calidad.

¢ Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por laETMVA en la

gestion de la informacion y bases de datos.

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de practica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Herramientas y técnicas

El Juicio de expertos es la herramienta que se propone para ser aplicada en la ETMVA.,
Para ello, el Director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto interdisciplinario
conformado por: coordinador de sistemas del area de planeacion, coordinador de telemética
operativa, representante de la Direccion Juridica y representante de la Interventoria, seran quienes
preparen un documento borrador en base al formato propuesto para el plan de gestion de las
adquisiciones. Diligenciandolo, adaptandolo y sometiéndolo a la consideracion, evaluacion y
ajuste al grupo de interés involucrado en el desarrollo del proyecto quienes aportaran sus
observaciones y comentarios para generar el documento final que debera ser sometido a la
aprobacion del patrocinador y de las partes que estan directamente involucradas en el desarrollo

del proyecto.
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Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren
necesarias para planificar el desarrollo del plan de gestidn de la gestion de las adquisiciones, en la

sede de la ETMVA.

Investigacion de mercado, el equipo de proyecto antes identificado, puede refinar ciertos
objetivos especificos de adquisicién en la fase de maduracién haciendo uso de fuentes que
proporcionen informacion de actualizaciones y mejoras de los elementos que estan previstos

adquirir.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 27, para el Plan para la gestion de las
adquisiciones del proyecto signado MDM-CVA-GP-FO-027, en el cual se puede observar la

configuracién en base a los siguientes parametros generales:

e Adquisiciones del proyecto

e Procedimientos a seguir

e Formatos a utilizar

e Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto

e Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores

e Restricciones y supuestos



Asi mismo, el formato para la matriz de adquisiciones recogida en el anexo N° 28,

signado MDM-CVA-GP-FO-028, en el cual se puede observar la configuracion en base a los

Meétricas

siguientes pardmetros generales:

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que

Codigo EDT

Entregable

Proveedores pre-calificados

Forma de contactar a proveedores

Tipo de adquisicion

Modalidad de adquisicion

Rol/persona responsable de la compra

Fechas estimadas

Presupuesto estimado

incluyen, entre otros:

177
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e MDM-CVA-GP-FO-006_Documentacion de requisitos

e MDM-CVA-GP-FO-007_ Matriz de trazabilidad de requisitos

12.11 RELACION ENTRE EL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION Y EL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS

En este apartado, se presentaran las directrices para la elaboracion del plan para la gestion

de los interesados identificados del proyecto.

12.11.1 Plan para la gestion de los interesados

Es el proceso en donde se desarrollan las estrategias de gestion pertinentes para conseguir
la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, en base al
analisis de sus necesidades, intereses y el impacto en el éxito del proyecto, segun se recoge de la

guia del PMBOK®. A continuacion se proponen las entradas, herramientas y técnicas, y salidas.

Entradas

e Plan para la Direccidn del proyecto descrito en el apartado 12.4.1, seguin formato

signado MDM-CVA-GP-FO-003 (anexo 3).

e Registro de interesados descrito en el apartado 12.3.1, segun formato signado

MDM-CVA-GI-FO-002 (anexo 2).
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e Contrato de suministro N° CN 2015-0351 (Rad. 4691). Bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000 y dan cumplimento a: Decreto 3109
de 1997, Decreto 2641 de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del Metro de
Medellin Ltda. EI contrato es elaborado por la Gerencia de planeacion, validado

por la Direccién Juridica y aprobado por la Gerencia General.

¢ Plan Integral de Ayacucho elaborado por la Gerencia de planeacion, validado por

la Direccion Juridica y aprobado por la Gerencia General.

e Sistema de administracion de la informacion SAP empleado por la ETMVA en la

gestion de la informacion y bases de datos.

e Modelo de gestion del conocimiento que contempla el registro y transferencia del
conocimiento de los servidores Metro basado en las siguientes herramientas para

su gestion: comunidades de practica, lecciones aprendidas y paginas amarillas.

Herramientas y técnicas

El Juicio de expertos es una de las herramientas que se proponen para ser aplicada en la
ETMVA. El equipo del proyecto conformado por: el director del proyecto, coordinador(a) de
sistemas del area de planeacion, coordinador(a) de telematica operativa, representante de la
interventoria y representante de la empresa contratista, siendo miembros claves, seran los

encargados de redactar el documento de trabajo del plan de gestidn de los interesados, el cual


https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
https://www.metrodemedellin.gov.co/Portals/4/Images/Contenido/NORMATIVIDAD/dec3109de1997.pdf
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debera ser sometido a la aprobacion del patrocinador. Dicho documento deberé ser revisado y

ajustado a lo largo de la vida del proyecto para mitigar y controlar las posibles desviaciones.

Reuniones de trabajo, el equipo de trabajo debera sostener las reuniones que consideren
necesarias para desarrollar la planificacion de la gestion de los interesados, en la sede de la

ETMVA.

Técnicas analiticas, seré la técnica analitica recomendada a emplear en la ETMVA, la cual
se basa en una matriz de evaluacion de la participacién de los interesados con la finalidad de
identificar las posibles brechas de participacion entre los interesados en las diferentes fases del
proyecto. El equipo de proyecto seleccionado para el juicio de expertos del plan de gestion de los
interesados sera el encargado de identificar las acciones y comunicaciones necesarias para

mitigar las brechas que pudieran identificarse.

Salidas

Se propone el formato recogido en el anexo N° 29, para el plan de gestion de los interesados
y la matriz de evaluacion de la participacion de los interesados signado MDM-CVA-GP-FO-029,
en el cual se puede observar la configuracion en base a los siguientes parametros generales:

e Registro de los interesados

e Criterios para la aplicacion de las estrategias

e Interrelaciones y superposiciones entre interesados

e Requisitos de comunicacion entre los interesados en base a la accion determinada

e Coordinacion para la distribucién de la informacion entre los interesados

e Plazos y frecuencias para la distribucion de la informacion
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e Meétodo para la actualizacion y refinado del plan
e Matriz de evaluacion de la participacion de los interesados
o ld/rol(es)
o Nombre
o Empresa
o Nivel de participacion planificada / actual

=  Desconocedor

= Reticente
= Neutral
= Partidario
= Lider

o Accion

Y se deben considerar los documentos que son susceptibles de actualizacion que incluyen, entre

otros:

e MDM-CVA-GP-FO-015_ Desarrollo del Cronograma

¢ MDM-CVA-GI-FO-002_Registro de interesados

e Las lecciones aprendidas

e El registro de control de cambios
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13 CONCLUSIONES

La ETMVA en base a la investigacion realizada evidencia la falta de implementacion de una
metodologia para la gestion de proyectos que proporcione direccionamiento y fundamento que
conduzca a las buenas précticas. Es por ello, que se sugiere la ejecucion de la metodologia del
PMI® en la gestion de proyectos, siendo la presente propuesta una guia para la puesta en practica

de esta metodologia.

Considerando la falta del uso de metodologias que permitan la gestion de proyectos se hace
indispensable que desde la Gerencia general de la ETMVA se establezcan directrices y
estrategias al interior de la empresa que promuevan el desarrollo de buenas practicas en la gestion
de proyectos, siendo la Gerencia de planeacion la que mayor responsabilidad tiene en la
aplicacion de la metodologia del PMI®, la cual debe promover y apoyar la capacitacion y
certificacion de los coordinadores de contratos para la busqueda del cambio organizacional que

implica la metodologia.

La presente propuesta para la direccion del proyecto bajo la metodologia del PMI® tiene
como beneficio clave la generacion de una guia y el direccionamiento para su aplicacion en la
gestion del proyecto de los sistemas telematicos del corredor verde de Ayacucho aportando a la
eficiencia para la gestion y manejo de los recursos de la ETMVA, y a su vez como una referencia

para futuros proyectos.
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La ETMVA dentro de sus politicas de gobierno corporativo, ya tiene estipulado un Codigo
del Buen Gobierno Corporativo, el cual apunta a las mejores practicas corporativas en la ética
empresarial, la correcta administracion y el control de la empresa, lo cual puede apalancar la
practica de la metodologia del PMI® en la gestion de proyectos siendo esta un estandar altamente

reconocido en materia de gestion y control de proyectos.

Para la implementacion gradual de la metodologia del PMI® en la gestion de proyectos se
hace necesario establecer criterios desde la alta gerencia que permitan el abordaje y el cambio
organizacional, enmarcados en estrategias que permitan el direccionamiento en el ciclo de vida

de los proyectos que implementa la ETMVA.

La propuesta de direccion de proyecto bajo la metodologia del PMI® ha sido formulada para
que la direccion del proyecto se haga bajo la responsabilidad de la ETMVA, la cual debera ser
quien realice la aplicacion permitiendo el abordaje del cuerpo del conocimiento y generar valor

agregado al proyecto.

Dentro de los lineamientos abordados por la propuesta de direccion del proyecto en sus
grupos de procesos de inicio y planificacion para su aplicacién, destacan las directrices para el
formato de los documentos mediante la descripcion de los pardmetros de elaboracion y control,

con el proposito de asegurar la uniformidad en la documentacion.
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El desarrollo del acta de constitucion del proyecto, se formul6 con el objeto de que sea el
documento base para autorizar formalmente la existencia del proyecto y se confiera al director de

proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la ETMVA en las actividades del proyecto.

La identificacion y planificacion de la gestion de los interesados comprendi6 el disefio de un
modelo para la recopilacion de los requisitos iniciales de necesidades y expectativas que puedan
ser afectadas por la ejecucidn, asi como, la identificacion de las estrategias de gestion pertinentes

para la participacion eficaz de los interesados.

Para el Plan para la Direccion del proyecto general se propuso un modelo en donde se
integran todos los planes subsidiarios y lineas bases de gestion individuales creando un

documento guia donde se centralizan y se describen los elementos que conforman el proyecto.

La Planificacion de la gestion del alcance del proyecto se presenta en un modelo que recoge
las tres partes esenciales: el como se planificard, se ejecutara y se controlara el alcance.
Igualmente, se plantean los modelos guia para los procesos de documentacion de requisitos, la
matriz de trazabilidad, el enunciado del alcance, la estructura de desglose de trabajo (EDT) y el

diccionario de la EDT.
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En los procesos de gestion del tiempo se muestran el plan y los modelos guia para la gestion
del cronograma en donde se identifican los procesos de definicion, secuenciamiento, estimacion
de recursos y estimacion de la duracion de las actividades para definir el Qué, Quién, Cémo,

Cuéndo, Donde y con Qué, asi como, los procesos de desarrollo y control del cronograma.

Para la gestion de los costos se presentan el plan y el modelo guia del presupuesto en donde

se identifica la forma de planificar, controlar y gestionar los costos del proyecto.

Dentro de los procesos de la gestion de los recursos humanos se detallan el plan y los
modelos guia para el desarrollo del organigrama del proyecto, la matriz de responsabilidades, la
descripcion de los roles, la adquisicion del personal y el diagrama de carga del personal con el
proposito de identificar los roles, las responsabilidades y las habilidades requeridas por los

interesados.

Para el plan de gestion de las comunicaciones y la matriz de relaciones del proyecto se
presentan los modelos guia para proporcionar la informacion adecuada, eficiente, necesaria y

oportuna que agreguen valor al proyecto.

En el plan y la matriz de la gestion de las adquisiciones se exponen los modelos guia para los

procesos de formalizacion y la obtencion de los bienes y servicios requeridos para el proyecto.
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La propuesta para la direccion del proyecto bajo la metodologia del PMI® debera ser
complementada progresivamente al momento de ser implementada, con las areas de
conocimiento de la calidad y riesgos, asi como, en las relaciones con los grupos de procesos de la

direccion de proyectos faltantes como lo son ejecucion, seguimiento y control y cierre.

La implementacion de este tipo de metodologia en la gestion de proyectos es importante para
lograr el cumplimento de los objetivos estratégicos por medio de las buenas practicas, obteniendo

la gestion adecuada de los recursos provenientes del erario publico.
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