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Mejora del Proceso de Logistica Inversa

1. MEJORA DEL PROCESO DE LOGISTICA INVERSA A TRAVES DEL
PLAN DE VISIBILIDAD PERMANENTE Y VECTORIZACION EN LA

EMPRESA COLCAFE

13



Logistica Inversa Colcafé

2. RESUMEN

La investigacién y desarrollo del proyecto se llevan a cabo con el objetivo de mejorar el
proceso de logistica inversa a través del plan de visibilidad permanente y vectorizacion
en la empresa COLCAFE, para lograr el objetivo general es necesario trabajar en

cuatro objetivos especificos:

1. Proponer opciones de mejora en la logistica inversa para COLCAFE.
Determinar el volumen de devoluciones por linea de café.

3. Categorizar los motivos que conllevan a las desviaciones del plan de demanda
de promociones y ofertas especiales.

4. Analizar el portafolio del negocio de Café y los costos de la operacion de ventas.

El desarrollo del proyecto se ha llevado a cabo bajo la metodologia de investigacion
cuantitativa por medio de la cual se ha logrado identificar las causales de desviacion de
la demanda de promociones planteada por el negocio Vs las ventas reales, asi mismo
se ha logrado identificar los productos a los cuales se podré aplicar una vectorizacion la
cual esta dirigida a aquellos productos cuyos volumenes de ventas para determinadas
regionales es inferior a 3 cajas, la participacién en ventas en determinada regional
respecto a las ventas del pais sea inferior a 0,3% y las ventas de esta regional sean
inferiores al 0,5% de las ventas de la regional. Se concluye que la implementaciéon de
las dos propuestas planteadas en el proyecto permite a COLCAFE mejorar el proceso
de logistica inversa y mejorar la su rentabilidad frente a los procesos que se siguen en

la actualidad.

Palabras clave

1. SAP Systeme, Anwendungen und Produkte (Sistemas Aplicaciones y Productos)
2. APO Advanced Planning and Optimization (Planeacion Optimizada y Avanzada)
3. TRAZABILIDAD (Traceability)

4. VECTORIZACION (Vectorization)

14



Planteamiento del Problema

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La logistica inversa es el proceso de planear y controlar de manera eficiente y a un
costo razonable el flujo de producto terminado, materias primas e insumos desde los
diferentes centros comercializadores o clientes a la fabrica o entidad encargada de
disponer adecuadamente los inventarios y/o componentes. A nivel empresarial la
logistica inversa se convierte en una herramienta que ayuda a las empresas a ser

socialmente responsables y amigables con el medio ambiente (Cruz M, 2015).

Algunos de los beneficios que esta abarca son:

1. Mejora la relacion entre distribuidores y clientes.

2. Favorece la imagen de la empresa al reducir el impacto medio ambiental.

3. Reduce costos y la utilizacién de materias primas y/o materiales de empaque.

4. Mejora la competitividad y la rentabilidad de las empresas (Internacionalmente,
2013).

Actualmente COLCAFE! permite realizar las devoluciones por parte de los clientes a
los diferentes centros de distribucion a nivel nacional y se realizan posteriormente las
devoluciones a la fabrica principal ubicada en la ciudad de Medellin, en efecto genera
sobrecostos de recoleccion, almacenamiento, transporte y destruccion los cuales son
asumidos en su totalidad por la compafia, adicional se ha detectado que la gran
mayoria de las devoluciones no se presentan Unicamente por temas de calidad sino
por otras causas como: productos vencidos por baja rotacion, cancelacion de eventos,
y desviacion de la demanda. Para lograr disminuir los costos, aportar a la rentabilidad,
sostenibilidad del negocio y ayudar al medio ambiente ¢es necesario mejorar el
proceso de logistica inversa de COLCAFE a nivel nacional por medio del plan de

visibilidad permanente y la vectorizacion?

Industria Colombiana de Café S.A.S
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4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles son las causas por las cuales se estan generando devoluciones a la
compainiia?
¢, Cuél es el volumen de devoluciones por linea de café?

3. ¢Categorizar las causales de devoluciones facilitara la toma de decisiones y
mejorara los resultados de la compafia?

4. ¢Presentar alternativas para disminuir los costos de logistica inversa beneficiara

a la compafiia?

16



Objetivos

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivos General

Mejorar el proceso de logistica inversa a través del plan de visibilidad permanente y

vectorizacion en la empresa COLCAFE.

5.2 Objetivos especificos

1. Proponer opciones de mejora en la logistica inversa para COLCAFE.

2. Determinar el volumen de devoluciones por linea de café.

3. Categorizar los motivos que conllevan a las desviaciones del plan de demanda
de promociones y ofertas especiales.

4. Analizar el portafolio del negocio de Café y los costos de la operacion de ventas.

17
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6. JUSTIFICACION

Se define logistica inversa como el proceso de planear, controlar y ejecutar de manera
eficiente y a un costo razonable el flujo de producto terminado desde los diferentes
centros comercializadores de la compairiia a la fabrica o entidad encargada de disponer

adecuadamente los inventarios y componentes (Cruz M, 2015).

En las empresas a nivel mundial es cada vez mas usual hablar de logistica inversa,
crear estrategias y disefiar procesos eficaces para recuperar los productos que no
estan rotando en el mercado o que han resultado averiados en la cadena de
suministros y por ende se convertiran en devoluciones por parte de los clientes a las
empresas, mientras que la practica tiene infinidad de razones o fines, puede ser la
recuperacion de materiales para su posterior reutilizacion en otros procesos, asegurar
la correcta disposicion final de los insumos, reprocesar, disminuir el uso de materias
primas virgenes o generar ventas de outlet? con el fin de recuperar los costos de
fabricacion de los productos fabricados, otro tema que se enmarca en el proceso de
logistica inversa y quiza uno de los mas importantes es el cuidado del medio ambiente,
la contribucién al cuidado de los recursos naturales y la disminucion de la

contaminacion.

También a nivel Colombia se ve como en los ultimos afios se ha venido trabajando y
cada vez toma mas fuerza el concepto de cadena de abastecimiento y logistica
inversa, las compafias no solo del sector de alimentos sino de otros sectores se han
venido capacitando en procesos de recoleccion, reutilizacion, transformaciéon y
aprovechamiento de sus productos debido a los resultados y beneficios econémicos
gue por su parte representa para las empresas del pais, adicional se busca
contrarrestar la notable escases de las materias primas y los altos costos que estas
tienen en los procesos, asi como también se busca generar procesos que contribuyan

al cuidado y la conservacion del medio ambiente (Torres, 2013).

2 Tienda de productos econémicos
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Justificacién

Es de anotar que juega un papel importante los adelantos en estrategias de planeacion
de la demanda, desviacion de pronésticos y la conciencia que han tomado los
empresarios y el tipo de materiales que se implementan hoy en los procesos
productivos de las empresas, los insumos cada dia apuestan a ser mas amigables con
el medio ambiente, presentan mayor facilidad de recuperar, reciclar, separar y dar un
uso posterior en cualquier otro proceso de las empresas o de otras empresas que

necesiten de otras materias primas.

Una de las formas de cuidar las marcas, el buen nombre de la compafia y velar por la
reputacion de las mismas es garantizar el adecuado flujo de inventarios de producto
terminado, materias primas, materiales de empaque e insumos en los procesos
productivos de cada organizacion, los traslados dentro de las compafiias y la cadena

de suministros hasta el cliente final.

Complementando lo anterior, en busca de garantizar o mejorar el adecuado flujo de
materiales y productos terminado se ha evidenciado dentro del plan estratégico de la
compairiia para el afio 2017 la necesidad de trabajar las Seis Erres (Reutilizacion,
Reventa, Reparacion, Remanufactura, Reciclaje, Redisefo), de la logistica inversa, la
vectorizacion y un plan de visibilidad permanente con el fin garantizar la toma de
decisiones oportunas respecto a la rotacidbn de inventarios, la obsolescencia de
productos y velar por la adecuada recuperacion, reutilizacién y/o disposicion final de los
mismos, las mejoras que se realicen a este proceso permitiran minimizar la
obsolescencia de productos, recuperarlos a tiempo, optimizar el uso de transportes,
almacenamiento y mano de obra lo cual se traduce en disminucion de gastos para la

compaiiia.

Para realizar esta investigacion y llevar a cabo el proyecto se hara uso de los sistemas

de los sistemas de informacién de la compaiiia, SAP3,ademas de la herramienta de

3Sistemas de Aplicacién y Productos
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planeacién avanzada APO?%, por medio de este sistema de informacién y la herramienta
de planeacion se obtendra la informacion real de los planes de venta por region, ciudad
o distrito, sus ventas reales, las devoluciones que cada uno de los centros de
distribucion realice, las desviaciones en ofertas especiales, (promociones), y las
pérdidas de insumos que afectan la rentabilidad de la empresa y del grupo Nutresa; asi
mismo se busca garantizar la sostenibilidad y crecimiento rentable del negocio de
Café, la generacion de empleo en beneficio de la sociedad, el cuidado del medio
ambiente y de ser necesario el aporte a los bancos de alimentos los cuales ayudan a la
comunidad de escasos recursos no solo en Antioquia sino en varios departamentos de

Colombia.

Una vez analizada esta investigacion, la viabilidad y los resultados de la misma se

podra replicar en las demas empresas del grupo Nutresa como mejoras a los procesos.

4Planeacion Optimizada y Avanzada
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Viabilidad y Factibilidad

7. VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Como parte del trabajo, y siendo esta una parte fundamental del proyecto se realiza el
analisis de viabilidad y factibilidad teniendo presente el recurso fisico, humano, técnico
y financiero, asi mismo se calculan los costos de los recursos hasta el término vy
presentacion de la propuesta, a continuacion se relaciona cada uno de ellos y los

valores que representan en el proyecto:

7.1 Recurso fisico

Para desarrollar los temas relacionadas con el proyecto se requiere de un espacio
fisico u oficina que permita a los proponentes llevar a cabo las diferentes actividades
relacionadas con la planeacion y ejecucion de cada uno de los items como se muestra.

Calculo de viabilidad (Anexo 1), recursos fisicos.

7.2 Recurso técnico

En el disefio e implementacion del plan de visibilidad permanente y vectorizacion de
producto se requiere de unos recursos técnicos que permitan la sistematizacién de
informacion y de esta manera registrar los planteamientos objeto del estudio, para lo

cual se requiere lo planteado en el anexo 1, item recursos técnico.

7.3 Recurso humano

Como recurso humano se cuenta con la idoneidad de los 2 proponentes de este
proyecto que a su vez laboran en las instalaciones de la empresa y cuentan con la
experiencia en el manejo del cargo de analistas de planeacion y abastecimiento y han

evidenciado la necesidad de este estudio, (ver anexo 1), item recurso humano.
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7.4 Recurso financiero

Para calcular el recurso financiero se tienen en cuenta los costos de los tres recursos
mencionados anteriormente, recurso fisico, técnico y humano, se suman los costos lo

cual genera unos costos totales, (ver Anexo 1), recursos financiero.

Adicional se procede a calcular la tasa interna de retorno por medio de la cual se
evidencia un retorno de la inversion en el mes numero 3, la relacion se muestra en el

Célculo de viabilidad, (ver Anexo 1).

En vista que la empresa cuenta con el recurso fisico, parte de los recursos técnicos y
el recurso humano, no sera necesario invertir en los recursos lo cual hace que el
proyecto sea viable, los costos son calculados como informacion para tenerlos en
cuenta en caso que la empresa quiera implementar este proyecto en otra area en el

cual no se cuente con los recursos anteriormente mencionados.
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8. MARCO TEORICO

Al emprender el tema de logistica inversa se da una breve definicion del término de

logistica para proceder a desarrollar dicho tema.

Son infinitas las definiciones que se encuentran en el medio respecto al término de
logistica, en este caso se define logistica como el conjunto de actividades y/o procesos
gue se llevan a cabo para satisfacer las necesidades del mercado respecto a
determinado producto o servicio, como resultado implica llevar el producto y/o servicio
al lugar donde se requiere, en el tiempo pactado, en las cantidades establecidas, y a un

costo razonable, dando asi respuesta a las necesidades de los clientes.

Desde sus origenes a la actualidad la logistica ha evolucionado en diferentes campos,
desarrollo de nuevos medios de transporte, infraestructura, medios de
almacenamiento, formas de competir, sistemas de informacion, tecnologia, entre otros,
a su vez se han ido experimentando diferentes ramas dentro de la logistica como lo es
la logistica de aprovisionamiento, distribucion, internacional, produccion y la logistica
inversa, siendo este ultimo el tema en el cual se profundizara en este trabajo, para el
desarrollo se tomard la historia 0 antecedentes de la logistica inversa, como esta en el
presente y las tendencias de la misma a futuro, tomando como base el contexto
internacional y nacional hasta llegar al tema de logistica inversa en COLCAFE vy la
manera de mejorar el proceso es través de un plan de visibilidad permanente y
vectorizacion, asi mismo se busca dar a conocer las bases teoricas o sustento del
proyecto y el por qué se propone la implementacién de una propuesta, se inicia dando

una definicion general de logistica inversa.

La logistica inversa es una de las herramientas que las organizaciones deberian utilizar
para poder ser llamadas empresas socialmente responsables, pues la logistica inversa
no solo se aplica a la distribucion de productos hasta su venta, sino mas bien, a la

recoleccion de residuos, posterior a su venta, la empresa debe estar comprometida a
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recolectar sus componentes de desperdicio para que sean reciclados, reutilizados y/o
destruidos, (Cruz M, 2015).

A continuacion se muestran algunos beneficios de la logistica inversa y se da una

breve descripcion de cada uno de ellos.

. Mejora la
relacion

entre
distribuidor
\_ Y clientes.
N4

2. Favorece la
imagen de la
empresa

5. Mejora la
competitividad

3. Reduce la

4. Reduce cantidad de

costos productos en
inventarios

Figura 1. Beneficios de la logistica inversa.
Fuente: Autores.

1. Mejora la relacion entre distribuidores y clientes: la correcta planeacién y
ejecuciéon de la logistica inversa en la cadena de suministros permitira a las
organizaciones fortalecer y hacer duraderas las relaciones entre las partes y
desarrollar estrategias colaborativas que beneficien al productor, distribuidor y
cliente final convirtiendo esta practica en una forma de competir, adquirir nuevos

clientes y posicionarse en el mercado.

2. Favorece la imagen de la empresa: una de las opuestas de las empresas
productoras de bienes y/o servicios en la actualidad es trabajar en el cuidado y
conservacion del medio ambiente, se puede indicar que el proceso de
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recoleccion, reutilizacion y/o disposicion final de productos ayuda a lograr este
objetivo y genera una imagen favorable para las organizaciones lo cual trae
beneficios econdmicos, buena reputacion y aporta a la sostenibilidad de las

organizaciones.

Reduce la cantidad de productos en inventario: gran parte del capital
monetario de las compafiias esta representado en los diferentes tipos de
inventario que esta posea, llamese materias primas, materiales de empaque,
insumos en general y/o productos terminados, se hace fundamental una correcta
planeacién de la demanda y una excelente politica de abastecimiento a lo largo
de la cadena de suministros, igualmente un adecuado seguimiento a los
inventarios en toda la red permitira a las organizaciones disminuir los dias de
inventarios, garantizar una correcta rotacion de los mismos disminuyendo de
esta manera la obsolescencia por vencimiento o averias resultantes de las
operaciones, en efecto también se logra optimizar los recursos técnicos, fisicos
y el capital de trabajo lo que se convierte en incremento de beneficios y

crecimiento rentable para las empresas.

Reduce costos: como tal una de las funciones de la logistica el reducir costos
en las operaciones, si se aplica este concepto a la actividad de recuperar y/o
crear nuevas estrategias de venta para los productos que por algin motivo no
tienen una buena rotacion o aceptacion en el mercado significara para las
empresas una reduccion en los costos, generar nuevos ingresos y/o recuperar

los costos de los productos y por ende mejora la rentabilidad de las mismas.

Mejora la competitividad: en un mercado que crece a pasos agigantados y
ante las exigencias de los clientes no basta solo con producir bienes y servicios
de calidad y a precios moderados, juega un papel importante en el
posicionamiento de las marcas el poder llegar a todos los lugares del mundo
respetando y cumpliendo la promesa de entrega lo cual implica unos

estandares de calidad y tiempos que de no ser bien planeados y administrados
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terminaran por echar a perder una venta o una negociacion, aun asi no es
suficiente llegar a tiempo al cliente, adicional es importante tener la capacidad de
reaccionar ante una no conformidad del mercado, por eso se indica que el
adecuado flujo de la cadena de suministros acompafiado de una buena
estrategia de logistica inversa permitira a las empresas reaccionar ante
cualquier eventualidad que se presente a lo largo de la cadena sin importar el
lugar o la hora, ahora bien el poder dar solucion a cualquier suceso generara
tranquilidad en los clientes y llevara a las empresas a lograr posicionamiento,

fidelizacion de los usuarios y mejora de su competitividad.

A los beneficios citados anteriormente se suma la conciencia que poco a poco han ido
tomando las empresas a nivel global respecto al compromiso de asegurar y gestionar
de una manera eficiente la disposicion final de los materiales utilizados en sus

productos y el adecuado flujo en la cadena de suministros.

Asi mismo la  sociedad también ha tomado conciencia respecto a la reduccién en el
uso de materias primas virgenes y las utilizacibn de materiales de empaque
reutilizables o de facil recuperacion vy reutilizacion en otros procesos de la cadena de
abastecimiento, produccion, distribucion y ventas, lo anterior demuestra el compromiso
con la sociedad y el medio ambiente lo cual se convierte en disminucion de los costos

y beneficios en posicion y fidelizacion de las marcas de productos y/ o empresas.

8.1 Lalogisticainversa anivel internacional

La aplicacion de logistica inversa a nivel internacional nace bajo la necesidad de
conservar el medio ambiente sin profundizar en los innumerables beneficios que esta
representa, ahora bien, el crecimiento del mercado, la globalizacion y los altos
consumos de materias primas, materiales de empaque y otros insumos, acompafnado
de nuevas normas de produccion y comercializacion hacen que las empresas sin
importar su tamafio empiecen a replantear sus procesos productivos, al mismo tiempo

implica la utilizacion de productos amigables con el medio ambiente, la reutilizacion, la
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recoleccion de productos desde el cliente a la compafiia y la correcta disposicion de los
materiales que no seran utilizados en nuevos procesos, esta practica como tal buscaba

generar impactos positivos para el entorno y reducir costos en las empresas.

La apertura de nuevos mercados, la globalizacién y las exigencias de los clientes
acompafado de los adelantos en logistica, la aplicacibn de nuevas tecnologias de
informacion, la conciencia por el medio ambiente y los nuevos modelos de distribucion
y planeacion de la demanda hacen que la logistica inversa en la actualidad tome gran
significado en las empresas a nivel internacional, el resultado implica nuevos modelos
de produccion, capacitacion de las personas, la utilizacion de materiales de facil
recuperacion y reutilizacion en otros procesos de la cadena productiva, la
implementacion de modernos sistemas de almacenamiento en aras de conservar al
maximo los productos durante su estadia en los centros de distribucion, la
implementacion y seleccion de equipos adecuados para el traslado de materiales bien
sea de manera horizontal y/o vertical y la correcta manipulacion de los materiales, asi
mismo se hace importante la correcta seleccion de los medios de transporte para
distribuir los productos a nivel nacional e internacional, logrando que lleguen en buen
estado al cliente final, todo lo anterior permite en la actualidad generar valor a los
procesos de produccion, almacenaje y comercializacion lo cual minimiza las causas o

motivos de rechazos y devolucion de bienes.

La logistica inversa a futuro abarca diferentes campos, entre ellos garantizar la
satisfaccion de los clientes y optimizar los recursos en toda la cadena de suministros,
como complemento se logra un correcto andlisis de mercado, necesidades, precios,
entregas eficientes y flexibilidad para atender al consumidor final acompafiado de otros

actores gue se ilustran a continuacion.
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Fluctuaciones
de la
economia.

Evitar perdida
de ventas.

Marketing y
ventas.

Figura 2: Futuro del negocio.
Fuente: Autores.

1. Evitar Pérdidas de Ventas: las compafiias deben gestionar el tema de
agotados, tener una planeacién con todos los materiales e insumos para poder
cumplir el nivel de ventas que espera tener cada empresa, otro factor que esta
influyendo es el servicio al cliente, se debe capacitar al personal para que
tengan un buen manejo con el cliente y asi ganar una venta para el negocio, se
evidencia que se estd generando pérdida de venta debido a la calidad del
producto, precio, atencion al cliente y bajo stock de seguridad, para evitar

pérdida de ventas se debe gestionar los puntos anteriores.

2. Marketing y ventas: los dos temas que se relacionan influyen en gran parte en
la estabilidad del negocio debido a que aporta al crecimiento de la empresa,
mercadeo al momento de crear un producto debe tener en cuenta las
necesidades de los clientes para poder generar las ventas que proyectan las

compaiiias.
3. Fluctuaciones de la economia: en consecuencia afectaria positivamente o

negativamente a los sectores industriales y empresas debido a que la economia

tiende a crecer o decrecer segun la tasa de crecimiento.

Es de anotar que la eficiencia de esta cadena dependera de la capacidad de reunir la
suficiente informacion y variables que permitan tomar decisiones rapidas y oportunas
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buscando reducir o eliminar todo aquello que no genere valor, logrando asi ventajas
competitivas que beneficien a la empresa a través del reciclado, recuperacion y
reutilizacion de insumos en toda la cadena, en efecto conlleva a involucrar o generar
alianzas estratégicas con proveedores, socios, clientes, empresas transportadoras
entre otros lo cual genera beneficios e incrementa la competitividad de las
organizaciones a nivel internacional, a continuacién se expresan algunos principios de

la logistica inversa que cualquier empresa debe tener en cuenta.

Foco en el Cliente:

Debe darse
prioridas asi sea lo
ultimo en la cadena

logistica

Aplicacion de la
tecnologia adecuada:
Alcanzar objetivos

Gestion del
cambio: Crecimieto
del negocio con
vision al futuro

Flexibilidad:

Compromiso de
equipos de trabajo

Actualizacion:
Aplicada a la

Generacion de valor:
Prevenir aparicion de
desechos

Integracion:Eficiencia
minimizar riezgos en

la cadena de

optimizacion de los ae
suministros

recursos
e ————

Figura 3: Principios de la logistica inversa.
Fuente: Autores.

Se definen algunos principios de la logistica inversa

1. Foco en el Cliente: para el crecimiento de las empresas se debe tener en
cuenta el cliente debido a que este es el que genera el crecimiento de las
compairiias se debe cumplir con todos los estandares de calidad para poder dar

un buen producto al consumidor final.
2. Flexibilidad: los equipos de trabajo deben tener compromisos y dedicacién para

realizar cualquier evento en la compafiia y poder cumplir con las necesidades de

la logistica inversa.
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3. Generacion de valor: uno de los propdsitos de las empresas es no generar
desechos para evitar la contaminacion del medio ambiente, el proceso de
logistica inversa con el plan de visibilidad permanente y vectorizacion de
materiales tiende a darle una visual mas completa y poder evitar los desechos
recuperandolos de una manera eficiente impidiendo que los productos se

venzan, todo a través de una distribucion efectiva.

Al analizar cifras solo de dos paises se evidencia que en los Estados Unidos la
recuperacion de productos averiados sobrepasa los mil millones de doélares anuales
mientras que en Espafia se habla de mas de diez mil millones de Euros al afio
(Rodriguez Beltran, 2014), se permite concluir sin duda alguna que el proceso de
logistica inversa es de gran relevancia en las organizaciones a nivel internacional,
pues la debida recuperacion de los materiales desde el cliente a las empresas, su
correcta separacion y adecuacion de los mismos accedera hacer uso de los insumos
en nuevos procesos de las empresas, generando asi ventajas competitivas, reduccién
de costos y materias primas, asi mismo esta practica se convertira en mejoramiento de

la imagen para las empresas.

Complementando lo anterior se indica que el acelerado crecimiento de los mercados y
el desarrollo de nuevos productos a nivel internacional conllevan a que se incremente
el numero de materiales de empaque e insumos a utilizar en los procesos de
produccion de las diferentes organizaciones para atender la demanda o las exigencias
de los clientes, las nuevas tendencias y normas ambientales hacen que los insumos
cumplan con indeterminadas caracteristicas, entre ellos la facil recuperacion y/o
utilizacién en nuevos procesos de la cadena de produccién, en efecto conlleva a que
cada dia sea mas exigente la planeacion de las operaciones logisticas desde la
empresa o centro de produccion al cliente y del cliente a la empresa, nuevamente para
un posterior uso, es también relevante anotar que una buena practica de reciclado o
aprovechamiento de insumos aporta al cuidado y conservacion del medio ambiente el

cual es una preocupacion generalizada a nivel mundial.
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Como complemento se citan ejemplos de la aplicacion de logistica inversa en dos

empresas de talla internacional.

1. Wal-Mart ahorra con logistica inversa

Hace cuatro afios, Wal-Mart en México pagaba por la recoleccién del carton y el stretch,
en 2013, en cambio, la cadena minorista consiguié ahorros por valor de 207 millones de
pesos gracias a la logistica inversa y evité que sus unidades de transporte recorrieran

en vacio mas de 33 millones de kilbmetros.

“Uno de los dafios mas graves que se tiene es la generacion de CO2, se puede evitar
gue ese CO2 sea inutil y que el camion se mueva vacio mandando a las unidades a las
tiendas para recolectar mercancia, stretch y carton”, advirti6 Fernando Savater, gerente
divisional de Logistica Inversa de Wal-Mart México y Centroamérica en su participacion
en el programa de Radio Logistica.

A pesar de los ahorros, Savater reconoce que la profesionalizacion de la logistica
inversa aun es un tema incipiente en el pais, puesto que aun se observa como un gasto
mientras que en Estados Unidos o en Europa se integra dentro de la cadena de valor

como un beneficio.

De acuerdo a los datos del estudio “Consumer Returns” realizado anualmente por
Worldwide Business Research's (WBR) Consumer Returns a las principales cadenas de
autoservicio y punto de venta, 70% de las empresas cuentan con una estrategia

corporativa de devoluciones y 13% esta en su proceso de creacion.

En el 25% de los casos, las devoluciones las lleva a cargo el departamento de
operaciones, 17% el de calidad y 13% esta bajo supervision del area de cadena de
suministro. Solo 8% de las empresas encuestadas disponen de departamento

especializado en logistica inversa (sanchez, 2014)
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Imagen 1: Wal-Mart.
Fuente: Autores.

2. Coca-Cola FEMSA

Son el embotellador publico mas grande de bebidas de la marca Coca-Cola a nivel
mundial, el PET® es un plastico con un comportamiento ideal, debido a que en su
elaboracion casi no se generan desperdicios y por su composicion quimica permite un
determinado grado de regeneracién, en el presente caso se describe la gestion de
logistica inversa que ofrece Coca Cola a través de Femsa® México en la recuperacion

de empaques y envases en el sector de bebidas.

Para dar nacimiento a un nuevo producto, deben coleccionarse los recipientes usados,
la mayor parte de las ciudades europeas y americanas han puesto en lugar un esquema
de la coleccién para recuperar los articulos reciclables.

El siguiente paso es enviar el material a una planta dénde los materiales son separados
segun su naturaleza. Las botellas recuperadas entonces son perforadas, embaladas y
enviadas a la fabrica que trasforma las botellas en hojuelas de PET.

Las hojuelas se lavan, secan, se almacenan y se venden. Cuando las hojuelas se
venden entra en accion el verdadero proceso de reciclado: se funden las hojuelas, se

obtiene el material, y entonces es fabricado un nuevo producto.

Beneficios econdémicos: al margen de estas evidencias se puede mencionar que

dentro de los beneficios econdémicos, de importancia para un pais en desarrollo como

5 Tereftalato de Polietileno
6 Fomento Econémico Mexicano
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México, el reciclaje crea un numero significativo de empleos, particularmente en el

sector manufacturero.

2. Beneficios ambientales: los recipientes son 100% reciclables. Sin embargo, no soélo es
su calidad de reciclabilidad que lo hace amistoso medioambientalmente. Siendo el
envase sumamente ligero, también ayuda a disminuir la formacién de desechos de
empaque al mismo tiempo que reduce la emisibn de contaminantes durante su
transporte. Ademas, dado que se requiere menos combustible durante su transporte,
también ayuda a la conservacion de la energia. (Alvarez R, Ancizar L, Mufioz C, &
Londoiio s, 2015).

Imagen 2: Coca Cola.
Fuente: Autores.

Como caso de innovacién en Alemania y otros paises se estan instalando maquinas
recicladoras en las cuales los usuarios depositan las botellas plasticas y latas vacias, a
cambio esta maquina entrega un bono equivalente al numero de elementos
depositados en ella, ejemplo por 6 envases depositados la persona recibe 1,5 euros lo
cual equivale a $ 4.711. Seguidamente se relaciona imagen referente al tema.
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Imagen 3: Sistema de reciclaje.
Fuente: Google Iméagenes http://www.plastico.com/temas/Instalaran-maquinas-recicladoras-en-Ciudad-de-

Mexico+98775.

8.2 Lalogisticainversa a nivel nacional

La logistica inversa a nivel nacional se desarrolla y presenta notables adelantos debido
a la internacionalizacion y expansion de mercados que se ha obtenido en el transcurso
de los ultimos afios, el llegar a mercados mundiales obliga a las organizaciones a
cambiar su enfoque en términos de logistica y trazarse metas en todas sus ramas,
igualmente abarca a las pequefas, medianas y grandes empresas Colombianas en

todas las lineas, llamese sector de alimentos, automotriz, ferretero entre otras.

Son muchos los factores que conllevan a las empresas nacionales a trabajar y
desarrollar una buena estrategia de logistica inversa, pues esta no solo representa
beneficios en disminucion de costos y aprovechamiento de insumos, a su vez esta
también se convierte en una manera de generar buena imagen de las empresas y
obtener una mayor competitividad en el mercado y fidelizacion de los clientes internos y

externos.

Cabe considerar, por otra parte que sumado a la necesidad de tener una buena
administracion de la cadena de suministros en ambos sentidos se suman aspectos de
normatividad, certificaciones, beneficios, temas legales y ambientales que hacen adn
mas exigente este campo a nivel Colombia, pues no es suficiente fabricar y distribuir

productos de excelente calidad y a precios atractivos para los clientes, como compafiia
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es necesario proyectar una buena imagen de responsabilidad social, sostenibilidad y

conservacion que aporte al medio ambiente.

Se manifiesta entonces que a lo largo de este trabajo se emprende el tema de logistica
inversa, como esta hoy a nivel nacional, que entidades se hacen participes en esta
actividad y cuales beneficios se obtienen al implementar las misma, en efecto se
procede a citar algunos casos de empresas colombianas relacionados con buenas

practicas, la aplicacion de politicas relacionadas con sostenibilidad y medio ambiente.

Las condiciones del mercado actual permiten que el mundo de una mirada global y se
tengan en cuenta dentro de la economia los paises emergentes, entre ellos Colombia
como una de las naciones con mejores condiciones para llevar a cabo grandes
inversiones por la rentabilidad que permite obtener los procesos productivos en la
cadena, su crecimiento econémico y la seguridad que presenta el pais en este
momento, asi mismo Colombia se prepara para el desarrollo de grandes proyectos en
busca de seguir mejorando las condiciones dadas en el pais, se puede tener en cuenta
el desarrollo o mejoramiento de los puertos maritimos, las nuevas vias que buscan
conectar el pais a los largo de sus departamentos y municipios, a lo mencionado
anteriormente y en busca de seguir mejorando su reputacion y crecimiento se suma la
creacion de entidades del gobierno dedicadas a apalancar el desarrollo de la economia
y a formar a la sociedad en mejores practicas de empleo o formacion, asi mismo
llevado a la logistica y el desarrollo competitivo cabe anotar que es de gran ayuda las
reglamentaciones que se activan en el pais o la creaciéon de nuevos ministerios entre
ellos el de medio ambiente y desarrollo sostenible el cual desde su creacién hace mas
de 20 afios entra a participar notablemente en el desarrollo del pais y la logistica
inversa, para ello el ente se encarga de regular, crear y/o determinar normas y politicas
relacionadas con la conservacion del medio ambiente y la naturaleza en general siendo
una practica de interés y beneficios para todas las organizaciones nacionales vy la

humanidad en general.
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La creacion de nuevas normas en torno al desarrollo sostenible y la conservacion del
medio ambiente generan ventajas competitivas para las organizaciones que se acojan
y apliquen a la normatividad, adicional estas practicas y el cumplimiento de las mismas
por parte de las empresas son tenidas en cuenta e influyen en negocios, el desarrollo
de estrategias colaborativas entre empresas, una practica que aplican actualmente las
compairiias en torno al cumplimiento de los sistemas integrados de gestion y alineados
con la responsabilidad o desarrollo sostenible es cumplir con la politica ambiental
interna por medio de procesos amigables con el entorno, la reutilizacion, la separacion
y reciclado de materiales, la disminucion del uso de materias primas virgenes y sobre
todo la responsabilidad de asegurar la disposicion final de los insumos utilizados en la
cadena de suministros, para ellos implica tener un adecuado manejo de las averias de
productos, los rechazos de los clientes, las no conformidades y los productos vencidos
lo cual se logra a través de un adecuado flujo de logistica inversa, como complemento
y alineadas con la politica ambiental las compafiias deben verificar como sus
proveedores cumplen estas normas de ley, una manera de realizar estas verificaciones
son las encuestas anuales y las evaluaciones de proveedores que se realizan segun se
establezca o segun sea los resultados del evaluado, por medio de los procedimientos
de puede tener informacion de primera mano en muchas lineas entre ellas verificar o
darse cuenta como los proveedores enfrentan los retos respecto a la conservacion de
medio ambiente, si cumplen las normas impuestas por el ministerio y en caso de no
cumplirlas que trabajos se adelantan al respecto o cuales son los planes de accién para
lograr los estandares, esta informacion permite a las empresas tomar decisiones
oportunas respecto a que proveedores conserva en su abastecimiento y cuales se

deben tener en cuenta para futuras negociaciones.

Cabe considerar, por otra parte que la logistica inversa adicional a su significado el cual
se describi¢ al iniciar el marco tedrico y como se ha citado a lo largo de la investigacion
busca aportar al cuidado del medio ambiente y la sostenibilidad, es por ello que se

hace necesario la norma ISO” 14001 version 2015 la cual es identificada como sistema

7 Organizacion internacional de normalizacion
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de gestion ambiental y es aplicada a nivel internacional, la norma busca dar prioridad y
gestion a procesos por medio de los cuales las empresas respectan y protegen el
medio ambiente a través de las buenas practicas que se ejercen dentro de las
actividades y procesos productivos previniendo asi generar contaminacion por medio
de emisiones de gases, generacion de residuos, vertimiento de aguas a los afluentes,

uso de energia, uso de materias primas y materiales de empaque, entre otros.

El obtener la certificacion antes descrita permite a las empresas lograr ventajas
competitivas, abrir nuevos mercados, conservar los existentes y crecer a nivel nacional
e internacional, como complemento se citan algunos beneficios que se obtienen al

estar certificados.

1. Fécil acceso a otras certificaciones: al estar una empresa certificada le sera
mas facil obtener otras certificaciones debido a la experiencia en implementacion
de procesos y actividades ya implementadas dentro de la organizacion, sera

mas facil aun obtener aquellas que provienen del mismo ente certificador.

2. Mejora su reputacion: como empresa es beneficioso proyectar una buena
imagen ante el mercado nacional e internacional, a mas certificaciones mayores

serén las opciones de incursionar en nuevos mercados u otros paises.

3. Competitividad: si bien la calidad, el precio, la promesa de valor y la imagen de
los productos juegan un papel importante en el posicionamiento de las empresas
el estar certificado en ISO 14001 ayudara a que nuevos clientes valoren esos
esfuerzos por mantener y conservar el medio ambiente y sera un referente a

tener en cuenta a la hora de elegir un proveedor de bienes o servicios.

4. Cumplimiento de normas: es una parte importante para las organizaciones
cumplir con las leyes que rigen en cada uno de los paises y se convierte esta
certificacibn en una manera de cumplir con los requerimientos y efectuar lo

dispuesto por la legislacion.
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5. Reduccion de costos: al desarrollar el conjunto de actividades dispuestas para
llegar a obtener una certificacion se logran procesos de mejora continua los
cuales ayudan a la estandarizacién de técnicas y eficiencia en el uso de los
diferentes recursos utilizados y por ende se repercute en la efectividad y

reduccion de los costos de produccion u operacion.

En Colombia cada dia se incrementan las empresas certificadas bajo la norma ISO
14001 y también aquellas que inician un proceso para obtener esta certificacion, pues
el estar certificados significa tener mayor reconocimiento y mejorar su competitividad a

nivel nacional e internacional.

8.3 La Tecnologia aliada del medio ambiente

También a nivel de ciudad se evidencian casos de innovacion en procesos de reciclaje
y logistica inversa, es necesario nombrar el novedoso caso de la empresa kaptar la
cual mediante maquinas recicla botellas de plastico y latas, al momento se cuenta con
dos maquinas ubicadas en ruta N8 y el propésito es llegar a 12 maquinas al cerrar el
afio 2017, esta es una excelente idea de negocio, manera de cuidar el medio ambiente,
generar ingresos para la ciudadania, reciclar y reutilizar el material, su funcionamiento
es muy simple, como primera medida se debe identificar por medio de la tarjeta civica,
abrir la compuerta y depositar alli los envases de plastico y latas, la maquina genera
unos pines los cuales pueden ser utilizados en donaciones, pagé de servicios publicos

y/o bonos para algunas tiendas.

Como condicién, las botellas que maximo pueden ser de 1.5 deben contener la tapa y
la etiqueta con su respectivo cédigo de barras por medio del cual se busca identificar
las empresas a las cuales pertenecen, adicional es importante el estado de limpieza de

las mismas, es ideal que el elemento no alld estado en contacto con basura u otros

8 Centro de Innovacion y negocio
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elementos que la puedan contaminar, de la limpieza dependera el porcentaje de
reutilizacion del material el cual puede ir desde un 30 % hasta un 100% de

aprovechamiento.

De esta manera las organizaciones y empresas aportan a la sostenibilidad del medio
ambiente recogiendo, transformado y dando uso posterior a los materiales de empaque

gue generen desechos toxicos y contaminantes.

8.4 Problemética logisticainversay responsabilidad social

La logistica inversa cada dia ha tomado més fuerza en las organizaciones debido a los
cambios que sufre el mercado, los clientes y las exigencias de los mismos, es un
eslabon méas en la cadena de suministros, debido a que las empresas seran las
responsables de gestionar de manera eficiente el retorno de las mercancias por
cualquier evento, bien sea que las mercancias hallan resultado averiadas en el
transporte, los centros de distribucion, los almacenes de terceros, la descodificacion
por parte de clientes, corta vida util, errores en precio o cualquier otro evento que se

presente.

Se convierte también en motivo de devolucién las desviaciones en los planes de
demanda, los cambios de disefio, gramaje, los rechazos de calidad vy los errores que
se presentan en las operaciones, lo mencionado anteriormente son problematicas que
las empresas buscan mejorar dia tras dia con el fin de ser mas efectivas en sus
operaciones y lograr ventajas en el mercado, como se menciona son varios los
factores que implican el tener que devolver mercancias a los centros de distribucién y/o
fabricas, esta actividad se dificulta en caso de tener que recoger mercancias que ya
han sido entregadas a los clientes finales y que por cualquier motivo es necesario
retornarlas al punto de origen, para desarrollar un proceso de recogida de productos
que ya fueron entregados al consumidor final y debido a esta particularidad se
encuentran fraccionados en pequefas cantidades y ubicados en distintos sectores las

empresas acuden a realizar la operacién por medio de empresas de paqueteo con los
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cuales se tiene un protocolo establecido, logrando asi responder en el menor tiempo

posible a cualquier evento que se presente.

También es importante la responsabilidad social corporativa o la responsabilidad social
empresarial la cual abarca temas sociales, econémicos y para el caso de estudio el
factor ambiental, siendo la responsabilidad ambiental un tema de gran relevancia para
la comunidad en general y para las empresas, no solo por cumplir las distintas leyes
gue puedan existir sino por compromiso social, las empresas buscan generar
diferentes métodos para reducir el uso de los recursos naturales y las materias primas
entre otros, diferentes actividades se desarrollan en busca de optimizar los recursos,
entre ellas es el reciclado y la reutilizacién de insumos, la utilizacion de materiales
amigables con el medio ambiente y de facil recuperacion, asi como el uso de
elementos que cumplan varias funciones antes de ser desechados, también la
optimizacién de recursos y el aporte al medio ambiente se da por otros factores en las
empresas como son los procesos de produccién los cuales aporta a la sostenibilidad,
llevado el caso a las areas de produccion se ve como las empresas innovan cada dia
mas y seguiran innovando en busca de generar beneficios de diferentes indoles,
constantemente se invierte en nuevas tecnologias que incrementan la productividad,
disminuyen el consumo de energia, agua, aprovechan al maximo los insumos
generando el menor desperdicio posible y lograr productos de alta calidad lo cual
aporta significativamente a la sostenibilidad y al medio ambiente, asi mismo es comun
ver como se dan usos posteriores a los residuos generados, los excedentes pueden ser
utilizados en otros procesos, en el caso de las industrias de alimentos se pueden
recuperar los excedentes y convertirlos en abonos organicos, algunos otros se pueden
convertir en energia que se utiliza en los mismos procesos productivos, los plasticos o
materiales de dificil recuperacion se pueden transformar en sillas, comedores
comunitarios o estibas entre otros, también las empresas buscan la manera de dar un
uso posterior al agua utilizada en los procesos y/o tratarla antes de ser vertida a los

afluentes generando el menor dafio posible al ecosistema.
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Lo anteriormente expuesto se complementa con un factor no menos importante en la
distribucion y la responsabilidad social empresarial, este elemento es el transporte, el
parque automotor del pais y las empresas transportadoras se esfuerzan por mejorar
sus equipos, utilizar vehiculos amigables con el medio ambiente, reducir las emisiones
de gases contaminantes y disminuir el uso de combustibles en sus procesos asi como

aprovechar los recursos naturales en sus operaciones.

A nivel de empresas es usual generar alianzas estratégicas por medio de las cuales se
busca optimizar el uso de los transportes en la distribucion de mercancias, un ejemplo
de optimizacion en la consolidacion de carga lo cual reduce el uso de los transportes

logrando diferentes beneficios en cuanto a la conservacion del medio ambiente.

Asi mismo se pueden evidenciar diferentes practicas en uso de equipos para el
traslado de materiales de manera vertical y/o horizontal los cuales aportan a la
reduccién del consumo de energia y la efectividad en las operaciones desarrolladas en
la cadena de abastecimiento, igualmente el almacenamiento es otro factor que influye
bastante en las organizaciones y en el cual hay grandes oportunidades de aportar al
cuidado del medio ambiente, un caso simple y sin necesidad de realizar grandes
inversiones es la utilizacién de la luz solar para desarrollar las operaciones durante el
dia evitando asi el consumo de la energia eléctrica, esta practica es simple y ha
tomado gran importancia a la hora de construir almacenes, bodegas y centros de
distribucion, la utilizacion o aprovechamiento de la energia solar se logra mediante la
utilizacion de tejas transparentes las cuales permiten el paso de la luz durante el dia,
también es comun la utilizacién de paneles solares por medio de los cuales se recopila
energia y se utiliza en los procesos de las empresas, estas son algunas de las
actividades desarrolladas y puestas en practica por las empresas para aportar a la

sostenibilidad, la responsabilidad empresarial y la conservacion del medio ambiente.

Actualmente las empresas estan estableciendo las 6 Erres para la sostenibilidad del

medio ambiente y poder seguir adelanta con la recuperacién de los productos.
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Figura 4: Las 6 Erres.
Fuente: Autores.

Las 6 erres tienden a ayudar continuamente a las empresas, a continuacion se define

cada una:
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Reutilizaciéon: trata de que un producto sea utilizado cuantas veces mas se

pueda reutilizar y asi evitar desechos, ejemplo el pos-consumo.

Reventa: utilizar o recuperar un producto para la venta y poder obtener unas

ganancias o recuperar el capital de trabajo.

Reparacion: hacer uso de un producto que se encuentre obsoleto, deteriorado,
o daflado se pueden realizar reparaciones en el para poderlo vender o utilizarlo

nuevamente.

Remanufactura: actualmente para el cuidado del medio ambiente las empresas
responsables estan remanufacturando los productos vy asi darle una nueva
utilizaciébn a los materiales Ej. cartuchos de impresoras, llantas de carro y
envases PET, con esta recuperacion se obtiene una segunda o varias

oportunidades de cuidar el medio ambiente.
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5. Reciclaje: las empresas estan reciclando los materiales como el vidrio, bolsas,

metales etc. y con estos crean nuevas materias primas.

6. Redisefio: actualmente las empresas estan redisefiando los productos a un solo
embalaje para tener un portafolio estandar, con estas modificaciones las
empresas ahorran tiempos en produccion, material de empaques Yy

almacenamiento.

8.5 Lalogistica Inversa a nivel de empresa

COLCAFE se enmarca desde 1920 al ser fundada la Compafia Nacional de
Chocolates Cruz Roja, en 1931 la Compafia Nacional de Chocolates debido a la crisis
del sector de cacao decide apostarle al proyecto de fabricar café tostado y molido con

produccioén y ventas en la ciudad de Cali bajo la marca Sello Rojo.

En 1960 se construye la planta de produccion de café soluble y café tostado y molido
en la ciudad de Medellin, con esta fabrica se abrieron las puertas para exportar a Japon
en el afio 1961 lo cual se convirtié en el primer paso para llevar el sabor de Colombia a

diferentes partes del mundo. (Colcafe, 2016)

Imagen 4: Colcafé Medellin
Fuente: www.colcafe.com

Hoy Industria Colombiana de Café es una empresa filial del grupo Nutresa la cual
cuenta con tres fabricas ubicadas en la ciudad de Medellin, Bogotd y Santa Marta las

cuales se dedican a la industrializacion y comercializacion de café y productos afines
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para atender las necesidades del mercado, el portafolio de la empresa esta conformado
por café tostado y molido en diferentes presentaciones y tipos de tostion, café soluble,
(polvo y granulado) y mezclas de café entre las que se encuentran los capuccinos, el

tres en uno, el todo en uno el Coffe cream entre otras.

En los procesos de abastecimiento, de materias primas, materiales de empaque, otras
materias primas, insumos, entre otros, al igual que en la produccion, almacenamiento,
administracion de inventarios y distribucién de productos terminados estan involucradas
las areas de compras, produccion y logistica, adicional para el desarrollo de las
operaciones en toda la cadena se cuenta con el sistema de informacién SAP, como
empresa, COLCAFE se dedica a la transformacién de productos derivados del café
para atender la demanda del mercado a nivel nacional e internacional, siendo el caso
de estudio el mercado nacional el cual se atiende por medio de tres canales, Comercial
Nutresa, Novaventa y la Recetta, lo cual indica que la compafia se dedica
exclusivamente a la produccion y la distribucion y comercializacion del portafolio esta a
cargo de los canales anteriormente mencionados, el proceso de distribucion se

describe a continuacion.

La comercializacion o ventas del portafolio de café estan representadas en un 87 %
por Comercial Nutresa, Novaventa venta al paso y venta directa 9 % y la Recetta 4%
respectivamente, cada canal de distribucion se encarga de atender la demanda de

determinado tipo de mercado a nivel nacional de la siguiente manera:

Comercial Nutresa: atiende el canal tradicional, grandes cadenas y canal

autoservicios.
Novaventa venta al paso: atiende las maquinas vending, el sector empresarial y las

instituciones educativas, se clasifica como ventas directas y ventas indirectas segun la

negociacion que se tenga con el cliente al cual se estan facturando los productos.
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Novaventa venta directa: atiende la demanda de determinados productos a nivel

nacional por medio de los catalogos y las mamas empresarias.

La Recetta: se encarga de atender el canal institucional, (hospitales, hoteles,

restaurantes, carceles, entre otros).

Para atender las necesidades del mercado cada distribuidor colabora su plan de
demanda mediante la herramienta APO, esta colaboracion se hace a nivel de region,
cliente, producto y canal, a su vez es validada por diferentes areas dentro del grupo,
entre ellas, abastecimiento del distribuidor, logistica, mercadeo y planeacién de la
demanda del negocio con el fin de obtener una demanda lo mas ajustada posible a las
ventas reales y lograr efectividad en cada uno de los procesos involucrados en la

cadena de suministros.

Estos planes de demanda interactian entre la herramienta de planeacion y el sistema
de informacion SAP, es decir que la colaboracién que se hace en APO pasa a SAP
para realizar el calculo de necesidades de produccion por fabrica, una vez se
conforman las estibas de producto terminados son enviadas fisicamente y en sistema a
los centros de distribucion, desde este punto se realiza la administracion de inventarios,
alistamiento y distribucibn a cada una de las regionales de ventas de comercial
Nutresa ubicadas en las ciudades principales, debido a que los volumenes de venta de
los distritos no justifican enviar vehiculos directos se utiliza la plataforma de las
regionales principales y desde alli se abastece cada distrito segun la demanda y
parametrizacion del sistema, de esta manera se cubre la demanda nacional y se
atiende las necesidades de los clientes finales. Para ello se realizan diferentes
configuraciones en los sistemas, los cuales estdn conformadas por demanda de las
regionales, distritos y/o almacenes satélite, frecuencias de despachos, lead time,
coberturas de inventario en dias, capacidad de los vehiculos, factores de redondeo de
las estibas, clasificacion ABC de los productos entre otras, seguido se representa

mediante imagen el disefio de distribucion.
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Imagen 5: Disefio de distribucion a los canales comercializadores.
Fuente: Autores.

Para atender cada una de los distribuidores y garantizar la adecuada operacion en los
centros de distribucion de la compafiia se tiene establecida una frecuencia para realizar
los despachos por distribuidor, el sistema genera cada dia las necesidades de
distribucion para determinadas regionales y asi sucesivamente a través de la semana
hasta atender todos los distribuidores, para realizar el célculo y necesidades, el sistema
tiene en cuenta los planes de demanda, inventarios y ventas de cada una de las
regionales, las necesidades son convertidas en pedido de traslado, analizadas por el
area de abastecimiento y seguidamente liberadas con el fin de garantizar el oportuno
abastecimiento y la optimizacién de los vehiculos, en este proceso se realiza la
solicitud de vehiculos segun el peso y volumen de la carga, en caso de no completar el
100% de la capacidad de los vehiculos se procede a consolidar el vehiculo con otras
empresas del Grupo Nutresa®, posteriormente estos pedidos son tratados en el centro
de distribucion donde por medio de una entrega se reservan los productos para

despacho, luego se efectla el picking'® de la mercancia, el cargue de vehiculos, la

9 Grupo de Alimentos
10 Separar Pedidos

46



Marco Teodrico

generacion de la documentaciéon y despacho al destino final como se explica en el

flujograma del proceso de distribucion.

Inicio

“ Salida Vehiculo

llustracién 1: Flujograma del proceso de distribucion.
Fuente: Autores.

8.5.1 Volumen de devoluciones por linea de café

La problematica que se presenta actualmente en la compafiia se debe a la perdida de
producto por corta vida util y las devoluciones realizadas por la variacion en los planes
de demanda de productos promocionales que son lanzadas al mercado como
estrategias para incrementar las ventas y apoyar los eventos de los clientes, adicional
algunos productos de linea no estan teniendo la rotacion y ventas esperadas segun
prondstico efectuado por mercadeo del negocio y la fuerza de ventas de las regionales
lo cual genera pérdidas para la empresa afectando su rentabilidad y el logro de los
objetivos propuestos, se evidencia que el mayor volumen de devoluciones se presenta
en la linea de molido, a continuacién se relaciona imagen de promociones y productos

del portafolio.
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8.5.2 Portafolio de productos promocionales, productos de linea COLCAFE y
costo de la operacion de distribucion

Café tostado y molido
gratis lata

Colcafé soluble 50 g

Colcafe 170g gratis
colcafe vainilla 50 g

Imagen 6: Productos Colcafé.
Fuente: Autores.

El desarrollo de un producto promocional o producto terminado parte de una estrategia
de mercadeo para satisfacer las necesidades de los clientes, incrementar las ventas y
cumplir el presupuesto planteado por el negocio, el proceso de creacion esta
compuesto por un flujo en el cual se involucran las areas de mercadeo, investigacion y
desarrollo, data maestra, compras, calidad, logistica y planeacién entre otras, una vez
completado el flujo de creacién de los materiales inicia el proceso de planeacion y
produccién en el cual se contemplan tiempos de entrega de proveedores, disefios,
almacenamiento, transporte, inventarios, tiempos de produccién, traslado de
mercancias al interior de la compafia, alistamiento y posterior despacho a las
regionales de ventas, para el desarrollo de todas las actividades son necesarios una
serie de recursos técnicos, fisicos y talento humano con el fin de garantizar el
cumplimiento pactado con los distribuidores y lograr estar con los productos en los
centros de distribucién en las fechas pactadas para iniciar sus ventas, como parte de la

investigacion se determina que el costo por servir equivale a $ 2500 pesos por cada
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caja que facture Comercial Nutresa, todos los costos mencionados anteriormente se

ven afectados de no llegar a cumplir con los objetivos propuestos al iniciar la actividad.

8.5.3 Motivos que conllevan a las desviaciones del plan de demanda de
promociones y ofertas especiales

Actualmente se esta evidenciando una ruptura en la cadena de distribucién, se observa
gue no estéa rotando el 100% de los productos asignados para determinada actividad lo
cual genera perdida por deterioro de la mercancia y sobre costos de traslados entre
regionales para poder realizar la venta, se hace comdn encontrar en toda la red
productos terminados y promociones que fueron asignadas a actividades en meses
anteriores pero aun no ha sido efectuada la venta, las posibles causales que generan
esta ruptura es la falta de informacion a lo largo del proceso, el incumplimiento de las
fechas de colocacion en regionales, la inapropiada distribucién en todo el pais, el mal

manejo de la planeacion y la codificacion o parametrizacidén por parte de los clientes.

La probleméatica mencionado anteriormente aplica para productos promocionales
destinados a apoyar las actividades de los clientes y/o iniciativas de mercadeo, estas
actividades son frecuentes en el negocio y como se mencioné antes hay todo un
despliegue de operaciones para poder desarrollar estos productos, producirlos y
distribuirlos, adicional a la mala rotacibn y sobrecostos en las operaciones se
evidencian inconvenientes al devolver estos productos al lugar de origen, en este caso
los centros de distribucion de las fabricas productoras, en ocasiones se pierden los
productos o llegan en mal estado lo cual indica que el material no sera apto para la
venta pendiéndose en su totalidad, se generan costos en traslado, adicional es
necesario realizar otras actividades al interior del centro de distribucién para desarmar
e ingresarlos al inventario nuevamente, a esto se suma los transportes que son
utilizados para realizar las devoluciones los cuales tendran un costo determinado
dependiendo el lugar de origen, es decir que una devolucién realizada desde
regionales como Barranquilla, Pasto, Sincelejo saldrd demasiado costosa para el

negocio.
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Otro inconveniente relacionado con el abastecimiento que se evidencia en el negocio y
la cadena de distribucion es la rotacion y/o porcentaje de ventas de algunas referencias
de linea, como negocio se tiene un amplio portafolio con el cual se busca satisfacer las
necesidades de los clientes y generar buenas experiencias en torno al café, esta
actividad como politica debe existir para generar ventajas competitivas y
posicionamiento en el mercado, aun asi se esta evidenciando que la demanda en
algunas regionales es minima para algunas referencias, siendo minima la demanda es
necesario atenderla dando cumplimiento al nivel de servicio, a nivel de empresa implica
una operacion de planeaciéon en la cual estan involucradas varias areas de la
compafiia, compras, abastecimiento de materias primas, materiales de empaque y
otros insumos, produccién, almacenamiento y distribucién, las actividades nombradas
anteriormente son necesarias para atender la demanda de estos productos, esta
operacion tiene costos a nivel de compafia los cuales son elevados en comparacion
con el volumen de produccién de estos materiales, adicional la operacion de
distribucién es un poco mas compleja debido al volumen de despacho de estos
productos, el picking es en cantidades minimas, se debe tener una actividad de
alistamiento, transporte y todas las actividades necesarias para hacer llegar estos
productos al destino final, una vez realizada la recepcién en el destino también hay una
serie de actividades relacionadas con la administracion de estos inventarios, traslados
en centro de distribucién, ocupacion de ubicaciones de almacenamiento, seguros de
inventario entre otras, la oportunidad que se evidencia o la problematica radica en que
todo lo mencionado tiene un costo el cual seria necesario validar si es coherente con
las ventas y los margenes de utilidad que dejan estos productos y poder evidenciar si
es prudente atender las demandas de estos productos o si es prudente realizar una
vectorizacion del portafolio.

Estos productos al igual que las promociones son sensibles a presentar perdidas por
corta vida dutil, averias generadas por traslados entre almacenes o centros de
distribucion, diferencias de inventario y/o descuido debido a las cantidades tan
pequefias que se manejan, también en caso de presentarse devoluciones sera

necesario desarrollar todas las operaciones necesarias para tratar de recuperar estos
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productos parcialmente o en su totalidad, asi mismo se evidenciara costos asociados al

transporte lo cual afecta el margen de utilidad de la marca del producto.

Segun lo mencionado son muchos los factores que inciden en una operacion de
devolucion de materiales bien sea en buen estado o averiado, dependiendo de la
manera como se desarrollen las actividades se lograra la recuperacion parcial o total
de los materiales y su reintegro al inventario para continuar su flujo de distribucién y
venta, seguidamente se relaciona imagen de productos averiados en manipulacion,

transporte y producto vencido por baja rotacion.

Producto vencido por baja Producto averiado por
Rotacion manipulacion

Imagen 7: Materiales vencidos y/o averiados.
Fuente: Autores.

8.6 Opciones de mejora en la logistica inversa

8.6.1 Plan de visibilidad permanente

El plan de visibilidad permanente consiste en implementar una serie de actividades
relacionadas con el seguimiento y vigilancia desde el momento que se genera la
necesidad hasta la venta de todos los productos que son lanzados al mercado como
estrategia de mercadeo para incrementar las ventas, productos destinados a
determinada temporada y los productos que son producidos para apoyar los eventos

de los diferentes clientes de la compafiia, estos cliente pueden ser:
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Cadenas: Son aquellos formatos o almacenes por medio de los cuales se llega al

cliente final, (Exito, Jumbo, Metro, Olimpica, etc.).

Autoservicios: Este canal de distribucién hace referencia a aquellos formatos que son
mas pequefios que las cadenas pero que su forma de operar es similar, (la vaquita, el

Euro, Saper Inter, Jeronimo Martins Colsubsidio, etc.).

Canal tradicional: Este canal de venta hace referencia a todas las tiendas ubicadas a
nivel nacional por medio de las cuales se atiende las necesidades del consumidor o

cliente final.

Este tipo de estrategias se efectian de manera constante en la compafiia y con ello
se incrementan las necesidades de produccién y distribucion de este tipo de productos
los cuales por ir dirigidos a atender actividades especificas no tienen la rotacion
esperada, se restringe su libre distribucion o venta, debido a los largos tiempos de
almacenamiento y nimero de movimientos se deterioran, acortan su vida util, no logran

salir al mercado y finalmente de desarman estos productos o se donan en su totalidad.

La situacion descrita anteriormente conlleva a proponer la implementacion de un plan
de visibilidad permanente para lo cual es necesario ejecutar una serie de actividades a
lo largo de la cadena de abastecimiento que garanticen el logro de los objetivos
esperados, para ello es necesario tener un adecuado flujo de la informacion desde el
momento que llega el requerimiento o necesidad de produccién de determinado
material, unidades a producir, cliente final, tiempo de venta esperada, porcentaje de
venta asignada por mes, cumplimiento de los tiempos de abastecimiento de insumos
para ejecutar la promocion, tiempo de produccién y distribucidén a regionales, una vez el
negocio a ejecutado la produccion y cumplido con las distribuciones en el tiempo
requerido serd necesario seguir monitoreando estos materiales a los largo de la
cadena, es decir, validar que se activen los precios, se efectien las ventas en las

fechas planeadas, garantizar la rotacibn de inventarios y de esta forma lograr
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evidenciar a tiempo aquellos productos que se estan quedando en inventario y realizar
propuestas para su evacuacion.

A manera ilustrativa se muestra a través de imadgenes como un producto no es vendido

segun lo planeado al momento de lanzar la actividad.

Tabla 1. Referencia 1023051 Colcafé Gratis Cappuccino.

TABLA PARA DESPACHOS A REGIONALES

Negocio Café
Marca (Todas) |E|
Fecha en

ﬂ Sap ﬂ Descripcidn n Regionales n C:entrn Desc Centro n Cliente ﬂ Asignacion Unids

=l 21023051 =ColcafeGranuladol70eGrt.PlegaCappucMoc =01/12/2016 =CM19 = Bogotd OL LAl 120

=CM23 =cCali oL [ 3.400

=CM25 =Pereira OL LA 14 240

=CMS3 = Neiva OP LA 12 120

=CM20 = lbague OP [ 120

Fuente: Autores.

Tabla 2. Referencia 1020143 Colcafe gratis Coffe Crem

TABLA PARA DESPACHOS A REGIONALES

Negocio Café E
Marca (Todas) |Z|
Fecha en

Actividad n Sap n Descripcion n Regionales n C:entrn Desc Centro n Precio ﬂ Cliente n Asignacion Unids

= =1028479 =0ft colcafe clasil?0g Gri.chocorona2s0g  =10/11/2016 =CM19 =Bogota OL =9826 Colsubsidio 1.500

= =1020143 = Colcafe Clasico 170g gris Coffee Crem =01/11/2016 =CM19 =Bogota OL =9826 LA 14 200
=CM23 =Cali OL =9826 LA 14 2.000
=CM26 = Pereira OL =9826 LA 14 600
=CMS3 = Neiva OP =9826 LA 14 100
=CM20 =lbague OP =9826 LA14 100
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Fuente: Autores.

La imagen anterior muestra la asignacion que comparte comercial Nutresa segun las
negociaciones que hace con el cliente respecto a las fechas en las cuales se deben
tener la produccion en las regionales de ventas para activacion de precios e inicio de
ventas.

En las siguientes imagenes se muestra como algunos productos que estaban
destinados a cubrir eventos en los meses de noviembre y diciembre aln se encuentran
en inventarios perdiendo gran parte de su vida util

Disponibilidad stocks nivel de centro: 1023051
4 4 ¢ p EH V[ & FT [ & %% | &hunidad Consumo  Mecesidades 7

Mimero de material 1023051

Texto brewve ColcafeGranuladaol 70gGrt . PlegaCappucMocca
Un.visualizacidn TN {Unidad}

Ce. HNombre 1

Alm. Lote Libre utilizacién Blogueado Devoluciones Entrega a cliente Pedidos cliente Stock transito sa
CM23 CD Regional Cali Op. Logistico
2306 CM201611 B 1.320 a a a a
* CM
1.320 a a a a
*x T
1.320 a a a a

Imagen 8: Referencia 1023051 Colcafé Gratis Cappuccino.
Fuente: SAP empresa COLCAFE

Disponibilidad stocks nivel de centro: 1020143
4 Y| = Y] 2 F (m B T £ Unidad Consumo Mecesidades £33

Numerc de material 1020143
Texto brewve Colcafe Clasico 170g grts Coffee Crem
Un.wisualizacidn TH {Unidad)

Ce. Hombre 1

Alm. Lote Libre utilizacidn Blogueado Dewvoluciones Entrega a cliente Pedidos cliente

CM23 CD Regicnal Cali Op. Logistico

2306 CM201607 575 [a] [a] [a] [a]
* M

575 L] a] a] L]
*% T

575 L] u] u] L]

Imagen 9: Referencia 1020143 Colcafe gratis Coffe Crem.
Fuente: SAP empresa COLCAFE.
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Con la implementacion del plan de visibilidad permanente se garantiza el flujo de
informacion respecto a los productos promocionales o actividades especiales del
negocio lo cual implica llegar con las cantidades asignadas a las regionales de venta en
las fechas establecidas por mercadeo y la fuerza de ventas, asi mismo se certifica que
el 100% de las unidades asignadas al evento son vendidas en el periodo de tiempo
fijlado cumpliendo el presupuesto de ventas esperado lo cual ayuda a disminuir las
desviaciones de la demanda de productos de linea y mejora la distribucion de
produccién por semana, adicional se disminuyen las pérdidas del negocio por baja
rotacion de productos, averias y obsolescencia, para garantizar el adecuado
cumplimiento de la propuesta, es necesario desarrollar una serie de actividades las
cuales incluyen generar un informe de cumplimiento, rotacion e inventarios dos veces
al mes y asi garantizar la toma de decisiones oportunas respecto a aquellos productos

gue han quedado en inventario al terminar el evento o que no estan teniendo la

rotacion adecuada, las actividades se representan mediante el siguiente flujograma.

Planeaciin analiza Cumple con la

demanda y otras demanda y no
actividades : SE ChiEd con
pragramadas actividades

Gestionar la
enirega con el
area de compras

Flaneaciin de
produccidn.

Ingresaron Recibir insumos Programar fecha Generar ordenes
todos los = por parte de = de llegada de - previsionales
insumos. proveedones. insumos

Se cumpla
con las
unidades
requeridas

Generar pedidos Realizar
> de trasiado - distribucidn a
regicnales

Informnar al
analista de
logistica

Se cumplic
con k= wenta
esperada y
fiempos.
estipulados

Generar estrategias
para rotar el FT

llustracion 2: Actividades Plan visibilidad permanente.
Fuente: Autores.
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8.6.2 Vectorizacioén

La vectorizacion consiste en realizar un adecuado analisis de la demanda planeada en
pesos, ($) por mes Vs las ventas reales del negocio, como manera de revisar las
desviaciones a nivel nacional en determinado mes se tiene establecido un Wmape?!
del 17% el cual es acorde con la meta de la compafiia, una vez obtenida la desviacién
general se procede a desagregar esta desviacion a nivel de referencia y region, al
analizar las desviaciones se pueden observar varias causales, entre las que se

encuentra la desviacion en ventas o errores en la planificacion de demanda inicial.

Para llevar a cabo el ejercicio de vectorizacion se procede a analizar el portafolio
general, asignar los porcentajes de venta por producto, regién y de una manera mas
detallada por regional o centro de comercializacién, al revisar la asignacion y ventas se
obtiene la participacion por producto en pesos, ($), con dicha informacién se procede a
calcular otros factores como ocupaciéon de ubicaciones de almacenamiento y costos de
administracion de inventario, costos de operacion y transporte, devoluciones realizadas
por los clientes, rotacion y valor del inventario total, a manera de propuesta se puede
decir que se vectorizen aquellos productos cuya venta sea inferior a tres cajas, la
participacion en ventas en determinada regional respecto a las ventas del pais sea
inferior a 0,3% Yy las ventas de esta regional sean inferiores al 0,5% de las ventas en
dicha regional respecto a las ventas de la misma, es de anotar que esta propuesta
debe ser considerada por todas la areas y actores que intervienen a lo largo de la
cadena de suministros, entre ellos la parte comercial o vendedores quienes manejan un
presupuesto al detalle con el fin de no afectar sus ventas y cumplimiento de las metas

establecidas.

El correcto analisis de la informacién permite reducir y/o evitar que se presenten

desviaciones que de alguna u otra forma entorpecen el correcto funcionamiento de la

11 Error de porcentaje absoluto medio ponderado
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compaifiia, encarecen la operacion y ocasionan posibles agotados lo cual puede llegar
a presentarse cuando se tiene un portafolio amplio en referencias y debido a ello es

posible que la distribucion y planeacion no se realice de la mejor forma posible.

Es prudente tener en cuenta que no todos los errores de pronostico son corregibles,
muchos de estos se pueden presentar por situaciones del mercado que quizas no se
presenten nuevamente pero marcan o desvirtian el andlisis, otras desviaciones de
situaciones se pueden presentar por orden publico, lanzamientos, actividades
promocionales, festividades entre otras que marcan de manera especial la historia
revisada y en cuyo caso si ho son analizadas al detalle pueden ocasionar errores al

momento de presentar la propuesta.

Con la vectorizacién de productos se logra disminuir y/o sustituir productos con bajo
volumen de ventas en kilos de café y pesos por regional, generando beneficios en
distribucién desde las fabricas, produccién, almacenamiento, administracion de

inventarios y capital de trabajo.

Al reducir el niumero de productos de linea se obtendrd una mejor visualizacién y
administracion de los productos con mayor volumen de ventas y margen de utilidad del

negocio.

Ambas iniciativas aportan al crecimiento rentable de la compafia, la rotacion de
inventarios, el adecuado flujo de productos en la cadena de suministros, cumplimiento
del nivel se servicio, disminucion de obsoletos y devoluciones de productos a las

fabricas de produccion lo cual optimiza el proceso de logistica inversa a nivel nacional.

Seguidamente se relacionan imagenes en las cuales se evidencia la demanda total del
negocio y demanda por regional. La imagen N°10 muestra la demanda total del mes de
marzo se filtra cada regional para visualizar que porcentaje nos da menor del 2% para

poder vectorizar, como se muestra en la tabla N°3.
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B ][ &][_producto. |[#][$ ]| 1012712 / Cafe COLCAFE Casico 1.50 2450 ||| Centro Distrbucion ][+ [ # ][ Total .]I[_cenal ][4 |[# ][ Totl .|I[

[E|fPoserio [Ri Funan grifca [0 [R]ET [ LILE @] 6] Do [T [BLJE JE /2 J=n ]

ESVISUAIJI PLAN DEMANDA FINAL MES Unid, | M 03.2017 | M 04.2017 | M 05.2017 | M 06.2017 | M 07.2017 | M 08.201 =
Venta Neta Afio Anterior a 22.235 23.754 19.672 23.238 25.856 26.05 7
Venta Explotada a 31.025 1.338

Venta Neta Afio Actual a 23.679 1.340

Venta Explosion Combos a 7.346 -2

Venta Neta Hios a

Venta Neta Afio Actual Total a 31.025 1.338

Venta Neta Proyectada a

Prondstico Estadistica Revisado a 28.553 33418 31.512 31.512 31.512 27.70
Plan Demanda Regional a 30.046 27.701 31.512 31.512 31.512 27.70
Plan Demanda Comercial Central Negocio a 31.520 29.630 31.512 31.512 31.512 27.70
Plan Demanda Final Anterior 8] 30.046 27.719 31.512 31.512 31.512 27.70
Ajuste Plan Dermanda Final Linea a 30.154 27.722 32.023 31.512 31.512 27.70

Imagen 10: Demanda Nacional 1012712 Café COLCAFE 1.5g.
Fuente: APO empresa COLCAFE.

Se muestra la demanda y que porcentaje abarca a nivel nacional y asi darle una

visualizacion a los materiales que se van a vectorizar por regional.

Tabla 3. Demanda por regional.

Demanda ¢l Total 30154 i

Regional Demanda Cl|% de Demanda
Barranqguilla Q9726 329
*Bogota 911 3%
Ibague 551 2%
Florencia 2 0%

Fuente: Autores.

« B .J[&][ Producto. [+ ][¥ ][ 1012712 Cafe COLCAFE Chsico 1.50 2450 _4||[_Centro Distrbucién |[ 4 ][ ][ cM13 / CD Regional B/quilk Colcafe .||

[E5 ] Bfoserio | Fundien grifia |, J[G][L[B[@ITE LIS [0 [T [ELE JE L2z ]

ESV]SUAIJZ PLAN DEMANDA FINAL MES Unid_| M 03.2017 | M 04.2017 | M 05.2017 | M 06.2017 | M 07.2017 | M 08.201:
Venta Neta Afio Anterior a 7.444 7.530 5.807 8.330 7.523 B8.43
Venta Explotada a 11.541 471

Venta Neta Afio Actual %] 9.176 471

Venta Explosidn Combos [ ] 2.365

Venta Neta Hijos a

Venta Neta Afio Actual Total ] 11.541 471

Venta Neta Proyectada [at]

Prondstico Estadistico Revisado a 8.216 10.607 10.062 10.062 10.062 8.93
Plan Demanda Regional a 9.674 8.647 10.062 10.062 10.062 8.93
Plan Dermanda Comercial Central Megocio ] 10.277 9.405 10.062 10.062 10.062 8.93
Plan Demanda Final Anterior a 9.674 8.647 10.062 10.062 10.062 8.93
Ajuste Plan Demanda Final Linea ) 9.726 8.647 10.350 10.350 10.350 9.18

Imagen 11: Demanda Barranquilla 1012712 Café COLCAFE 1.5g
Fuente: APO empresa COLCAFE.
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4« & .|[E7][ producto. |[# ][ ][ 1012712/ Cafe COLCAFE Clasico 1.50 24s0_.|| [ Centro Distrbucisn |[ 4+ |[ 4 || cM18/ cD Regional Bogota Coleafe .J|[
[E | osefio | Fundién or2fica |[SL][CL [ I[ER[EY [T [P ][7s] T o [T & B [ 2|

EEV'ISUAL]Z PLAN DEMANDA FINAL MES Unid_ | M 03.2017 | M 04.2017 | M 05.2017 | M 06.2017 | M 07.2017 | M 08.201;
Venta Neta Afio Anterior a 719 1.068 1.012 1.115 1.117 84 "
Venta Explotada a 933 75

Venta Neta Afio Actual a 712 73

Venta Explosion Combaos a 220 2

Venta Meta Hijos a

Venta Neta Afio Actual Total a 933 75

Venta Neta Proyectada a

Prondstico Estadistico Revisado cl 1.610 944 860 860 860 75
Plan Demanda Regional a 911 840 860 B60 860 75
Plan Demanda Comercial Central Negocio a 941 837 860 B60 860 75
Plan Demanda Final Anterior a 911 840 860 860 860 75
Ajuste Plan Demanda Final Linea a 911 840 952 869 869 75

Imagen 12: Demanda Bogota 1012712 Café COLCAFE 1.5g.

Fuente: APO empresa COLCAFE.

« T .J[&T][Producto. |[* [# ][ 1012712 Cafe COLCAFE Clasico 1.5g 2450 .|| [ _Centro Distrbucion | % [ # ][ cM20/ cD Regional Ibague Colcafe .||
[E5]fEnetio | Fundién grsfica |[64][G.][ L1 [T LIS ][ "s][T e |To & JA 2 e

E=VISUALTZ PLAN DEMANDA FINAL MES Unid_| M 03.2017 | M 04.2017 | M 05.2017 | M 06.2017 | M 07.2017 | M 08.201:
Venta Neta Afio Anterior a 499 590 565 581 524 57
Venta Explotada a 578 54

Venta Meta Afio Actual a 401 54

Venta Explosion Combos (w] 88

Venta Neta Hios a

Venta Meta Afio Actual Total a 578 54

Venta Meta Proyectada (w]

Prondstico Estadistico Revisado a 787 640 599 599 599 62
Plan Demanda Regional a 581 542 599 599 599 62
Plan Demanda Comercial Central Negocio (w] 608 568 599 599 599 62
Plan Dernanda Final Anterior a 581 557 599 599 599 62
Ajuste Plan Demanda Final Linea a 581 557 649 608 608 63

Imagen 13: Demanda Ibagué 1012712 Café COLCAFE 1.5g.

Fuente: APO empresa COLCAFE.

& &) procuc. [+ ]

1012712 / Cafe COLCAFE Clasico 1.50 2450 .|| |

Centro Distribucién H + || + ||

CM59 [ Distrito Florencia Colcafe .

[E ] piseio_|[Ea Funcion grifica |[€, ][, |

=] [FE L

% @B JE ]2 B

ESVISUAIJI PLAN DEMANDA FINAL MES Unid M 03.2017 | M 04.2017 | M 05.2017 | M 06.2017 | M 07.2017 [ M [
Venta Neta Afio Anterior o] 2 2 2 1 1
Venta Explotada a 3

Venta Neta Afio Actual =] 2

Venta Explosién Combas a 1

Venta Neta Hijos a

Venta Neta Afio Actual Total %] 3

Venta Neta Proyectada a

Prondstico Estadistico Revisado ] 3 2 2 2 2
Plan Demanda Regional a 2 2 2 2 2
Plan Demanda Comercial Central Negocio a 2 2 2 2 2
Plan Demanda Final Anterior [w] 2 2 2 2 2
Ajuste Plan Demanda Final Linea a 2 2 2 2 2

Imagen 14: Demanda Florencia 1012712 Café COLCAFE 1.5g.

Fuente: APO empresa COLCAFE.
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9. METODOLOGIA

9.1 Alcances

La presente investigacion se lleva a cabo con el objetivo de generar y presentar una
propuesta de mejora del proceso de logistica inversa a traveés del plan de visibilidad
permanente y vectorizacion en la empresa COLCAFE, para desarrollar la actividad se
deben identificar las causales del porque no estan rotando el 100% de las promociones
y/o productos distribuidos a las regionales para atender determinada actividad de
mercadeo del negocio o evento del cliente, al mismo tiempo se debe generar una
propuesta de vectorizacion para aquellos productos cuya venta sea inferior a tres
cajas, la participacion en ventas en determinada regional respecto a las ventas del pais
sea inferior a 0,3% y las ventas de esta regional sean inferiores al 0,5% de las ventas
en dicha regional respecto a las ventas de la misma, los porcentajes son establecidos
por el area de planeacion y abastecimiento del negocio, para generar una propuesta
idénea es necesario incluir en la investigacion y analisis las tres plantas de produccion
y centros de distribucién principales ubicados en las ciudades de Medellin, Bogota y
Santa Marta, asi mismo es necesario tener en cuenta las diferentes novedades y/o
causales que pueden afectar la adecuada rotacién de productos en los 28 centros de
distribucion de Comercial Nutresa mediante los cuales se atiende al cliente final, las
plantas de produccién, distribuciébn y niamero de centros por region se representan

mediante las siguientes tablas.

Tabla 4. Fabricas de Colcafé.

CM10 | Fabrica Colcafé Medellin

CM15 | Fabrica Colcafé Bogota

CM47 | Fabrica Tropical Coffe

Fuente: Autores.
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Tabla 5. Centros de Distribuciéon Comercial Nutresa.

Centro ‘

Regién Descripcién Centro
CM12 CD Regional B/quilla OL
CM13 CD Regional B/quilla Op. Propia
CM55 Distrito Valledupar Op. Propia
R. Costa CM56 Distrito Sincelejo Op. Propia
CM82 Santa Marta
CM85 Cartagena
Cm86 Distrito Monteria
CM18 CD Regional Bogota Op. Propia
R. Bogoté CM19 CD Reg. Bogotd Op. Logistico
CM54 Distrito Villavicencio
CM60 Distrito Duitama Op. Propia
CM20 CD Regional Ibagué Op. Propia
R. Ibagué CM53 Distrito Neiva Op. Propia
CM59 Distrito Florencia Op. Propia
CM45 CD Regional Pitalito Op. Propia
CM21 CD Regional B/manga Op. Propia
R. Bucaramanga CM51 Distrito Cdcuta Op. Propia
CM63 Satélite Aguachica Op. Propia
CM23 CD Regional Cali Op. Logistico
R. Cali CM24 CD Regional Cali Op. Propia
CM52 Distrito Pasto Colcafé
R. Pereira CM26 CD Reg. Pereira Op. Logistico
CM27 CD Regional Pereira Op. Propia
CM29 CD Regional Medellin Op. Propia
CM65 Satélite Uraba
R. Medellin CM81 Distrito Rionegro
CM83 Distrito Norte
CM84 Distrito Sur

Fuente: Autores

Metodologia

En la anterior tabla se relacionan las siete regiones en las cuales esta distribuida

Comercial Nutresa a nivel pais, adicional se relaciona la nomenclatura con la cual es

identificada cada una de las regionales de venta y su respectivo nombre en SAP, a

través de estas regionales se atiende todos los canales y clientes del negocio.
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9.2 Hipotesis de lainvestigacion

¢La inapropiada rotacion y la desviacion de la demanda de promociones, y/o
actividades generadas por mercadeo se presentan por falta de informacion, errores en
precios, codificaciones a destiempo e incumplimiento del lead time por parte de

proveedores?

¢Los bajos volumenes de ventas que se dan en algunos materiales del portafolio,
respecto a los costos logisticos para llegar a cada regional de ventas justifican realizar
vectorizacion y sustituirlos por productos con caracteristicas similares y mayor

participacion en el mercado aportando asi mayor rentabilidad del negocio?

¢Los dos cuestionamientos generados anteriormente afectan o inciden en
almacenamiento, transporte, inventarios, medio ambiente, tiempos de trabajo y afecta

la rentabilidad del negocio?

9.3 Variables

Como parte de la investigacion y en busca de presentar una propuesta que beneficie
tanto a Comercial Nutresa como a la empresa COLCAFE es necesario contemplar o
tener en cuenta las siguientes variables las cuales influyen o afectan directamente la
rentabilidad del negocio; rotacién de inventarios, almacenamiento, transporte, tiempos
de respuesta a las necesidades de mercadeo, flujo de informacion, reutilizaciéon de
insumos y materias primas, medio ambiente, uso de equipos para el traslado de
materiales y costos por servir, a continuacion se relacionan las variables, la incidencia

gue tiene una sobre la otra y sus definiciones.
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Tabla 6. Variables claves.

Factor de referencia
Rotacion de Inventarios
Almacenamiento

3 4 5 3 7 8 9 Motricidad
30 2,0 40 4,0 4,0 4,0 40 3.6

4.0 4.0 4,0 3.0 4,0 4,0 39

z
2
2 |Transporte 40 40 30 4.0 40 40 3.9
4 |Tiempos de respuesta a las necesidades de mercadeo 20 3.0 3,0 3.0 3,0 2,0 2.9
5 |Flujo de Informacién 40 40 40 40 40 40 40
6 |Reutilizacién de Insumes y Materias Primas 40 4,0 4.0 20 4,0 40 39
7 |Medio Ambiente 40 4,0 4,0 40 40 40 4.0
8 |Equipos para el Traslado de Materiales 40 4,0 4.0 40 40 4,0 4,0
2 |Costos por Servir 40 40 40 40 40 40 4,0

Dependencia 38 3.9 3.8 36 40 38 38

Fuente: Autores.

En la tabla #7 se muestra el andlisis estructural con las variables en las que se puede

incidir y las que tienen mayor incidencia para desarrollar el trabajo de grado.

Tabla 7. Grafico analisis estructural.

4.1
ZONA DE PODER. VARIABLES CLAVE

4.0
s
as vz
- * vE
=
]
z
as
£ -
=
- - e, g * ve
az
-
3.6 4

o

2.8 .0 3.2 3.4 EX a8 4.0 a2
Dependencia

Fuente: Autores.
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Imacenamiento:
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Figura 5: Definiciones Variables.
Fuente: Autores.

9.4 Disefo

Para llevar a cabo esta actividad se plantea la metodologia de investigacion cuantitativa
la cual se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion y utiliza la
estadistica para el analisis de datos, ademdas esta metodologia se convierte en la

modalidad mas habitual y factible para ciertos casos de estudio.

Bajo la metodologia de investigacion cuantitativa se aborda el método observacional o
descriptivo el cual se convierte en la principal fuerte del conocimiento y permite obtener
la informacién necesaria para medir variables y/o calcular los datos necesarios en dicha
investigacion, en este caso se busca obtener todos los datos o causales posibles de
porque se presentan desviaciones en las cantidades planeadas de promociones y /o
actividades comerciales respecto a las ventas reales de las mismas, adicional se
pretende calcular los volimenes de ventas por linea de productos y regional de ventas

de Comercial Nutresa.
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Se considera este tipo de investigacion como la indicada para llevar a cabo la actividad
debido a que se puede recolectar, calcular, cuantificar y analizar facilmente los datos
obtenidos a través del sistema de informacién SAP y la herramienta APO, asi como la
informacion de solicitudes, programacion, fechas de actividades, porcentajes de
produccion, cumplimientos vy toda la informacion histérica que se tiene almacenada

en los archivos de Excel.

9.5 Poblacién y muestra

o NxZa2p*(
d2x(N-1)+Za2x p* ¢

' La poblacion tomada l
fueron 28 funcionarios

y la encuesta se realizo
segun la muestra a 25
Personas con un nivel

de confiabilidad del
l 90% l

Figura 6: Tamafio de muestra.
Fuente: Autores.

Doénde:

N = Total de la poblacién, en este caso 28
Zs=1.65 al cuadrado (si la seguridad es del 90%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (se usara un 10%)

n= 25 encuestas a realizar

_ 28 x1,65%x 0,05 % 0,95 = 3.6
n= =25

0,12x(28-1)+1,652x0,05x0,95  0.142
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Lo que significa que, para una poblacion de 28 centros de ventas por medio de las
cuales se comercializa los productos de COLCAFE, se aplicara la encuesta a 25
personas que laboran en COLCAFE, vy asi poder conocer la percepcion que tienen
frente a las variables planteadas, para tal fin se utilizard una encuesta en linea
compuesta por 16 preguntas, las cuales se tabularan y analizaran para hallar su
agrupacion y asi poder conocer por medio de la estadistica los hallazgos encontrados

al realizar el ejercicio planteado en determinado proyecto.

9.6 Instrumento de investigacion

Para desarrollar la actividad y recolectar la informacioén necesaria se realiza trabajo de
campo mediante una encuesta en linea por medio de la herramienta google, se opta
por esta opcién debido a que es un modo practico de recolectar datos de forma
cuantitativa, adicional es oportuno citar las grandes bondades que la encuesta
presenta; es una herramienta facil de manejar, permite realizar investigacion y obtener
informacion de personas que se encuentran a gran distancia, basta solo con enviarla
por correo electronico y las personas podran responder desde su computador, Tablet o
cualquier otro dispositivo que permita responder, es gratis, optimiza el uso de papel, es
amigable y facil de comprender, asi mismo la encuesta on line permite obtener de
manera facil y segura la informacion que se desea o se ha solicitado a los encuestados,
una vez diligenciadas las encuestas y recibidas las respuestas se puede organizar,

tabular y analizar lo cual facilita la toma de decisiones segun sea el caso de estudio.

Los tipos de preguntas utilizados en el desarrollo de la actividad se nombran a

continuacion y se da un breve concepto de cada tipo.

1. Preguntas cerradas o eleccion unica: son aquellas preguntas en las cuales el
encuestado solo puede responder Slo NO.

2. Preguntas de opcién multiple: este tipo de preguntas permite al encuestador
generar varias respuestas y se pide al encuestado que seleccione una o varias

respuestas segun sea el caso.
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3. Preguntas con casillas de verificacion: se refiere a una pregunta que contiene

varias respuestas en las cuales el encuestado puede marcar una o varias

respuestas.

Preguntas con lista desplegable: son aquellas preguntas compuestas por

varias respuestas las cuales pueden ser elegidas mediante una lista

desplegable.

9.7 Analisis de datos

A continuacion se relacionan cada uno de los puntos generados mediante la encuesta,

y se da una breve observacién para cada una de las preguntas realizadas. Como

anexo se deja la encuesta realizada al personal.

1. ¢Considera que la falta de informacion respecto a las actividades comerciales, (promociones), afecta el
éxito de las ventas?
Observacion: El 100% de los encuestados coincide en
®si
oo gue la falta de informacion afecta el cumplimiento de los
objetivos.
2. ¢Cree que las actividades comerciales lanzadas por el negocio son acordes con las necesidades del
mercado?
- Observacion: Como respuesta a la pregunta planteada
@ No -
el 64 % de los encuestados estan de acuerdo con las
actividades comerciales del negocio y el 34% se
muestra en desacuerdo.
3. ¢Qué tan oportuna es la distribucion de promociones por parte de la compafia a las regionales de

ventas?

@ Excelente
@ Bueno
Regular

@ Malo

Observaciéon: Respecto a la oportuna distribuciéon de
promociones a las regionales el 44% lo califican como
excelente, el mismo 44% lo califican como bueno, el

12% como regular y 0 % como malo.
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4. ¢Considera que realizar seguimiento a los productos promocionales en toda la cadena de suministros
ayudara al cumplimiento de las ventas y rotacion del producto?

. Observaciéon: Como respuesta a la pregunta generada
Si

o se evidencia que el 96 % de los encuestados coinciden

gue el seguimiento a los productos ayuda a la rotacién y
cumplimiento de las ventas, mientras que el 4% opina lo

contrario.

5. ¢Esta de acuerdo con el material de empaque de los productos promocionales y la presentacion de los
mismos, (Componentes, sticker, corrugadas, embalajes y peso)?

o5 Observacion: Se evidencia que el 56% de los

@ Mo , .
encuestados estan de acuerdo con los materiales de

empaque utilizados y el 44% estan en desacuerdo lo
cual genera oportunidades de mejora.

6. ¢Cudl de los siguientes factores considera usted que incide en la rotacién de promociones y venta de las
mismas?

Observacién: Como respuesta a la pregunta planteada

Activacion. 11 (44 %)

se concluye que todos los factores inciden en la rotacién

Codificacio

Diferencia.

s y venta de promociones, siendo de mayor relevancia la
diferencia en precio con un 48% de participacion.

Presentaci... 71(28 %)

0 2 4 6 8 10 12

7. ¢Qué porcentaje de promociones considera que no logran ser distribuidas en los tiempos establecidos?

@ Enfre 1% y 5% Observacion: El 56% de los encuestados consideran
@ Entre 6%y 10%

I .E"I’T;%”;% que entre el 1% y el 5% de las promociones no son
nire 16% y 20%
distribuidas en los tiempos establecidos.

8. ¢Considera que el area de Planeacion y abastecimiento realiza gestion para rotar los productos que tiene
baja rotacién?

oo Observacion: Como respuesta se evidencia que el 84%

L ] . z .z
" de los encuestados considera que el area de planeacion

y abastecimiento realiza una buena gestion mientras

que el 16% opina lo contrario.

9. ¢Cuantos kilos de café considera que son devueltos al mes desde las regionales a COLCAFE por
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averias?

Observacién: La mayoria de los encuestados
@ Entre Okg y 100kg
@ Entre 101 kg y 200kg .
Enre 201k y 300k consideran que al mes se devuelven desde las
@ Entre 301kg y 400kg
® Enire 40Tkg y 5009 regionales entre 0 y 100 kilos de café por averias que

equivale al 24%.

10. ¢Cuantos kilos de café considera que son devueltos al mes desde las regionales a COLCAFE por
productos de baja rotacion?

Observacion: El 52% de los encuestados considera que

@ Entre Okg y 100kg

S ey debido a la baja rotacién se realizan devoluciones al
@ Entre 301kg y 400kg
“

® Ente 401kg y S00kg mes entre 0 y 100 kg, como segunda respuesta con
mayor valor se considera que se devuelven entre 101 y

200 kg que equivale al 52%.

11. ¢Cuéantos kilos de café considera que son devueltos al mes desde las regionales a COLCAFE por
productos vencidos?

Observacion: Se evidencia que la mayoria de los

@ Entre Okg y 100kg

o encuestados consideran que al mes se reciben como

@ Entre 301kg y 400kg

@ Enira 407k y 500kg devolucion entre 0 y 100 kg de café que equivale al
60%.

12. ¢Cuantos kilos de café son considera que son devueltos al mes desde las regionales a COLCAFE por
portafolio inactivo?

@ Enire Okg y 100kg Observacion: A la pregunta de cuantos kilos de producto
@ Entre 101 kg y 200Ky ) .

Enrs 201kg y 300kg considera que son devueltos a COLCAFE por portafolio
@ Entre 301kg vy 400kg
@ Entre 401kg y 500kg

inactivo el 64% respondieron entre 0 y 100 kg y el 24%
respondieron entre 101 y 200 kg.

13. ¢Cual de las siguientes lineas de producto presenta mayor volumen de devoluciones desde las
regionales de venta a COLCAFE.
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@ Molido
@ Soluble
Mezclas

Observacion: En la respuesta se observa que la linea de
productos considerada con mayor devolucion es la linea
de molido con un 84%, frente a un 8% en las lineas de
soluble y mezcla.

14. ¢Estaria de acuerdo con implementar una vectorizacion para aquellos productos con bajo volumen de

ventas en algunas regionales?

®si
® No

Observacion: Respecto a si los encuestados estan de
acuerdo con implementar una vectorizacién se evidencia

que el 96% estan de acuerdo y mientras que el 4%.

15. ¢Considera usted que vectorizar productos con bajo volumen de ventas representa beneficios en
almacenamiento, transporte, inventarios y costos para la compaiiia?

®si
@ No

Observacion: Al igual que en la respuesta anterior el
96% de los encuestados consideran que se obtendran
beneficios al realizar una vectorizacién, mientras que el

4% opinan lo contrario.

16. ¢Cuél es el principal motivo de devolucion de pr

oducto?

@ Averias en transporte

@ Producto vencido
Producto con baja rotacion

@ Averias en materiales de
empague

@ Averias por manipulacion en
la cadena de suministros

‘ 28%

\4

Observaciéon: Como respuesta a la pregunta generada
se concluye que el principal motivo de devolucién
obedece producto vencido con el 32%, le sigue las
averias por manipulacion en la cadena de suministros

con el 28%.

Grafico 1: Analisis de la encuesta.
Fuente: Autores.

9.8 Resultados esperados y limitaciones

A lo largo de la investigacién y el desarrollando de cada uno de los puntos proyectados

se espera ir dando cumplimiento a los objetivos planteados, lo cual permite proponer

opciones de mejora en los procesos, ca

Icular el volumen de café que es devuelto

desde las regionales teniendo en cuenta la linea de producto y la regién de

procedencia, adicional se clasificara y analizara las causales de devoluciones y/o

desviaciones del plan de demanda de promociones y ofertas especiales respecto a las

ventas reales del negocio y los costos de determinadas operaciones, con lo
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anteriormente mencionado se alcanzara el objetivo general por medio del cual se
mejora el proceso de logistica inversa a través del plan de visibilidad permanente y

vectorizacion en la empresa COLCAFE.

Al mismo tiempo se mejorard en los procesos desarrollados en la cadena de
suministros con el fin de obtener ventajas competitivas, satisfacer las necesidades de

los clientes y optimizar el uso de los recursos utilizados en los procesos logisticos.

En cuanto al desarrollo de las actividades pueden ser limitadas o afectadas por el
tiempo disponible para desarrollarlas, la falta de informacion respecto al tema y la
inoportuna respuesta en los casos que se deba acudir a personas externas al negocio
0 ubicadas en otras ciudades para obtener el resultado esperado, como ejemplo se
toma la encuesta, para contrarrestar las posibles limitaciones se establece un orden de
trabajo el cual permite investigar oportunamente y de manera apropiada los temas de
interés, y solicitar informacion con tiempo prudente a personas involucradas en el
proceso las cuales estan en capacidad de brindar informacion idonea para la

investigacion.
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10. CALENDARIO DE INVESTIGACION

A través de la siguiente imagen se representa el cronograma de actividades a
desarrollar a lo largo de la investigacion, se relacionan las semanas, el presupuesto y la

ejecucion de cada actividad.

Tabla 8. Cronograma de Actividades.

Cronograma de Actividades
SEMANAS Enero-Junio
a[s[e]7]s]aw][nl12]13]4]5] e[ 17] 18] 19]20] 21]z2] 23] 24] 25

ACTIVIDADES

Titulo

Pl i del Probl

P de |

DObjetivos

Justificacion

idad y Factibilidad

Marco Tedrico

Metodologia

Articulo de Revisid

Entrega Final |

Presupuestado
Ejecutado

Por Ejecutar

Fuente: Autores.
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13. ANEXOS

Anexo A: Tir-Van

Anexo 1 A: Tir-Van

Datos Valores
MNumerg de Pericdo 5
Tipo de Periodo Meses
Tasa de Descuento 5%
Inversian $ 3.750.096,34
Detalle Ingresos por periodos
Inversion 1 2 B 4 5

FLUJO NETO EFECTIVO

PROYECTADO $  (3.750.096)) 5 2.000.000 | 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | §  1.000.000

Al momento de calcular 12 tasa de descuento se encontroe gue estaba entre el 3-5 %, se tomo decision de dejarla al 5% como
maxima holgura para la empresa

il (o]} FME [1+i)1d FIEN1+i]n Tasalnterna Retomo
TazaDe waN
Inwersidn -37E0096 ¥ [3.750.036) descuento
1 2000000 106] ¢ 1904762
2 1000000 110) & 907.023 O] $2.249.904
3 1000000 116] ¢ 863838 B 4 1.531.782
4 1000000 122 ¢ gazy0z 103 $949.752
5 1000000 128 & TEIA26 158 F 471624
Total k] 1531.762 20 73843
2] [$ 2E0.51E]
[van | $1531.762 30x| [ 546.295)
[va [ -#ir.047.78237 36| (4 7E5.394)
405] [3 1000.E4E]
45K [£1.154.914]
Blm| (4 1346.304)
Bhse| [41489.973]
G| [$ 1L617.575)
TIR= 2
AFI0S O PERIDDOS
MES 1 MES 2 [ MES 3 [ MES4 [ MESS
2.000.000 | 1.000.000 [1.000.000 [1.000.000 [1.000.000
Flujo Neto de Cal 3. 750.096 < Valor de la inversion
Inversidn Inicial | | |

La inversion se "recuperara en su totalidad en el periodo:
Payback o periodo de retorna de la inversian

MES 3

Fuente: Autores.

Al calcular la Tir —Van se observa que la inversion se recupera en 3 meses, la
inversion total es de $ 3.750.096 y la tasa de descuento es del 5%, una vez
implementada la propuesta se espera salvar $ 2.000.000 en el primer mes y $
1.000.000 en los meses siguientes, asi al tercer mes se estarian salvando $ 4.000.000

lo cual esta por encima de la inversion.
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Anexo B: Recursos

Anexo 2 B: Recursos

La inversion st “recuperari en 5w totalidad en &l periodo:
Pagback o periods de retorns de lainversidn

Fuente: Autores.
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Recurzos Fizico.
Mombre Del Ared de la Cozto W2 ° | Costo oficing ® Horas Frowecto Coztos Total Observacian
rECurso Dficina M2 hara haora ey Propecto -
- Fara desarrollar el propecto se utilizard una oficing durante 20 semanas trabajando 15 horas
Dficin 555 ¥ =8 288 00 ¥oEnEEg zemanales, el recurza z¢ calzula bajo un coste de 52 pesos W2 por hora,
Costo Total 1 85833
Recurso Técmico.
and e Ok Cantidad Casta Oia Cozto Hora  |Haraz Propecto | Costas Total Obzervacién
Recurso
Teléfana 1 t 47| 3 17 0 [ 174 Ee caleula el uzo de 10 horaz de veldfone y se tiene come base la depreciacién a 3 afios.
Computt’:\tw:.:o 2 t 4.000 | § 167 300 $ 50,000 Fara desarrollar ¢l proyecto se trabajard con & computadaores portatiles.
r porkatil
Ezeritoric 1 1 47 ] % 1 00 3 5208
e trabaja en un escriterio tipo Ly doz sillaz de oficing.
Zillas 2 3 =t 3 300 9 27
Papeleria 100 3 - 3 - Q 3 5.000
Argellade 1 H - H - 1} 35000 Ee estima un consums de 100 hojas de papel, 4 [dpiz v ol respective argaollade del trabajo.
Lipiz 4 1 - 1 - i} 1 2.000
Sistcma.cje 1 1 12053 | ¢ ik 20 1 10,063 El ziztema ds informacién por medio del cuzl e recalecta la infarmacién oz SAP.
Infarmacion
Spc'rb'\'li.cio: 1 t 4000 | § 167 300 t 50,000 Se hace uso de los servicios piblicos: energia, agua y teléfono.
uolicos
Costo Total SRR
Recurso Humamo_
N?T;’:E“ Unidad Cantidad “alor Unitario Costa Ofa Costa Hora | Heraz Proyecta| Costos Total Obsereacién
En ¢l dezarralle de |2 propussta trabajan doz perzanasz por un
Falario Hombre 2 21544316 | % 51300 | 3 T.ES0 300 $ 3503374 | pericdo de GO0 horas, ol salario de cada persona ez de 14352
000 pezas g ze lleva 2 costa hora para dezarrelle del ejercicio,
Costo Total ] 3.503.974
Relacion Recurso Financiero
Mombre del recurse Walar
Recursa Fizica t 85833
Recurso bicnico § IR0.223
Talenko humana t 5505374
Total Recarso financiero 11111
Ingresos por periedos
Detalle — g por p
Inversion 1 2 3 4 5
FLUWJOHETD
EFECTIMO (-§  3.7300036 | § 2000000  § 1.000.000 | % 1000000 | §1.000.000 | § 1.000.000
FROYECTADO
VAN § 153176162
TR 215
WA 17.047.752, 57




