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GLOSARIO

Antiestatica: significa que impide el desarrollo o acumulacion de electricidad estatica es

la superficie, en especial en materias plasticas.
Brexit: significa la salida del Reino Unido de la Unién Europea.

Cesantias: prestacion social a cargo del empleador pagada al empelado por
correspondiente a un mes de salario por cada afio o tiempo de servicio prestado.

CIIU: clasificacion industrial internacional Uniforme elaborada y divulgada por la oficina

de estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Coface: entidad expertos en los riesgos comerciales, esta ayuda a las empresas a construir
relaciones comerciales duraderas y ha contribuido a la creacidn de un entorno seguro y

sostenible en todo el mundo.
Incoterms: son los términos de negociacion en comercio internacional.
Kambrel: es un textil no tejido

Lycra: Es una fibra sintética que pertenece a la clasificacion genérica del elastano. Que

puede estirarse hasta seis veces su longitud y volver a su estado original una y otra vez

Nicho: es un término utilizado en mercadeo para hacer referencia a un segmento del

mercado en la que los individuos posees caracteristicas similares.

Nylon: El nylon es uno de los polimeros mas comunes usados como fibra, es altamente

deslizante, resistente a los quimicos y tiene muy buena resistencia al desgaste.
Polipropileno: es una Fibra sintética obtenida por polimerizacion del propileno.

Tribal: es un adjetivo que se refiere a todo aquello o aquel que pertenece a una tribu.
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ABSTRACT

Through this project it is possible to determine the economic, social, political and cultural
viability of initiating the creation of the company under the own brand of Mujer Tribal
S.A.S, in order to carry out processes of export of bathing suits for women towards the
European market, more specifically the country of Portugal and having as the final niche

the city of Lisbon, making use of the current commercial benefits with this region.

Throughout the work, a complete market analysis is carried out in which we take into
account the behavior of the consumers, the income of these, the existing competition and
regulations to be able to reach the market. As well as taking into account the different
mechanisms and steps necessary to carry out the export and start positioning as a new
brand.

Finally, it also develops financial viability of this project, which took into account the

possible future projections for the first 5 years, as well as the expected profitability.

Keywords: Tribal woman, export, Portugal, target market, bathing suits.



RESUMEN EJECUTIVO

Mediante este proyecto se logra poder determinar la viabilidad econdémica, social, politica
y cultural de dar inicio a la creacion de la empresa bajo la marca propia de Mujer tribal

S.A.S, con el fin de realizar procesos de exportacion de vestidos de bafio para mujer hacia
el mercado europeo, més especificamente al pais de Portugal y teniendo como nicho final

la ciudad de Lisboa, haciendo uso de los beneficios comerciales actuales con esta region.

A lo largo del trabajo, se realiza un analisis completo de mercado en el que tomamos en
cuenta el comportamiento de los consumidores, los ingresos de estos, la competencia
existente y reglamentos para poder llegar al mercado. Asi como también se tienen en
cuenta los diferentes mecanismos y pasos necesarios para llevar a cabo la exportacion e

iniciar el posicionamiento como nueva marca.

Finalmente, también se desarrolla viabilidad financiera de este proyecto, en la que se
tomaron en cuenta las posibles proyecciones futuras correspondientes a los primeros 5

afios, asi como también la rentabilidad esperada.

Palabras claves: Mujer tribal, Exportacién, Portugal, mercado objetivo, vestidos de bafio.



INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion, se exponen de manera ordenada y veraz, los
diferentes elementos fundamentales necesarios teniendo en cuenta la viabilidad de
mercado, organizacional, legal y financiero para la instauracion de una empresa

comercializadora de vestidos de bafio para mujer, en la ciudad de Medellin.

Con la creacion de la empresa, se pretende brindar al mercado objetivo la oportunidad de
poder encontrar una sola prenda caracteristicas como calidad, disefio y comodidad, asi
como también generar una alternativa original, colorida y estilo para todas las mujeres

que busquen sentirse unicas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, a través de un plan de negocio se da a
conocer y se explica de manera congruente la posibilidad de poner en ejecucién el
proyecto. De esta manera se reflejan los resultados contextualizando la informacién
general de la empresa, un andlisis del sector, andlisis del mercado, analisis de comercio

internacional, analisis técnico, administrativo, legal y financiero.

Dentro de la informacion de la empresa, se formulan datos importantes para dar inicio a la
empresa, como su nombre y tipo de asociacion, se plantea una vision y mision de esta, asi
como también cuales son los productos que se van a trabajar en el proyecto y la ventaja

competitiva que estos ofrecen al mercado.

En el analisis del sector, se evalan los factores econdémicos, politicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales del mercado objetivo que es Portugal, asi como
también del mercado nacional con el fin de establecer las diferencias entre estos, y tener
una vision mas amplia de como podemos identificar el estado actual del sector en
Portugal para conocer la viabilidad del plan, asi como también las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a las que se podria enfrentar la empresa. También se analizan
las diferentes partes que intervienen en la comercializacion del producto en el pais, como

los proveedores, la competencia, los clientes, y las tendencias del mercado.
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Para el analisis del mercado, tomamos como base de forma cuantitativa y cualitativa a
que publico especifico queremos impactar, tenemos en cuenta el perfil de este pablico, se
estudia especificamente cual es la competencia a la que se enfrenta la empresa, y se
plantean de forma especifica los objetivos del trabajo.

En términos de comercio internacional, se explican cuales son los beneficios arancelarios
que tiene el producto, asi como también diferentes requerimientos que este tenga para
Ilevar a cabo la exportacion. También dentro de este capitulo se explica el plan logistico

para realizar en proceso de exportacion.

En el analisis técnico se detalla de forma descriptiva como se realiza en proceso de
comercializacion en la empresa, cual es el plan de comercializacidn, asi como también los

recursos materiales para la misma.

En los anélisis administrativo y legal, se explica cémo es la estructura organizacional de
la empresa, el tipo de organizacién y los diferentes documentos y certificaciones

necesarios para la creacion de la empresa ante las entidades publicas.

Finalmente, en el anlisis financiero se define la rentabilidad del proyecto, asi como
también la viabilidad y posibilidad de llevar a cabo el plan, teniendo en cuenta factores
como las inversiones necesarias, precios de venta de los productos, y proyecciones futuras

que nos permiten definir correctamente esta viabilidad.
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1. CAPITULO INFORMACION GENERAL DE LA
EMPRESA

1.1. Nombre De La Empresa 'y Marca

1.1.1. Nombre de la empresa Mujer Tribal S.A.S.
La marca Mujer Tribal S.A.S no se encuentra registrada a nivel internacional

segun la busqueda realizada en la pagina web www.marcaria.com, como se puede

ver en la ilustracion 1.1.

llustracion 1.1 Consulta de la marca.

MARCAIA com

TRADEMARK SEARCH

2 Iniciar sesion

| B

Regresar
2 Pais:Estados Unidos | Clases:Todas |as clases | Estado:Todas | de bl :Busqueda normal

Se encontraron 0 marcas idénticas

Se encontraron 0 marcas que contienen su término

Fuente: www.marcaria.com, 2017.
La marca Mujer Tribal S.A.S no se encuentra registrada a nivel nacional segun la
busqueda realizada en la pagina web del Registro Unico Nacional Empresarial y

Social de las Camaras de Comercio, como se puede visualizar en la ilustracién

1.2.
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llustraciéon 1.2. Consulta de la marca a nivel nacional en el RUES.

Contictenos £Qué es el RUES? Camaras de Comercio

RU ES Registro Unico Empresarial y Social . .
Camaras de Comercio C Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales & Acceso privade ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

Razén Social Razdn Social Nimero de Matricula Registro Nacional
Mombre Palabra Clave Identificacin Mercantil de Turismo

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aguellos comerdantes cuya razdn socdial o sigla inidie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condidiones de Uso

Razon social: Mujer Tribal S.A.S m

Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

m - Registro Mercantil m - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo

Fuente: Registro Unico Nacional Empresarial y Social, 2017.

El nombre Mujer Tribal, ha sido elegido debido a que expresa en dos palabras
simples lo que nos identifica como marca, empresa y producto. La palabra Tribal
se relaciona con la palabra tribu, la cual significa, segun la Real Academia de la
Lengua Espafiola, grupo social de un mismo origen, cuyos miembros suelen tener

en comun usos y costumbres. (RAE, 2017)

Por lo anterior, Mujer Tribal representa de una manera clara a esas mujeres que, a
partir del uso de nuestras prendas, se sienten identificadas entre ellas haciendo
parte de una familia que comparte su gusto por las diferentes culturas tribales del
mundo y por ello desean expresarlo en su estilo. Sabemos que cada mujer es

Unica, asi mismo lo es cada cultura.
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1.1.2. Marca Mujer Tribal

llustracién 1.3. Marca Mujer Tribal. La marca Mujer Tribal esta compuesta por un
sello con forma de tortuga, la cual en muchas
culturas alrededor del mundo simboliza
sabiduria, paciencia y longevidad; estos tres
conceptos queremos tenerlos presentes en
nuestra marca, ya que la sabiduria hace parte de
la herencia de nuestros ancestros, la paciencia es
indispensable para el alcance de las metas
durante nuestra vida y la longevidad representa

la experiencia adquirida a través de los afos.

Los colores usados en la marquilla son colores

Fuente: creacion propia, 2017. vivos, estos hacen parte de los multiples disefios
tribales y dan vida a nuestra marca. Los
patrones, son disefios Unicos creados por las diferentes tribus a nivel mundial dejando un

legado y una recordacién exclusiva de lo que los representd durante su existencia.

1.2. Tipo de Empresa

La empresa Mujer Tribal estara constituida por una Sociedad por Acciones Simplificadas
(S.A.S.), debido a las amplias opciones en materia comercial que puede ofrecer este tipo
de sociedades, segun los articulos 1ro y 5to de la ley 1258 de 2008 la sociedad debe ser
constituida con un documento privado, el cual debe ser autenticado y, posteriormente
inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de la ciudad donde la

empresa estara presente, en este caso, Medellin. (Secretaria del Senado, 2017)

“La sociedad por acciones simplificadas esta reglamentada segin la Ley 1258 de 2008.
Dicha sociedad podréa constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes

solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo previsto en el
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articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la

sociedad.” (Céma de Comercio de Bogot4, 2017)

1.3. Descripcion de la Empresa

Mujer Tribal S.A.S es una empresa perteneciente al sector industrial textil, dedicada al
disefio y comercializacion de prendas de bafo, que pretende incursionar en diferentes
mercados a nivel nacional e internacional con productos de calidad y disefios
innovadores, adaptados a los gustos y necesidades de las mujeres modernas, asi mismo, la
empresa quiere generar valor agregado usando materias primas de alta tecnologia para la

fabricacion de las prendas, al igual que ofreciendo exclusividad en nuestros disefios.

La empresa estara ubicada en la Calle 76 #50-18 en la ciudad de Medellin, pues en este
punto existe una zona industrial y comercial cercana la cual podria favorecer la
accesibilidad al negocio, también es importante tener en cuenta gque se trata de una
microempresa ya que sus activos no alcanzan los 500 salarios minimos mensuales legales

vigentes y esta posee menos de 10 empleados.
El cddigo ClIU es 1410: Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.
“Esta clase incluye:

* La confeccion de prendas de vestir. Los materiales pueden ser de todo tipo (excepto
pieles) como telas, telas no tejidas, telas plastificadas, tejidos elasticos, encajes, cuero
natural o artificial, materiales trenzables, entre otros. Estos materiales pueden estar

bafiados, impregnados o encauchados. En principio, el material se corta en piezas que

luego se empalman mediante costura.

+ Se incluyen tanto las labores ordinarias de produccion, como aquellas realizadas por

contrata.

* La confeccion de prendas de vestir sobre medidas y/o en serie.
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* La confeccion de prendas de vestir de cuero o cuero regenerado, incluido el cuero
utilizado para la confeccidn de accesorios de trabajo industriales tales como los

protectores de cuero para soldar.
* La confeccion de ropa de trabajo.

» La confeccion de otras prendas de vestir y articulos en tejido de punto y ganchillo,
cuando son fabricados con telas o hilados, de telas no tejidas, entre otros, para mujeres

hombres y nifios: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones, faldas, entre otros.

* La confeccion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de
encaje, entre otros, para hombres, mujeres y nifios: camisas, camisetas, calzones,

calzoncillos, pijamas, camisones, batas, blusas, combinaciones, sujetadores, entre otros.
* La confeccion de ropa de bebé.

* Las sudaderas, vestidos de bafio, trajes para practicar deporte, trajes para esquiar, entre
otros.

* La fabricacion de sombreros y gorros, incluso de piel.

* La confeccion de otros accesorios de vestir, guantes, cinturones, chales, corbatas,

corbatines, redecillas para el cabello, articulos de tocador de peleteria (cuero), entre otros.
* La confeccion de chalecos antibalas especiales para dama y para caballero.

* La confeccion de tapabocas; fajas y corsés no ortésicos.

« La fabricacion de calzado de material textil sin aplicacion de suelas.

* La confeccion de partes de los productos mencionados.

» La fabricacion de prendas de vestir adornadas con piel.

Esta clase excluye:

* La confeccion de prendas de vestir de piel (excepto articulos de tocador, tales como
sombreros, gorros, entre otros). Se incluyen en la clase 1420, «fabricacion de articulos de

piel».
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» La manufactura de prendas en tejidos de punto y ganchillo directamente en su forma. Se

incluye en la clase 1430, «Fabricacién de articulos de punto y ganchillo».
* La fabricacion de calzado. Se incluye en el grupo 152, «Fabricacion de calzadoy.

* La fabricacion de prendas de vestir de caucho o pléstico cuyas piezas se unen por
adhesion y no por costura. Se incluyen en la clase 2219, «Fabricacion de formas bésicas
de caucho y otros productos de caucho n.c.p.», y en la clase 2229, «Fabricacion de

articulos de plastico n.c.p.», respectivamente.

* La fabricacion de guantes y gorros de cuero, cascos y demas accesorios para practicar
deportes (rodilleras, musleras, entre otros). Se incluye en la clase 3230, «Fabricacion de

articulos y equipo para la practica del deporte».

» La fabricacion de fajas, corsés y similares para fines ortésicos. Se incluye en la clase
3250, «Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontologicos

(incluido mobiliario)».

» La fabricacion de cascos de seguridad. Se incluye en la clase 3290, «Otras industrias
manufactureras n.c.p.». La confeccion de prendas de vestir y cubrecabezas de asbesto. Se
incluyen en la clase 2399, «Fabricacion de otros productos minerales no metalicos

n.C.p.».

* El arreglo de prendas de vestir. Se incluye en la clase 9529, «Mantenimiento y

reparacion de otros efectos personales y enseres domésticos».

» La fabricacion de ropa ignifuga y otras prendas de proteccion que no sean de asbesto. Se

incluye en la clase 3290, «Otras industrias manufactureras n.c.p.».” (CCB, 2017)

1.4. Vision y Mision De La Empresa

1.4.1. Mision

Mujer Tribal S.A.S somos una empresa que se dedicada al disefio y comercializacion de
prendas de bafio, brindando siempre un GUnico producto por cada disefio creado, esto hace
gue nuestras prendas de bafio se conviertan en un producto exclusivo dentro del mercado.

Con esto Mujer Tribal S.A.S pretende incursionar en el mercado nacional e internacional,
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con productos de calidad y disefios innovadores, adaptados a los gustos y necesidades de
las mujeres modernas, que las haga sentir Unicas y especiales tal cual lo es cada una al

nacer.

1.4.2. Vision

Mujer Tribal S.A.S para el afio 2025 sera una de las marcas de prendas de bafio
femeninas, mejor posicionadas dentro del mercado a nivel nacional e internacional, como
una marca que brinda exclusividad de sus disefios y la alta adaptabilidad a las exigencias

del mercado de la moda, manteniéndose siempre a la vanguardia de la misma.

1.5. Relacién Productos y/o Servicios

Muijer Tribal ofrece maltiples lineas para vestidos de bafio de disefio, incluyendo todos
los gustos, formas, tamafios y colores. Todo esto adaptado a las tendencias del mercado y
la vanguardia de la moda. Aungue el concepto tribal viene de hace muchos afios atras,
Mujer Tribal tiene muy presente que la mujer moderna quiere verse sofisticada y, 1o mas
importante, sentirse exclusiva en cuanto a sus prendas de vestir concierne. Por esto,
tomamos muy en cuenta las sugerencias y opiniones de las clientas, luego las adaptamos a
los disefios de la empresa, dando lugar a creaciones personalizadas y asi hacerlas parte de
una familia. Por el lado de la calidad, Mujer Tribal cree en la importancia del cuidado de
la piel y mas cuando se trata de exponerla al sol, por esto, se encarga de que, a través de

proveedores de alta calidad, se logre un producto acabado digno del uso de nuestra piel.
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llustracion 1.4. Ficha técnica general

FICHA TECNICA

TRAJES DE BANO MATERIALES

Lycra (mt)

Copas prehormadas

UMNA PIEZA Tensores (par)

| I Tirantes y caucho (mt)

Encaje
Hilo

DOS PIEZAS
Nylon

Marquilla

Varillas forradas

Fuente: creacion propia, 2017.

1.6. Ventajas Competitivas

Existira una Unica unidad por disefio, logrando que las mujeres se sientan Gnicas,
irrepetibles y a la vanguardia de la moda con nuestros productos. en cuanto a las telas y
valores agregados de esta, podemos destacar que las prendas contarian con proteccion
UV, secado rapido, no se desgasta ni se destifie con el tiempo, ademas de ser telas
resistentes al cloro y que horma de forma correcta el cuerpo. Ademas de lo anterior
buscamos atraer a los consumidores mediante nuestros disefios y estampados unicos y con

inspiracion en estilos tribales.

En cuanto a nuestros otros servicios, en pro de ser amigables con el medio ambiente, los
empaques de distribucion de los productos serian reutilizables y con el tiempo

biodegradables.

Como empresa se manejaria un servicio post venta donde el cliente puede establecer su
opinion respecto a la marca y la atencion dada, asi como también una rapida respuesta. Se

daria una garantia por el producto en caso de dafios o errores de produccion.
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2. CAPITULO ANALISIS DEL ENTORNO Y SECTOR

2.1. Entorno Colombia

2.1.1. Entorno Econémico

Durante el afio 2016, existio una gran volatilidad en el mercado global, pues gracias a los
diferentes acontecimientos a nivel mundial como las elecciones en Estados Unidos, en las
cuales Donald Trump fue el vencedor, la reciente y brusca variacion del precio del
petrdleo, la salida de Gran Bretafia de la Unidn Europea mas conocida como el BREXIT,
la crisis en el pais vecino, Venezuela, los diversos actos terroristas por parte del grupo
islamico ISIS, la desaceleracion de la economia China, entre otros panoramas, han
generado que la incertidumbre aumente y por ende la economia se vea afectada de una

manera directa. (Revista Semana, 2017)

Lo anterior ha conducido a la desaceleracion de la economia colombiana (Cuadro 1),
ademas del paro camionero, la meta del Banco de la Republica en materia de inflacion
estuvo lejos de ser alcanzada por lo que la tasa de interés tuvo varios aumentos durante el
afio. La situacion de la crisis petrolera hizo que tanto el comercio exterior se afectara
considerablemente, como el sector fiscal, generando una reduccion en el recaudo fiscal, lo
cudl trajo consigo una gran reforma tributaria que, durante lo recorrido del afio 2017,

afectd de una manera considerable la demanda interna del pais. (Banco Mundial, 2017)

En otro contexto, el gobierno y las autoridades competentes a estos temas, se unieron en
orden de crear nuevas reformas macroeconémicas y estructurales para amortiguar un
poco todo este caos, de alguna manera Colombia ha sido uno de los paises mas resistentes
a estos cambios, pues aunque se vio afectada, el régimen cambiario por ser de tipo

flexible amortigud un poco los chogques econdmicos externos.
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Tabla 2.1. Crecimiento real anual del PIB por tipo de gasto.

2015 206 2016

Afio completo trim. Il trim. | Il trim. | IV trim. Afio completo

Consumao tolal 3.6 31 23 11 1,6 2.0
Consumo de hogares 1.5 29 2,0 1,2 19 2,0
Bienes no durables 3,7 34 24 1,3 1.0 21
Bienes semidurables 2,0 0,6 k] [1,2) (0,2} 0,0
Bienes durables 3,1 4,8) 15,60 (3,5) 11,0 (0, 8)
Servicios 15 N 3.0 21 21 2.7
Consumao final del Cobierno 3,0 1.9 ER| 0,2 02 1,8
Formacidn bruta de capital 1,2 3,5) (5,00 6,2) 33) 4.5)
Formacion bruta de capital fijo 1.8 3,7 [4,3) [3,5) 29 [3,6)
Agropecuanio, sivicultura, caza y pesca 0,7 6,1 74 42 (0,7} 42
Macuinana y ecuipo 4.1 (15,1} 112,3) (18,7} {14,0) (15,1}
Eqquipo de transporte 01 (20,6) [7 &} [14,5) 4,5) 11,9
Construccion y edificaciones 16 11,3 1,0 10,3 0.6 5.6
Obras civiles 5,3 (0,4 0,3 4.0 5.7 2.4
Servidos 1.8 3.8 [2,1) 4.6 1,2 1.8
Demanda interna 3,0 1,5 0.4 (1,00 03 0,3
Exportaciones totales 1,2 0,5 1,9 (2,8) (3,2) 0,9
Importaciones totales 1.4 B,7) 3,5) 11,1) (4,2) ,2)
rlE 3,1 2,6 24 1,2 1.6 2,0

Fuente: DANE; célculos Banco de la Republica, 2017.

Para el 2017, a pesar de que la caida de las importanciones y la afectacion en los precios
debido a la reforma tributaria ha desestimulado el consumo en los colombianos, el Banco
de la Republica espera que los ajustes realizados durante el ultimo afio y medio,
contribuyan al crecimiento meta que no se logré alcanzar en el afio 2016, también como
consecuencia de los dos afios anteriores a ese. De esta manera, en lo que va corrido del
afio 2017, se ha registrado un crecimiento similar en cifras del afio 2016, aunque un poco
mas estable, pero no el correspondiente a la capacidad potencial de la economia

colombiana. (Banco Republica, 2017)

2.1.2. Entorno Tributario
En el 2017, entro en vigor la nueva reforma tributaria que, aungque nada favorable para el
bolsillo de los colombianos, el gobierno lo tomé como una solucién para alcanzar su

recaudo meta de 26 billones durante los siguientes 5 afios.
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En octubre del afio 2016, el gobierno present6 un proyecto de ley de una reforma
tributaria con el fin de aliviar el hueco fiscal que dejo la crisis petrolera, esta reforma
consistio en que, a partir del 1 de febrero del 2017, entraria en vigencia el aumento del
IVA en tres puntos quedando con un porcentaje del 19%, esto afecté de manera directa la
canasta familiar y, asi mismo, el consumo de los colombianos, pues ya la economia venia
en desaceleracion y con esta reforma el consumo bajé un 1% durante el primer mes del
presente afio. En lo que va corrido de este afo, el panorama en los bolsillos de los
colombianos continta de la misma manera, pues estos han decidido gastar

moderadamente y asi mitigar el impacto que ha dejado esta reforma.

En el contexto del sector empresarial, existen algunos beneficios, unos de los méas
importantes ha sido la eliminacion gradual del impuesto a la riqueza y el impuesto sobre
la renta para la equidad, pues la tarifa pasara en el afio 2019 de estar en el 34% al 32%.
Ademas, se tuvo en cuenta la exencidn del IVA en bienes de capital para las empresas y
de esta manera lograr un cambio y expansién a nivel tecnolégico dentro de las empresas.
De alguna manera, la reforma tributaria ha golpeado a todos los habitantes colombianos,
pues sea persona juridica o natural, ninguna se escapa del golpe de desaceleracion

econdmica que ésta ha generado.

2.1.3. Entorno Socio - Cultural

En materia de desempleo, se ha logrado ver una mejoria, pues su cifra se ha mantenido en
un digito durante los ultimos 4 afios, gracias a los planes y proyectos ejecutados por el
gobierno para alcanzar la formalizacion de los comerciantes y la generacion de puestos de
trabajo por medio del apoyo al emprendimiento, a pesar de la desaceleracion econémica

por la que esta pasando el pais. Ver llustracién 2.1.
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Porcentaje

Gréfica 2.1 Tasa de desempleo
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Fuente: DANE, datos a Octubre, 2016.

“En Colombia, el indicador de informalidad definido como la relacion entre trabajadores

informales y ocupados totales, se situd en 47.2%, reflejando una constante mejoria en los
ultimos afios.” (ANDI, 2017)

Porcentaje

Grafica 2.2 Evolucion de la informalidad

COLOMBIA: EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD

(Trimestre Agosto - Octubre de cada afio)
54

52 1.7 51,6

51,1 51,1 51,3
50,2
50
49.1 48,7
47,8

48 a7.2
46
44
42
40 T T T T T T T 1

~ = - ~ ™ e wy "

s &8 &8 g8 &8 8 8 & g8 &8

i~ i~ ~ ~ ~ i~ i~ i~ i~ ~

® Deupados Informales (menos de 5 empleados)

Fuente: DANE, 2016.
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Aunque en temas de desigualdad Colombia no ha mejorado de manera significativa, la
tasa de la pobreza ha mostrado una gran mejoria desde hace ya una decada. La tasa de la
pobreza extrema se ha mantenido en contaste mejoramiento durante los dos Gltimos afios
por debajo del 10%, cabe recalcar que durante el afio 2015 el coeficiente de Gini
comparado con el afio anterior pasé de 0.538 a 0.522, no siendo una diferencia muy alta
pero si muy significativo para el pais, pues esto impulsa la economia e indica que mas

colombianos estaran dispuestos a consumir.

2.1.4. Entorno Politico

Colombia ha estado atravesando una época de grandes cambios, entre esas, uno de los
mas importantes es la firma del Acuerdo de la Paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, més conocidas como las FARC. Aungue en el panorama
internacional esto representa una mejoria para la imagen externa del pais, existen ciertas
diferencias a nivel interno en cuanto a la participacion politica de este grupo, generando

una polarizacion politica entre los habitantes del pais.

A puertas de las elecciones presidenciales que se realizaran en el afio 2018, el ambiente
politico esta incierto, tanto la derecha como la izquierda para esta época no tienen una
identidad fija por lo que ya no existe una division politica bipartidista, la cual le facilita, a
los proximos posibles candidatos, el aprovechamiento de estos espacios entre los dos
frentes para la creacion y posicionamiento de nuevas ideologias politicas, generando una
contradiccion y confusion dentro del mismo ambiente politico interno. Con este contexto,
sea quien sea el préximo vencedor en las elecciones, debera tener en cuenta que tendra en
sus manos a una nueva Colombia, una sin violencia politica, una que cada dia se vuelve
mas reacia a la corrupcion y la cual enfrenta nuevos y grandes retos econémicos gracias
al nuevo orden econdémico, social y politico a nivel mundial que se esta generando en los
diferentes continentes. Ademas, otras de sus mas grandes misiones, estara en hacer

trascender ese Acuerdo de Paz de un papel a una realidad en las calles.
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2.2. Entorno Portugal

2.2.1. Entorno Econémico

Portugal: es un pais en la costa oeste de Europa, situado estratégicamente entre Europa,
América y Africa. Portugal es un pais con aproximadamente 10,3 millones de habitantes,
donde su lengua oficial es el portugués y su moneda es el Euro. Su capital es Lisboa con

2,1 millones de habitantes.

Portugal es la economia numero 47 por volumen de su PIB, y su deuda publica para el
afio 2016 fue de 241.061 millones de délares, siendo este uno de los paises con mayor
deuda respecto a su PIB con una deuda del 130% respecto a este. Sin embargo, para el
primer semestre del afio 2017 la economia portuguesa ha tenido un gran crecimiento con
un 2,8% de aumento en su PIB, la cual se convirtid en la sexta economia con mayor
crecimiento en la zona euro, asi como también resaltando que ha sido el mas rapido
crecimiento econdémico para el pais desde 2007, creciendo un 11% con respecto al
trimestre anterior. Se espera segun datos del banco de Portugal que para el afio 2018 el
PIB tenga un aumento de aproximadamente de 1,7 a 1,8%. De igual manera el ingreso
per capital del primer trimestre del 2017 fue de 18.518 €.

Tabla 2.2 PIB Portugal

1° Trim.

mlhﬂas'E 168 398 170 269 173 079 175 504 184 834 47 374

- 40 A1 0.9 16 14 28

- 16015 16282 16 640 17 330 17 205 18518 @
PIB per Capita m 40 17 22 41 33 341

752 766 76,7 76,8 76,8 774 @

Fuente: Portugal principales indicadores econémicos, 2017.

Dentro de los indicadores econémicos del pais para este afio es importante mencionar que
hasta julio de 2017 la tase de interés se ha mantenido en 0%, la tasa de cambio es de
1,1229 EUR/USD, mientras la inflacion se ha mantenido entre 0,9 y 1%. Esta Gltima la
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relacionamos basandonos en el indice de precios al consumidor o IPC que en el mes de

julio de este mismo afio tuvo un porcentaje del 0,9.

Grafica 2.3 IPC Portugal
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Fuente: Trading economics, 2017.

Una de las caracteristicas mas relevantes de la economia de este pais es la importancia de
los diferentes sectores dentro de esta. El sector mas importante y de mas peso es el sector
de los servicios, que representa un 75,4% del valor afiadido bruto (VAB), el cual mide el
valor afiadido generado por el conjunto de productores de un area economica. El sector de
la agricultora representa un 2,2% de VAB y el sector de la industria representa el 22,4%

respectivamente.
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Gréfica 2.4 VAB Portugal
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Fuente: AICEP Portugal global, 2017.

Esto representa que el sector industrial, dentro del cual estaria situada nuestra actividad
econdmica, es un sector que, aunque no representa la mayoria de los ingresos para el pais,

es uno de los mas importantes dentro de la economia este.

Un punto relevante para la investigacion es que, en una publicacion del Banco Mundial
doing bussines 2017 se posiciona a Portugal en el puesto 25 de 190 economias en el
ranking de facilidad para hacer negocios, y es el nimero 12 de la EU. Segin Coface,
Portugal posee una categoria de A3 en riesgo de asentamiento, lo que significa que las
perspectivas econdmicas y financieras pueden ser volatiles y el clima de negocios puede
tener algunas falencias, pero se pueden hacer negocios sin riesgo de problemas con los
pagos. De igual forma posee un nivel A2 para el clima de negocios, lo cual significa que
los informes de las empresas son confiables, el ambiente de negocio es seguro, pero
puede presentar deficiencias.

En términos de comercio internacional, Portugal es una economia abierta al comercio
exterior y la inversion. ElI comercio represento un 79% del PIB total para el afio 2016. El
ingreso de este pais a la union europea represento un crecimiento del comercio tanto en

importaciones como en exportaciones. Cada vez exportan mas maquinaria y productos
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manufacturados en lugar de los tradicionales agricolas. La Unién Europea es el principal
socio comercial de Portugal, con Espafia, Alemania, el Reino Unido y Francia siendo los
maés importantes en ese bloque, y los méas importantes por fuera de la EU son China 'y
Angola.

Para el afio 2016 las exportaciones e importaciones tuvieron un crecimiento de 0,9% y
1,2% respectivamente. En este mismo afio el pais tuvo una balanza comercial negativa, el

déficit llego a los 10,7 mil millones de euros.

Tabla 2.3 Indicadores de comercio exterior Portugal

Indicadores de comercio exterior 2012 2013 2014 2015 2016
Importacion de bienes (millones de USD) 72.429 75.719 78.350 66.701 67.567
Exportacion de bienes (miliones de UsD) 58.090 62.823 63.907 55.271 55.662
Importacion de servicios (millones de USD) 13.476 14,395 16.008 14,171 14.769
Exportacion de servicios (millones de USD) 25.502 28.869 31.112 27.775 29.297
Importacion de bienes y servicios (crecimiento -6,3 4,7 7.8 8,2 4.4
anual en %)

Exportacion de bienes y servicios (crecimiento 3,4 7,0 4,3 6,1 4,4
anual en %)

Importacion de bienes y servicios (en % def 38,2 38,5 39,9 39,8 39,1
PIB)

Exportacion de bienes y servicios (en % de/ FIB) 37,7 39,5 40,1 40,6 40,3
Balanza comercial (millones de UsD) -11.919 -10.626 -12.559 -10.270 -10.026

Fuente: Santandertrade, 2017.

En el afio 2016 los principales destinos de exportacion fueron; la Unién Europea (75,2%),
paises africanos con legua oficial el portugués (4,3%), Norte américa (5,5%), Asia
(4,3%), paises europeos no pertenecientes a la union europea (3%) y américa central y del
sur (2,6%). Se destaca que las exportaciones hacia la union europea aumentaron segun
periodos anteriores al 2016, mientras las exportaciones hacia Norteamérica, Asia y

América central y del sur disminuyeron.

En cuanto a las importaciones la principal fuente de sus productos fue la unién europea
con un 77,7% del total para el afio 2016, seguido de Asia, africa, américa central y del sur
(3,4%) y Norte américa (1,7%).
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Grafica 2.5 Importaciones y exportaciones Portugal
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Fuente: AICEP Portugal global, 2017.

Los productos mas exportados para el afio 2016 fueron en primer lugar las maquinarias y
aparatos con un total del 15% de las exportaciones, seguidamente encontramos los
vehiculos y partes con un 11%, los metales comunes, los plasticos y los productos
agricolas que en total representaron los 5 productos mas importantes representado un
48,3% de todas las exportaciones de ese afio. Respecto a las importaciones de bienes,
lideran en la lista de las compras al exterior las maquinas y aparatos, los vehiculos y otro
material de transporte, los productos agricolas, los productos quimicos y los combustibles
minerales representando un 62,3% del total de importaciones del afio 2016.
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Graéfica 2.6 Productos importados y exportados Portugal

Principales Grupos de Productos Exportados (%)
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Aunque las prendas de vestir y textiles no sean los productos que dan la mayor cantidad

de ingresos, sigue siendo un sector importante en el mercado portugués, en especial

representa una ventana de oportunidades para las importaciones debido a que esta

actividad es mayor que la exportacion.
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2.2.2 Factor tributario

En materia de factores tributarios, Portugal solicita documentos como la factura
comercial, el conocimiento de embarque maritimo o documento de transporte aéreo, asi
como también el certificado de origen para importaciones. Para aquellas mercancias con
peso inferior a 1000 kg o aquellas con un valor menor a 1000 € solo es necesario una
declaracion verbal de la aduana y la factura; pero en caso tal que la mercancia tenga
valores superiores a los mencionados se debe presentar a la aduana: declaracion de
transporte (maritimo o aéreo), documento Unico administrativo (DUA) el cual se puede
obtener en la camara de comercio o en oficinas de aduana. Para poder ingresar mercancia
a paises de la union europea es necesario presentar una declaracion sumaria de entrada,
que es un mecanismo empleado por ellos para manejar un mejor control de las mercancias
que entran a la region. De igual forma hay algunos productos que necesitan permisos
especiales como medicinas para uso humano, animales vivos, residuos o plantas, o en

algunos casos estos pueden ser prohibidos.

En el caso de aranceles e impuestos, los paises dentro de la comunidad europea estan
exentos de pagar cualquier impuesto a los productos, el arancel se aplica a los productos
fuera de esta comunidad. Sin embargo, el valor de los impuestos no es muy alto y si se
tiene acuerdos comerciales pueden ser menores, los impuestos mas altos son a los
productos industriales con un 4,2% y a los productos textiles y agro alimentos con un
17.3%. Los impuestos se cobran sobre valor CIF de las importaciones y se pagan en euros

ya sea en efectivo, cheque o transferencia bancaria.

2.2.3 Factor socio-cultural
Portugal es un pais que cuenta con una poblacién de 10,3 millones de habitantes. Sus dos
ciudades principales son Lisboa y porto con aproximadamente 700.000 habitantes entre

las dos, donde Lisboa que es su capital cuanta con mas o menos 500.000 de estos.
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Tabla 2.4 Poblacion de principales ciudades Portugal

Lisboa 552.700
Oporto 237.591

Vila Nova de Gaia 186.502
Amadora 175.136
Braga 136.885
Funcha 111.541
Coimbra 105.842

Fuente: santandertrade, 2017.

Lisboa, por ser la capital y en donde se concentra la mayor cantidad de poblacion, y una
de las ciudades mas importantes y costeras del pais seria el mercado a donde
apuntariamos una negociacion inicial, pero con posibilidades de incursionar en otras

ciudades.

La poblacion de Portugal disminuy6 31750 habitantes en el afio 2016 con respecto al afio
anterior a este, disminuyendo 2.821 mujeres y 13.898 hombres. En el 2016, a la poblacién
femenina fue de 5.437.000 mujeres, y la de hombres fue de 4.887.611, representado las

primeras un 52,66% de la poblacion, y los hombres un 47,34%.

Tabla 2.5 Poblacion Portugal

Portugal - Poblacién

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacion
20186 112 4.8337.61 5.437.000 10.309.573
2015 112 4.901.509 5.438.821 10.341.330
2014 112 4.923.666 5.451.156 10.374.822

Fuente: Datosmacro, 2016.
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Demostrando esto una oportunidad de negocio para nuestra empresa dado que nuestro
publico objetivo son las mujeres y estas estando como la mayoria de la poblacién seria

una ventaja en cuanto a las ventas de los productos.

También es importante mencionar que la poblacion actual segun los rangos de edad, la
mayoria de esta entre las edades de 15 a 64 afios, aumentando la poblacién adulta y
disminuyendo las més jovenes debido a los contemporaneos estilos de vida, como la

decision de no tener hijos 0 muy pocos.

Grafica 2.7 Poblacion segun edades Portugal

Total Population by broad age group
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Fuente: OECD, 2017.

Este factor puede presentar un impedimento a largo plazo para las ventas, suponiendo que

el promedio de edad adulta siga aumentando y las generaciones jovenes disminuyendo.

Segun datos de la ONU, Portugal tiene un total de 837.257 inmigrantes, lo que se puede
definir como un 8,1% de la poblacion. De los inmigrantes, el nUmero de mujeres supera
en numero hombres, estas ocupando un 53,4% del total y de inmigrantes y los hombres

un total de 46,4%. Los inmigrantes provienen principalmente de Angola, Francia y Brasil.
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Lo que significa una oportunidad de conocimiento de la marca no solo para las personas

de Portugal sino también dar a conocer a la oferta en otros mercados.

Grafica 2.8 NUmero de inmigrantes Portugal
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Fuente: Datosmacro, 2016.

Dentro del factor social encontrar aspectos importantes de la forma y calidad de vida de

las personas en el pais.

En términos de empleo, esto aporta muchos benéficos a las personas, incluyendo una
fuente de ingresos y con esto satisfacer diferentes necesidades de la poblacion. El
Portugal aproximadamente el 63% de la poblacion entre los 15 y 60 afios tiene un empleo
remunerado. Donde los empleados ganan alrededor de 23977 USD al afio. En cuanto a la
educacion, factor importante para el desarrollo de una sociedad, asi como también
proporcionar a las personas conocimientos y capacidades para participar efectivamente en
la sociedad. En Portugal se espera que en promedio se estudien 17 afios en el sistema
educativo. En el pais al menos el 43% de la poblacion entre los 25 y 60 afios ha terminado
la media superior, cifra que en baja segin la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos). Aunque las tasas de graduacidn son bajas no quiere decir que
la educacion sea de baja calidad, pues el estudiante promedio en el pais tiene un puntaje

de 488 sobre 497 seguln las pruebas pisa.
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En otro factor como la salud, la esperanza de vida de las personas es de 81 afios, lo cual
es alto en comparacion con otros paises y se ve reflejado segun la calidad de vida de las
personas, de las cuales segun encuentras la mayoria de las personas dicen que la calidad

es buena, pero esto varia segun la condicion social, género o edad.

La seguridad también es un factor importante para tener en cuenta, lo cual en Portugal no
representaria un gran problema, debido a la que el 70% de las personas afirmar sentirse
seguras en el pais, la tasa de homicidios es de 0,9%, cifra muy inferior a la dada por la
OCDE.

Un punto importante es el consumo de las personas, en qué gastan su dinero y como es la
forma de comprar de las personas en el pais. De forma general las personas gastan la
mayoria de sus ingresos en las necesidades basicas como servicios, comida, vivienda, etc.
Seguido por transporte y luego ocio y cultura. Segun estudios realizados por los
portugueses, al 69% de la poblacidn le gusta pasar tiempo libre y hacer comprar en
centros comerciales, pero sin embargo el auge de las redes sociales también ha impactado
la vida de las personas en el pais y el 61% de las personas se relacionan con las marcas a

través de las redes sociales.

2.2.4. Factor Politico

Portugal es una nacién definida por una democracia parlamentaria. Establece una
direccion semi-presidencialista, donde el presidente escogido por voto popular, gobierna
de la mano del primer ministro escogido por el presidente. De igual manera se resalta la
importancia del apoyo del parlamento en la toma de decisiones politicas. Actualmente el

presidente es Marcelo rebelo de Sousa y el primer ministro es Antonio Costa.

Actualmente el primer ministro hizo una alianza entre las dos corrientes politicas para
mantener relaciones pacificas y conformes, de donde surgieron e implantaron acuerdos en
comun como el aumento del salario minimo, o el aumento de los salarios a la
administracion pablica, situacion que ha traido un sentimiento de paz y seguridad para
sociedad y las personas dentro de la vida politica. Esto ultimo seria un impulso a favor del
ingreso de nuevos productos al pais, pues con la medida hay un mayor poder adquisitivo

para la poblacidn y un aumento en general del de las compras por parte de la poblacion,
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beneficiando el proposito de la empresa en cuanto a poder llegar al consumidor de forma

efectiva.

2.2.5. Factor Tecnoldgico

Uno de los principales retos a los que se enfrenta la industria en la actualidad, es a la
aparicion que lo que hoy se conoce como a la cuarta revolucion. Esta revolucion se basa
es crear un sistema mas inteligente de los procesos industriales, donde las maquinas son
no lo automatizadas, sino que estan en una constante conexién entre estas y con las

personas.

De acuerdo con esta nueva revolucion, en Portugal se estd poniendo en marcha el
proyecto “industria 4.0. El programa consiste en la aplicacion de medidas debatidas por el
gobierno y otras 200 empresas se los diferentes sectores. Se espera impactar a al menos
impactar a 50000 empresas, y hacer una inversion de 4.500 millones de euros para poner
en marcha la inmersion de la economia portuguesa en el mundo econémico actual.
(Publico, 2017). Dentro de este plan se desarrolla el uso de un sistema inteligente llamado
RFID que tiene la capacidad de diagndstico y de comunicacion el tiempo real de las
maquinarias y personas dentro de la industria manufacturera. Este sistema se aplica con el
fin de tener una sincronizacion y tener monitoreo del stock, equipos, suministro y

movimiento de productos.

Para la empresa representa un reto esta nueva medida, en cuanto a que la competencia
estaria mas capacitada y financiada para tener procesos productivos 6ptimos, lo que
significa que la empresa tendria que crear nuevas medidas tecnologicas para competir con
las del mercado portugués, asi como darle valor agregado a los productos que reflejen
innovacion y atraigan a los consumidores. De igual amanera podria representar un
obstaculo, en cuanto a que se incentivarian de forma escalada las compras de productos

nacionales en el pais.

2.2.6. Factor Ecologico
En cuanto al clima de la region, Portugal es un pais con un clima mediterraneo, en donde
sus temperaturas son agradables en comparacion con otras regiones de la Europa y tiene

largos dias de sol durante el verano y el resto del afio las temperaturas son variadas, pero
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sin temperaturas frias extremas donde la temperatura media anual es de 20 C, en verano

llega a aproximadamente 26 C y en invierno entre 8 C y 11 C.

El clima podria ser un factor determinante para la veta de los productos, dado que por ser
uno de los paises mas calidos de Europa y tener climas adecuados para actividades al aire
libre que permitan el uso de piscinas o playas, y por ende generen la necesidad de compra
de vestidos de bafio por las personas. Ademas, por sus mismas condiciones climéticas en

un lugar muy turistico permitiendo que la marca se expanda a otros lugares del continente

y del mundo.

Portugal es uno de los paises que menos ha invertido en la conservacion de medio
ambiente con aproximadamente 0,19 del PIB (Observador, 2017). Esto significa que
Portugal tiene un déficit ecoldgico importante, siendo uno de los paises con mas huella
ecoldgica. De igual forma las personas tienden a consumir demasiados productos, los

cuales suelen terminar en vertederos de basura.

Como empresa tenemos el reto de generar productos lo mas amigables al ambiente
posibles, y tener valore agregados ecoldgicos dentro de este para que los consumidores se
sientan mas cémodos comprando los productos sabiendo que no agrandarian mas el

problema ecoldgico del pais.

2.2.7. DOFA
Debilidades:

e Laempresa es nueva en el mercado
e Falta de promocién
e Barreras culturales

e Idiomas diferentes
Fortalezas:

e Producto con valor agregado en la tela y empaque
e Estilos de prendas diferentes

e Produccion mas econdémica
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Oportunidades:

e No hay mucha inversion extranjera

e Laeconomia esta en auge

e Las personas consumen y gastan en prendas
e Lugar turistico

e [ndustria manufacturera escasa

Amenazas:

e Competencias extranjeras mas econdémicas

¢ Industria con mayor avance tecnologico

2.3. Sector o Industria

La empresa Mujer Tribal, se encuentra dentro del sector terciario de la economia, el cual
es el de servicios. Debido a que la actividad principal de la empresa es la

comerciailizacion de prendas de bafio.

2.3.1. Competencia

Portugal es un pais que tiene una considerable produccién de textiles y moda. Por ser un
pais costero y con clima considerablemente calido dentro de la unién europea es un
mercado donde hay variadas opciones de compra en cuanto vestidos de bafio y prendas de
playa. Entre algunas de las marcas mas importantes del mercado encontramos: Latitid,
Canté, Bohemian swimwear y Nyos. Estas marcas representan las principales
competencias en el mercado portugueses, entre otras que no son muy diferentes a lo
mostrado anterior, con precios y disefios muy similares. Para nuestra marca segun lo
mostrado anteriormente una de las competencias mas fuertes seria Nyos en cuanto a las
ideas de disefio y precios. Sin embargo, como marca esperamos marcar la diferencia en

calidad y valores agregados en los estilos y factores como proteccion UV entre otros.

2.3.2. Proveedores
En cuanto a los proveedores podemos encontrar diferentes empresas que venden los

insumos necesarios para producir los vestidos de bafio. En cuanto a la tela encontramos
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un sin numero de empresas que proveen diferentes telas en diferentes cantidades y
tiempos de entrega. Entre algunos proveedores para la tela que es lo mas importantes para
la fabricacion de los productos encontramos Davimalhas, que es una empresa que maneja
diferentes telas para varios productos no solo vestuarios para playa, proveyendo
adicionalmente de los tradicionales necesarios como nylon, lycra o algodon, tiene
productos de tejidos con fibras naturales y ecoldgicas. Encontramos otra opcion que en
confecciones Elastoni, que ademas de proveer los tejidos también tiene servicios de corte
y confeccion, las telas que ofrecen en su mayoria son de algodon, pero pueden ser
adaptadas segun la necesidad del cliente. Otras marcar que también proveen el tipo de
telas necesarios son Custoitex o Constantino. Dentro las opciones hay una empresa que se
dedica exclusivamente a la fabricacion de telas para prendas de bafio, tejidos y mallas
para bikinis, vestidos, pareos, shorts, etc., esta empresa utiliza diferentes composiciones
entre elastano (lycra), poliéster o seda. Esta Gltima también realiza trabajos de confeccién

para varias empresas de la region.

En cuanto a los otros insumos para la fabricacion podemos encontrar empresas como
PTA que es una empresa muy conocida por la venta de encajes, y también encontramos la
empresa llamada Heliotextil, que trabaja como proveedores de elasticos y etiquetas, asi
como también diferentes empaques. También bajo la modalidad de los elasticos
encontramos la marca JPC elasticos que ofrece los productos para determinados tipos de

vestuarios.

2.3.3. Clientes

Para nuestro producto por la idea y disefios en mente, estaran enfocados en las mujeres
entre las edades de 15 a 35 afios, pero el producto puede que no tenga un limite de edad
segun los gustos y estilos de cada mujer, buscamos impactar a las mujeres mediante

estilos contemporaneos con inspiracion en las raices autdctonas tribales.

Es importate tener en cuenta que Portugal no es un pais tan grande por lo que seria mas
facil llegar a toda la poblacidn, pero sin embargo se enfocaria en aquellas ciudades mas

pobladas como Lisboa.
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Actualmente ante los cambios econdmicos que atraviesa el pais, la poblacion tiene un
poder adquisitivo mayor que el del afio pasado, por lo que podrian consumir y gastar mas
es actividades de ocio. En el afio 2016 segun encuestas realizadas a las poblaciones se
dijo que los portugueses preferian comprar en tiendas de productos extranjeros a pesar de
reconocer que los productos nacionales eran de buena calidad. Solo el 1,7% de los
encuestados dijo que la totalidad de sus prendas son nacionales. De igual manera entre

maés adulta sea la persona mas va a elegir las marcas del mercado nacional.

Para poder llegar al consumidor portugués, actualmente es sumamente importante la
publicidad, promocidn y estrategia que se utilice en las redes sociales y el internet, pues el
comercio electronico es uno de los mas importantes y el que mas prefieren las personas y
en especial las poblaciones jovenes. También es importate la relacion precio-calidad y el
servicio post venta para ganar la fidelidad de los consumidores. Los aspectos ambientales
es un factor aun secundario para la poblacion de este pais, pero la poblacion joven ya esta

siendo conscientes de la importancia que tienen estas medidas en los productos.

Como empresa tenemos el reto de crear estrategias fuertes de publicidad en internet para
llegar a mas personas, asi como también crear productos diferentes adaptados a los gustos

de los consumidores reflejando lo que queremos como marca.

2.3.4. Rentabilidad, Tamafo Y Tendencias Del Sector

El sector de confecciones para el afio 2016 bati6 record en término de exportaciones. El
afio 2016 cerrd con ventas de 5063 millones de euros y un volumen de negocio de 7300
millones euros. El sector esté viviendo una era de nuevas transformaciones en inversiones
en textiles, nuevas tecnologias y mejores productos. Estos cambios son importantes para
la economia del pais dado que la industrial textil representa el 10% de las exportaciones y
el 20% del empleo de industria manufacturera. (ECO, 2017).

Antes de este cambio positivo en el comercio del sector textil, el pais atraveso por una
crisis de consumo debido a los cambios comerciales con china que afectaron las ventas de

todos los paises sin dejar exento a la produccion nacional de Portugal.
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Tabla 2.6 movimientos ser sector Portugal

NP 5011 2017 S

14.212 12945 12496 11904 11917 11.875 11.766
re 146.485 137.264 132133 124.329 124147 128.414 131.031 134.000**
de negocios (M€ 5355 5.815 5983 5838 6.296 6.712 6.944 7.300**
Producao (M 5163 5.640 5770 5647 6.028 6.485 6.770 6.200**
3501 3.844 47167 4127 4.288 4.617 4.815 5.063

3.037 3419 3467 316 3343 3.674 3.835 3.912

Fuente: Eco, 2017.

Sin embargo, se puede distinguir la capacidad de renovacion y la iniciativa para restaurar
el comercio del sector por parte del gobierno y las empresas, dado el cambio de las cifras
a través de los afios y en especial los movimientos el 2016, como por ejemplo de 5.163
millones de euros en produccion para el 2009 a los 6.200 millones de euros en 2016.

En términos de comparacién de tiempo mas cortos, del 2015 a 2016 las exportaciones
textiles subieron 5% alanzando la cifra dada anteriormente de 5063 millones de euros, lo
cual fue un plan estratégico que definia una meta de 5000 millones para el afio 2020 por
lo que fue un éxito el que la meta fuera superada afios antes de lo esperado (Observador,
2017).

Grafica 2.9 Variacion exportaciones Portugal

Fuente: Observador, 2017.
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Por productos de exportacion la mayoria fueron ropa y accesorios de malla, que
registraron un aumento del 12% seguido por las materias primas de algodon que crecieron
un 19,4%.

La mayoria de las exportaciones e importaciones de sus productos van y provienen de la
Unidn Europea, en especial de Espafia, donde este mercado tiene un gran poder por lo que
seria la competencia mas fuerte de marcas internacionales para la empresa. De igual
forma, aunque las exportaciones del sector este en un buen momento las cifras de

importacion antes mencionadas también son importantes.

Uno de los retos para el sector textil y de la confeccion, es el momento que se vive de la
era de la digitalizacion y el comercio electrénico. El futuro es claramente digital puesto
que las generaciones de ahora e inclusive las demas que se estan adaptando ya entran a un
mercado donde todo esta vinculado a teléfonos inteligente, y esto pasara también con las
compras de productos. Aunque las tiendas fisicas no desaparecerian, el impacto de las
redes de internet sera mayor, por lo que es un reto ain mas grande para las empresas

actuales llegar a nuevos mercados a través de estas plataformas.

2.3.5. Perspectiva Y Proyeccion De Ventas

El sector de confecciones en Portugal ha tenido un avance lento en comparacién con este
sector en otros paises de la Unidn Europea, pero sin embargo estan poniendo en marcha
varios proyectos bajo el nombre de Portugal 2020 para incrementar la produccion en este,
asi como también incentivar a las pequefias empresas a emprender en nuevos proyectos e
innovar es sus procesos productivos para hacer visibles los productos nacionalmente e
internacionalmente. Uno de estos proyectos es el club de los textiles verdes, donde varias
pymes del sector textil se unen para compartir estrategias, experiencias y soluciones para
impulsar el desarrollo de las empresas bajo la financiacion y ayuda del gobierno. De igual
forma en general estos proyectos buscar regenerar la industrial textil en Portugal a través
de mejorar la oferta nacional y servicios, asi como contribuir para la innovacion e
investigacion del sector. (ATP, 2016).

Esto cambiaria el panorama de ventas a futuro para empresas nuevas en mercado, pues

los clientes tal vez empezarian a adquirir mas los productos nacionales, asi como también
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se crearian mas empresas o se regenerarian las que ya estan en el mercado con el fin de
hacer sus productos mas competitivos y con ciertos valores agregados ya sea en disefio 0
en las telas y precios de estos. Sin embargo, puede que las estrategias de promocion de la
empresa sean atractivas para los consumidores y también quieran adquirir nuestros
productos, ademas que los precios podrian ser un poco mas bajos debido al costo de
produccién, donde también podria haber un mercado en los turistas y personas visitantes.
Es por lo que la empresa debe buscar innovar los productos en términos de disefio y
nuevas tecnologias en las telas como secado répido, proteccién solar, telas comodas para

el todo tipo de cuerpo, y que pueda ser un producto duradero.

2.3.6 Conclusién: 5 Fuerzas De Porter
2.3.6.1 Barreras De Entrada

Dependiendo de la actividad que se quiera realizar en el mercado, Portugal tiene ciertas
disposiciones para entrar a competir en el mercado. En términos de inversion, el pais
tiene acceso a subsidios y da facilidad para la creacién de empresas en el pais, mediante
la financiacion parcial del proyecto (santandertrade, 2016). También en la economia se ha
dado una reduccion de los impuestos, por lo que seria a favor de nuevas inversiones
extranjeras. De igual manera en cuanto a la produccion, la mano de obra tiene un coste
bajo comparado con otros paises de la Unidn Europea y su situacion geogréfica sirve
como puente para otras regiones del sector. En caso de inversion también se puede
obtener el 10% o mas de empresas nacionales. Como tal no hay restricciones para la
inversion en el pais, después que se demuestre la legalidad de la empresa. De igual forma
en el pais se maneja una politica de libre competencia dado que al tener una competencia

eficaz se reducen precios y de aumenta la calidad.
2.3.6.2 Amenaza De Productos Sustitutos

Como ventaja de venta para nuestro producto, se puede decir que los vestidos de bafio no
son 100% remplazables por otro producto que cumpla la misma funcién. Es un producto
que solo él es usado para uso en playas o piscinas, aungque se podria sustituir por salidas

de bafio u objetos similares. En cuanto a la competencia es posible que los clientes en
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algun punto prefieran los productos nacionales, pero es ahi donde juega la ventaja

competitiva en disefio, calidad y precio.
2.3.6.3 Poder De Negociacion De Proveedores

Para el sector textil existe una gran cantidad de empresas proveedores de materias primas
para la produccidén de prenda de vestir donde se incluyen los vestidos de bafio, por lo que
en términos de precios y opciones encontramos una gran variedad haciendo que las
empresas no puedan aumentar excesivamente los precios de sus productos y que sean

cumplidos en tiempo y calidad.
2.3.6.4 poder de los clientes

Los clientes son la parte mas importante del proceso de incursion del producto en el
mercado, por lo que por ser una marca nueva van a tener una fuerte influencia en el éxito
del producto. Por esta razon la empresa debe ganarse a los clientes con estrategias de
venta, y con el punto a favor de que muchos de los clientes prefieren comprar productos
importados, pero con el riesgo de que en algin momento los consumidores prefieran los
productores nacionales ante los cambios para incentivan el progreso de la produccién

nacional en el pais.
2.3.6.5 rivalidades de competidores

La competencia en términos de productos bafio es algo fuerte en pais, en especial por
marcas de otros paises como las espafiolas, pero en términos de precios nuestros
productos podrian ser un poco mas competitivos dado que los costos y precios de esto
productos son un poco altos a excepcion de algunas marcas nacionales. De igual forma,
aunque ya exista una posicion en el mercado de vestidos de bafio, podria gustar al publico

por ser una idea de disefio diferente a la que ya presenta la competencia.
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3. CAPITULO ANALISIS DEL MERCADO

3.1. Objetivos de mercadeo

1.

2.

Lograr impactar al 50% de las mujeres entre los 15 y 35 afios, pertenecientes a la
ciudad de Lisboa, a través de estrategias en redes sociales y medios de
comunicacion locales.

Optimizar los procesos productivos usando como herramienta los estudios
detallados de oferta y demanda con base en el historial de ventas de la empresa, y
asi lograr satisfacer el mercado objetivo, e impactar a otras regiones del pais.
Lograr un posicionamiento como marca por medio de la ventaja diferencial de los
productos en todo el territorio nacional, y en al menos 2 afios alcanzar la
exportacion de nuestros productos a otras regiones de la unién europea.

Lograr instaurar un establecimiento propio en la ciudad de Lisboa, teniendo en
cuenta el reconocimiento de la marca dentro del nicho de mercado, luego de 5
afios desarrollando las diferentes estrategias en el area de mercadeo y ventas.

3.2. Perfil Del Mercado Potencial De Los Bienes Y/O Servicios

Para nuestro proyecto de exportacion de vestidos de bafio para mujer, el mercado

seleccionado es Portugal. Este pais esta dividido en 18 distritos administrativos, de los

cuales tomaremos como referencia el Distrito de Lisboa.

El Distrito de Lisboa cuenta con una poblacion de 2°821.699 personas, divididas en 18

municipios y ciudades. Para este distrito nuestro mercado objetivo es la ciudad de Lisboa,

capital de Portugal, que cuenta con una poblacion de 547.631 personas, de las cuales

295.721 son mujeres.

Las personas que pueden acceder a este producto son mujeres con gusto por los estilos

modernos y tribales. Estas personas deben tener ingresos minimos para comprar los

productos, asi como también gusto por las marcas nuevas y juveniles con nuevas opciones

en el mercado de vestidos de bafio.
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3.3. Cuantificacion Del Mercado Meta Para Los Bienes Y/O Servicios

Nuestro mercado meta, teniendo en cuenta las especificaciones del producto, son las
mujeres entre 15 y 35 afios que viven en la ciudad de Lisboa. De forma cuantitativa, en
esta ciudad tenemos un total de 179,936 mujeres.

Para tener acceso al producto es importante que la persona tenga un poder adquisitivo
minimo, por lo que tendremos en cuenta aquellos puntos de la ciudad con un estrato
socioeconémico medio, medio — alto y alto. Es importante que a través de nuestra
propuesta y disefios logremos impactar de forma positiva la mente de los consumidores
para ser considerados al momento de opcién de compra. Teniendo en cuanta las funciones
del producto y los puntos estratégicos de las ciudades al ser costeras y turisticas, la
temporada ideal para la venta de nuestros productos, es entre los meses de junio y

septiembre que es la época de verano en la zona.

Para adquirir el producto teniendo en cuenta las condiciones de compra del mercado, lo
ideal seria con ayuda de terceros poder vender el producto para que el cliente pueda, de
forma tangible, ver y calificar el producto, dado que, aunque la tendencia actual es que las
personas hagan compras de manera online, para los portugueses aln es importante poder
conocer el producto. Ademas, tienen un estilo de vida en el cual hace parte de la
cotidianidad salir a centros comerciales y almacenes fisicos, siendo este pais Estado por

debajo de la media europea en compra online con un 49%.

3.4. Mercado Competidor

3.4.1. Competencia En Portugal

3.4.1.1. Latitid es una marca de moda de playa que fue lanzada en 2013 y en poco tiempo
se ha ganado un espacio de prestigio en el mercado. El concepto de la marca es moda de
playa para la mujer moderna y con actitud. La marca fue creada por 3 hermanas y todos
los productos son producidos en el pais. La empresa tiene dos puntos de venta y cuenta
con una estrategia de venta a través de su pagina web y redes sociales como Facebook e
Instagram. Los precios oscilan entre 88,5 y 110 €.

Pagina web: https://lIatitid.com/
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llustracion 3.1 Linea Latitid

Fuente: Pagina oficial Latitid, 2017.

3.4.1.2. Canté es una marca creada en 2011. Canté es la combinacion de colores y
diferentes patrones de figuras que son originales y divertidos. La marca diversifica sus
estilos entre trikinis, bikinis y trajes de bafio que tienen estandares de calidad y confort
considerados Unicos, tiene una amplia gama de productos en accesorios y linea infantil.
Las ventas son realizadas a través de la tienda online y su atencién principal es en la
ciudad de Lisboa, tiene diferentes redes sociales para contacto como Facebook, Pinterest
e Instagram, asi como también una atencidn al cliente en la pagina web. Los precios de

sus productos estan entre 92,90 y 110 €.

Pagina web: https://cantelisboa.com/my-first-cante
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llustracién 3.2 Linea cante

Fuente: Pagina oficial Canté, 2017.

3.4.1.3. Bohemian Swimwear es una marca que, como su nombre lo indica, es destacada
por sus disefios bohemios inspirados en las playas paradisiacas y diferentes lugares
exoticos, la cual esta dirigida a mujeres mas exigentes y con gustos sofisticados. La marca
posee un local comercial la zona costera de la ciudad de Lisboa y tienen atencion en su
pagina web y redes sociales de Facebook, Instagram y Pinterest. Los precios de sus
productos estan entre 99.99 € y 179.99 €.

Péagina web: https://bohemianswimwear.com/pages/stores
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llustracién 3.3 Linea Bohemian Swimwear

Fuente: Pagina oficial Bohemian Swimwear, 2017.

3.4.1.4. Nyos es una marca que se dedica a sus disefios inspirados en las islas
paradisiacas, arrecifes de coral y las fiestas en la playa, generalmente en lugares que
marcan tendencia como lIbiza o Sait Tropez. Esta marca surge en 2014 con el objetivo de
dar al publico una marca que resalte el relieve femenino. La marca funciona a través de su
pagina web donde tiene una linea de atencién al cliente y un sistema para quejas y
devoluciones. De igual forma manejan su estrategia a través de redes sociales como

Facebook, Instagram y Pinterest. Los precios van entre 29 € y 99 €.

Pagina web: https://www.nyos.pt/pages/about-us
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lustracion 3.4 Linea Nyos

Fuente: Pagina oficial Nyos, 2017.

Estas marcas representan las principales competencias dentro del mercado portugues,
entre otras que no son muy diferentes a lo mostrado anteriormente, con precios y disefios
muy similares. Para nuestra marca, segun el andlisis anterior, una de las competencias
mas fuertes seria Nyos en cuanto a las ideas de disefio y precios, sin embargo, como
marca Mujer Tribal esperamos dejar huella en cuanto a calidad y diferentes valores
agregados en los estilos y materiales con factores como proteccion UV, entre otros.

3.4.2. Competencia en Colombia

3.4.2.1. Onda de mar Onda de Mar fue fundada en el afio 2000 en Colombia como una
marca de trajes de bafio de lujo, a medida del tiempo ha ampliado su cartera de productos
para satisfacer las necesidades de lujo de mujeres y hombres a través de productos de
estilo de vida resort. La empresa tiene mas de 52 tiendas en el mundo ubicadas en Aruba,
Colombia, México, Panama, Republica dominicana, y Estados Unidos. Onda de Mar
maneja diferentes productos para mujeres, hombres y nifios, siendo la ropa
meticulosamente disefiada, inspirada en un estilo de vida relajado y sofisticado. Sus lineas
de productos van desde un estilo casual hasta sofisticado y refinado, pero siempre
manteniendo un estilo de lujo. Los precios estan entre 60.000 y 300.000 COP.
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Ademas de sus diferentes locales en el mundo, posee un sistema de servicio al cliente en

su pagina web, y tienen disponibles las diferentes redes sociales.
Pagina web: https://ondademar.com/

llustracién 3.5 Linea Onda de mar

Fuente: Pagina oficial Onda de Mar, 2017.

3.4.2.2. Agua bendita Agua Bendita empez6 con el suefio de Catalina Alvarez y Mariana
Hinestroza, dos mujeres colombianas que, apasionadas por el disefio, decidieron crear
vestidos de bafio Unicos y exclusivos para contarle al mundo su historia, mediante la
mezcla de detalles, disefio contemporaneo y artesania. Actualmente la marca cuenta con
diferentes puntos de venta en paises como Colombia, St. Gisele, Aruba, México,
Venezuela y Uruguay. Esta marca, también cuenta con un sistema de venta en la pagina
web y un sistema de servicio al cliente en cuanto a devoluciones y quejas. Los precios
estan entre 100.000 y 290.000 COP.

Pagina web: https://aguabendita.com/#store54
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llustracion 3.6 Linea Agua Bendita

Fuente: P4gina oficial Agua Bendita, 2017.

3.4.2.3. Maaji es una marca colombiana de venta de vestidos y accesorios de bafio. Sus
lineas tienen una mezcla Unica de colores, formas, siluetas de vanguardia, texturas y
omnipresencia de detalles que definen la filosofia de la marca. La marca cuenta con venta
de sus productos en 54 paises de forma directa e indirecta, cuenta con 12 locales propios

en paises como Colombia, Costa Rica, México y Republica Dominicana.
Pagina web: http://www.maajiswimwear.com/

llustracion 3.7 Linea Maaji

Fuente: Pagina oficial Maaji, 2017.
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3.5. Mercado Distribuidor

3.5.1. Distribucion a través de terceros

La distribucion de los productos Mujer Tribal se realizara a traves de terceros o tiendas
departamentales ubicadas en los centros comerciales mas conocidos de la ciudad de
Lisboa. Segun un estudio realizado por ProColombia, los distribuidores ubicados en este

pais podran cobrar por comisiones entre un 12% y un 15% del valor del producto.

La distribucion del producto se hara a través de una tienda por departamentos reconocida
en la ciudad de Lisboa que se llama Primark, la cual ofrece una amplia gama de productos
incluyendo ropa para bebes, nifios, mujeres y hombres. Esta tienda es muy solicitada por

las personas amanes de la moda y que buscan ropa a precios asequibles.

llustracion 3.8 Logo Primark

Fuente: pagina oficial de Primark, 2017.

Primark, tiene dos sedes de venta en la ciudad de Lisboa, una en el centro comercial
colombo y una en centro comercial Dolce Vita Tejo. La empresa tiene como ventaja que
es reconocida por vender productos de buena calidad a un bajo costo, por lo que se
tendria apertura para llegar a todos los clientes que tiene esta cadena y destacar de las
otras marcas competidoras. Sin embargo, también por los bajos costos de los otros
productos que venden en las tiendas puede hacer que los clientes prefieran un producto
sustituto. De igual forma con este distribuidor es importante probar que en la produccion
de los productos no se hace explotacion de nifios o de empleados y que todo se hace con
un comercio ético. Para realizar pagos de comisiones al distribuidor se hace por un giro

directo con la gerencia de area comercial.
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3.6. Comunicacion y actividades de promocion y divulgacion

3.6.1. Comunicacion
El nombre comercial de la empresa es el mismo de la marca, el cual es Mujer Tribal con

el slogan “Moderna, Exclusiva y Segura”.

En cuanto al empaque, cada producto sera empacado en una bolsa troquel con fuelle
inferior, esta tiene unas dimensiones de 28 cm de ancho x 36 cm de alto x 8 de fuelle
inferior. EI empaque esta hecho de tela no tejida o kambrel, la cual estd compuesta de
polipropileno con caracteristicas anti-alergénicas, es 70% impermeable, anti-estatica y no

toxica.
La presentacion de la bolsa sera en varios colores, con el logo de la marca.

llustracion 3.9 Empaque

nx
£
TRIBAIL

Fuente: creacion propia, 2017.

En cuanto a la estrategia de comunicacién para dar a conocer la marca, se implantaran
estrategias como la creacion de una pagina web, esta genera un costo fijo para la empresa.
Se participara en una de las ferias mas importantes de la moda en Lisboa llamada
Summer Market Stylista, ésta se realiza en el mes de mayo en la ciudad, esto representa
un costo anual en caso de participar mas de una vez en la feria. De igual forma, se
realizaria una publicidad en una revista influyente en la moda de la ciudad durante los
primeros meses, también se tendria aparicion en Instagram y Facebook como redes

sociales de influencia en la actualidad, con el pago de unos costos mensuales.
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3.6.2. Actividades de promocién y divulgacion

El producto se divulgara a través de ferias, pagina web, redes sociales y publicidad en

revista local.

Tabla 3.1 Costos de estrategias de promocion y comunicacion.

Estrategia de promocién del producto

Actividad Periodicidad Costo
Feria Summer Market 1vez al afio 345,32 Euros + IVA 10% / Stand
Pagina web costo fijo / una vez 68 Euros
Publicidad Instagram diario 0,98 USD
Publicidad Facebook mensual 22,34 USD
Publicidad Revista Elle Lishoa 3 meses 98,22 Euros / parte inferior en pagina

3.7 Plan De Ventas

Fuente: creacion propia, 2017.

En Portugal se estima que, segun la demanda del producto, hay una cantidad de ventas de

vestidos de bafio anual aproximadamente de 535,000 unidades. Para efectos del proyecto,

la produccion se hara a través de una maquila, donde la empresa productora ofrece una

capacidad instalada de 1000 unidades producidas mensualmente.

Teniendo en cuenta los datos anteriores y el hecho de ser una marca nueva en el mercado

de Portugal, en primera instancia se iniciara con una exportacion de 500 unidades

mensuales con el fin de tomar posicionamiento como marca, lo que significa que de la

demandad total del mercado se podria cubrir aproximadamente el 0,093% de esta y se

lograria vender el 50% de la capacidad méaxima instalada. Teniendo también en cuenta,

un plan de ventad donde cada semestre se aumentaria en 100 las unidades de venta, es

decir que aumentaria un 20% las unidades.
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Tabla 3.2 Proyeccion de ventas

PROYECCION A 5 ANOS DE VENTAS

ANO SEMESTRE |CANTIDAD DE PRODUCTO
2018 Primero 3000 unidades
Segundo 3600 unidades
S Primero 4200 unidades
Segundo 4800 unidades
5020 Primero 5400 unidades
Segundo 5000 unidades
S Primero 6600 unidades
Segundo 7200 unidades
002 Primero 7800 unidades
Segundo 8400 unidades

Fuente: creacion propia, 2017.
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4. Capitulo Analisis de Comercio Internacional

4.1. Tratados Comerciales

La relacién econdémica y comercial con el pais de Portugal se encuentra amparada dentro
del acuerdo comercial que existe entre la Republica de Colombia y la Unién Europea.
Este acuerdo fue firmado en Bruselas el dia 26 de junio de 2012, sancionado por el
presidente de la Republica de Colombia mediante la Ley 1669 del 16 de julio de 2013 y

desarrollado mediante el decreto 2247 del 5 de noviembre de 2014.

Con la firma de este tratado el gobierno colombiano busca aumentar el comercio
internacional enfocado hacia el mercado europeo. Este mercado brinda un alcance de al
menos 503 millones de habitantes, lo cual representa el aprovechamiento de un mercado
ubicado dentro del bloque econémico con el PIB mas grande del mundo, con preferencias
arancelarias muy importantes, ademas de ser el segundo socio comercial mas importante
para Colombia en temas de inversidn, esto representa una gran oportunidad comercial
para Colombia puesto que se evidencia la confianza comercial que se ha ganado con el
viejo continente y de esta manera obtener un impacto positivo dentro de un actor clave de

la economia mundial.

4.2. Posiciones Arancelarias Y Beneficios Arancelarios

4.2.1. Posicién Arancelaria segun los productos a exportar las partidas arancelarias

correspondientes a cada pais son las siguientes:

e Colombia: 62.11.12.00.00 — Bafiadores para mujeres 0 nifias.

e Portugal: 62.11.12 — Bafiadores para mujeres o nifias.

4.2.2. Beneficios Arancelarios se puede decir que, en cuanto al tema de las confecciones,
Colombia ha logrado grandes beneficios ya que, este tratado permite la importacion de
hilados de terceros paises, aunque la tela debe ser elaborada en cualquiera de las dos
partes del acuerdo. Por ejemplo, en el caso de los elastomeros y productos como el nylon

podran ser importados de terceros paises.
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En tema de aranceles, las exportaciones colombianas han conseguido la liberacion de sus
productos pertenecientes a los capitulos 61, 62 y 63, los cuales corresponden a las prendas
y textiles confeccionados, luego de la entrada en vigor del acuerdo, con un arancel del
0%.

4.4 participacion en ferias especializadas

La feria en la cual se haria presencia para promocionar los productos es la feria anual de
stylista, la cual se llama Summer Market. Este es un evento creado por Maria Guedes,
autora del blog de moda Stylista. Esta feria se realiza antes de la época de verano en
Portugal, y es dirigida a la mujer moderna y su familia. Esta feria se realiza en la ciudad
de Lisboa desde el afio 2013 y esta ha tenido un gran aumento en su popularidad
convirtiéndose en un espacio donde las marcas puedes establecer contacto directo con sus

clientes y mostrar nuevos productos.

La feria se realiza durante 2 dias dentro de la feria del artesano de Estoril, y su entrada es
de 2 Euros por persona. En cuanto al dinero a invertir para participar en la feria, Para
viaticos de alojamiento, alimento y transporte y pasajes ser dispone de unos 1500 euros.
Teniendo en cuenta que para asistir a la feria son 160 euros por metro cuadrado en el
stand incluyendo los impuestos. Para contratar a una persona que acomparie en el lugar se

le pagarian 50 euros el dia y para gastos de material de promocion unos 60 euros.

4.5 Rutas de acceso

Para hacer la entrega de la mercancia en el lugar de destino se traza una ruta especifica
mediante modo terrestre y maritimo. Inicialmente, para llevar la mercancia desde la
empresa hasta el puerto de origen en Cartagena, Bolivar, se llevara de forma consolidada

en un camion via terrestre.
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lHustracién 4.1 Ruta nacional
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Fuente: Google maps, 2017.

Para el transporte internacional, se enviara la mercancia en barco hasta el puerto de
Lisboa, Portugal. La mercancia ira en un contenedor de 20 pies de manera consolidada, y

con un transito de aproximadamente 20 dias para llegar al puerto destino.
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llustracién 4.2 Ruta Internacional
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Fuente: Searates, 2017.

Una vez la mercancia se encuentre en el puerto de destino, esta se llevara via terrestre

hasta las instalaciones del distribuidor en la ciudad de Lisboa.

llustracién 4.3 Ruta en destino

&{ \‘\ s Oceanario de
ixnelos % 1]
3\ o
C>émro Comercial ﬁ%‘;i [;% §
‘ % 3
y Colombo © © ) o
3 2
Avenida Lusiada® 2\ ! % i CHELAS
/ Jardim,Zgolégico 3 &
de Lisbed g = ° 4
B £
uraca <
proez 1
Instituto & 4 a8
/ Superior @ E k] :g‘
Técnico S 2 5
E H S
~
|\ \&‘7
| &
i o
s Lisbon  MuseuNacional
i L] do Azulejo
Castelo de S. Jorge o
" e »
Basilicalda Estrela @ o - (=]
S Alfama,
> Nacional ;
da Ajuda (2] (=] Praca do Comércio € 2
e e S P
Avenida da india 80 @- Museu Nacional Q% ; %q'
0 deiArte Antiga s o
o o el 2 % 3 i

Fuente: Google maps, 2017.
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4.6. Liquidacion Costos De Exportacion

A continuacion, se explica de manera detallada cuales son los costos necesarios en los
que se incurren para llevar a cabo el proceso de exportacion, teniendo en cuenta que este
proceso se realizara en término FOB. En la siguiente ilustracion se encontrara la

cotizacion suministrada por el agente de carga.

llustracion 4.4. Cotizacion agente de carga

Aduana de Exportacion Maritima

Comision Aduanera $ 450.000,00

Gastos Operativos $ 100.000,00

Elaboracién declaraciones de exportacidn $ 35.000,00 x Factura Comercial
Elaboracién Planilla $ 35.000,00

Muisca y Siglo XXl $ 25.000,00

Portes $ 45.000,00

Transporte DIAN [ Almacenadora $ 70.000,00

Gastos Portuarios APROXIMADOS $ 1.100.000,00

Transporte Terrestre Medellin — Cartagena
VALOR DEL TRANSPORTE VALOR
$ 1.400.000

Fuente: Cotizacion COMEX GROUP, 2017.
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5. CAPITULO ANALISIS TECNICO

5.1 Descripcion Del Proceso De Comercializacidon

Es importante saber y conocer que, para realizar la exportacion, es necesario y proceso
sistematizado con pasos a seguir para tener en cuenta el orden e importancia de la
transaccion comercial. Es por esto que creamos un esquema con el debido proceso de

comercializacion de una exportacion:

Grafica 5.1 Proceso de comercializacién
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Fuente: creacion propia, 2017.
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Solicitud del cliente: el cliente interesado en el extranjero se comunica con la empresa
para conocer la informacion sobre alguno de los productos mediante una llamada o un
correo electronico que toma 5 minutos en realizar. De esto se encarga el director

comercial.

Envio de muestra: En caso de que el cliente quede satisfecho con las caracteristicas del
producto, se le hace un envio de una muestra de este para que el cliente verifique las

especificaciones. La mercancia tiene un tiempo de entrega de 8 dias, enviado a través de
una empresa de envios exprés. Para este proceso se entrega la responsabilidad al director

comercial.

Pedido del cliente: el cliente le solicita a la empresa la cantidad de productos que

necesita mediante un comunicado por correo y llamada telefénica.

Negociaciones de precio e incoterms: se acuerda con el cliente y la persona encargada
de ventas de la empresa, los precios de venta de la mercancia, asi como también se hace
un acuerdo del término de negociacion de la venta. Este proceso puede tomar un tiempo
de 20 minutos. Quien se encarga de hacer la negociacion con el cliente es el director

comercial.

Solicitud a maquilador: se contacta con la empresa que maquila los vestidos de bafio y
se acuerda la cantidad de produccion, los costos de esta y el tiempo de entrega, que es

aproximadamente de una semana. De eso se encarga el director operativo

Recibo de la mercancia: luego de pasado el tiempo estimado de produccion se recibe la
mercancia en la empresa y se procede a realizar los pasos de embalaje. Quien recibe la

mercancia de la produccion es el director operativo.

Envio de mercancia: se hacen todos los procesos necesarios de empaque y embalaje, se
procede a enviar la mercancia hasta el lugar o momento acordado con el comprador. En

este caso tanto el director operativo como el comercial trabajan para lograr el objetivo.
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5.2 Capacidad De Comercializacidon

La empresa a través de la cual se va a realizar el proceso de maquila tiene una capacidad
instalada disponible para producir 1000 vestidos de bafio mensuales, de los cuales la
empresa tiene la capacidad de venta de un 50% de esta.

5.3 Plan De Comercializacion

El proceso de comercializacion de hara de manera mensual y semestral. Para el primer
semestre de 2018 se hara una produccion mensual de 500 vestidos de bafio, y luego de

cada semestre se aumentara esta produccion en 100 unidades.

Tabla 5.1 Plan de comercializacion

PROYECCIOMN A 5 ANOS DE VENTAS
ANO SEMESTRE |CANTIDAD DE PRODUCTO
- Primero 3000 unidades
Segundo 3600 unidades

Fuente: creacion propia, 2017.

5.4 Recursos Materiales Para La Comercializacion

5.4.1. Locaciones
Como area o0 espacio de trabajo para la empresa, se hara uso de un local de alquiler, que
tiene un costo de arrendamiento de $ 900.000 mensuales.

El local esta ubicado en el barrio conquistadores, cerca del centro comercial Unicentro, de
la avenida Bolivariana y la calle 33. El local cuenta con espacio de 50 mts y esta
adecuado con un bafio. De igual forma cuenta con un sistema hidraulico y eléctrico para

el funcionamiento de los servicios publicos basicos.
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llustracion 5.1 Imagen Local

Fuente: www.coltebienes.com, 2017.

5.4.2. Requerimiento de maquinas, equipos, muebles y enseres

Tabla 5.2 Maquinas, equipos, enseres

2 computadores
Proveedor: Alkomprar
Referencia: iMac MNE92E/A 1TB 27"

Precio: COP $7.109.000 cada uno.

2 escritorios
Proveedor: Alkomprar
Referencia: Escritorio en L MODUART Wengue

Precio: COP $339.900 cada uno.
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2 teléfonos
Proveedor: Alkomprar

Referencia: Teléfono Inalambrico Dect Panasonic
ConteTGC360

Precio: COP $169.900 cada uno.

4 sillas para invitados
Proveedor: Alkomprar
Referencia: Silla de Disefio TUKASA Negra 80107C

Precio: COP $199.900 cada uno.

2 sillas de escritorio
Proveedor: Homecenter
Referencia: Silla Pirano con Brazos Negra Asenti

Precio: COP $249.900 cada uno.
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Impresora
Proveedor: Alkomprar
Referencia: Multifuncional EPSON L495

Precio: COP $739.000.

Sofa
Proveedor: Homecenter

Referencia: Sofa Vista 3 Puestos Ecocuero

Negro Home Collection

Precio: COP $1°128.900 cada uno.

2 archivadores
Proveedor: Homecenter

Referencia: Archivador Toscana 4 Cajones con Chapa de
Seguridad 130.5x48x45cm Moduart Wengue

Precio: COP $379.900 cada uno.

Fuente: creacion propia, 2017.
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En la tabla anterior, podemos describir de manera especifica cuales son las maquinas,
equipos y enceres con sus precios que la empresa adquirird para poder iniciar el
funcionamiento de esta dentro de las instalaciones del local de la empresa. Dentro de la
tabla encontramos computadores, sillas, impresora, teléfono, archivadores, y demés con el

fin ser utilizados.

5.4.3 Requerimientos De Materia Prima E Insumos

Tabla 5.3 Insumos

MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA COMERCIALIZACION
PRODUCTO IMAGEN CANTIDAD PRECIO PROVEEDOR
LAPIZ MONGOL 1 s 400,00 | PAPELERIA EL GANGAZO
RESMA REPROGRAF 1 $ 11.700,00 | PAPELERIA EL GANGAZO
HOJA OFICIO . g

TIJERA PUNTA ROMA 1 s 500,00 | PAPELERIA EL GANGAZO

BOLOGRAFO NEGRO 1 s 900,00 OFFICE DEPOT

LEGAJADOR AZ OFICIO a1 s 8.500,00 OFFICE DEPOT

GRAPADORA METALICA i $ 11.200,00 OFFICE DEPOT

CALCULADORA 1 $ 12.000,00 OFFICE DEPOT

CARTUCHO TRICOLOR 1 $ 39.000,00 OFFICE DEPOT

Fuente: creacion propia, 2017.
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En la tabla anterior, se describen las materias primas que se utilizaran en la empresa con

sus respectivos precios, para lleva a cabo la activad econémica de la empresa. Dentro de

estos encontramos objetos basicos, como papeles, lapices, calculadora, tinta para la

impresora, tijeras, archivadores, entro otras.

5.4.4 Requerimiento De Servicios

Para poder tener en funcionamiento la empresa, también es importante contar con algunos

servicios bésicos dentro de las instalaciones como lo son los servicios de luz y agua,

servicio de internet wifi y teléfono fijo, asi como también tener en cuenta el servicio de

arriendo, que son costos en los que debe incurrir la empresa, los cuales se explican en la

siguiente tabla.

Tabla 5.4 Servicios

Servicio

Proveedor

Precio

Servicios publicos basicos:

Empresas publicas de

Aproximadamente 250,000

aguay luz Medellin: EPM pesos mensuales
Arriendo Coltebienes 900,000 pesos Mensuales
Servicios de

comunicaciones: Internet y

teléfono fijo

Claro telecomunicaciones

95,000 pesos mensuales

Fuente: creacion propia, 2017.
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6. CAPITULO ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1 Estructura Organizacional Del Negocio

6.1.1 Organigrama estructura organizacional y estructura personal

Teniendo en cuenta que el proyecto es, inicialmente, una microempresa, y sabiendo las
funciones necesarias para llevar a cabo la actividad principal, se presenta la siguiente
estructura organizacional de la empresa, con los puestos laborales de estay a su vez se
explica detalladamente cada una de sus funciones, requisitos, salarios, asi como también

diferentes gastos legales en los que incurre la empresa para mantener cada empleado.

Grafica 6.1 Estructura organizacional

Fuente: creacion propia, 2017.

Gerente general: la persona encargada de la gerencia debe tener formacion profesional
en carreras administrativas o econdémicas, con una especializacion o maestria. Debe tener
una experiencia minima de 1 afio en cargos administrativos de empresas de

comercializacion.
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Las funciones de este cargo son, organizas, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular
el trabajo de la empresa, ademas de controlar el funcionamiento de las areas
administrativas y comerciales. Adicionalmente la persona debe tener habilidades de
liderazgo y manejo de personal, responsabilidad y disposiciones de trabajo.

El contrato del gerente seria de caracter indefinido, y tendria un salario de $2°500.000
pesos. Entre otros pagos de la empresa para el empleador, en este caso se harian so
siguientes pagos: cesantias $208.333, prima $208.333, intereses por cesantias $25.000, en
vacaciones $104.167, en pensién $300,000, salud $212.500, riesgos laborales $13.050, y
para fiscales $225.000.

Por ser una empresa pequefia con mas de dos empleados y ganancias para cada uno de
menos de 10 salarios minimos la empresa se acoge al beneficio de la ley 1607 de 2012 de
la exoneracion de los pagos parafiscales. Al final el gasto total del empleador es de
$3.458.883 pesos.

Contador: persona con experiencia en manejo de contabilidad en empresas, que sea una
persona responsable y cumplida con sus labores, debe tener conocimiento en generacion
de EERR, normas tributarias y generacién de impuestos. EIl contrato para esta persona

seria por prestacion de servicios, y por los honorarios se le haria un pago de $900.000.

Director comercial: para este cargo se necesita una persona con carrera profesional o
tecnologia en carreras administrativas o afines, con conocimientos en mercadeo y manejo
de idioma inglés, asi como también habilidades de negociacion. La persona se encargaria
de manejar todo lo referente a la negociacion de clientes en el exterior, asi como también
todo lo referente con la preparacion de documentos necesarios para la exportacion y
demas tramites y relaciones necesarias. El salario seria de $1.200.000 con un contrato de
término fijo. Los otros pagos adicionales serian: auxilio de transporte por $83.140
prestaciones sociales (cesantias, primas e intereses de cesanteas) son $212.000, la
remuneracién p vacaciones es de $50.000, pension por $144.000, salud $102.000, riesgos
laborares $6.264 y parafiscales $108.000. Con la exoneracion de pagos fiscales el total a
pagar a la empresa es de $1.758.092
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Director operativo: En este cargo se solicita a una persona con carrera profesional en
carreras administrativa, de mercadeo o afines, con habilidades gerenciales, manejo de
personal y conocimientos financieros y de plataformas basicas de Word y Excel. Debe ser
una persona con caracter responsable, puntual y con conocimientos de negociacion. Las
funciones para este cargo son, realizar todas las negociaciones necesarias con los
proveedores nacionales, asi como también estar atento a recibir y hacer pedidos y todo lo
que a la realizacion de produccién se refiere. El salario del caro es de $1.100.000, con un
contrato de término fijo. También se realizaran pagos de: trasporte por $83.140, cesantias
y una prima de $98.595, por los intereses de la cesantia se pagan %11.831, por descanso
remunerado $45.833 de pension $132,000 y riesgos laborales por $5.742. Por ser empresa
beneficiaria de la ley 1607 del 2012, la empresa solo pagara de parafiscales $44.000 y no
se cobraria el pago de la salud, por lo que el gasto total seria de $1.619.737.
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7. CAPITULO ANALISIS LEGAL

7.1 Tipo De Organizacion Empresarial

Mujer Tribal es una empresa constituida como una sociedad por acciones simplificada
(S.A.S). Se ha escogido este tipo de organizacién ya que en primer lugar reduce los
tramites, pues a menos que se posean bienes inmuebles, no sera necesario realizar el
registro de la sociedad como documento publico, lo cual genera un ahorro en costos de
transaccion. También es importante resaltar que gracias a la ley 1258 del 2008, es posible
constituir esta sociedad con s6lo una persona, sin necesidad de cumplir con el requisito

minimo de miembros en sociedad como sucede en otras modalidades.

Entre otros beneficios se puede encontrar que la modalidad SAS no requiere de un monto
minimo de capital para su creacion, ademas de la autonomia con la que se cuenta al

momento de establecer las normas que rigen la empresa.
7.2. Certificaciones Y Gestiones Ante Entidades Publicas

A continuacion, se desglosaran los tramites necesarios para la creacion de la empresa y

certificaciones, asi como el costo de los mismos:

Gréfica 7.1 Gestiones ante entidades publicas

Tramite Descripcion Costo Tiempo
Consulta de Este tramite es Este trdmite no | Para realizar este
nombre importante ya que se tiene costo tramite se necesita
puede verificar si el alguno. disponer,
nombre de la empresa aproximadamente,
que se desea registrar media hora.
se encuentra
disponible.
Consulta de Esta clasificacion se Este tramite no | Para realizar este
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clasificacion por encarga de compilar las | tiene costo tramite se necesita
actividad actividades economicas | alguno. disponer,
econdémica (Codigo | semejantes por aproximadamente,
ClIU) categorias e media hora.
identificarlas por medio
de un codigo de seis
digitos.
Matricula En el caso del registro | Este Para realizar este
Mercantil para personas juridicas | documento tramite se necesita
se hace compra de un deberd ser disponer,

formulario de matricula
(Caratula tnica 'y
matricula de
establecimientos) y se
llena completamente.
El representante legal
de la empresa a
matricular, debe
entregar firmado este
formulario. Ademas, se
debe diligenciar el
formato anexo DIAN-
SM (DIAN- Secretarias
Municipales).

renovado de
manera anual, y
su valor se
liquidara segun
el monto de los
activos que
posea la
empresa. En
este caso, el
monto de los
activos
pertenecientes
a la empresa
oscila entre
2°950.868 y
3°688.585 por
lo tanto la tarifa
correspondiente
es de 9,79%
SSM.M.L.V.

aproximadamente

de un dia.
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que equivale a
$72.000 pesos.

Elaborar el
documento de
constitucién de la

sociedad

En este caso por
tratarse de una sociedad
por acciones
simplificada, la cual se
encuentra amparada por
la ley 1258 de 2008, se
podra elaborar un
documento privado, el
cual establecera las
relaciones y
condiciones bajo las
que se regira esta

sociedad.

Este tramite no
tiene costo

alguno.

Para realizar este
tramite se necesita
disponer,
aproximadamente

de un dia.

Presentar los
documentos en
alguna sede de la
Camara de

Comercio

Con este paso se
podran obtener la
inscripcion en el
Registro Mercantil,
asignacion del NIT,
Matricula de Industria
y Comercio, pago del
impuesto de Rentas
Departamentales de
Antioquia, notificacion
de apertura del
establecimiento a
Planeacion Municipal y
el Registro Mercantil

y/o certificado de

En este caso,
por tratarse de
persona
juridica, se
deben cancelar
los derechos
Camaray
ademas el
impuesto de
registro del
Departamento

de Antioquia.

Para realizar este
tramite se necesita
disponer,
aproximadamente

de un dia.
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Existencia y

Representacion Legal.

Solicitud de
autorizacion para
numeracioén de

facturacion - DIAN

En el caso de ser
persona juridica
responsable del
impuesto sobre las
ventas IVA, la DIAN
deberé otorgarle una
autorizacion para la
numeracion de las
facturas emitidas por la

empresa.

Este tramite no
tiene costo

alguno.

Para realizar este
tramite se necesita
disponer,
aproximadamente

de un dia.

Diligenciamiento y

En caso de ser una

Este tramite no

Para realizar este

presentacion de empresa encarga de tiene costo tramite se necesita
declaraciones recaudar el IVA, alguno. disponer,
Tributarias debera, de manera aproximadamente
bimestral, realizar las de un dia.
declaraciones
correspondientes.
Tramites de Estos trdmites son Este tramite no | Para realizar este

seguridad social y
aportes
parafiscales

importantes, ya que
garantizaran la
seguridad social para
los empleados de la

empresa.

tiene costo

alguno.

tramite se necesita
disponer,
aproximadamente

de un dia.

Registro de la
marca ante la
Superintendencia

de Industriay

Este tramite es
indispensable para
dejar registrado como

propiedad industrial la

Este tramite no
tiene costo

alguno.

Para realizar este
tramite se necesita
disponer,

aproximadamente
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Comercio -SIC-.

marca de productos y
servicios, asi como el
lema comercial de la

empresa.

de un dia.

Fuente: creacion propia, 2017.
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8. CAPITULO ANALISIS FINANCIERO

8.1 Tasas Interes, Impuestos, Tasas de Rentabilidad

La tasa de rentabilidad de la industria, que fue tomada de agencia para la inversion y
comercio exterior de Portugal (AICEP) y la tasa de rentabilidad esperada como
inversionistas, seria de un 15%. La tasa de descuento es aquella que sirve para calcular el
valor actual de un capital futuro o para evaluar proyectos de inversion, teniendo en cuenta
lo anterior se tomo el mismo porcentaje del 15% que es lo que se espera que la empresa

pueda rendir a futuro dada la inversion realizada para el proyecto.

El impuesto de renta, que es el que se debe pagar teniendo en cuanta los ingresos que

tenga la persona natural o juridica, en Colombia es de un 33%.

El margen de contribucidn es el que nos indica los beneficios de la compafiia sin
considerar aquellos costos fijos en los que incurre la empresa, mas especificamente, es la
diferencia entre el volumen de ventas y los costos variables. Para nuestro proyecto,
teniendo en cuenta que se manejan dos referencias diferentes, se tienen dos margenes de
contribucion. En cuanto a los bikinis, el margen de contribucion es de 42.31%, mientras

con los enterizos el margen de contribucion es del 40.99%.

8.2. Aportes de Capital de los Socios

Para poder iniciar este proyecto, es necesario un monto de $77.504.684 millones de
pesos, de los cuales como socias cada una invierte $10.000.000 para un total de
$20.000.000 y el resto de la inversidon se realizara un préstamo con el banco por valor de
$57.504684. La inversion por valor de $20°000.000, inicialmente se destinara de la

siguiente manera:

e Para iniciar produccion de maquila se invertiran $14°153.000.
e Pago del primer mes de arriendo por valor de $900.000.

e Compra de muebles y enseres para la oficina por valor de: $4°947.000
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8.3 Creditos y Préstamos Bancarios

Teniendo en cuenta el monto necesario para iniciar el proyecto y el monto de

inversionista, seria necesario hacer un préstamo con una entidad bancaria de $57.504.684

de pesos. Teniendo en cuenta este monto a prestar y que el préstamo se haria a través de

Bancolombia, la tasa y monto mensual a pagar en un plazo de 48 meses son los

siguientes:
Tabla 8.1 Simulador crédito bancario
Tasa efectiva anual utilizada en la simulacion 19.28%
Tasa mes vencida utilizada en la simulacion 1.48%
Cuota mensual $1,452,768.89
Seguro de vida asociado a la deuda por cuota $66,131.54
Cuota mensual mas seguro(s) $1,518,900.43
Plazo 60 meses
Fuente: Pagina oficial de Bancolombia, 2017.
Tabla 8.2 Amortizacion del préstamo
Cuota (Afos) Abono interés | Abono capital | Cuota mensual Saldo
mas seguro
1 $9,595,133.68 | $7,837,789.89 | $1,518,874.02 | $49,666,894.11
2 $7,426,717.99 | $9,348,869.98 | $1,518,874.02 | $40,318,024.14
3 $6,281,646.13 | $11,151,277.46 | $1,518,874.02 | $29,166,746.68
4 $4,131,744.98 | $13,301,178.58 | $1,518,874.02 | $15,865,568.09
5 $1,474,755.49 | $15,865,568.09 | $1,452,743.63 $0
Fuente: creacion propia, 2017.
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8.4.1 Factores Que Influyen En La Determinacion De Los Precios Del Producto
Los precios de venta de los productos corresponden asi, para los vestidos de bafio tipo
bikini sera de $48.500, en el caso de los vestidos de bafio tipo enterizo el precio de venta
sera $52.500. Para la determinacidn de estos precios, es necesario tomar en cuenta
factores como el arriendo, los servicios publicos, salarios de los trabajadores, costos de
exportacion, precios de la competencia, costo de la maquila y la utilidad esperada que

corresponde a un 15%.

8.4.2 Los Precios De Los Productos Tomando Como Base Los Costos
En este caso tenemos dos tipos de productos. Para la determinacion de sus precios se usé

la siguiente formula:
Precio de venta = Costos fijos + Costos Variables

Los costos fijos corresponden al valor de los rubros que tienen que cubrirse de manera
mensual y obligatoria, aunque no se realicen ventas. Dentro de los principales costos fijos
que debe asumir la empresa se encuentra: arrendamientos, servicios publicos, salarios del
personal administrativo e internet y telefonia, implementos de aseo y papeleria, entre
otros. El costo fijo unitario de las 6.600 unidades producidas al afio corresponde al valor
de $19.118.

Los costos variables se componen asi:

Costos variables = costo variable unitario (para este caso corresponde al costo de la

maquila por unidad) + (costos de la exportacién / las unidades producidas anualmente)

e Vestido de bafio tipo bikini. Para determinar su precio se realizaron los siguientes

calculos:

Precio de venta = $19.118 + ($26.000 + ($6°520.000/3.300 unidades)) = $47.093

-> Precio de venta sin utilidad esperada para el vestido de bafio tipo bikini.
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e Vestido de bafio tipo enterizo. Para determinar su precio se realizaron los

siguientes célculos:

$19.118 + ($29.000 + ($6°520.000/3.300 unidades))= $50.093 > Precio de venta
sin utilidad esperada para el vestido de bafio tipo enterizo.

8.5 Ingresos Y Egresos

8.5.1 Ingresos

8.5.1.1 Ingresos propios del negocio

Teniendo en cuenta el modelo financiero de las proyecciones futuras del proyecto, en el
primer afio se obtendra un total en venta de $333.300.000, en el segundo $461.736.000,
para el tercer afio se obtendrian $594.223.450, en el cuarto afio serian $731.551.616 y
para el quinto afio $873.377.210.

Tabla 8.3 Total de ventas anuales

Total Ventas

Precio Promedio $ 50.500,0 513040 021249 230110 538122
Ventas unid. 6.600 9.000 11400 13.600 16.200
Ventas $ 333.300.000 © 461.736.000 | 594223450 = T3.551616 | 873377210

Fuente: creacion propia, 2017.

8.5.2 Egresos

8.5.2.1 Inversiones

En cuanto las inversiones sera necesario tomar en cuenta las inversiones en activos fijos,
lo cual corresponde a un valor de $18°587.100. La inversion en gastos pre-operativos que

corresponde a un valor de $72.000.
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Tabla 8.4 Inversiones en activos fijos.

Inversiones (Inicio Periodo)

Terrenos 3 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios $ 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo $ 0 0 0 0 0 0
Muebles y Enseres $ 3.189.100 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte 3 0 0 0 0 0 0
Equipos de Oficina $ 15.398.000 0 0 0 0 0
Total Inversiones 3 18.587.100 0 0 0 0 0
Fuente: creacion propia, 2017.
Tabla 8.5 Inversiones Gastos Pre-operativos.
Gastos Anticipados
Gastos Anticipados $ 72.000 0 0 0 0 0
Acreedores Gastos Anticipados(Var ) $ 72.000 0 0 0 0

Fuente: creacion propia, 2017.

Finalmente, las inversiones en capital de trabajo para la operacién de la empresa durante
el primer afio es de $126.180.544, este valor corresponde al total de gastos operacionales
que incluyen gastos para publicidad y ventas, ademas de los gastos administrativos, por lo
tanto, inicialmente para los primeros 3 meses de operacion serd necesario un monto de

$31°545.136 aproximadamente.

8.5.3 Estados Financieros

8.5.3.1 Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias

8.5.3.1.1 Balance General

El balance general es fundamental para una empresa, puesto que este es el encargado de
mostrar cudl es el estado financiero de la misma en un momento determinado. Este
balance contiene informacidn contable de los activos que posee la empresa y sus deudas;
con esta informacion se puede determinar la diferencia entre las dos caracteristicas

anteriores y su resultado corresponde al patrimonio neto que posee la empresa.

En el caso de Mujer Tribal S.A.S, de acuerdo al modelo financiero realizado, el balance

general proyectado a 5 afios, el cual puede estar sujeto a cambios, es el siguiente:
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Tabla 8.6 Balance General Mujer Tribal S.A.S

ACTIVO 70504684 | 62216202 110036208 | 63T ¢ 227426421 1 293.068.737
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 204.000 19.017.068 39.718.292 62.772.523 84.959.563
Acreedares Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 57604 684 46.003.747 34.602.810 23.001.874 11.500.937 0
(tros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Capital Semilla 0 0 0 0 0 0
PASIVO 57.504.684 46.207.7141 53.519.878 62.720.165 14.273.460 84.950.563
Patrimonio
Capital Social 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000 20.000.000
Resemva Legal Acumulada 0 0 0 3.691.548 10.000.000 10.000.000
Utilidades Retenidas 0 0 -399.155 -399.155 1.002.415 13.187.670
Utilidades del Ejercicio 0 -3.991.545 36.915 484 77.100.213 121.852 545 164.921.504
Revalorizacion patrimanio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 20.000.000 16.008.455 56.516.330 100,392,607 152.854.961 208.109.174
PASIVO + PATRIMONIO 77.504.684 62.216.202 110.036.208 163,112,173 221.128.401 293,068,737

Fuente: creacion propia, 2017.

En este caso, para el afio 0 el patrimonio neto de la empresa es de $20.000.000 de pesos,
para el afio 1 seria de $16.008.455, representando un menor valor respecto al afio anterior,
pero en el afio 2 se verd un aumento por un valor de $56.516.330, para el afio 3, casi que
se duplicaria este valor y se contaria con un patrimonio neto por valor de $100.392.607,
para el afio 4 seria de $152.854.961 y finalmente la proyeccion para el afio 5 arroja un
resultado por un valor de $208.109.174. Esto quiere decir que aunque en el primer afio se
puede ver un poco afectado el patrimonio neto de la empresa, debido al préstamo que se
asumird para el inicio de operaciones, a partir del segundo afio, se podran ver casi que

duplicados estos valores.

8.5.3.1.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Este corresponde a la medicién contable que se le realiza a las actividades y movimientos
econdmicos de la empresa durante un periodo determinado, en el caso de Mujer Tribal
S.A.S es de un afio. Los resultados de esta medicion corresponden a la ganancia neta de la
empresa, estos se hayan por medio de una formula basica en donde los ingresos menos los

gastos son igual a la ganancia neta.

En el caso de Mujer Tribal S.A.S, de acuerdo al modelo financiero realizado, el estado de
pérdidas y ganancias, proyectado a 5 afios y el cual puede estar sujeto a cambios, es el

siguiente:
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Tabla 8.7 Estado de Pérdidas y Ganancias Mujer Tribal S.A.S

Ventas 333.300.000 467.190.000 607.751.898 755 663.557 911.800.960
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 181.500.000 254925 000 332.915.055 415.898.513 504.340.236
Depreciacidn 5.770.487 5770487 5.770.487 637.820 637.820
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 13.040.000 13.431.200 13.847 567 14.290.689 14.762 282
Utilidad Bruta 132.989.513 193.063.313 255.218.789 324.736.535 392.060.622
Gasto de Ventas 18.400.000 18.678.400 19.388.117 19.911.596 20.469.121
Gastos de Administracion 107.780.544 110.582.838 113.568.575 116.634.926 119.900.704
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacidn Gastos 14.400 14.400 14.400 14.400 0
Utilidad Operativa 6.794.569 63.587.675 122.247.698 188.175.613 251.690.798
Otros ingresos
Intereses 10.582 115 7.655.124 5429153 3.550 544 1.809.731
Otros ingresos y egresos -10.582 115 -7.655.124 -5.429193 -3.550 544 -1.809.731
Utilidad antes de impuestos -3.787.545 55.932.552 116.818.505 184.625.069 249.881.067
Impuestos (34%) 204.000 19.017.068 39.718.292 62.772.523 84.959.563
Utilidad Neta Final -3.991.545 36.915.484 17.100.213 121.852.545 164.921.504

Fuente: creacion propia, 2017.

Se puede observar que para el afio 1 las ganancias netas de la empresa tendra un resultado
negativo, lo cual, segun las proyecciones realizadas para el afio 2 la empresa podra
recuperar de manera significativa estas ganancias por un valor de $36.915.484, para el
tercer afio se podran esperar unas ganancias por valor de $77.100.213, en el afio 4 las
ganancias casi se duplican con respecto a las proyectadas el afio anterior registrando
$121.852.545 pesos. Finalmente en el afio 5 se proyectaron unas ganancias netas por
valor de $164.921.504.

8.5.3.2 Flujo de caja y evaluacion financiera

8.5.3.2.1 Flujo de caja:

El flujo de caja representa la liquidez de una empresa, lo que quiere decir cual es el flujo
de efectivo o entradas y salidas de la caja en un ciclo determinado. Por lo tanto, esta
informacion ayuda cuando se realiza la evaluacion de capacidad de la empresa en la
generacion de efectivo que puede llegar a suplir las necesidades de financiamiento e

inversion, reparticion de las utilidades en dinero efectivo, entre otras.

En el caso de Mujer Tribal S.A.S, se puede encontrar que, segun el modelo financiero
realizado y sus proyecciones arrojadas, desde el afio 0 al 5, existira saldo positivo.
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Tabla 8.8 Flujo de caja Mujer Tribal S.A.S

Flujo de Caja
Operativo

FLUJO DE CAJA

Utilidad Operacional 6.794.569

63.587.673

122.247.698

188.175.613

251.690.798

Depreciaciones 5770487

3.770.487

3.770.487

637.820

637820

Amortizacion Gastos 14 400

14.400

14.400

14.400

0

0

Agotamiento

0

0

0

0

0

Provisiones

0

0

0

0

Impuestos 0

Neto Flujo de Caja

-204.000

-19.017.068

-39.718.292

-62.772.523

12.579.456

69.168.562

109.015.517

149.109.541

189.556.094

Operativo

Flujo de Caja Inversion

Variacion Cuentas por Cobrar

Variacion Inv. Materias Primas e insumos3

Vanacion Inv. Prod. En Proceso

o D D] o
[ [ Y B Y B
o D D] o
o D] S| o
- [ Y B Y B

Varnacion Inv. Prod. Terminados

Var. Anticipos v Otros Cuentas por Cobrar

Otros Activos

Variacion Cuentas por Pagar

Varnacion Acreedores Varios

Variacion Otros Pasivos

0

0
-3.189.100
-15.398.000

0
-18.587.100
-18.587.100

Variacion del Capital de Trabajo

Inversion en Maquinaria v Equipo

Inversion en Muebles

Inversion en Equipos de Oficina

Inversion Otros Activos

Inversion Activos Fijos

= o o o o o o 2 @) o 2| @
= D D] S| S| D D] S S| D D] S
= D D o D D D] o) D D D) O
= D D] o o] D D] o) S| S o) O
= D D S| S| D S S S| S D] S

Neto Flujo de Caja Inversion
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Flujo de Caja

Financiamiento

Desembolsos Capital

Semilla 0
Desembolsos Pasivo
Largo Plazo 57.504.684 0 0 0 0 0
Amortizaciones
Pasivos Largo Plazo -11.500.937| -11.500.937 | -11.500.937 [ -11.500.937 | -11.500.937
Intereses Pagados -10.582.115| -7.655.124 | -3429.193 | -3.5350.544 | -1.809.731
Dividendos Pagados 0 3.592.391 |-33.223936(-69.390.192|109.667.291
Capital 20.000.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja -
Financiamiento 77.504.684 | -22.083.051 | -15.563.670 | -50.154.065 | -84.441.672 ( 122.977.959
Neto Periodo 58.917.584 | -9.503.595 | 53.004.892 | 58.861.452 | 64.6067.868 | 66.578.136
Saldo anterior 58.859.954 | 49.356.389 (102.961.281 | 161.822.733( 226.490.601
Saldo siguiente 58.917.584 | 49.356.389 | 102.961.281( 161.822.733 | 226.490.601 | 293.068.737

Fuente: creacion propia, 2017.

8.5.3.2.2 Evaluacion financiera:

La tasa de descuento o costo de capital se puede definir como el precio que se debe pagar

por aquellos fondos que son requeridos para realizar la inversion, es decir, representa una

medida de la rentabilidad minima que se espera que genere el proyecto de acuerdo con el

riesgo de la inversion, de forma tal que el retorno esperado permita cubrir la totalidad de

la inversion inicial, los egresos de la operacion, los intereses pagados Y la rentabilidad que

el inversionista le exige a su propio capital invertido. Para el caso del Plan de Negocios

Mujer Tribal S.A.S se evaluara el proyecto con una tasa de descuento del 15%, ya que

ésta es la tasa de rentabilidad de la industria, y se espera obtener como minimo esta

misma tasa.
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Valor Presente Neto:
VNA (VPN): $236.911.559

El VNA (o VPN: Valor Presente Neto), descontando los flujos de caja a una tasa del
15%, que es la rentabilidad esperada por el emprendedor, es mayor que cero (positivo) lo
que indica que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero. Este criterio de
decision indica que la empresa aumentara su valor en el tiempo y que el plan de negocios

Mujer Tribal S.A.S se acepta desde el punto de vista financiero.
Tasa Interna de Retorno (TIR):
TIR: Tasa Interna de Retorno = 75,04%

La TIR del proyecto es superior a la rentabilidad esperada por el emprendedor la cual es
15% esto significa que es conveniente invertir en el plan de negocios Mujer Tribal S.A.S
debido a que la rentabilidad que generara supera los rendimientos que se obtendrian si se
destinara la misma inversion en otro tipo de proyecto con la tasa de rentabilidad

mencionada.

Adicionalmente la TIR es aquella tasa que hace el VPN igual a cero.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversién = 0,73

Este indicador muestra que los recursos invertidos en el proyecto, se recuperan
aproximadamente en 9 meses de operacion, lo que equivale a menos de un mes, esto
ratifica la viabilidad financiera del plan de negocios si se contempla un escenario
temporal de 5 afios de evaluacién del proyecto. Este indicador nos demuestra que las
inversiones efectuadas son facilmente recuperables si se cumplen con los supuestos de

operacion del mismo.
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Tabla 8.9 Criterios de Evaluacion Financiera

Criterios de Decision

Tasa de Descuento (Tasa minima esperada) 16%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 75,04%
VAN (Valor actual neto) 236.911.559
PRI (Periodo de recuperacion de la inversidn) 0,73
Duracidn de |la etapa improductiva del negocio en meses J mes
Mivel de endeudamiento inicial del negocio 74 20%
F'enqn:ln en el cual se plantea la primera expansion del 60 mes
negocio
F'enqu:ln en el cual se plantea la sequnda expansion del 79 mes
neqocio

Fuente: creacion propia, 2017.

8.5.4 Estados Financieros Proyectados y Analisis de Sensibilidad

8.5.4.1 Analisis de Sensibilidad

Primeramente, si variamos el precio en un 10% de forma que disminuyamos en este
porcentaje los precios de venta de los productos, es decir que los precio queden en
$43,650 para los bikinis y los enterizos en $47.250, tenemos como resultado que la
utilidad repartible a través de los afios disminuye considerablemente a partir del tercer
afo, pasando para este afio de una utilidad de $32.341.649 a una de $1.581.531. De igual
forma en este caso la TIR pasa de un porcentaje de 73,67% a 34,43%, y el VAN
disminuye de $227.388.822 a $73.412.188.

Tabla 8.10 Criterios de evaluacion financiera disminucién 10% del precio

______________________________________________
Tasa de Descuento (Tasa minima esperada) 15%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 34 43%
YAN (Valor actual neto) 73.412 1886
PRI (Periodo de recuperacian de la inversion) 142
Duracion de |a etapa improductiva del negocio en meses 3 mes
MNivel de endeudamiento inicial del negocio 74,20%
F'enqu:lu en el cual se plantea la primera expansidn del 60 mes

neqocio
F'enqdcu en el cual se plantea la segunda expansion del 72 mes
negocio

Fuente: creacion propia, 2017.
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En el caso de que se aumentaran lo precios en un 10%, donde quedarian los precios de los
bikinis y enterizos en $53.350 y $57.750 respectivamente, las utilidades repartibles
tendrian un aumento en comparacion con el caso de la disminucion del precio y
aumentarian en comparacion lo los precios actuales, pues se obtendria unas utilidades a
partir del afio 2 de uno $17.548.218. Sin embargo, en el caso de la TIR el porcentaje seria

de un 110.44%, lo que seria un porcentaje muy elevado para el proyecto.

Tabla 8.11 Criterios de evaluacion financiera aumento 10% del precio

______________________________________________
Tasa de Descuento (Tasa minima esperada) 15%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 110.44%
VAN (Valor actual neto) 373.924 673
PRI (Periodo de recuperacion de |a inversion) 0,52
Duracion de |a etapa improductiva del negocio en meses 3 mes
Mivel de endeudamiento inicial del negocio 74,20%
F'EFIE!IjEI en el cual se plantea la primera expansion del 60 mes

neqocio
F"enl:!-:h:u en el cual se plantea la segunda expansidn del 72 mes
negocio

Fuente: creacion propia, 2017.

En el caso en que se disminuyan un 10% las cantidades anuales, tenemos como resultado
que la TIR pasa de un porcentaje de 73,67% a 67,48%, lo cual representa una
disminucion en el porcentaje de retorno de la inversion realizada para el proyecto. En
cuanto al VAN disminuye de $227.388.822 a $214.188.822.

Tabla 8.12 Criterios de evaluacion financiera disminucion 10% de las cantidades

______________________________________________
Tasa de Descuento (Tasa minima esperada) 15%
TIR (Tasa Interna de Retorno) 67.48%
VAN (Walor actual neto) 214 .185.822
PFl {(Periodo de recuperacion de |a inversian) 0,78
Duracion de la etapa improductiva del negocio en meses 3 mes
Mivel de endeudamiento inicial del negocio 74.20%
F"enqn:ln en el cual se plantea la primera expansion del 50 mes

Neqocio
F"enqn:ln en el cual se plantea la segunda expansidn del 79 mes
Neqocio

Fuente: creacion propia, 2017.
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Para el caso contrario, en el que se aumente un 10% las cantidades anuales, tenemos
como resultado que la TIR pasa de un porcentaje de 73,67% a 79,52%, lo cual representa
un aumento favorable en el porcentaje de retorno de la inversion realizada para el
proyecto. En cuanto al VAN para esta situacion aumenta $10.425.380 respecto al

resultado del VAN en el proyecto sin ninguna modificacion que corresponde a un valor
de $227.388.822.

Tabla 8.13 Criterios de evaluacion financiera aumento 10% de las cantidades

Criterios de Decision

Tasa de Descuento (Tasa minima esperada) 15%

TIR (Tasa Interna de Retorno) 789.62%

WARN (Malor actual neto) 237 814 202

PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 0.74

Duracion de |a etapa improductiva del negocio en meses 3 mes

Mivel de endeudamiento inicial del negocio 74.20%

F'enqn:h:u en el cual se plantea la primera expansion del 60 mes
negocio

F'eriqn:h:u en el cual se plantea la segunda expansidn del 72 mes
negocio

Fuente: creacion propia, 2017.
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8.6 Conclusion financiera

El Plan de Negocios Mujer Tribal S.A.S es viable desde el punto de vista financiero,
presenta indicadores que demuestran una adecuada rentabilidad para los inversionistas.
Ademas, después de analizar los indicadores del proyecto se puede ver que el Plan de
Negocios ademas de ser rentable es sostenible en el tiempo como empresa. Tiene una
Tasa Interna de Retorno que cumple la condicion de ser mayor a la rentabilidad esperada
por los inversionistas y por lo tanto puede concluirse que el plan de negocios deberia

llevarse a cabo.
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CONCLUSIONES FINALES
En el transcurso del desarrollo del plan de negocio de MUJER TRIBAL S.A.S, se

tomaron en cuentas varios factores y variables para identificar cual es el segmento del
mercado que se va tener en cuenta para la exportacion, asi como también cual es el tipo
de cliente al que se va a vender los productos, teniendo en cuenta que estos son para una
clase especifica del mercado, que en este caso son las mujeres. De manera general, se
espera que la forma més viable de llegar a este mercado es a través de la participacion en
ferias internacionales, debido a que se puede lograr un reconocimiento de la marca sin
generar muchos gastos, ni la necesidad de instaurar un local propio para la distribucion de

los productos.

De la misma manera, se decide trabajar la operacién de produccion a traves de la
modalidad de maquila, dado a que lo que se busca como empresa es reducir las funciones
operativas y reducir en lo posible los costos, obteniendo una productividad y
competitividad empresarial, ademas de que la empresa maquiladora brinda una

experiencia en los procesos de produccion.

Analizando la proyeccion de la rentabilidad se puede evidenciar un crecimiento a partir
del segundo afio, asi como una alta tasa de retorno (73,67%) y una utilidad con un
aumento desde el segundo afio con un comportamiento creciente a través del tiempo. Se
podria determinar que el proyecto es viable, y a su vez teniendo en cuanta los otros
andlisis realizados durante el plan de negocio, se crearia una empresa con una
organizacion definida y oportunidades comerciales para lograr llevar a cabo los objetivos

finales.

Como recomendacion para la empresa, es importante saber que se entrard a competir en
mercado desconocido y competitivo, por lo que es necesario tener en consideraciéon un
mayor tiempo de experimentacion e investigacion en el comportamiento de las ventas y
compras del sector. De igual forma, es necesario tener estrategias para contrarrestar de
forma creativa esta competencia nacional, ya sea dandole un valor agregado a los
productos en cuanto a calidad y precio, o tomando uso y manejo de las redes sociales que

permita un mayor acercamiento al consumidor final.
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