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INTRODUCCION

El propdsito de este texto es presentar la documentacion del Modelo de Intervencion
Empresarial Integral aplicado con excombatientes. EIl modelo esta orientado a la
generacion de ingresos via emprendimiento, en el marco de la Politica de Desarme,
Desmovilizacion y Reintegracion.

La experiencia aqui presentada se ha llevado a cabo en Medellin y el Area Metropolitana
durante el periodo comprendido entre 2009 y 2011, con aportes de USAID, la
direccion de la Organizacion Internacional para las Migraciones y agencias estatales,
y el acompafiamiento empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, tanto en la
gestacion de ideas de negocio como en el fortalecimiento de aquellas que han sido
autogestionadas por los desmovilizados participantes.

El documento se organiza en cinco partes, abordadas de la siguiente manera: la
primera esta constituida por el marco conceptual de la Politica de Reintegracion, el
proposito general del proyecto y el contexto especifico de su aplicacion. En la segunda
parte se presenta la documentacion del Modelo propuesto e implementado para
el proceso de acompafamiento empresarial integral y las lineas de intervencién. La
tercera parte aborda la experiencia de aplicacion del Modelo de Acompafiamiento
Empresarial Integral, con evidencias testimoniales de actores, participantes y logros
esperados. En la cuarta parte se exponen los hallazgos y aprendizajes obtenidos
durante la intervencion, y, finalmente, la quinta parte recopila los anexos que soportan
la experiencia de intervencion aqui descrita.
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Juan Andrés Ramirez. Produce y comercializa arequipe y dulces (foto del archivo, 2009).






. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Glosario

ACR: Alta Consejeria para la Reintegracién Social y Econdmica de Personas y Grupos
Armados al Margen de la Ley. Por efectos de la ley 1424 de 2011, es convertida en la
Agencia Colombiana para la Reintegracion.

CNDDR: Comision Nacional de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion.

CNRR: Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién, la cual se transformé en
Centro de Memoria Historica por efectos de la ley 1448 de 2011.

CODA: Comité Operativo para la Dejaciéon de las Armas. Esta entidad asigna un nimero
de identidad al desmovilizado™.

DDR: Proceso de Desarme, Desmovilizacidon y Reintegracion, en el marco de la Politica
Publica de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion, cuya implementacién se da
como Programa, desde la ACR y al cual apoyan entidades gubernamentales y no
gubernamentales, mediante proyectos.

Participante: Es aquel desmovilizado vinculado al programa de reintegracion social
y econdmica.

Desarme: E| desarme es la recoleccion, documentacion, control y eliminacion de
armas de corto y largo alcance; explosivos y artilleria pesada y liviana que utilizaban
miembros de grupos armados ilegales y, en algunos casos, poblacién civil.

1 Al momento de inscripcion en el programa de Desmovilizacion y Reintegracion, el comité operativo, asigna un

numero a cada desmovilizado y para los colectivos el carnet cuyo contenido niimero, hace alusion al tipo de
desmovilizacion y grupo de procedencia.
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Desmovilizacion: Consiste en el licenciamiento formal y controlado de miembros
activos de fuerzas o grupos armados ilegales.

Reintegracion: Es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren estatus
civil y consiguen un empleo e ingreso econdmico de manera sostenible.

Reinsercion: Consiste en la asistencia que se presta durante los primeros dias a
integrantes de grupos armados ilegales en su proceso de desmovilizacién. A esta
fase le sigue una secuencia temporal de acciones orientadas a lograr el estatus de
reintegrado.

GAML: Grupos Armados al Margen de la Ley.

GAI: Grupos Armados Ilegales.

PRSE: Politica de Reintegracion Social y Economica.
PDR: Proceso de Desmovilizacion y Reintegracion.

PRVC: Programa de Reintegracion a la Vida Civil.

1.2 Contexto general y elementos juridicos

Desde los gobiernos nacional y local (caso Medellin), se han promovido programas
tendientes a generar espacios propicios para la desmovilizacion de sujetos activos,
miembros de grupos armados ilegales, ya que un proceso de Desarme, Desmovilizacion
y Reintegracion (DDR) efectivo y bien ejecutado puede estimular la desmovilizacién
individual o colectiva.

En relacidn con el conflicto armado colombiano, el proceso de DDR es un componente
fundamental parala consolidacion de la paz; por tanto lareintegracién debe ser disefiada
y ejecutada como elemento integral, a la vez que complementario a las estrategias de
paz, seguridad y desarrollo socioeconémico. En tal sentido, para la comprensién del
DDR es necesaria una aproximacion a la politica publica que, desde Presidencia de la
Republica y los organismos gubernamentales y no gubernamentales implicados, se ha
disefiado e implementado para direccionar el proceso.
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El objetivo central de un proceso de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion es
consolidar en el corto plazo la seguridad social y, en el largo, estimular el desarrollo
socioecondmico sostenible del pais. Para eso es necesario implementar medidas que
permitan la insercion y permanencia en la vida legal de la poblacion desmovilizada,
a través de mecanismos de articulacién a cadenas productivas, ya sea via insercion
laboral o emprendimiento empresarial.

Los instrumentos de politica publica que orienta y reglamenta los procesos DDR en
Colombia, se proveen mediante la Ley 548 de 1999, direccionados por el Conpes 3554
del 1 de diciembre de 2008. De este ultimo se toman las directrices y conceptualizacion
siguientes?.

1.2.1 Componentes del proceso de DDR

« Desarme es la recoleccion, documentacion, control y eliminacién de armas de corto
y largo alcance; explosivos y artilleria pesada y liviana que utilizaban los miembros
de grupos armados ilegales desmovilizados, y en algunos casos la poblacion civil.
El desarme también incluye el desarrollo de programas de manejo responsable de
armas.

« La desmouvilizacion consiste en el licenciamiento formal y controlado de miembros
activos de fuerzas armadas o grupos. La primera etapa de desmovilizacion consiste
en la ubicacién de quienes van a ser desmovilizados en zonas de concentracion o
campamentos especiales disefiados para el proposito. La segunda etapa se conoce
como Reinsercion, y abarca el paquete de apoyo temporal para la reubicacion de los
desmovilizados.

« La Reinsercion consiste en la asistencia a integrantes de grupos armados durante
su desmovilizacion, previa al proceso de reintegracion. A través de la reinsercion se
gjecutan medidas asistenciales de corto plazo, que permitan cubrir las necesidades
basicas inmediatas de los desmovilizados y sus familias, tales como pension,

2 Conpes 3554 del 1 de diciembre de 2008, en el que se y explica ampliamente la politica DDR y los elementos
de contexto, general y juridico, correspondientes a las definiciones conceptuales y las orientaciones
procedimentales.
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alimentos, ropa, refugio, servicio médico, educacion a corto plazo y entrenamiento
para el empleo.

« La Reintegracion es el proceso a través del cual los desmovilizados adquieren
estatus civil, es decir, actuan en el marco de la legalidad como ciudadanos con
deberes y derechos para ejercer y respetar. En esta fase se busca que consigan
empleo e ingresos econdmicos para hacer sostenible su permanencia en el marco
de actividades licitas. La reintegracion, primordialmente, se lleva a cabo a nivel local,
aunque hace parte del desarrollo general de un proyecto de pais y constituye una
responsabilidad nacional, que puede contar con apoyo internacional.

1.2.2 Enfoques de reintegracion

Las experiencias en procesos de DDR en el mundo indican que éstos pueden entenderse
en dos sentidos: aquel en el cual se tiene en cuenta al individuo que se desmoviliza y su
entorno familiar, y el basado en comunidades. El primero se caracteriza por el desarrollo
de estrategias de largo plazo, aplicadas a cada persona (proyecto de vida) o grupo
de individuos; este enfoque, que incluye la promocion y el desarrollo de capacidades
y aptitudes académicas, vocacionales y ciudadanas, necesarias para la interaccién
pacifica en la sociedad, es el mas practicado, dado que es menos costoso y mas facil de
implementar. El enfoque individual o de grupo es el implementado actualmente, tanto
en el contexto colombiano como en el ambito local, para el caso de Medellin.

El segundo enfoque parte de la necesidad de crear espacios de comunicacién entre las
comunidades receptoras y los desmovilizados, de modo que faciliten la adaptacion de
estos a la vida civil, mediante estrategias de convivencia, construcciéon de ciudadania,
reconciliacion y reactivacion socioecondmica de las comunidades afectadas por la
violencia. Este abordaje tiene el beneficio adicional de permitir una integracion mas
profunda, con politicas de desarrollo, consolidacion de paz y reparacion de victimas, a
la vez que es el menos aplicado, por los elevados costos.

Segun el Conpes3554:

Los escenarios de reintegracion [...] cuentan con caracteristicas diferenciadas,
pero deben ser entendidos como parte del mismo proceso y por lo tanto
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interdependientes, cosa que en la practica permanente en las ciudades, no
se ha aplicado como totalidad del proceso de reintegracion.

Las comunidades receptoras, como escenarios en los que se desenvuelve el
desmovilizado, son consideradas por la teoria como parte de la aplicaciéon de las
acciones proyectadas en la politica de DDR. Los desmovilizados, en la medida en que se
integran en las dinamicas locales de desarrollo y dejan de ser actores armados ilegales,
se constituyen en ciudadanos “Reintegrados” a la vida civil.

Las personas en proceso de reintegraciéon en Medellin estan dispersas e inmersas en
comunidades barriales, en las que desarrollan su proyecto de vida social, humano y, en
muchos casos, empresarial; esto las convierte en actores del desarrollo local.

1.2.3 Beneficiarios del proceso de reintegracion

La Politica de Reintegracion Social y Econdmica (PRSE) determina tres grupos
poblacionales a los cuales reconoce algunas diferencias, entre las que se cuentan
aspectos culturales, geograficos, étnicos y de género. Estos son:

« Desmovilizadosy Desvinculados: personas que han abandonado voluntariamente el
Grupo Armado Ilegal (GAI) al que pertenecian. El abandono de las organizaciones
puede darse en forma individual o grupal, lo que determina su condicion al interior
del programa. La PRSE clasifica a los desmovilizados y desvinculados en: a) adultos
(mayores de 26 afios), b) jovenes (18 a 25 afos), ¢) nifios, nifias y adolescentes
(menores de 18 afos), d) lideres — mandos medios, y e) personas en situacion de
discapacidad fisica o mental.

e Grupo familiar. conformado por el desmovilizado/a, su conyuge o compafero/a
permanente, los hijos menores o estudiantes hasta 25 afios de edad y, a falta de
cualquiera de los anteriores, padres, hermanos mayores o menores en condicion de
discapacidad, que podran ser incluidos en el grupo familiar.

» Comunidades receptoras. en las que se ubican o asientan los desmovilizados. Se
trata de la comunidad que los recibe y las zonas circunvecinas. En el caso de Medellin
se tienen identificadas algunas comunas en las que los desvinculados se asientan
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mayoritariamente, aunque no se han catalogado como comunidades receptoras;
en la mayoria de los casos son ajenas al fendmeno. El siguiente cuadro muestra las
comunidades receptoras, por comunas, en los momentos de las desmovilizaciones
colectivas® (Espinal, 2008).

Tabla No. 1. Comunidades receptoras de Desmovilizados de los bloques
“Cacique Nutibara” y “Héroes de Granada".

Comuna | Bl e ” | Pdelranada | Otros | Total
Comuna 1 176 245 106 527
Comuna 13 21 68 90 179
Comuna 8 99 117 108 324
Comuna 3 97 275 118 490
Comuna 5 8 36 168 212
Comuna 6 46 51 151 248
Comuna 7 0 1 11 12

Fuente: Alcaldia de Medellin, 2007.

1.2.4 Temporalidad del proceso de Reintegracion

A pesar de que la Politica de Reintegracién Social y Econdmica (PRSE) es de largo plazo,
el proceso de reintegracion debe ser entendido como una intervencién de caracter
puntual y transitorio para cada individuo, es decir, los programas deben tener fecha de
finalizacion®. Esto facilita la planeacion de la intervencion y posibilita la medicion de

3 Se trata de los Ultimos datos disponibles.

4 Alafecha de edicidn de este documento no se tiene clara la politica de DDR respecto de asuntos como el alcan-
ce en el tiempo, dado que se le introdujeron cambios mediante la Ley 1420 de 2011 y la Resolucion 000163 de
2011, en las cuales se establecen lineamientos generales sobre el proceso de acceso a las ayudas, los criterios de
permanencia en el programa y la finalizacion de la etapa de reintegracion. La reglamentacion y la implementa-
cién estan en curso.
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sus resultados, aunque no se hayan definido claramente los tiempos para los procesos
formativos, de acompafiamiento y ayudas, y de auxilios econémicos.

1.2.5 Actores involucrados

En el desarrollo integral del programa de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion
(DDR) deben participar actores nacionales e internacionales: los desmovilizados que
tienen la intencion de reintegrarse, la comunidad y la sociedad que autobnomamente
aceptan o rechazan ese interés, las instituciones publicas y privadas que intervienen
para apoyary crear un ambiente propicio para el desarrollo y consolidacion del proceso.

En muchas experiencias internacionales se han creado Comisiones Nacionales de
Desarme, Desmovilizaciony Reintegracion—-CNDDR-, en las cuales los actores nacionales
e internacionales se juntan para coordinar esfuerzos. En el caso colombiano, el Decreto
3043 de 2006 delega la responsabilidad de ente coordinador a la Alta Consejeria
para la Reintegracion Social y Econdmica de Personas y Grupos Armados (ACR). La
intervencion del Gobierno Nacional consiste en la organizacion y coordinacion de un
sistema de servicios de atencidn directa, siguiendo dos pautas:

i. Atencion especializada y escalonada, consistente en el disefio de una ruta de
atencion especifica para cada participante —individuo desmovilizado o comunidad
receptora—, que se determina segun el perfil. El perfil de la persona desmovilizada®
tiene en cuenta sus atributos psicoldgicos, sociales, vocacionales, laborales, civicos
y demograficos (i.e.: edad, género y etnia); por su parte, el perfil de las comunidades
receptoras tiene en cuenta las condiciones sociales, econémicas y politicas del
territorio donde se asienta. Con esos perfiles se construyen las rutas de atencion
especifica o rutas de reintegracion, las cuales contienen paquetes de asistencia o
servicios a la medida, escalonados y temporales, que se definen de acuerdo con las
capacidades, necesidades y oportunidades identificadas.

> La persona que ingresa al programa de DDR es abordada por profesionales psicosociales, para establecer, entre
otros, su perfil humano, sicolégico, educativo y técnico, con el objeto de orientarle en la ruta a seguir. En algunos
casos el proceso se ha llevado a cabo con el apoyo de organismos internacionales.
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ii. Descentralizacion en la adaptacion del programa y prestacion de servicios: el éxito
y la consolidacion del proceso de reintegracion es posible por la coordinacion
de esfuerzos entre los niveles nacional, regional y local. El Gobierno Nacional,
las entidades territoriales y las comunidades se responsabilizan del proceso de
reintegracion, convirtiéndolo en parte de sus agendas politicas y econdmicas; esto
optimiza la utilizacién de los recursos disponibles y brinda una respuesta creible
y efectiva a la situacidon de las localidades. Para la aplicacion de las acciones del
programa se descentraliza la intervencién, lo que supone mecanismos que facilitan la
planificacidon, gestion y coordinacion local participativa de los actores intervinientes
en el proceso. Esta pauta busca que la PRSE se articule a las necesidades reales de
cada region y localidad.

Las responsabilidades en el proceso de DDR estipulan que el Estado es el principal
garante de su efectiva implementacion y gestion, pues le compete delegar en la ACR la
aplicacion de las acciones propias del Estado y brinda el acompafiamiento pertinente a
través de los centros de atencion descentralizados. El programa de la ACR en Medellin
recibe el apoyo de Paz y Reconciliacion, entidad que orienta acciones que asisten en la
ruta educativa, psicosocial, de insercion laboral y de emprendimiento.

Los principios rectores del proceso de reintegracion, determinados por la Politica
Nacional, son los enunciados seguidamente:

a. Reconciliacion: entendida como el proceso de (re)construccion de relaciones y
vinculos sociales de confianza y cooperacién entre los ciudadanos, y entre estos
y las instituciones politicas. La reconciliacion implica reconocer y reflexionar sobre
el pasado para construir un futuro comun; ademas, aceptar las diferencias y forjar
actitudes, como la tolerancia y el respeto hacia el otro. Este principio contempla la
creacion de espacios y lugares para el encuentro de actores en conflicto.

La reconciliacion se puede abordar desde tres dimensiones: la interpersonal, que
contempla la construccién o reconstruccién de confianza y cooperacién entre
individuos; la social, que involucra a la comunidad y a los afectados por la violencia
y la politica, que implica la restauracion y/o el fortalecimiento de las relaciones de
confianza entre la sociedad y el Estado.
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b. Sostenibilidad: principio segun el cual las politicas y estrategias que se adopten
deben apuntar a la preservacién de los recursos humanos, técnicos y econémicos
que soportan la ejecucion de la PRSE, tanto cuanto a su reinsercion en la familiay la
sociedad, y la sostenibilidad del individuo en el gjercicio de actividades licitas.

c. Equidad: principio segun el cual los beneficios juridicos y socioeconémicos del PDR
se aplican teniendo en cuenta las diferencias de la poblacion objetiva y el tratamiento
especial no discriminatorio por razones de origen social, étnico, racial, de género o
de edad.

d. Transparencia: principio orientado a la provisién de las garantias necesarias para
permitir el control publico del PDR, en la aplicacion de beneficios y atencion.

e. Corresponsabilidad: que cobija tanto a desmovilizados del PDR como a la sociedad
y las instituciones publicas y privadas implicadas. Se refiere a las funciones y
responsabilidades inherentes a la aplicacion de la politica (Conpes, 2008).

1.3 El proyecto de “Acompanamiento Empresarial Integral” dentro del
programa de Reintegracion

El programa abordado por la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica
concreta la politica en acciones orientadas a obtener resultados en el mediano plazo,
entre las que cuenta la Ruta Educativa, orientada a la generacion de capacidades
humanas, cognitivas y técnicas que permitan la consecucién de ingresos mediante
el ejercicio de actividades licitas, como la insercién laboral o el emprendimiento del
desmovilizado. Para ello se cuenta con un Capital Semilla®, regulado por el Articulo 6
del Decreto 1391 de 2011, al que se accede con el cumplimiento de los requisitos alli
establecidos (Conpes, 2008). Estos se abordan mas adelante en éste texto.

6 Capital Semilla: dentro del programa se cuenta con un apoyo econdmico para el montaje o fortalecimiento de
emprendimientos; se tiene estipulado un valor de 3.5 SMLYV, cuando se trata de un desmovilizado colectivo y de
14 SMLV para los desmovilizados individuales.
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Para el cumplimiento de los propdsitos del Programa de Reintegracion, desde la ACR
se brinda acompafiamiento psicosocial; ésta entidad gestiona, mediante los érganos
de gobierno central y los lideres regionales, la articulacion de la cooperacion nacional
e internacional.

En el marco dela articulacién de la cooperacion se gestan convenios, y de ellos proyectos
encaminados a fortalecer las capacidades humanas y empresariales de los participantes.
La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), con apoyo de la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo (USAID), implementa desde 2006 el Programa de
Reintegracion con Enfoque Comunitario. En convenio con la Institucion Universitaria
Esumer, en el marco de la politica de DDR, desarrolla un proceso de fortalecimiento de
las capacidades que, mediante procesos formativos previos, permite a los participantes
mejorar sus habilidades empresariales para soportar sus proyectos de vida.

La experiencia ha mostrado que, en la mayoria de los casos, los participantes requieren
acompafamiento para aprender, implementar y mejorar sus practicas empresariales,
de modo que constituyan el soporte de sus proyectos, y con ello la sostenibilidad en
la vida civil.

El proyecto apunta a la reintegracion social y economica del desmovilizado mediante
la generacién de ingresos via emprendimiento. Para ello ambas agencias, OIM y USAID,
contribuyen al fortalecimiento de cada Unidad Productiva con un apoyo econémico
que puede llegar hasta US 1.500, y brinda a los participantes acompanamiento
especializado en las areas funcionales del negocio; de manera complementaria hace
acompafamiento humano al emprendedor en su contexto familiar.

En sintesis, el proyecto de "Acompafiamiento empresarial Integral”, trata de fortalecer
cada unidad productiva de manera integral (aspectos administrativos, productivos,
de mercadeo, comerciales y de desarrollo humano), de modo que los participantes
adquieran los elementos para articularse a las dinamicas formales, legales, econémicas,
comerciales y empresariales. Este proceso se ubica en el contexto de la politica de
Reintegracion Social y Econdmica emanada de la Ley 418/97 y el Decreto 3043/2006,
entre otros.
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De los tres componentes del proceso de DDR, la etapa de reintegracion de los
desmovilizados presenta las mayores dificultades, puesto que para ello es fundamental
la fortaleza institucional, econdmica, politica y social, de la que usualmente adolecen
los Estados que salen de una situacion de confrontacion armada, mas adn si continGian
inmersos en ella, como es el caso colombiano.

La politica nacional plantea que:

Para impulsar un proceso de reintegracién exitoso es fundamental gestionar
simultdneamente esfuerzos para:

a. Crear condiciones que permitan la transformacién de los desmovilizados
a ciudadanos autbnomos.

b. Fortalecer las bases sociales, econdmicas y culturales de las comunidades
receptoras.

c. Promover la convivencia y la reconciliacién nacional. (Conpes, 2008)

Sobre los tres pilares conceptuales referidos se fundamenta la Politica Nacional de
Reintegracion Social y Economica de Personas y Grupos Alzados en Armas (PRSE).
Planteados en otros téerminos, dichos pilares se traducen en que el desmovilizado, en
primer lugar, se articule a las dinamicas sociales a partir del ejercicio de la civilidad;
en segundo lugar, que desarrolle actividades licitas para generar sus propios ingresos
econdmicos mediante actividad empresarial o inserciéon laboral’, adquiriendo
autonomia de las ayudas estatales. Y, en tercer lugar, aunque ni la Alta Consejeria para la
Reintegracion Social y Econdmica ni el Operador cuentan con capacidad para impactar
sustancialmente las comunidades receptoras, efectian un aporte a la convivencia y la
reconciliacion nacional, en tanto su acompafiamiento a los desmovilizados coadyuva
a su reintegracion plena en la vida civil, que se revierte en un sujeto menos en la
confrontacion armada.

7 Lainsercién laboral es brindada por el Programa de la ACR, que articula la demanda institucional y empresarial
con la oferta de personal capacitado para el desarrollo de actividades que no requieren mano de obra calificada.
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Ahora bien, la intervencién de los facilitadores —incluyendo la ACR y otras entidades,
gubernamentales o no gubernamentales— no constituye el proceso de reintegracion en
si, sino que corresponde a una acciéon creadora de condiciones para la reintegracién, en
las cuales el desmovilizado es acogido en la sociedad, en general, y en el ambito laboral
o empresarial, en particular. El objeto de los facilitadores es propiciar alternativas de
generacion de ingresos en pro de la autarquia del desmovilizado que ha optado por
renunciar a la violencia y contribuir a la paz y al desarrollo social y econémico desde la
civilidad®.

1.3.1 Entidades de Apoyo

Entre las entidades que apoyan el programa de DDR se encuentran: la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM), con el Programa de Reintegracion con Enfoque Comunitario.En
desarrollo de su encargo misional, la OIM Colombia asiste al Estado y a la sociedad
en la articulacién y ejecuciéon de iniciativas y politicas que permitan la construccion de
paz duradera. Asi lo ha hecho durante mas de cinco décadas de trabajo en el pais. En
el contexto especifico que nos ocupa, la mision de la OIM en Colombia implementa
iniciativas que mitiguen los efectos ocasionados por la violencia en las dindmicas
migratorias de la sociedad.

Por su parte, la Agencia del Gobierno de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) ha hecho presencia en Colombia con el fin de apoyar los esfuerzos del
Gobierno Nacional y de los colombianos, a través de iniciativas sociales, econémicas
y humanitarias que fortalezcan la presencia del Estado, fomenten la prosperidad y la
legalidad, y mejoren las condiciones de vida de las poblaciones més vulnerables.

USAID y OIM crearon en 2006 el Programa para la Reintegracion con Enfoque
Comunitario, el cual ha acompafiado al gobierno colombiano, hasta la fecha, en la tarea
de reintegrar mas de 54 mil excombatientes de grupos armados al margen de la ley,

8 La conceptualizacion y el marco en el que se plantea el alcance del proyecto de "Acompafiamiento Empresarial
Integral”, estan en concordancia con la Politica de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion y se ejecuta en
asocio con las entidades del orden nacional (ACR) y local (Paz y Reconciliacién), encargadas de aunar esfuerzos
para dar cumplimiento a la politica.
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y de brindar atencién integral a las victimas de la violencia. El Programa ha enfocado
sus esfuerzos en tres areas de trabajo: consolidacion del proceso de reincorporacion
de excombatientes, acompafiamiento en la implementacion del proceso de Justicia y
Paz, y asistencia a las victimas en el acceso a verdad, justicia y reparacion; ademas, el
programa ha contribuido a la generacion de espacios para la reconciliacion social.

Después de siete afios de la primera desmovilizacion colectiva (2005), el proceso de
Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion de excombatientes ha entrado en una
etapa de consolidacion. El Programa trabaja con el Ministerio de la Defensa, la Agencia
Colombiana para la Reintegracion y los gobiernos regionales y locales, con el fin de
brindar asistencia a los combatientes que deciden desmovilizarse individualmente
y acompafar a quienes llevan varios afios en el proceso, para que se planeen su
“graduacion” y salida del Programa, lo que significa certificar al desmovilizado como
“Reintegrado” social y econdmicamente.

De ahi que temas como desarrollo humano, generacion de ingresos, educacién formal
o para el trabajo, son prioridad en la atencién a los desmovilizados y hacen parte del
conjunto de acciones que se implementan en pro de la integralidad del proceso de
reintegracion.

La atencidén a las victimas de la violencia es igualmente un elemento central en un
proceso integral de paz. En ese sentido, el Programa ha concentrado sus esfuerzos en
apoyar a las instituciones encargadas de brindarles asistencia y guiarlas en el camino de
restitucion de sus derechos; asimismo, en la implementacion de la Ley de Justicia y Paz
y los procesos de reparacion administrativa, judicial y colectiva.

El Programa entiende la reconstruccion de los proyectos de vida como parte del proceso
de atencién a las victimas, por lo cual les hace acompafiamiento a través de atencion
psicosocial y de generacion de alternativas socio-econdmicas que les permitan superar
la situacion de vulnerabilidad.

Porsu parte, enla OIMyenla USAID son conscientes de que la Reconciliacion es el pilar mas
importante para la construccion de la paz. Por eso promueven la generacién de espacios
de convivencia en las comunidades afectadas por la violencia, y la implementacion de
campafas y modelos que generen dinamicas de perddn y reconciliacién en las bases
comunitarias.
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1.4 Contexto especifico del proyecto “Acompanamiento Empresarial
Integral” en aplicacion de la politica

El proyecto de Atencion Integral para el Apoyo a la Reintegracion Econdmica y Social
de Poblacién Desmovilizada en los municipios de Medellin y el area metropolitana del
Valle de Aburra, ajustado en el marco de la PRSE, fue orientado hacia la sostenibilidad
en el tiempo, de los participantes en el proceso de legalidad y civilidad. El objeto es la
provision de mecanismos de generacion de ingresos mediante emprendimiento, dado
que es un elemento determinante para el impacto en el proceso de Reintegracion del
desmovilizado, su familia y su entorno.

La OIM, en ejercicio de su encargo social y con los recursos de cooperacién de la
USAID, apoya la politica de reintegracion con el fortalecimiento de los mecanismos de
generacion de ingresos licitos. La OIM formaliza convenios y alianzas con entidades que
ayudan a atender la politica de DDR en las zonas donde se encuentran los participantes.
Esumer, mediante el convenio con la OIM y USAID, atendié una poblacién de 100
desmovilizados, tanto colectivos como individuales®.

El acompafiamiento empresarial se hace a través de profesionales y expertos, segun
clasificacion previa de los negocios por actividad econdmica: servicios, comercial,
confecciones, alimentos, entre otras categorias. Como ya se ha sefialado, se apuesta
por la generacion de capacidades gerenciales para el manejo eficiente de los recursos
fisicos, econdmicos y humanos, partiendo de un estudio de viabilidad y sostenibilidad
del negocio.

Otro elemento de interés en el proceso, dado el contexto general de la poblacion,
corresponde al acompafamiento psicosocial, el cual es llevado a cabo por la ACR y
reforzado desde el proyecto mediante talleres vivenciales de desarrollo humano vy
jornadas de integracion, en las que se abordan aspectos de convivencia social, familiar
y empresarial. Se busca fortalecer mecanismos de participacién de los desmovilizados
en la vida civil, desde lo cotidiano. Se abordan aspectos como:

® Los desmovilizados denominados Individuales son aquellos que proceden de grupos de guerrilla, cuyo proceso
se da de manera espontanea y personal. Desmovilizado Colectivo corresponde a actores armados de la AUC que
se retiran de esas acciones por proceso grupales y decision de los mandos.
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« Convivencia familiar y comunitaria

+ Valores humanos

« Convivencia comunitaria y cultura ciudadana
« Manejo de conflictos

« Integracion familiar y valores familiares.

Con ello se pretende, mas alla de sensibilizar, brindar herramientas que contribuyan en
la insercion total y plena a la civilidad, mediante las practicas de valores que aporten a
la convivencia y generen confianza en el actuar social, familiar y empresarial.
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Unidad productiva de emprendedor del sector Confecciones (foto del archivo, 2009).






. DOCUMENTACION DEL
MODELO DE INTERVENCION

2.1 Contexto de violencia y desmovilizacion en Medellin

Medellin se ha caracterizado como centro del conflicto armado colombiano en todas
sus manifestaciones. En esta ciudad han confluido actores armados ilegales que se
disputan el dominio territorial, desde huestes guerrilleras de ultraizquierda hasta milicias
de ultraderecha, como los grupos paramilitares y las legalizadas Convivir®, pasando
por bandas de delincuencia organizada, entre ellas las mafias del narcotrafico. Aunque
parecen bien diferenciados, en muchos casos unos y otros grupos se confunden.

El narcotrafico es un gestor altamente relevante en la configuracién y sostenimiento de
algunos de esos grupos, especialmente en las postrimerias de la década de 1980 y en
la de 1990. Milicianos, delincuencia y paramilitares se imbrican, como lo mostraron las
conformaciones de los bloques Metro y Cacique Nutibara de las Autodefensas Unidas
de Colombia (AUC), que lograron un importante control territorial en los barrios,
regulando actividades sociales, culturales y econdmicas.

10 Las Convivir fueron la manifestacion legalizada de las autodenominadas organizaciones de autodefensa. Estas
tuvieron origen en el Magdalena medio, la serrania precostera caribe y la zona de Urabg, financiadas por terra-
tenientes de la zona en convivencia con politicos y funcionarios del Estado, con objeto de contrarrestar la accién
de las guerrillas de izquierda. El gobernador de Antioquia en el periodo 1995-1997 logré la legalizacion nacional
de algunas de esas agrupaciones, que fueron denominadas Cooperativas de vigilancia —Convivir. Cuando las
organizaciones paramilitares lograron copar el pais y cooptar buena parte del Estado, negociaron su desmovili-
zacion y desarme. De ellas derivan los denominados “Desmovilizados colectivos”.
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En 1990 se desarrollan procesos de dialogo y negociacion con el grupo guerrillero
M19, primer actor armado ilegal que hace dejacion de armas. Luego se presentarian
otros procesos de desmovilizaciones colectivas que impactarian la ciudad, entre las
que se cuentan las presentadas entre 2003 y 2006 por los paramilitares.

En la actualidad Medellin es una ciudad receptora de actores desmovilizados
provenientes de diferentes procesos y lugares. Cuenta con 3.861 participantes en el
programa de la Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econdmica de Personas
y Grupos Armados. De ellos 1.713 estan dispersos en municipios de Antioquia y 2.148
son atendidos por Paz y reconciliacion®.

La caracterizacion de Medellin como ciudad receptora de desmovilizados se soporta
en los datos disponibles de desmovilizaciones colectivas:

[En Medellin] comenzd!? el desmonte gradual de 38 estructuras armadas,
con 31.671 desmovilizados (6% eran mujeres) y 18.051 armas entregadas.
En el marco general del proceso de negociacion con las AUC, Medellin es la
primera ciudad en enfrentarse a un programa de DDR y, ademas, la ciudad
colombiana con mayor nimero de desmovilizados. Un mes antes de finalizar
el periodo destinando para el proceso de desmovilizacidn, en la ciudad se
encontraban 2.885 ex combatientes (26% del total), que eran atendidos por
el Programa de Paz y Reconciliacion. La cifra correspondia a 868 hombres
del Bloque Cacique Nutibara, 1617 del Bloque Héroes de Granada y 400
de los bloques Catatumbo, Pacifico, Bananero y otros bloques. (Espinal y
Valencia, 2008, p. 15)%

11 Datos reportados por el Centro de Atencion de la ACR y del Programa de Paz y Reconciliacion de Medellin,

actualizado a diciembre de 2011. Es importante aclarar que en el centro de servicios de Medellin trabajan
articuladamente ACR y Paz y Reconciliacion. La primera entidad del orden nacional y la segunda especifica del
Municipio de Medellin; ambas entidades brindan atencién a los Participantes.

12 Hace referencia a la firma del Acuerdo de Santafé de Ralito en 2003.

13 La ubicacion geografica de los desmovilizados en el 2008 era la siguiente: 32% en Antioquia, 14.5% en Cordoba,
10.5% en Cesar, 8.6% en Magdalena y 6.8% en Santander; los demas en el resto del pais. La distribucién de
los desmovilizados en las ciudades fue: Medellin 3.037, Monteria 1.859, Valledupar 1.548, Santa Marta 1.228,
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De ahi que los programas asociados al proceso de DDR sean relevantes para Medellin
y, consiguientemente, para Antioquia®*, dada la magnitud de la poblacién a atender. El
area de generacion de ingresos es la linea de accidn en la que se enmarca el proyecto
de Acompafiamiento Empresarial Integral. Se trata de una linea de demanda e impacto
permanente, a la cual se articulan entidades que brindan ayudas para el cumplimiento
de la politica, lo que de otra manera seria un problema, pues para el Estado en el orden
local representa una inversién social muy alta. Como se ha mostrado, Medellin ha sido
una ciudad receptora de desmovilizados de las AUC, quienes, si bien se desmovilizan
en diferentes lugares, finalmente toman residencia en Medellin; esto es, del total de
30.944 desmovilizados colectivos entre 2003 y 2005, cerca de 12% (3.713 aprox.) esta

ubicado en Medellin:

Tabla No. 2. Desmovilizaciones colectivas durante 2003-2005.Granada”.

Bloque

Fecha de
desmovilizacion

Lugar de desmovilizacion

Numero de
desmovilizados

Noviembre 26 de

2004

Norte de Santander

Bloque Cacique Nutibara 2003 Medellin, Antioquia 368
Noviembre 25 de Corregimiento El Dos, Turbo,
Blogue Bananero 2004 Antioguia 447
Bl Sur gel Diciembre 4 de Corregimiento Santa Rosa, Santa
Magdalena e Isla de San ! 47
2004 Ana, Magdalena
Fernando
Blogue Catatumbo Noviembre 25 de | Corregimiento Campo Dos, Tibd, 1425

Tierralta (Cérdoba) 940, Caucasia (Antioquia) 728, Turbo (Antioquia) 646, Puerto Boyaca (Boyacd) 600; Valencia
(Cordoba) 505, San Pedro de Uraba (Antioquia) 467, Carepa (Antioquia) 412 y Apartadd (Antioquia) 439 (Mapp/

OEA, 2006, p. 5).

14

Los desmovilizados ubicados en Medellin estan adscritos a la regional del Programa de la ACR, por lo que son
atendidos por esta entidad y apoyados por Paz y Reconciliacién, de ahi que las acciones que se orientan desde la
regional Antioquia aplican para la ciudad, solo que Paz y Reconciliacién apoya el area de generacion de ingresos
en procesos de empleabilidad y emprendimiento.
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Tabla No. 2. (continuacion) Desmovilizaciones colectivas durante 2003-2005.Granada”.

Fecha de e Nimero de
Bloque A Lugar de desmovilizacion e
desmovilizacion desmovilizados
7 Diciembre 21 de Corregimiento Galicia,
Blaque Calira 2004 Bugalagrande, Valle del Cauca a3l
s Corregimiento Santa Fe de
Bloque Sinu, San Jorge Febrero 12 de 2005 Ralite, Tieroelte, Edrdabs 925
. Diciembre 9 de Corregimiento Teran, Yacopi,
Blogue Cundinamarca 2004 Y id——" 148
Bloque Suroeste de las Corregimiento Alfonso Lopez,
AUC de Cérdoba y Uraba EHERE 56 BiE 205 Ciudad Bolivar, Antioquia i
Total Desmovilizados en 2003 1.041
Total Desmovilizados en 2004 2.648
Total Desmovilizados en 2005 10419
Total Desmovilizados en 2006 16.836

Fuente: Informe N° 19 de la Defensoria, 2005.

Si al 31 de diciembre de 2011 el centro de atencion de Medellin cuenta con 3.861
desmovilizados activos, esto da cuenta de la magnitud de esa poblacién en la ciudad y
las implicaciones de una adecuada atencion por parte del programa.

2.2 Lineas de Intervencion
Linea 1: Proceso de Reintegracion (Programa ACR)

En el marco de procesos de desmovilizacién promovidos por el gobierno nacional
se crea la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion en 2006 (ahora Agencia
Colombiana para la Reintegracién), con la mision de disefar, ejecutar y evaluar la
politica de Estado dirigida a la reintegracion social y econdmica de personas o grupos
armados al margen de la Ley que se desmovilicen voluntariamente. Esa labor se realiza
en coordinacion con el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio del Interior y de
Justicia, y la Oficina del Alto Comisionado para la Paz.
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En Medellin se constituye el Programa Paz y Reconciliacién en 2003, con el objeto de
brindar atencion integral y realizar seguimiento a los procesos de reintegracion en la
ciudad y el valle de Aburra —el programa esta adscrito a la Secretaria de Gobierno del
Municipio.

El proceso de reintegracion de la ciudad de Medellin se orienta desde el programa
de la ACR y Paz y Reconciliacién, y esta constituido por un conjunto de acciones que
encaminan al participante hacia la integracién familiar, social y econémica. El Programa
orienta los pasos a seguir:

Después de tomada la decisién de desmovilizarse, la persona debe acercarse
y manifestarle su voluntad de reincorporarse a la vida civil a cualquiera de
las siguientes autoridades:

* Miembros de la Policia, el Ejército, la Armada o la Fuerza Aérea.

+ Alcaldes o Gobernadores.

» Jueces o Fiscales.

* Representantes de la Procuraduria General de la Nacién o la Defensoria
del Pueblo.

Los primeros dias:

La autoridad ante la cual los desmovilizados se presenten debe informar,
tan pronto como les sea posible, a la guarnicion militar mas cercana y a la
Fiscalia, la cual, de considerarlo pertinente, lo llamara a rendir indagatoria.

Los primeros dias el desmovilizado permanece en la unidad militar o de
policia mas cercana al lugar de su entrega o en el sitio que le haya indicado la
autoridad ante la cual se presentd, hasta que sea trasladado a la ciudad que
el programa determine para su ubicacion transitoria o definitiva. Idealmente,
esto no tardara mas de 8 dias.

Por su parte, el Programa de Atencion Humanitaria al Desmovilizado, el
Ministerio de Defensa Nacional se encarga de coordinar el traslado a la
ciudad que determine el programa para su ubicacién transitoria o definitiva.
Ademas, de velar por el bienestar del desmovilizado hasta el momento en
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que el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas (CODA) determine si
debe ser certificado.

'Volviendo a la vida’

Dos meses después de haber salido del hogar de paz, y una vez esté en las
listas del Alto Comisionado para la Paz (decreto 3360 de 2003) o certificado
por el Comité para la Dejacion de Armas —CODA-, el desmovilizado que
desea voluntariamente adelantar el proceso de reintegracién debe:

« Suscribir acta de compromiso con el Proceso de Reintegracion.
* Presentar copia de la cédula de ciudadania.

En caso de que el desmovilizado tome el proceso de reintegracion, ademas
de los documentos mencionados es importante resaltar que no puede
haber sido expulsado por el Programa de Reincorporacién del Ministerio del
Interior y de Justicia o por el Comité de Suspension y/o Pérdida de Servicios
de la ACR y cumplir con la evaluacion de criterios que para el efecto ha
dispuesto la ACR.

Una vez cumplido el inicio de su camino a la civilidad, es orientado hacia
el area psicosocial, que atendera sus demandas y lo orientard mediante
acciones individuales y grupales, a generar en él capacidades sociales,
afectivas, familiares y humanas que le ayuden a incorporarse, de manera
gradual, acorde a su propia evolucién a la sociedad que lo recibe. El area
educativa, orienta al Participante en una ruta de escolaridad y formacion
para el trabajo, pretendiendo con ello, que el Participante, esté formado,
consciente y preparado para asumir su rol en la sociedad, via empleabilidad
o emprendimiento, como mecanismos para la generacion de ingresos que
les permita sostenibilidad econémicay a su vez, sostenibilidad en la civilidad.

Una vez terminado el proceso de maduracién, desde el programa se
gradua al Participante, significando esto, que se le considera un individuo
Reintegrado social y econdmicamente.?

15 Descripciéon del paso a paso para desmovilizarse e ingresar en el proceso de reintegracion (ver:
www.reintegracion.gov.co).
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Entendido el proceso de reintegracibn como un conjunto de acciones que se
interrelacionan, hacia el proposito superior que emana de la aplicacion de la politica,
la intervencion empresarial llevada a cabo por Esumer se aborda como un aporte al
proceso en estos términos:

Grafica 1. Emprendimiento como parte del Proceso de Reintegracion

Desarme y
Reintegracién

Sostenibilidad
en la civilidad

La sostenibilidad en la civilidad implica incorporar al proyecto de vida del Participante la
opcion del emprendimiento o de la insercion laboral, como mecanismos que permiten
generacion de ingresos mediante actividades licitas. En la opcion de emprendimiento
se intervienen los diferentes estadios del desarrollo empresarial: fase inicial de creacion
y fortalecimiento’®. Para la creacién de unidades productivas el programa asigna un
Capital Semilla equivalente a 3.5 SMLV para desmovilizados colectivos y 14 SMLV para

% La intervencién de la Institucion Universitaria Esumer aplica solo para la linea de Reintegracion Social y Econo-
mica, mediante procesos de acompafiamiento empresarial integral.

| 41



desmovilizados individuales. Esto da lugar a la segunda linea, en la cual el proyecto
interviene de forma directa.

Linea 2: Fortalecimiento empresarial integral (generacion de ingresos)

Esta linea apunta al fortalecimiento y maduracion empresarial en los tres procesos de
las areas funcionales de negocio, predefinidos desde lo individual (técnico, comercial
y administrativo), con miras, en el mediano y largo plazo, a fortalecer procesos de
sostenibilidad empresarial.

Los tres procesos no son lineales ni idénticos para todos los casos de emprendimiento
o las unidades productivas, ya que su aplicacion depende de las necesidades puntuales
y estratégicas de cada uno, segun el Diagndstico Empresarial, que tiene por objeto el
analisis de las areas funcionales del negocio y la identificacion de las debilidades objeto
de abordaje mediante asesoria y acompafiamiento. Se parte de lineamientos generales
que orientan las acciones a implementar, en el horizonte de lograr la estructuracion de
la empresa y la adquisicion de competencias empresariales del emprendedor.

La orientacién de la intervencion se centra en el mejoramiento de las practicas en el
desarrollo de la actividad empresarial generada por la oferta de un bien o servicio. Con
esto se pretende fomentar acciones hacia la insercion en el mercado local de manera
consciente, esto es, planeada, preparada y asumiendo los retos del mercedo, para lo
cual deben incorporarse acciones orientadas al mejoramiento del producto o servicio,
acorde con la demanda, dado que no siempre el emprendedor conoce la dinamica real
del mercado objetivo. La venta efectiva debe ser uno de los propdsitos a alcanzar por
parte de los emprendedores.

En el proceso de diagnostico se detectan necesidades que, dentro del contexto del
emprendedor, usualmente novato, se evidencian como falencias genéricas o comunes:
la planeacién del negocio, la gestion hacia la sostenibilidad econdmica, la calidad del
bien o servicio; demas, en muchos casos son afectados porque el individuo carece
de vision y mentalidad debidamente entrenadas; para ello se establecen acciones de
asesoria individual o procesos formativos subgrupales, tendientes al abordaje de esos
aspectos que son objeto de mejoramiento de la cultura organizacional, la mentalidad
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empresarial y la dimensidn humana del emprendedor, junto con su entorno familiar
y social, que funcionan como factor relevante en el éxito, tanto del proceso de
reintegracion como en el del negocio.

Linea 3: Articulacion e integracion en las dinamicas locales

La actividad empresarial necesariamente debe articularse al contexto local; es decir, al
mercado, las condiciones sociopoliticas y econdmicas en las cuales se desarrollan las
actividades, y la comunidad hacia la cual se dirige el bien o servicio. De ahi surge la
necesidad de orientar al emprendedor a comprender las dinamicas locales, su entorno
y las condiciones bajo las cuales debe desarrollar la actividad; también, cémo ésta
aporta a la comunidad elementos de desarrollo y cémo contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida. De ahi que el proyecto de intervencion empresarial aporte
herramientas para la articulacion natural del emprendedor a las dinamicas locales del
territorio en el que se asienta, de modo que obtenga el conocimiento contextual y lo
utilice en beneficio de su unidad productiva.

Las herramientas provistas en la intervencion de la LU. Esumer son:

+ Mediante mecanismos de transferencia de conocimientos, buenas practicas
empresariales. Desde una pasantia o mesa de trabajo con un experto, se le ayuda al
participante a desaprender y reaprender, a través de practicas orientadas.

« Procesos de acceso a créditos que les ayuden a dinamizar sus economias y mejorar
su capacidad productiva, en caso de requerirla, dado que los apoyos brindados
desde el proyecto no siempre son suficientes.

« Acercamiento a dinamicas de ciudad que fomentan el fortalecimiento de la base
del tejido empresarial, de modo que puedan articularse a otros procesos de
acompafamiento y asesoria en otros niveles.

 Participacion en eventos comerciales o promocionales que les permita aprender
sobre las exigencias y dinamicas de los publicos y los mercados.

Las herramientas transferidas parten desde y se dirigen hacia un individuo reintegrado
en su accionar social y econdbmico, como mecanismo que refuerza y empodera al
participante en la civilidad.
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2.3 Propuesta Metodoldgica de la Intervencion

El Proceso de Intervencion corresponde a un modelo desarrollado y validado mediante
ejercicios de acompafamiento empresarial a diferentes poblaciones y contextos
socioecondmicos de emprendedores y microempresarios, cuya forma de abordaje se
centra en el principio: Aprender Haciendo. A continuacion, en el Grafico 2, se desagrega
el proceso de intervencion mediante un modelo genérico, el cual es aplicado y ajustado
a contextos especificos para orientar las acciones de la intervencion empresarial integral
con personas en proceso de reintegracion:

Grafica 2. Proceso Genérico de Intervencién
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Las responsabilidades y modos de actuacién para cada uno de los actores implicados
se definen en contexto, segun el caractery el proposito de cada una de las instituciones
intervinientes y la poblacion a la que se orienta el proceso de intervencion.

2.3.1 Roles y responsabilidades de los actores en el proyecto

a. Del Operador: Ajustarse al lineamiento del Programa de Reintegracién de OIM
y USAID, establecido dentro del convenio DDR 225, para la ejecucidon del proyecto
de acompafamiento integral a poblacion desmovilizada de Medellin y el Area
Metropolitana.

Maneja los recursos econdmicos, ajustado a las normas tributarias establecidas desde
USAID y la OIM.

Planea la ejecuciéon del proyecto segun las restricciones de tiempo, recursos y alcance
designados por los patrocinadores o promotores.

Suministra informacién permanente a la OIM, tanto durante la ejecucién mediante
Fichas de Seguimiento, cuanto en la ejecucion presupuestal.

Coordina, dirige y controla las actividades propuestas para el proceso de
acompafamiento.

Vela por el adecuado manejo de los recursos y la informacion confidencial de la que
entra a ser participe.

Hace seguimiento oportuno a los proyectos productivos.
Vincula personal competente al proceso de acompafamiento.
Vela por el adecuado desempefio de los asesores en relacion con los participantes.

Establece directrices de manejo de proveedores, ajustadas a los lineamientos de
compras de la OIM.

Conoce la politica de Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion.

Coordina y orienta los comités técnicos ordinarios y extraordinarios.
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b.Delos Aliados: entidades que aunan esfuerzos econdmicos, humanos e institucionales
para el desarrollo del proyecto:

» Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM): Provee al Operador los
elementos conceptuales, tributarios y de alcance, bajo los que deben ejecutarse las
acciones y el manejo de los recursos econémicos.

Orienta al Operador en el desarrollo de las actividades propias del proyecto dentro
de sus lineamientos institucionales, entendiendo que es un Organismo Internacional
gue maneja recursos de cooperacion internacional.

Audita directamente al Operador mediante el Enlace Regional para proyectos
urbanos.

Asiste a los comités técnicos ordinarios y extraordinarios citados por el Operador.

Cumple los acuerdos establecidos en el convenio y realiza los desembolsos al
operador, acorde con el desempefio de lo establecido.

Coadyuva en el desarrollo del convenio y sus actividades.

« Agencia Colombiana para la Reintegracion (ACR): su rol esta orientado a brindar
el apoyo que el Operador requiera en cuanto atencién y asistencia psicosocial a los
Participantes atendidos en el proyecto.

Suministra informacién pertinente y suficiente al Operador en relacion con los
perfiles de los Participantes.

Ayuda al Operador en el proceso de acceso al capital semilla de la ACR, para los
Participantes que tengan derecho a él.

Asiste a los comités técnicos ordinarios y extraordinarios citados por el Operador.
Brinda apoyo, ayuda e informacion pertinente al Operador respecto de los
participantes, en cuanto a asuntos que puedan afectar la unidad productiva, poner

en riesgo los recursos de las entidades de apoyo o hagan peligrar la seguridad de
consultores o personal en trabajo de campo en vinculo con el operador.

Ofrece acompafamiento psicosocial, establecido dentro del programa, y suministra
la informacion relacionada al Operador y a la OIM.
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Del Coordinador del proyecto: persona responsable de direccionar las acciones
del proyecto.

Hace de enlace con la OIM para efectos de comunicacion e informes.
Coordina todas las actividades propias del Operador, segun el convenio.
Suministra informacién permanente al Operador, ala OIM y a la ACR.
Orienta los procesos y las actividades de campo.

Maneja presupuesto y recursos, ajustado a los lineamientos institucionales de la
OIM, Esumer y los propios del proyecto.

Mantiene buenas relaciones con las entidades Aliadas.

Contribuye al buen desempefio de los Asesores y a la realizacion de las actividades
propuestas.

Garantiza que el proyecto se ajuste a los tiempos estipulados.

Del Asesor: Persona experta en un aspecto empresarial o humano especifico, que
tiene por encargo acompanfar a los emprendedores.

Realiza las actividades de campo propuestas en el convenio para el acompafamiento
empresarial, en el area de su dominio; es decir, actividades orientadas a la empresa
respecto de los asuntos financieros, administrativos, de comercializacién y mercadeo,
y aspectos técnicos del producto o servicio, en funcion de generar capacidades y
autonomia en el beneficiario.

Suministra la informacién acordada y la solicitada por la coordinacion del proyecto.

Informa, de manera permanente, las dificultades o situaciones presentadas en el
trabajo de campo.

Documenta las acciones de intervencion mediante los formatos previstos por el
proyecto.

Cumple las metas dentro de la metodologia establecida por el Operador.

Entrega la documentacion correspondiente al desarrollo de las actividades, al
sistema de monitoreo y seguimiento.
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Acompafia y asesora a los beneficiarios con la Responsabilidad Social y la ética
profesional que amerita el asunto.

Retroalimenta al Operador, en cabeza de la coordinacién, sobre el proceso de
intervencion.

« Del Emprendedor: es el sujeto de la intervencion, y todas las acciones estan
orientadas a él. Su participacion activa y compromiso son fundamentales, pues es
quien debe facilitar las actividades del proyecto planteadas para su beneficio.

Suministra la informacién personal y del negocio que se le solicite, bien sea a través
de los asesores o de gestores de las entidades de apoyo.

Se dispone actitudinalmente hacia el proceso, los asesores y el desarrollo de las
actividades.

Coopera con la documentacién exigida por la ACR y la OIM para acceder al capital
semilla del programa y al proceso de fortalecimiento de su unidad productiva.

2.3.2 Seleccion de Beneficiarios del Programa de la ACR
Perfiles

a. Beneficiario: El programa de la Agencia Colombina para la Reintegracion cuenta
con una amplia base de datos en la que se caracteriza cada Participante, dado que al
ingresar al proceso de desmovilizacidon se construye su perfil psicosocial, educativo
y de habilidades para el trabajo. Para el proceso de seleccién de beneficiaros del
programa se parte del cumplimiento de los parametros establecidos por la ACR, como
mecanismo para acceder al Capital Semilla.

Algunos de esos mecanismos son: tener una idea de negocios clara y consolidada
o tener un negocio funcionando durante 10 meses 0 mas con recursos propios. Se
busca con ello que el capital provisto por la ACR y la OIM, ayude a la puesta en marcha
del negocio previsto o fortalezca las capacidades internas del negocio, de forma que
permita al Participante sostenerse y asumir los retos empresariales.
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Los requisitos especificos para acceder al Capital Semilla son establecidos por la ACRy
se toman como requisitos ante la OIM, para acceder a las donaciones de USAID que se
traducen en apoyos econémicos para los Participantes, estos son?’:

Estar activo en el Programa, lo que implica no haber delinquido con posteridad al
proceso de Desarme y Desmovilizacién.

Contar con un concepto favorable en el ambito psicosocial.
Disponer de una idea clara de negocio o de un emprendimiento.
Certificar la ruta educativa:

v Minimo 5° grado de primaria

v Capacitacion en formacion para el trabajo no inferior a 400 horas, relacionada
con la actividad a desarrollar; es decir, formacion en técnicas relacionadas con la
actividad a desarrollar mediante negocio u orientacion a la empleabilidad. Para
algunos que, sin tener la formacion para el trabajo, cuentan con la experiencia en
un arte u oficio no inferior a 5 aflos o quienes tienen su negocio por un tiempo
no inferior a 10 meses, se les valora como casos especiales, dado que no cumplen
con la formacion pero cuentan con experiencia, lo que se toma como equivalente.

v Capacitacion en emprendimiento no inferior a 100 horas.

v Vinculacion a una EPS.

v Estar registrado y activo en el programa del Comité Operativo para la Dejacion de
las Armas (CODA) de la ACR.

Finalmente, el perfil de los participantes se aborda conjuntamente con la ACR, pues
ésta suministra la informacion pertinente y el Operador!® elige a quienes se les califica
con mejores perfiles, determinados por actitudes personales y empresariales, como
iniciativa, entusiasmo, deseo de progreso y aprendizaje.

17

18

Los requisitos presentados no estan vigentes, dado que fueron modificados por la resolucién 000163 de 2011.
Se presentan aqui porque estaban vigentes durante el convenio ejecutado entre 2009 y 2011. Esto significa que
bajo esos criterios se hizo el proceso de seleccion.

Para la OIM, el Operador Integral que asume el proceso de acompafiamiento empresarial integral a los Partici-
pantes emprendedores en el caso que se documenta, es la Institucién Universitaria Esumer.
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b. Asesores: El Operador ejecuta las acciones de asesoria y acompafiamiento a los

microempresarios y determina los criterios pertinentes para el proceso, a ser tenidos en

cuenta por los asesores segun las caracteristicas poblacionales. Para ello se determinan

las siguientes cualidades profesionales y humanas, segun el proceso o area del saber

de un profesional:

 Tener titulo profesional en el area administrativo-financiera.

« Tener titulo profesional en el area de mercadeo.

« Tener titulo profesional o especialista en alimentos, servicios, confecciones y
comercializacion (ciencias ingenieriles).

« Tener experiencia en procesos de acompafamiento empresarial, preferiblemente en
empresas familiares.

» Gusto por el trabajo en equipo.

« Capacidad de trabajo con comunidad vulnerable.

« Conocimiento de la ciudad, barrios y zonas marginales.

» Disponibilidad hacia el trabajo social.

« Habilidades comunicativas para relacionarse con diferentes niveles culturales,
intelectuales y sociales.

« Conciencia social para intervenir comunidades e individuos en contexto de
postconflicto.

« Conocimiento general sobre la politica DDR.

« Conocimiento y capacidad de aplicaciéon del modelo de intervencion empresarial
provisto por el Operador.

2.3.3 Talleres de sensibilizacion

Los Participantes preseleccionados como vinculables al proyecto son convocados a
un taller inicial, con el objeto de presentarles las instituciones que intervienen en el
proyecto, los objetivos, los alcances, la metodologia, el proceso y los mecanismos de
operacion. En un segundo momento del taller se retinen los asistentes en subgrupos de
unas 20 personas, para interactuar con ellos y brindarles orientacion clara, pertinente y
sencilla sobre los procesos y el proyecto.
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Una vez sensibilizados se procede a seleccionar los beneficiarios, tomando como
criterios los siguientes aspectos:
» Cumplir con los requisitos de la ACR para acceder al capital semilla.

« Tener el negocio funcionando o tener claridad sobre el negocio que implementaria,
para lo cual se realiza una entrevista personal, en la que se valora su situacion
mediante un formato de evaluacion de ideas de negocios. En éste el asesor emite
un concepto de favorabilidad o no favorabilidad del participante para ingresar al
proyecto.

» Una vez valorado el participante y su negocio, el Operador selecciona los que, a su
juicio, considera de mayor potencial.

* Los seleccionados firman el acta de compromiso con el proyecto.

2.3.4 Modelo De Intervencion Propuesto: Acompanamiento Empresarial Integral

Grafica 3. Modelo de Intervencion
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a. Asesoria y acompanamiento individual por procesos, subprocesos y actividades

La intervencion a las ideas o unidades de negocio se hace acorde con el nivel de avances
o maduracién de empresas y emprendedores, y con las potencialidades y posibilidades
en las que se quiere y se puede desarrollar; ademas se atienden los casos especificos o
coyunturales de los emprendedores y sus negocios.

El programa, si bien aborda el trabajo desde lo individual, lo hace en funcion de
promocionar alianzas o relaciones estratégicas en el tiempo y encadenamientos
entre empresarios del proyecto, articulados con proveedores y clientes. Por ser de
conocimiento de los empresarios la pertenencia al programa de la ACR, el trabajo se
hace mas participativo, proactivo y decidido, con lo que se pretende conducir a los
emprendedores a tomar sus propias decisiones estratégicasy en pro de su desarrollo,
puesto que disponen de relaciones previas, en muchos casos derivadas de la asistencia
a los talleres zonales.

Gréfica 4. Intervencion individual empresarial por procesos
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Aunque los procesos de intervencion dependen de la dinamica, atencién y evolucion
de los mismos emprendedores (0, en su momento, de los grupos), se parte de
propuestas universales en las que se abordan las areas funcionales de los negocios,
las debilidades frecuentes y los mecanismos para intervenir. Inicialmente se presenta
un plan de mejoramiento maestro, al que, por experiencia, se le han agregado las
acciones apropiadas para alcanzar el proposito de la intervencion de acompanamiento
empresarial integral, ajustados a las necesidades especificas de cada emprendedor.

Como parte fundamental del proceso de intervencion se aplica el siguiente
procedimiento metodoldgico:

Diagnéstico Empresarial: se aborda mediante la aplicacion del formato disefiado para
tal fin, el cual, mediante un sistema de calificacién, arroja las areas criticas del negocio,
lo que a su vez se convierte en objeto de la intervencion.

Linea Base de Entrada (LBE): mediante la aplicaciéon de un instrumento con indicadores
cuantitativos, se valoran variables como ingresos, empleos, activos, pasivos, clientes y
proveedores. Las valoraciones se contrastan al final del proyecto con la Linea Base de
Salida (LBS), para evaluar la evolucion de las variables.

Plan de mejoramiento:unavez se tiene el resultado del diagndstico con laidentificacion
de las areas criticas, se establece un conjunto de acciones tendientes a mejorar el mapa
de competitividad del negocio, lo que se convierte en la ruta para el acompanamiento
y la asesoria empresarial en las areas funcionales del negocio.

Plan de Negocios: es un complemento al plan de mejoramiento, para lo cual se cuenta
con una herramienta financiera que permite evaluar la viabilidad del negocio, analizar la
situacion actual y la deseable en términos financieros, con la implementacion del apoyo
econémico brindado por USAID/OIM. La formulacion la hace el profesional experto
junto con el participante, con el objeto de detectar las necesidades y las prioridades.
El plan de negocios es analizado por las entidades intervinientes y, sobre la base de su
pertinencia, se aprueba el plan de inversién, a lo cual sigue el proceso de compras y
entrega de insumos al beneficiario, mediante acta de entrega en términos de donacion.

9 El instrumento de diagnostico empresarial puede verse en la seccion Instrumentos Aplicados, en los anexos de
éste mismo documento.
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Como eje transversal de las actividades del proyecto se propende por el fortalecimiento
individual en lo humano, mediante acompanamiento psicosocial, y en lo empresarial,
mediante la asesoria y acompafamiento hacia el mejoramiento de habilidades
empresariales de cada persona. Ademas, tanto en el mediano como en el largo
plazo, los esfuerzos se orientan hacia procesos de encadenamientos productivos y/o
comerciales, o la articulacion hacia proyectos de ciudad, como Cedezos® y estrategia
cluster. Con ello se busca la sensibilizacion, la generacion de cultura empresarial, la
promocién de encadenamientos, la participacion comercial y, finalmente, la insercion
en las dinamicas del mercado.

b. Procesos, Subprocesos y Actividades

La intervencion por subprocesos depende del nivel con el que llegue el emprendedor
al proyecto. Si algunos llegan con claridad conceptual y aplicativa en competencias
gerenciales no recibiran formacion relacionada con esos aspectos, por lo cual podran
avanzar a subprocesos y procesos siguientes. Sobre esto se muestran algunos detalles
generales a continuacion.

Proceso Administrativo-organizacional

Grafica 5.Proceso Administrativo
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2 Los Cedezos en la ciudad de Medellin corresponden a Centros de Desarrollo Empresarial Zonal, en los que se
orientan acciones tendientes al mejoramiento de las condiciones empresariales de los microempresarios de cada
zona. En la actualidad existen 15 Cedezos en el territorio municipal.
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Proceso Técnico Productivo

La especificidad de la intervencidn tiene una alta dependencia del sector que se esta
atendiendo: alimentos, confecciones, servicios, comercializacién. El mercado es cada
vez mas exigente en las demandas de productos y servicios que ofrece el sector
empresarial, por ello se requiere agilidad en las respuestas, alta calidad y productos de
buena demanda; esto es posible si se trabaja arduamente en el mejoramiento de los
productos y sus procesos productivos.

No obstante, el proceso de asesoria y acompafiamiento técnico se podria universalizar
de la siguiente manera:

Grafica 6. Proceso Técnico
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Proceso Comercial y de Mercadeo

Un buen producto, elaborado con eficiente y efectivo proceso productivo, podria
responder alas necesidades del mercado, adicional alo cual se requiere una presentacion
acorde con el mercado objetivo, con la normatividad comercial y los demas factores
que contribuyan a hacer la gestion comercial y la busqueda del negocio. En la siguiente
grafica se desagrega el proceso de mercadeo y comercializacion.
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Grafica 7. Proceso Mercadeo Comercial
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Proceso de desarrollo humano

El acompafiamiento empresarial se propuso ser un soporte para los Participantes y
para el proyecto mismo. Ahora bien, éste cuenta con dos subprocesos:

» Elacompanamiento psicosocial, realizado por la ACR, que responde con un requisito
del proceso de Reintegracion, al cual estan inscritos los Participantes desde el
Desarme y la Desmovilizacion.

* Los talleres de desarrollo humano, en los que se orienta al Participante en:
Convivencia familiar, Valores humanos y empresariales, Convivencia comunitaria
y Cultura ciudadana; en Manejo de conflictos -orientado a las organizaciones
familiares y microempresariales-, y en Integracion familiar: proyecto de vida y familia,
convivencia y valores familiares, roles de familia como unidad productiva.

Los talleres de Desarrollo Humano estan enmarcados en el contexto del proyecto de
vida empresarial. Su metodologia esta fundada en momentos de verdad desde sus
contextos de realidad social y familiar; todo ello, mediante aprendizajes practicos y
vivenciales.
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Grafica 8. Dimensién Humana
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Como se plantea en el abordaje metodoldgico del proceso de acompafamiento
empresarial, se trata de un proceso formativo grupal en aquellos elementos comunes
al universo de empresarios beneficiarios del proyecto, al tiempo que se efectian visitas
periddicas a cada unidad productiva por parte de los asesores. Estas consisten en una
accién conjunta y coordinada entre el asesor administrativo-financiero, el asesor de
mercadeo y el asesor técnico, como estructura de funcionamiento colegiado en el que
se apunta a la solucion y mejoramiento de un asunto desde las distintas areas.

Finalmente, el proceso de intervencion descrito es monitoreado mediante un sistema
permanente de seguimiento a las actividades propuestas por el proyecto, el plan de
mejoramiento y el plan de inversion, que al final arroja un conjunto de indicadores
cuantitativos, ademas de las metas y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Unidad productiva de emprendedor dedicado a la comercializacién de bienes de la canasta familiar
en plaza de mercado de la ciudad de Medellin (foto del archivo, 2009).






[II. LA INTERVENCION

3.1 Los actores del proceso de intervencion
3.1.1 Unidades Productivas

Los desmovilizados son considerados los actores fundamentales de este proceso, puesto
que para ellos se define la Politica de Reintegracion Social y Econédmica como un plan de
Estado y de Sociedad con visién de largo plazo, que busca promover la incorporacion
efectiva del desmovilizado con voluntad de paz, a su familia, a las redes sociales del
Estado y de las comunidades receptoras. Como mecanismo de implementacion de la
politica, se hace necesario proveer al Participante de mecanismos de generacion de
ingresos mediante la creacion y/o el fortalecimiento de unidades productivas, de modo
que les permita autonomia econdémica y sostenibilidad en la vida civil, en el marco de
actividades licitas.

Asi, todos los esfuerzos se orientan hacia acciones positivas en torno a los Participantes,
en concordancia con los lineamientos del Conpes, que al respecto orienta:

La Politica busca asegurar la superacion de su condicidon a través de: la
integracion de la oferta social y econdmica del Estado; el acompafiamiento
para incrementar la probabilidad de que las intervenciones mejoren las
condiciones de calidad de vida de la poblacién desmovilizada, de sus
familias y la construccion de un marco de corresponsabilidad que por un
lado, apoye al desmovilizado a regresar y convivir constructivamente en
su entorno familiar y comunitario, y por el otro, lo comprometa a él y a
sus dependientes con la superacién de su situacién y la permanencia en la
legalidad. (Conpes, 2008)
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3.1.2 Actores relevantes del proceso de intervencién empresarial integral son, como
se sefala antes: USAID y OIM, financiadores del proyecto, asi como la ACR, entidad
aportante de la poblacion y facilitadora del proceso.

3.1.3 Programa de Paz y Reconciliacion Alcaldia de Medellin

La politica de reintegracion a la civilidad del Programa Paz y Reconciliacion de la
Alcaldia de Medellin, orienta sus objetivos y lineas de intervencion desde el individuo,
la familia y la comunidad receptora. Para ello cuenta con las areas de atencion
psicosocial, educacion, atencion juridica, investigacion social, seguridad y convivencia,
y fortalecimiento institucional; ademas del sistema de acompafiamiento, monitoreo y
evaluacioén. El apoyo que brinda Paz y Reconciliacion en Medellin se orienta desde su
concepcion:

El Programa Paz y Reconciliacion trabaja persona a persona el proceso de
reintegracion y de regreso a la civilidad con un grupo de profesionales
conformados por psicologos, trabajadores sociales y educadores, todo esto
en concordancia con la ACR. El programa tiene una vision integral por lo cual
trabaja con los individuos inmersos en el proceso, con sus familias y con la
comunidad que los recibe, dando al programa una concepcion humanista.?

Mediante un sistema de acompafamiento, se cuenta con informacion fiable, oportuna
y completa para tomar decisiones de intervencion en cualquiera de sus areas. Ademas
posibilita una descripcion detallada de las caracteristicas de los participantes del
programa y del proceso de desmovilizacién llevado a cabo en la ciudad, el cual, segun
conocedores del tema, se percibe como modelo de intervencién que seria objeto
de réplica en otras ciudades: “El programa de paz y reconciliacion de la Alcaldia de
Medellin se establece como modelo de intervencién para personas que hacen parte
del programa de desmovilizacion nacional” (Montoya, 2008).

2 Cartilla de Generacién de Ingresos: Consolidando un proyecto de vida en la legalidad, expresién de la experien-
cia del Programa Paz y reconciliacién, durante 8 afios de existencia y trabajo con los desmovilizados de Medellin.
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3.1.4 La Institucion Universitaria Esumer

Laapuestainstitucional de Esumer se orienta al desarrollo autbnomo de las comunidades
en su entorno territorial, en consonancia con su razén de ser como institucion de
educacion para la formacion empresarial. Este es el factor que le permite participar
como socio para adelantar este proyecto, en alianza con la OIM y la ACR.

Como se muestra antes, el proceso se enmarca en la politica de Reintegracion Social
y Econdmica comprendida en la ley 418/97, decreto 3043/2006, entre otros, como
mecanismo que aporta a la reintegracion econémica y social. En ese contexto se ejecutd
la propuesta.

Ahora bien, aunque reconocemos que la reintegracion de las personas desmovilizadas
presenta mayores dificultades en un contexto social y economico adn inmerso
en la confrontacion armada, como es el caso colombiano, y especificamente el de
Medellin, la Institucidn aboga por un proceso de reintegracion social y econdémica
via emprendimiento, de modo que se logren generar condiciones que permitan al
desmovilizado su transformacion hacia la condicion de ciudadano autonomo, a través
del fortalecimiento de las bases sociales, econémicas y culturales de las comunidades
receptoras, promoviendo también la convivencia, la reconciliacion y la recuperacion de
los derechos civiles.

Por lo tanto, dado que Esumer se identifica con ese proposito de acompafamiento
empresarial integral a los participantes del proceso de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion, pone al servicio del proyecto su experticia en procesos de fortalecimiento
y encadenamientos empresariales para fortalecer cada unidad productiva de manera
integral, de modo que los Participantes adquieran los elementos para articularse a las
dinamicas formales, legales, econdmicas y empresariales.

3.2 LaExperiencia

La OIM y Esumer firman el convenio DDR 225 con el objeto de atender 40 beneficiarios
del programa ACR. El propdsito consiste en: “Incrementar las posibilidades de
sostenibilidad en el mercado de las unidades productivas creadas en el marco de

| 63



los proyectos integrales, a través de una estrategia de acompafiamiento integral a
beneficiarios localizados en Medellin y municipios del Area Metropolitana del Valle de
Aburra"?.

A medida que evolucioné la ejecucion del proyecto se presentaron variaciones en el
nuimero de beneficiarios. De ahi que el proceso se desarrollo en etapas o fases, las
cuales fueron:

- Etapa uno: acompafiamiento a 40 beneficiarios.

- Etapa dos: adicion de 20 beneficiarios y de recursos de Capital Semilla de la ACR
para 30 beneficiarios, con proceso radicado y aprobado. Las negociaciones entre la
OIM y la Alta Consejeria permitieron el apoyo concreto de la USAID, a la vez que se
amplia el tiempo para el logro de las metas propuestas.

- Etapa tres: adicion de 40 beneficiarios y ampliacion en tiempo de acompafiamiento,
hasta octubre de 2011.

En el transcurso de la ejecucion se presentaron modificaciones en cuanto a tiempo, a
solicitud del Operador, lo que para efectos legales se realiz6 mediante un Otro Si al
convenio inicial®.

En cuanto a la aplicacion metodologica para cada una de las etapas, se presentaron
variaciones en cuanto a la forma de abordar cada proceso, esto es:

a. Seleccion

En la etapa uno y dos, para la seleccién de los 60 Beneficiarios se partié de una base de
datos de 78 personas suministrada por la ACR. Los beneficiarios estaban perfilados y
cumplian los requisitos establecidos. A ellos se les aplico el procedimiento descrito en
la metodologia. Los seleccionados constituyen un grupo de 42 para fortalecimiento y
18 para creacion de unidades productivas.

En la etapa tres se parte de una base de datos de 45 beneficiarios, perfilados a partir de
un criterio relacionado con los aprendizajes en las etapas anteriores; especificamente,
se toman en consideracion 40 unidades productivas para fortalecimiento.

22 El objeto del convenio se presenta de manera explicita en la ficha del proyecto.
3 Durante la vigencia del convenio se presentaron siete Otro Si.
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b. Taller de sensibilizacion

Segun la metodologia, para las etapas 1 y 2 se realizaron tres talleres de sensibilizacion
a los 78 beneficiarios potenciales de la intervencién, esto es, se convocaron en tres
momentos diferente en la etapa inicial de aproximacion al grupo de desmovilizados
postulados por Paz y Reconciliacion, al cabo de los cuales se abordd la valoracion de
sus ideas de negocio, el cumplimiento de los requisitos para acceder al capital semillay
el concepto favorable del asesor. Los favorecidos segun esos criterios firmaron las actas
de compromiso que los constituia como beneficiarios articulados al proyecto.

Para la etapa tres no se realiza taller de sensibilizacidn, sino que se hacen visitas de
verificacion a las 45 unidades productivas propuestas por la ACR. A las visitas asiste un
grupo interinstitucional compuesto por un asesor del operador, un profesional del area
de generacion de ingresos y otro del area psicosocial de Paz y Reconciliacion.

La visita permite emitir concepto de favorabilidad o desfavorabilidad sobre cada
Participante, a partir de lo cual se toma la decision de articular o no al opcionado.

Elegidos los emprendedores se realizo el taller de sensibilizacion, en el que se describe
el proceso de intervencion y sus implicaciones, esto es, los deberes y los derechos
adquiridos.

c. Diagnostico

El procedimiento e instrumento aplicado para determinar las areas criticas de las
Unidades Productivas, en las tres etapas, se ajusto a la metodologia propuesta y descrita
en la bitacora, entendida como el paso a paso, la descripcién de cada accion y el uso de
los instrumentos a aplicar (relacionados en los anexos de éste documento).

El diagnostico permitié identificar similitudes en las debilidades o necesidades
de los negocios. Los principales hallazgos se remiten a un contexto generalizado
de no aplicabilidad de procesos administrativos ni financieros en ningun nivel, el
desconocimiento de la normatividad que rige para el producto y el negocio, dificultades
en los proceso de mercadeo y comercializacion, y la necesidad de mejoramiento de la
calidad en el servicio o producto, ademas de informalidad en los proceso de compras,
ventas y contratacion de personal.
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d. Linea Base

La aplicacion de la Linea Base de Entrada, como mecanismo de toma de indicadores
cuantitativos de las unidades productivas, se ajusté a la metodologia propuesta en las
tres etapas del convenio, segun se describi6 en el capitulo 2 de éste documento.

Como resultado de la aplicacion del diagnodstico y la linea base se verificaron algunas
variables de significacion para el proyecto, como: género, edad, lugar de residencia
—area metropolitana-, escolaridad, estado civil y origen de los Participantes. Mas
adelante se presentan las graficas al respecto, asi como una valoracién en cuanto al
nivel de ventas y empleos generados, como relacion que permite inferir el nivel de
mejoramiento de los negocios:

Perfil socio-economico de los 100 beneficiarios atendidos en el proyecto

La distribucion de los participantes por género muestra que los hombres suman 65% y
las mujeres 35%, lo cual indica que de cada diez personas que participan de procesos
de reintegracién social y econdémica, 6,5 son hombres y 3,5 mujeres.

Grafico 9. Género de los beneficiarios?
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2 Las gréficas que corresponden a caracteristicas de los beneficiarios son construccién propia y los datos son to-
mados de los diagndsticos y lineas bases de cada Participante, elaborados por la Institucion Universitaria Esumer.
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Por rangos de edad se encuentra que 21% de los beneficiarios son jovenes entre 18
y 25 afos, 66% tienen entre 26 y 35 afos, 5% entre 36 y 45 afos, y el 8% restante
son mayores de 45. Estos datos sugieren que al momento de iniciar un proceso de
reintegracion social y econdmica son las personas mayores a 26 afios quienes optan y
participan mayoritariamente de esta iniciativa.

Grafico 10. Edad de los beneficiarios
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Los beneficiarios del proyecto se ubican en las comunas de la ciudad, salvo en la 12
—La América- y la 14 —El Poblado. 49% de la poblacién en proceso de reintegracion se
localiza en las zonas nororiental (comunas 1, 2, 3 y 4) y noroccidental (comunas 5, 6
y 7) de la ciudad, mientras 26% se encuentra en la zona centro oriental y el 6% en la
centro occidental. Un porcentaje significativo de beneficiarios habita los corregimientos
y otros municipios del Valle (16%). Dos comunas son representativas como lugares
de residencia de desmovilizados: las comunas 7 y 8, que historicamente han sido
impactadas por actores armados.
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Grafico 11. Lugar de residencia de los beneficiarios
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De los 100 beneficiarios del proyecto, el porcentaje que manifiesta encontrarse
cursando o haber terminado estudios de educacion técnica, tecnoldgica, profesional
o de posgrado es 58%, lo que muestra el impacto del programa en la poblacién de
reintegrados respecto de laformacién escolar, dado que éstaresponde alaruta educativa
del desmovilizado, al que se le hace seguimiento, ya que es condicion para acceder a
las ayudas del Estado y de otras instituciones. El 42% restante de los beneficiarios
atendidos, si bien terminé el bachillerato, no ha continuado con otros estudios.

Grafico 12. Nivel de escolaridad de los beneficiarios
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El estado civil de los beneficiarios mayoritariamente tiene hogar conformado, es
casado mediante unién libre o diferentes procesos matrimoniales, por lo que de los
100 Participantes atendidos, el 63.15% esta casado y 32% dice no estarlo; los demas
estados civiles son de muy baja representatividad. Este aspecto toma relevancia para el
desmovilizado, ya que la familia es fundamental, especialmente los hijos.

Grafico 13. Estado Civil
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Segun la clasificaciéon del Comité Operativo para la Dejacidon de las Armas (CODA), la
que los clasifica como desmovilizados colectivos o desmovilizados individuales, de los
primero 60 atendidos entre 2009 y 2010, 90% eran “colectivos”. Para 2011, cuando se
vincularon 40 nuevos beneficiarios, se invierte la relacién: 71% eran “individuales” y
29% "colectivos”.
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Grafico 14. Clasificacién de beneficiarios por tipo de desmovilizacién, 2011
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e. Plan de Mejoramiento y Plan de Negocio

El diagnostico y la valoracién de las ideas de negocio permiten determinar las areas
criticas de los emprendedores y de sus negocios, lo mismo que la necesidad de
inversion. Entonces se plantea, en primer lugar, un Plan de Trabajo con sus objetivos y
metas y, luego, un Plan de Fortalecimiento.

Para la tercera etapa se hace una variacion en la implementacién del plan de negocios;
en ésta se contod con profesionales expertos en el &rea como asesores, quienes efectian
el acompafamiento durante la vigencia del convenio; ellos cotejaban los planes de
negocio con las necesidades diagnosticadas en cada unidad productiva, para emitir un
primer concepto de viabilidad.

Aunque en el desarrollo del proceso de acompafiamiento se privilegiaron quienes tenian
ideas de negocio, algunos de los Participantes (4 de 100) no adelantaron el proceso
y los recursos entregados no se orientaron al montaje de las unidades productivas
planeadas. Esto se evidencia en la siguiente afirmacion del Operador:

Fue un problema porque [...] desde la alta consejeria [se orient6 la necesidad
de] apoyar muchas ideas de negocio y yo creo que nuestro mayor error
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estuvo en seleccionar tantas ideas de negocio; la incertidumbre es mayor. [....]
Incluso no sabemos ese porcentaje que no colocaron la unidad productiva
[....], podriamos decir que la equivocacion estuvo en la seleccion. (Martinez,
en Echavarria, 2011).

f. Asistencia, asesoria, formacion humana y empresarial

El acompafiamiento integral descrito metodolégicamente en la parte II de este
documento presento variaciones en las diferentes etapas: en relacion con la dimension
humana y empresarial, para las etapas uno y dos se llevaron a cabo talleres de desarrollo
humano, a lo cual siguié el proceso especificamente empresarial. Para la etapa tres
se presentaron en paralelo el acompafamiento en formacidon humana y empresarial,
como aplicaciéon de aprendizajes del anterior proceso, y se abordaron las personas
con sus unidades productivas, como un solo objeto de intervencion por parte de los
expertos en desarrollo humano y los asesores empresariales.

La metodologia aplicada corresponde a la propuesta en cuanto a la forma de visitar
a los emprendedores, los asesores siempre acuden de forma colegiada a la unidad
productiva en pro de dotar al emprendedor de herramientas gerenciales que le ayuden
a mejorar sus procesos y procedimientos internos productivos y de mercadeo.

El acompafamiento se evidencia por medio de actas de visita, que firman el asesor y el
emprendedor, y cuya periodicidad es mensual. Cada asesor lleva la secuencia de visitas
individuales o grupales, que se realizan por afinidad entre el asesor, la necesidad, el
negocio o el sector de la actividad econdmica:

El acompafiamiento se hace de manera individual y grupal [....] se hacen
ciertos grupos de formacion general [....] se hacen asesorias por necesidades
especificasy se les visita en las unidades productivas para puntualizar, mirar el
funcionamientoy [....] ayudar a interiorizar y poner en practica el conocimiento
mediante una asesoria personalizada. (Martinez, en Echavarria, 2011)

Un aspecto que generd mejores resultados en fortalecimiento de unidades de negocio
intervenidas fue el abordaje del proceso de asesorias de manera colegiada, en tanto que
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posibilitd, ademas de la transferencia de conocimientos, el desarrollo de capacidades
empresariales entre los destinatarios; ahora:

Van colegiados [...] van juntos por dos razones: por metodologia, porque
ambos le estan apuntando al mismo objetivo de ayudar al empresario [...] y
la segunda razon es también [...] por efectos de seguridad, entonces al mismo
tiempo que se apoyan en la labor empresarial que estan haciendo se apoyan
en lo humano que es muy importante. (Martinez, en Echavarria, 2011)

Tambiénserealizaronasesoriastécnicas especializadas, paralo cual se hizoundiagndstico
con los emprendedores, de las necesidades de mejoramiento del proceso productivo,
el producto o las condiciones bajo las que desarrolla la actividad. Posteriormente, y
mediante metodologias acordes con la realidad de los emprendedores, se realizaron
las asistencias especializadas por tipo de actividad empresarial, esto es, se clasificaron
las comerciales, de servicios, alimentos, confecciones, mantenimiento de motos,
etcétera. De ese modo se dotaron de las herramientas para la gestion de los procesos
productivos de los negocios. Asi lo expresan algunos emprendedores:

A muchos si nos ha servido la capacitacion... eso a uno no se le olvida,
siempre lo va a poner en practica.

Esta oportunidad yo nunca la habia tenido de poder estudiar, poder
capacitarme y saber lo que hoy en dia sé. (Participante 1, en Echavarria, 2011)

Entre los contenidos de la transferencia de conocimientos se brindaron fundamentos
para la implementacién y el mejoramiento de buenas practicas empresariales, para
afrontar en el corto plazo el nuevo proyecto de vida social y econdémica en el marco de
la legalidad; también se trataron asuntos relacionados con la seguridad industrial, le
gestion de créditos, los procesos de legalizacion y formalizacion empresarial, la gestion
comercial y las finanzas personales.

El programa implementd también la participacion en ferias, muestras empresariales,
ruedas de negocios, intercambios empresariales y eventos comerciales con miras
en la articulacion a dinamicas de ciudad, como actividades que complementan el
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acompafamiento y hacen parte de la integralidad. Esas participaciones se abordaron
de manera diferenciada, tanto por la actividad del participante como por el estado de
maduracion de sus unidades productivas. Para ello se buscé la comercializacion de los
productos o servicios, el aprendizaje a negociar y al cierre de negocios: preventa, venta
y postventa. Asi lo expresa la profesional en el area psicosocial de Paz y Reconciliacion:

Se participd en muestras comerciales como Emprendedores Por La
Convivencia [..], se les prepara para que encuentren [..] un espacio de
desarrollo comercial para su emprendimiento. Se trabaja asuntos como
mercadeo, servicio al cliente, negociacion, imagen corporativa [...]. No es
solo como hacen en esos programas sociales que es mostrar por mostrar
y ocupar el espacio para generar algun tipo de sentimiento de caridad, de
compasion o de admiracion por lo que estan [....], es decir, para nosotros
es ante todo una estrategia de fortalecimiento empresarial. (Correa, en
Echavarria, 2011).

La participacion de los destinatarios en esos ejercicios de comercializacion directa
condujeron a evidenciar el avance de los emprendedores para realizar negocios y
en su actitud para asumir que esos espacios deben ser aprovechados para realizar
ventas efectivas; no obstante, se identificaron aspectos relacionados con la preventa
y la postventa, que deben trabajar con mayor énfasis a través de acompafiamiento
profesional.

Tales acciones fueron claves para los destinatarios, no solo para que establecieran
relaciones con otras unidades econdmicas sino para que reflexionaran sobre las
exigencias del mercado y la necesidad de avanzar hacia la formalidad empresarial.

Desde el proyecto se disefiaron, de manera complementaria, imagenes corporativas y
piezas publicitarias de los negocios de los desmovilizados. Para ello se seleccionaron
los 15 emprendimientos con mayor potencial comercial y empresarial, y se contd con
una profesional experta que oriento el ejercicio para cada unidad productiva, de modo
que permitiera mejorar las técnicas comerciales y de mercadeo.
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Como hemos visto, el modelo esta fundamentado en la intervencion individual de los
procesos de mayor relevancia. Las asesorias buscaron estructurar al emprendedor para
enfrentar los mercados (son los momentos de verdad que debe ser capaz de manejar,
distinto al mercado natural y zonal que pueda tener en lo cotidiano).

El emprendedor debe concientizarse de sus suefios, es decir, concretar en la realidad del
mercado, no quedarse en el imaginario o la idealizacién; el proyecto lo enfrenta a los
mercados en busqueda de nuevos clientes y, por supuesto, de generar entrenamiento
para cerrar negocios.

Con el proceso de acompafiamiento se busca, ademas de que el emprendedor incorpore
a sus practicas habituales las exigencias del mercado, que proyecte su estructuracion
empresarial en el contexto formal, para avanzar hacia otros escenarios de ciudad, como
programas y proyectos afines, que le confieran caracter autbnomo. A la vez, se espera
que cada uno dé lugar a un nuevo escenario de desarrollo empresarial.

Al finalizar el proceso de acompafiamiento, los Participantes con mayor grado de
maduracion, en cuanto a mentalidad y potencial para emigrar hacia procesos de
profundizacion empresarial, son articulados a componentes de la estrategia Medellin
Ciudad Cluster, asi como orientados hacia la atencién y asesoria que brindan los Centros
Zonales de Desarrollo Empresarial (CEDEZO) de la ciudad.

Como parte del proceso de acompanamiento integral se brinda asistencia psicosocial
a los emprendedores, la cual es parte fundamental del proceso de reintegracion.Dicha
asistencia es provista en todos los casos por el programa de la ACR, acorde con la
politica de DDR. Para ello el operador suministra informacion de los beneficiarios, de
modo que puedan atenderse los aspectos de caracter familiar, personal y actitudinal
tendientes a representar un apoyo al proceso en su conjunto, y de manera integral.

Aunque el Programa brindaacompanamiento psicosocialde manera permanente,
reforzando la actividad empresarial en el proyecto de vida, lo complementa con talleres
de desarrollo humano. Estos fueron implementados en tres momentos, acordes conel
desarrollo de las actividades derivadas de las etapas contractuales: el primero, orientado
a 40 desmovilizados por la Corporacion Colombo Suiza, giré en torno al afianzamiento
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de las relaciones de familia, convivencia social y a la actividad empresarial; el segundo
y tercer talleres se hicieron con 60 desmovilizados incorporados al programa durante
2010y 2011, orientados por la firma Zuluaga y Zuluaga Consultores.

Un aspecto clave de los talleres adelantados con los Participantes, y que fuera objeto
de constante énfasis, es la necesidad de asumir el acompafiamiento psicosocial como
un proceso que requiere de la participacion activa del individuo, de su familia y de la
comunidad, en cuanto que el proceso de Reintegracion implica fortalecer “las relaciones
de confianza entre [los] participantes del [proceso], sus familias y sus comunidades,
al tiempo que se reconstruye el tejido social, y se contribuye con los procesos de
reconciliacion”(Paz y Reconciliacion, 2011). En tal sentido fueron muy importantes los
encuentros realizados con los Participantes en compafia de conyuges, hijos, padres,
hermanos y otros familiares.

Las actividades de acompafamiento psicosocial se realizan, también, para que los
Participantes asuman un nuevo rol al interior de las comunidades, soportado en la
legalidad y la civilidad. Para esto es menester enfatizar en que sus comportamientos
y actitudes cotidianos sean testimonio del proceso, tanto detransformacion como de
reincorporacion a la sociedad civil.

Las acciones de acompafiamiento psicosocial, individuales y colectivas, fueron claves
para que los Participantes construyeran nuevos proyectos de vida, asi como nuevos
referentes comunitarios: “si uno esta bien uno puede hacer su trabajo y desenvolverse
tranquilamente[...] uno es un ser que tiene muchas emociones, sentimientos, problemas,
necesidades y eso [el acompafamiento psicosocial] ayuda mucho” (Participante 1,
2011)%.

g. Transferencia de conocimientos

Los mecanismos planteados para permitir a los emprendedores proveerse de
conocimientos pertinentes para el manejo de sus negocios se ejecutan, segun la

% Para omitir los nombres propios de los reinsertados que brindaron sus testimonios en entrevista, se usa el

denominador: Participante, al cual se le asigna un nimero segun el orden de aparicion.
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metodologia propuesta, a través de visitas empresariales y mesas de trabajo. La técnica
de Mesas de Trabajo se desarrolla con expertos en tematicas concretas, segun la
necesidad, como: formalizacion de negocios, licencias sanitarias,finanzas personales,
mecanismos de acceso a crédito, seguridad industrial, servicio al cliente, entre otras. La
formacion es complementaria al proceso de asesoria y acompafiamiento permanente
en la curva de aprendizaje y mejoramiento, dado a través de los asesores empresariales
durante la vigencia del convenio.

h. Linea base final, sistema de indicadores

Una vez finalizado el proceso de intervencion, a cada proyecto se le aplica la Linea Base
de Salida (LBS), que consiste en la medicion de variables cuantitativas de las unidades
productivas segun las variables tomadas al inicio. El instrumento registra las variaciones,
con las cuales se diagnostica el estado de las unidades productivas® en términos de
mejoria cuantitativa, referida a activos en relacion con la ayuda recibida, con al aumento
de ventas y empleos, con la implementacién de nuevas unidades productivas, si es el
caso, y con la aplicacion de estrategias de mejoramiento en procesos comerciales y de
mercadeo.

3.3 Logros esperados

Las metas del proyecto, que se constituyen en los logros esperados, son establecidas
desde el convenio OIM - Esumer y sonconsignadas en las fichas respectivas de
presentacion del proyecto a Usaid. A dichas metas se les hace seguimiento permanente
durante el desarrollo de las actividades y vigencia del convenio, para efectos de la
verificacion de avances y cumplimiento, al tiempo que se evidencia el logro de los
objetivos propuestos, que se convierten en indicadores de ejecucién y gestién del
proceso, en la medida en que son cuantificables.

En tal sentido, las metas propuestas para el proyecto se explicitan en una matriz de
marco logico, en la cual se desagregan los indicadores, que fundamentalmente varian

% Ver el anexo: Informe de Estado de las Unidades Productivas LBE vs. LBS, presentado por el Operador a la OIM.
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en dos momentos: el momento inicial con 40 beneficiarios y el segundo, en el que
se amplia la base de beneficiarios porque seagregan 60, para iniciar con ellos otro
proceso bajo las condiciones de atencion inicial. Por lo tanto, las metas corresponden
al convenio inicial y a la ficha de adiciones y prorrogas, las que se dan en el tiempo y
se cumplen en el marco del convenio. Estas no seran abordadas de manera explicativa
en éste documento, dado que el sistema de monitoreo y seguimientopara con los
operadores de convenios de la OIM, permite verificar el cumplimiento de las metas
propuestas y, por consiguiente, los logros que se van presentando.

Para efectos de comprensién de los indicadores, que son finalmente los logros que se
persiguieron con el proyecto, se desagrega de forma general cada resultado, actividad
e indicador. En el desarrollo del convenio se amplia el plazo y la cobertura, como se
expreso anteriormente, de 40 beneficiarios a ser atendidos en 6 meses durante el afio
2009, a 60 adicionales, a ser atendidos durante el periodo 2010-011, para hacer un
acompafamiento de mayor duracién en el tiempo y dar término a las actividades que
en el desarrollo se vieran afectadas. El 30 de octubre de 2011 se terminan las actividades
propuestas y se inicia el proceso de cierre del convenio.

La matriz de la Tabla 3 da cuenta de los aspectos abordados durante la vigencia del
convenio; en ella se resumen los resultados, las actividades y los indicadores.

Tabla 3. Marco l6gico de indicadores del proyecto

Objetivo General Indicador

Dar asesoria y acompafiamiento integral empresarial| 100 Beneficiarios del Programa
en la creacion y fortalecimiento de unidades|de Reintegracion Social vy
productivas (emprendimientos) a 100 beneficiarios del| Econémica de la ACR vinculados
Programa de Reintegracion Social y Econdmica,|al proyecto de atencién integral
Participantes de la ACR, a través de una estrategia de|(30  beneficiarios con una
acompafiamiento integral, en el Municipios de|alternativa para generacion de
Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra. |Ingresos, creadas o fortalecidas).
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Tabla 3. (continuacion) Marco l6gico de indicadores del proyecto

Resultados

Actividades

Indicadores de Gestion

Participacion efectiva y
proactiva de 100
participantes en el
programa de generacion
de ingresos de la ACR,
de Medellin y el Area
Metropolitana

Analisis previo del perfil integral de
cada participante en el Programa de
la ACR

- 100 personas convocadas y
vinculadas al programa de
Reintegracién Social y Econémica de
la ACR.

- 100 personas adscritas al Programa
de la ACR, orientadas y
sensibilizadas hacia el proceso de
generacion de ingresos mediante
Emprendimiento.

- 100 personas del Programa de
Generacién de Ingresos de la ACR
seleccionadas para el proceso de
Fortalecimiento.

- Reunion informativa y explicacion
del proceso a desarrollar. Proceso
de sensibilizacion respecto de
alcance, compromiso y
responsabilidad, al igual que sobre
las instituciones aliadas.

Entrevista y elaboracion de la LBE.

- 100 personas del Programa de
Generacién de ingresos ACR
convocadas a reunion y
comprometidas con el proceso.

- Analisis del perfil emprendedor y
empresarial (Programa de ACR).

100 Participantes de la
ACR vinculados a
procesos de
formacién en
Desarrollo Humano

Talleres de desarrollo humano
como eje transversal del
proceso.

- Creacion de espacios de
acercamiento a través de
jornadas de integracion, para
establecer relaciones de
empatia y confianza entre
participantes, la re-significacion
del sentido de la vida y un
compromiso real ante su
proceso de Emprendimiento.

- 25 Talleres de Desarrollo humano
para los 100 Beneficiarios del
proyecto de atencién integral:
Mentalidad Empresarial,
Caracteristicas del Emprendedor,
Emprendedor y su relacion
familiar, Emprendedor y su
proyecto de vida, protocolo de
familia, convivencia — entorno —
familia.

- Tres jornadas de integracién para
los 100 Emprendedores
Participantes v sus familias.
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Tabla 3. (continuacion) Marco légico de indicadores del proyecto

Resultados

Actividades

Indicadores de Gestion

100 Participantes del
programa de la ACR
con proyectos
productivos
implementados o
fortalecidos

Transferencia de conocimientos
mediante visitas a empresas y/o
mesas de trabajo relacionadas
con el perfil identificado de las
unidades productivas.

Taller de emprendimiento y
formulaciéon de planes de
negocio, plan de mejoramiento
empresarial o ruta de
acompafamiento en la
inversién, para el montaje de
las unidades productivas.
Analisis del sector y de
proveedores (cadenas
productivas de la ciudad).
Entrega del apoyo econémico a
iniciativas productivas.
Implementacion o
fortalecimiento econémico de
las unidades de negocio.
Talleres en gestion
administrativa, proceso
contable, proceso comercial.
Visitas de seguimiento y
asistencia técnica de las
unidades productivas.

Talleres sobre Tic.
Acercamiento a crédito y
formalizacion.

Visita empresarial y/o mesas de
trabajo con empresas o
especialistas, invitados por mes —
a partir del cuarto-, para grupos
de beneficiarios.

100 Emprendedores asistieron a
talleres de emprendimiento y
formulacion del plan de negocios
(o de mejoramiento o ruta de
acompafamiento en inversion)
de las unidades productivas.

100 Emprendedores Participantes
con iniciativa productiva en
marcha o fortalecida.

100 Emprendedores reciben
asesoria empresarial integral en
tres procesos: administrativo,
productivo y comercial.

100 Participantes con unidades
productivas acercadas a
mecanismos de crédito y
procesos de formacién en Tic,
formalizacién de practicas
empresariales y acercamiento a
uso de Tic.

Adicién de recursos
de capital semilla para
las iniciativas de
negocio

Desembolso del recurso de
capital semilla de la ACR.

30 beneficiarios con nuevos
recursos de capital,
desembolsados para sus
iniciativas de generacién de
ingresos (derecho adquirido en el
programa ACR).

Rueda de negocios

- Organizacién de eventos
feriales.

1 evento comercial tipo feria, en
el que participaran los 60
beneficiarios con sus iniciativas
productivas.
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Tabla 3. (continuacion) Marco l6gico de indicadores del proyecto

Resultados

Actividades

Indicadores de Gestion

Utilizacién de
Software e
introduccién de datos
comparativos del
proceso de
intervencién
empresarial (base de
datos que permite
recoger toda la
informacion de los
beneficiarios y del
proyecto)

- Entrevista y elaboracion de la
Linea Base de Salida —-LBS-, que
consiste en la identificacion de
la situacién de la unidad
productiva al cierre del
proyecto de intervencion.

- Seguimiento e indicadores del

proceso: LBE versus LBS.

Sistematizacion de la
Experiencia

- Experiencia sistematizada del
proceso de intervencion.

La experiencia de
acompafamiento e intervencion
a Participantes en el programa
de la ACR, sistematizado
mediante construccion y entrega
de documento.

Fuente: Resumen de Fichas del Convenio DDR 225, de la OIM y Esumer. %

27 En esta matriz se recogen los indicadores de todo el proceso. El evento comercial se realizé con los 60 beneficiarios

que se atendieron entre 2009 y 2010.
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Demetrio Paternina produce y comercializa artesanias en cafaflecha,
en compania de su familia (foto del archivo, 2009).






V. HALLAZGOS Y APRENDIZAJES

4.1 Lafamilia como soporte para la reintegracion

Lafamiliaesreconocidacomo el principal aspecto motivador para que los desmovilizados
inicien su proceso de reintegracion. En esto coinciden tanto los destinatarios como los
profesionales que adelantan la intervencion, y asi lo relata una desmovilizada: “Esa
conciencia de familia [...] entra a ser un componente determinante al momento de ellos
decidir si se desmovilizan o no [...]. Yo veia a mis hijas y me decia: yo tengo que sacar
mis hijas adelante, y comencé a trabajarle a terceros y ahi vamos” (Participante 1).

Sus familias, especialmente conyuges e hijos, intervienen como mediadores para que
los Participantes se comprometan con la reconstruccién de sus proyectos de vida
en el marco de la civilidad y la legalidad. Para ellos el primer paso en el proceso de
reintegracion tiene que ver con el restablecimiento de los vinculos familiares, que se han
fracturado por su vinculacion a algun grupo armado ilegal. El programa y el proyecto
les ofrecen espacios y condiciones de posibilidad para reconciliarse con sus familias y
para reforzar los lazos familiares y la tranquilidad, perdidos por la participacion en el
conflicto armado; en consecuencia, se rescata el sentido de la familia como espacio
para la configuracién de una sociedad que propenda por el mejoramiento de las
condiciones®:

Yo veo que mi familia me admira mucho [...] por la tenacidad, por la valentia
que uno tiene haciéndose cargo de tantas responsabilidades a la vez.

% Anotaciones en el Informe de Percepcion del Proceso de Intervencion con Desmovilizados, presentado al
proyecto por el asesor empresarial de Esumer en Medellin, a mayo de 2011.
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Entonces ha sido algo muy positivo mas que todo por ejemplo hacia mis
hijos, porque ellos dicen: mi mama como sale adelante, cdmo madruga,
como va a estudia y viene [...] Ha sido un impacto positivo que se ha tenido
sobre ellos.(Participante 2)

La familia es el motor del proceso de reintegracién de los destinarios, por lo cual es
un aspecto tenido en cuenta para el disefio e implementacion de las acciones, como la
generacion de espacios que la involucran en los procesos econdmicos y psicosociales
de la reintegracién. Ellas facilitan el compromiso de los destinatarios con el desarrollo
de sus unidades productivas y una nueva vida social: “Las familias son el soporte y el
apoyo principal y eso hay que reforzarlo” (Londofo, 2011).

El afecto familiar es un catalizador que permite, en algunas ocasiones, construir nuevas
opciones de vida, pues es la clave para la transformacion de los valores propios del
conflicto armado. Sin embargo, también puede actuar como inhibidor del proceso,
ya que los problemas familiares pueden afectar emocional y psicosocialmente a los
Participantes, llevandolos en algunos casos a abandonar el proceso: “La familia juega
un papel fundamental [...]. Si tienen problemas familiares los individuos entran en una
gran depresion y entonces dejan botado todo” (Romero, 2011).

La experiencia indica que la vinculacion de las familias de los Participantes debe ser
una maxima del proceso de reintegracion, en la medida en que la reconstruccion del
proyecto de vida no es solo del individuo, sino también del nucleo familiar:

[Es imperativo] articular en su proyecto de vida el proyecto familiar [...] y
también [...] se debe vincular en todo su proceso productivo, pues qué se
espera de un proceso de desmovilizacidn, que luego de eso la gente logre
reintegrarse al vinculo [..] restablecer el vinculo [...] en todas sus lineas.
(Correa, 2011)

Dicho en otras palabras: “la familia es por la que vos arrancas, arraigas y hacés”
(Romero, 2011).
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4.2 Construccion de nuevas vecindades

El restablecimiento de las relaciones sociales y los vinculos vecinales ha sido vital para
que los Participantes del proyecto participen de manera efectiva en la reconstruccion
de tejido social y de convivencia ciudadana durante el proceso de reintegraciéon social
y economica. Las nuevas relaciones vecinales han significado la transformacion de
comportamientos y practicas intolerantes, agresivas y violentas, por actitudes civilistas:
“el mayor de los éxitos es cuando la persona realmente renuncia a un estilo de vida
delinquiendo y se adapta a una nueva manera de vivir...". También se dice que: “el
proyecto ha contribuido para que participen de la ciudadania y la civilidad [...] y
convivan adecuadamente en sociedad a partir de habitos enmarcados en la legalidad”
(Romero, 2011).

La participacion en el proceso de reintegracion social y economica posibilita que
los participantes sean vistos y legitimados por sus comunidades como actores del
desarrollo comunitario, dejando atras la percepcion de sujetos agresivos y violentos:

Una sefiora me decia: yo no creo que usted estuvo alla, porque yo veo una
persona trabajadora, responsable [...] yo nunca he escuchado de problemas
ni nada. Entonces vea que este proceso si sirve porque ellos antes tenian
una mala imagen; ahora es otra cosa. [...] el Programa y el proyecto los
ha legitimado ante la sociedad y ha permitido la construccién de vinculos
vecinales en el marco de la legalidad y la civilidad. (Romero, 2011)

“En las nuevas relaciones sociales y vecinales los Participantes se han visibilizado
como actores sociales reconocidos por la comunidad” (Romero, 2011). Esto se puede
visibilizar al escuchar las apreciaciones de algunos de los reinsertados: “Por ejemplo a
mi mucha gente me admira, y me dice: usted tan guapa cobmo hace, cdbmo hizo para
volver a empezar” (Participante 3).

Con tales comentarios se puede pensar que muchos de los reinsertados estan
convencidos de su nuevo rol al interior de sus comunidades, y como tal promueven
entre sus vecinos la construccion de proyectos de vida comunitarios, alternativas de
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convivencia vecinal y estilos de vida enmarcados en la legalidad: “Son referentes en la
comunidad, de construccién de alternativas de vida y de produccion [econdmica] por
fuera de la ilegalidad” (Romero, 2011).

[Son individuos] preocupados porque estos programas sean extensivos
a otras poblaciones [...] sabiendo que las causas del conflicto estan [...]
resolviendo [...] y si de alguna manera se resuelve el problema econémico y
el acceso a la educacion [...]. Su reflexion va muy solidariamente a la gente
que esta a su alrededor. (Orlas, 2011)

Tratamos que el componente de generacion de ingresos [...] no sea solamente
generar ingresos sino que tengan reconocimiento por la sociedad. (Romero,
2011)

Algunos sectores de las comunidades se acercan a los Participantes con el proposito de
restablecer larelacidn social y vecinal perdida tras su vinculacion a grupos armados. Ellos,
los reinsertados, han asumido de manera trascendente el nuevo rol que se configura en
el proceso de reintegracion; reconocen que, como en periodos anteriores, continlan
siendo referentes, no ligados a la violencia y la ilegalidad sino a la construccion de una
sociedad distinta: “ayudan a los niflos del barrio a hacer las tareas [...] y otros a familias
gue necesitan ayuda” (Romero, 2011).

hay quienes ensefian como delinquir [...] una de las propuestas es que
también lo hagan como personas de bien, gente que también sepa trabajar
[...] que cuenta su hazafia con la emocion que se necesita para cautivar
a otros para que lo hagan [..] pero desde y hacia modelos [positivos].
(Londofio, 2011)

La participacidon en el proyecto ha propiciado ejercicios de encuentro e intercambio
entre los Participantes y algunos sectores de las comunidades, en los cuales se exponen
aspectos de su vida antes y durante el proceso de reintegracion social y econdmica: "hay
participantes que llevamos para que expongan sus casos, lo que son ahora. [Algunas]
personas cuentan como ha sido su proceso con errores [...] con todo su pasado, y lo
que son ahora” (Londono, 2011).
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Finalmente, de lo que se trata es que, en sus nuevos proyectos de vida, las relaciones
con las comunidades estén mediadas por el reconocimiento de su situacion presente y
su trabajo por la construccidon de una sociedad mas civilista y humana.

4.3 Disciplinay persistencia para la reintegracion social y econémica

La disciplina, desarrollada e incorporada durante la militancia en un grupo armado
ilegal, se identifica como un aspecto clave para que los Participantes se sostengan en
el proceso de reintegracion social y econdmica. La vida militar obliga a los individuos a
seguir ordenesy cumplir los propdsitos hasta el final y, en ese sentido, quienes participan
del proyecto hanmanifestado que su decision de construir un nuevo proyecto de vida
les obliga a comprometerse y ser disciplinados para lograr este objetivo:

La disciplina es un valor que ha sido incorporado en un contexto de
militancia [...] hay un comportamiento disciplinado en su accionar y eso lo
van tomando para el resto de su vida [....]. Es una disciplina férrea, yo diria
una disciplina que [...] viene de atras.(Orlas, 2011)

Los Participantes se encuentran predispuestos a poner su esfuerzo fisico, mental y
emocional enfuncidonde permanecery sostenerse durante el proceso dereincorporacion.
En virtud de esto disponen de sus competencias, habilidades y valores para construir y
consolidar un nuevo proyecto de vida:

Hay un alto compromiso con el logro de objetivos. La gente esta [...]
digamos en una disciplina fuerte y rigida donde se plantea un objetivo [...]
y se desarrollan capacidades y destrezas para lograr los objetivos [...] ellos
tienen incorporado como un habito la orientacién al logro. (Orlas, 2011)

Es la perseverancia y la actitud decidida para asumir una nueva vida la que determina
que los Participantes enfrenten las adversidades que se presentan durante el proceso de
reincorporacién, ya que su objetivo es consolidar una nueva forma de vida, restablecer
los vinculos familiares y vecinales, sentirse ciudadanos y hacer parte de una sociedad en
la que se disminuye la delincuencia y la confrontacion armada. El reto de la reinsercion
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les requiere, ademas del compromiso manifiesto, la disciplina para no desistir: “A pesar
de que me empezaron a hacer propuestas de nuevo [para volver a los grupos armados]
[...] pero yo ya no queria volver a eso, yo no queria retroceder” (Participante 3, 2011).

Son capaces de demostrar que la decision del cambio de vida ha sido radical
y que sin importar las dificultades [...] los ha sostenido ese deseo realmente
de cambio de vida [...] Yo recuerdo a un [desmovilizado] que un dia me
decia: por disciplina yo me mantengo firme y en pie, porque un dia lo decidi
y por disciplina sigo en el proceso.

Yo digo que a mi me ha servido y la Ultima decision que yo volveria a tomar
seria volver a lo mismo de antes, seria lo Ultimo que yo haria. Porque desde
que sali de alla yo dije no mas, y asi me toque guerrear yo no pienso volver
alla. (Participante 4, 2011)

Yo vi que eso no es nada rentable y que ni estuviera loca volveria ni por mas
dificultades que tenga. (Participante 3, 2011)

Finalmente, es importante resaltar como el proceso de reintegracién impacta la
forma de actuacién y relacionamiento, y la toma de decisiones (quienes estaban
en la base de las milicias de los grupos armados obedecian 6rdenes); ello se
refleja en la conducta y el cambio de paradigmas, pues en la vida civil se tienen
que defender como individuos solos, responsables del avance en su propia ruta
de reintegracion. Uno de los asesores empresariales lo define en estos términos:
“Vienen de una dindmica de grupo y pasan a una actividad individual, y con el
programa esto se le refuerza, es decir existe la tendencia de perder la capacidad
de trabajo en equipo, de forma asociativa-colaborativa” (Orlas, 2011).

4.4 Fortalecimiento empresarial en contexto

En virtud de asegurar efectivamente la reintegracion econdomica de
los Participantes, es necesario configurar y consolidar una mentalidad
empresarial que permita trascender la idea de que sus unidades productivas
sirven exclusivamente para generar ingresos de sobrevivencia; es decir, es
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fundamental que el emprendedor incorpore en su mentalidad los aspectos
referidos a la rentabilidad y la sostenibilidad econdmica del negocio.
(Londoio, 2011)

Enelmarcodelacualificacionempresarial delos Participantes, laasesoriaylacapacitacion
configuran una estrategia eficiente, en tanto se hace desde el reconocimiento de
las particularidades de cada iniciativa; es decir, desde sus necesidades e intereses
especificos, ya que permite transferirles las herramientas necesarias en los campos
teorico, metodoldgico y operativo.

El tratamiento especifico constituye la posibilidad de desarrollo y mejoramiento de
capacidades requeridas en aspectos técnico-productivos, administrativos, financiero-
contables y de mercadeo: "Hemos aprendido a trabajar por demanda, obviamente
creando la oferta a partir de la reflexion de asuntos que deben ser tenidos en cuenta
para el fortalecimiento empresarial” (Correa, 2011).

Ahora bien, el proceso de acompafiamiento permite identificar tendencias hacia ciertas
actividades economicas preferentes para las unidades productivas; éstas se presentan
desde el proceso de formaciéon para el trabajo brindado por el Programa. Algunos
hacen los cursos como una alternativa probable de proyecto de vida —unos cuantos los
hacen por exigencia de acceso a las ayudas econdmicas del gobierno-, aunque muchos
eligen la actividad econdmica por tradicién familiar o por gusto; también existen otros
factores determinantes a la hora de emprender un negocio:

« Oportunidades del mercado

« Condiciones favorables personales y familiares

» Incentivos externos, como programas y proyectos orientadores hacia actividades
especificas; es decir, no se parte de una iniciativa propia sino mas bien como
respuesta al potencial determinado por otros

» Experiencia en la actividad.

También se detectan diferentes tendencias a desarrollar ciertas actividades que tienen
significacion social;por ejemplo, los Participantes desmovilizados en colectivos, que
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militaron en areas urbanas, presentan una marcada tendencia a instalar negocios
relacionados con automotores, como venta de repuestos de motos, talleres de
mantenimientoyreparacion, talleresdereparaciondeelectrodomésticosycomputadores,
asi como actividades de comercializacion. Los desmovilizados individuales, en cambio,
predominantemente de tradicion rural, se ven abocados a aprender nuevos oficios, por
lo cual una alta proporcidn se orienta a la prestacién de servicios: internet, miscelaneas
y comercializacidon de alimentos (tiendas y comidas rapidas). Esto lo evidencia el tipo
de negocio y el modo de actuacion de los Participantes en los procesos de intervencion
empresarial, entre 2009 y 2011.

Se puede decir, ademas, que algunos, en la fase de incubacién de su idea de
negocio, llegan al proceso con proyectos faltos de claridad, que se van afinando en
el transcurso de su formulacion o que no se articulan finalmente al proyecto, dado
que las probabilidades de éxito son reducidas. En la implementacién del proyecto se
presentaron 3 casos en los que no se implemento el negocio, producto del desacierto
en la seleccidn, dado que el beneficiario no siempre provee informacion objetiva.

La experiencia mostré que un factor determinante del éxito y la sostenibilidad de un
negocio es la autogestion, término que remite a quienes desarrollaron con sus propios
recursos la actividad productiva, sin incidencia del capital semilla de la ACR. Se trato,
en su totalidad, de personas que, ademas de concebirlo como proyecto de vida, tenian
experiencia en un arte u oficio y estaban convencidos de que el emprendimiento
constituia una alternativa de generacion de ingresos.

Ya en el ejercicio empresarial, en el abordaje que se hace mediante asesoria y
acompafamiento, se evidencian caracteristicas comunes a la mayoria de los
emprendedores:

» Bajos niveles de escolaridad

« Marcada tendencia a la evasion de impuestos y a la informalidad

« Desorganizacion en el manejo de cuentas e informacién

« Toma de decisiones sin criterios empresariales

» Poco conocimiento de los mecanismos del mercado y la vida empresarial
« Baja tolerancia a la frustracion
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+ Autoritarismo de la vida militar (especialmente del desmovilizado colectivo), que se
trasfiere a las practicas empresariales y familiares.

Si las caracteristicas recurrentes no son tratadas conscientemente por el Participante
emprendedor, es decir, si no se entienden como un aspecto que requiere voluntad,
aprendizaje y esfuerzo, mas temprano que tarde los negocios tienden a fracasar o
a estancarse, lo cual puede incrementar la frustracion. Esta es una amenaza latente,
dado que se trata de una poblacidn con alto grado de vulnerabilidad, generada por
la incertidumbre de los programas a que pertenecen y la incredulidad en promesas
que no suelen ser cumplidas. A lo anterior se suman la desconfianza y los vicios en las
practicas cotidianas y empresariales, que en algunos casos constituyen fuertes barreras
para el éxito.

4.5 Planes de negocio y recursos de ayuda

Mas que un ejercicio de caracter técnico dirigido a cumplir con las exigencias y demandas
institucionales para la entrega de recursos —maquinas y equipos, herramientas, insumos,
muebles, etc.-, los planes de negocio formulados deben proveer la informacion
necesaria para que, tanto las instituciones responsables de facilitar los procesos como
los destinatarios, para el caso desmovilizados, tomen decisiones acertadas respecto de
la implementacion de cualquier iniciativa:

Se acompania a cada Participante en todo el proceso de formular un plan de negocios
o plan de inversidn, para que las inversiones que se hacen por parte de la ACR, USAID
y la OIM sean lo mas asertivas posible. Hay profesionales expertos para eso. Se sientan
con cada individuo, miran el negocio y establecen hacia donde se debe apuntar el
apoyo economico.

El plan de negocios se convierte en una ruta y en el insumo clave para la definicion
de acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo. La formulacion del plan,
asi como la elaboracién de los estudios de viabilidad y mercadeo, y los diagndsticos
empresariales, fueron asumidos como acciones pedagdgicas que permitieron a
los Participantes desarrollar habilidades y competencias para guiar sus iniciativas
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empresariales en el futuro; por lo tanto, las instituciones y los profesionales asumimos
una actitud de facilitacion en la realizacién de esos procesos, vinculando directamente
a los Participantes en la formulacion de sus proyectos productivos.

Los planes de negocios no fueron considerados solo como requisitos para la recepcién
de capital semilla, sino como una herramienta para la toma de decisiones. Los planes
de negocios fueron la guia para estructurar adecuadamente el proceso productivo,
establecer roles y responsabilidades, mecanismos de promocién y divulgacion,
acciones de fortalecimiento empresarial y maneras de articularse a encadenamientos y
eslabonamientos con Mipymes, en las escalas local y regional.

Los planes de negocio se asumieron, ademas, con miras a la formalizacién de las
unidades econdmicas, ya que sefialan los lineamientos basicos para que los Participantes
asuman comportamientos y actitudes de caracter formal; por ejemplo: manejo de
recursos, tratamiento de obligaciones tributarias, etc.; también, para dimensionar las
posibilidades de viejos y nuevos mercados.

Desde el proyecto se destind una ayuda econémica por valor equivalente a US 1.500,
provistos por USAID mediante la OIM, para implementar la idea de negocio o fortalecer
la existente; no obstante, algunos Participantes manifestaron desacuerdoporque los
insumos se pagaban directamente al proveedor. Esto genero inquietud e incertidumbre
respecto del cumplimiento de las caracteristicas de los bienes requeridos y su calidad.
Ahora bien, para implementar la inversién se abordd un analisis previo por parte de
los consultores, con el acompafiamiento derepresentantes de la OIM, la ACR y Esumer,
quienes emitian concepto de cada negocio y su emprendedorpara la aprobacién o no
de la entrega de esos recursos.

El apoyo econdmico a los Participantes constituye una ayuda, concepto que no siempre
es comprensible para ellos, dado que muchos esperan un cubrimiento de la totalidad
de los requerimientos paragarantizar la puesta en marcha del negocio, o que fueran
tan amplios como las necesidades detectadas; esto lo evidencian dosParticipantes en
las siguientes declaraciones testimoniales:

La entrega de los recursos no siempre son suficientes para realizar todo
lo que uno busca [...] lo que entregan no alcanza para la maquinaria y los
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insumos que realmente se necesitan, y en ocasiones algunos proveedores le
entregan a uno lo que no pidid o necesita [...] especialmente los proveedores
de la ACR, que ellos son quien le entregan a uno. (Participante 6, 2011)

La compra de los materiales y los insumos no siempre corresponden a lo
que uno ha pedido [...] ademas yo creo que deberia admitirse la compra
de maquinaria usada, porque yo con el mismo recurso habria comprado
el doble [...] si lo hubieran escuchado a uno seguramente el capital habia
rendido mas. (Participante 5, 2011)

Para algunos participantes no son comprensibles las politicas de compra, proceso y
procedimientos a los que deben ajustarse las instituciones, mas aun con recursos de
cooperacién internacional. Ahora, también es importante que las instituciones, a su
vez, evallen aspectos como la seleccion de proveedores, la seriedad y el cumplimiento,
pero que ademas se refuerce en las personas que reciben las donaciones la tendencia a
la normatividad y la formalidad de los procesos, haciéndoles parte activa en el proceso
de facturacién y compra, para que constituya también un ejercicio de aprendizaje,asi
como de percepcion de satisfaccion; en resumen: al tiempo que se forma,se informa
sobre la realidad empresarial en condiciones de legalidad y ajuste a las normas
tributarias y comerciales vigentes.

Los lineamientos por parte de los donantes para la adquisicion de bienes, cuyo
cumplimiento no es negociable, y que resultan contrarios a los intereses de algunos
Participantes, establecen que dichos procesos deben ajustarse a los siguientes
criterios:

» Apoyos representados en capital de trabajo, maquinaria y equipos

+ Bienes nuevos y con niveles de garantia y seguridad para el destinatario final

« Bienes que no correspondan ni fomenten, bajo ninguna circunstancia, juegos, armas
y vicios

» Desde los aspectos tributarios y de legalidad, solo son admisible compras bajo todos
los requisitos del régimen tributario colombiano y de vigencia de la ley.

|93



Los Participantes no siempre diferencian la procedencia de los recursos, la diferencia
en los procesos y el compromiso institucional; para el caso especifico, Esumer, como
Operador Integral, maneja recursos econémicos para los apoyos realizados por USAID/
OIM?# con el correspondiente proceso exigido por el donante, en concordancia con
las necesidades del Participante y el acompafiamiento en compras y entregas por un
asesor empresarial; no asi en el caso de Capital Semilla, para el cual los parametros
de compra y entrega son diferentes, lo que permite el abuso, en algunos casos, de
proveedores, en cuanto que entregan sin la debida supervisién institucional y evaden
el compromiso de seriedad, honestidad y responsabilidad.Dada la ocurrencia de ese
tipo de hechos, desde la institucionalidad se han vetado tres proveedores en Medellin.

4.6 Fortalecimiento empresarial y cadenas de comercializacién

A través de un experto comercial se implemento la estrategia de comercializacion
efectiva, de manera complementaria.La prueba piloto se efectué con 20 de los
emprendedores, segun las caracteristicas de los negocios implicados y el estado de
desarrollo de los bienes o servicios ofrecidos. Los logros mas importantes se obtuvieron
en contactos y en la identificacion de mercados concretos y negocios potenciales, como
mecanismo de implementacién de acciones comerciales, establecidos desde los planes
de mercadeo de cada unidad productiva.

La experiencia con la estrategia de comercializacion puso en evidencia la necesidad de
incorporar con mayor énfasis la articulacién intencional de los proyectos a escalas local
y regional, como eje central del proceso de fortalecimiento. Asi lo plantea uno de los
beneficiarios:

Yo creo que faltd trabajar mas en la apertura de nuevos mercados que
ayudara a consolidar negocios con nuevos clientes y hacer parte de redes
mas amplias de mercadeo [...]. Desde el proyecto se debe conformar redes
que después uno pueda seguir adelante en eso. (Participante 4, 2011)

2 De los 100 beneficiarios atendidos por Esumer, la institucion manejé recursos de Capital Semilla de 30
participantes; los demas se tramitaron con la ACR regional Antioquia.
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Como lo muestra el comentario del Participante, el énfasis en la comercializacién efectiva
puede terminar siendo estratégico para el componente comercial y de mercados, pues
contribuye a garantizar la generacion de competencias, sostenibilidad y permanencia
de estas iniciativas; en otras palabras, incrementaria las posibilidades de éxito, tanto de
las acciones que se orientan desde los programas y proyectos de caracter empresarial
como de las unidades productivas mismas.

Es recomendable, por tanto, generar mas y mejores capacidades de articulacion y
encadenamiento de las dinamicas empresariales: “Es importante ayudarles mas con
generacion de encadenamientos en los sectores econdémicos que deciden trabajar,
en la medida que son proyectos muy jévenes y requieren tanto ese apoyo como de
aportes en insumos” (Orlas, 2011).

4.7 El papel de los equipos de trabajo interinstitucionales

El trabajo en equipos interdisciplinares permite sinergia y agilidad en el cumplimiento
de los objetivos y los cronogramas, ya que posibilitan que los ajustes en cada fase del
proyecto se implementen en los tiempos establecidos, condicion para el éxito de la
intervencion.

Las instituciones intervinientes dispusieron sus potencialidades técnicas y humanas
para el logro de los objetivos propuestos, segun lo narra la persona que estuvo al
frente de la recoleccidn de informacion primaria con los actores:

Es una constante en todo el proceso de interaccion para la documentacion
con los equipos de trabajo adscritos al proyecto y para la gestion y operacion
del programa, la unidad de criterio conceptual y metodologico encontrado.

Es muy evidente la sintonia, coherenciay armonia entre la misién institucional
y el desarrollo de la propuesta por parte de los diferentes actores de los
organismos en accion. Se encuentra claridad en los procedimientos,
metodologias, contenidos, tiempos, tanto del componente de desarrollo
humano como técnico empresarial, al igual que el compromiso del
personal operativo con el proceso de reintegracion social y econémico.
(Echavarria, 2011)
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4.8 Sery hacer, aprendizajes y recomendaciones

Los procesos de acompafamiento empresarial realizados por Esumer estuvieron
enmarcados en los principios filoséficos de la Responsabilidad Social Empresarial. En
los contextos social, econémico, empresarial y humano se propicié una aproximacion
a realidades que no eran muy familiares, dada la especificidad de los procesos de
Desarme, Desmovilizacién y Reintegracion. Los aprendizajes en los ambitos humano
y empresarial que ha provisto la experiencia, permiten concebir su incorporacion a
procesos de intervencién empresarial futuros, tanto en este tipo de contextos como en
otros. A continuacidn se enumeran esos aprendizajes.

4.8.1 Aprendizajes enrelacion con lo poblacional

Los desmovilizados asumen posturas de comunicacion no verbal que permiten, a
quienes interactuamos con ellos, identificar su procedencia. El desmovilizado colectivo,
en general, tiene una forma de vestir, usa ciertos accesorios, utiliza ciertos giros de
lenguaje, entre otros rasgos, que les caracterizan. En relacion con el comportamiento,
una consultora los describe al afirmar que: “los colectivos son mas indisciplinados y les
da un poco de dificultad seguir las reglas establecidas dentro de un grupo, mientras los
individuales son mas dociles a las orientaciones y asesorias"* (Vasquez, 2011).

Ahora, sus rasgos y comportamientos evidencian relaciones particulares con el pasado,
por cuanto permiten establecer diferencias entre aquellos cuyo accionar se daba en la
ruralidad® y los que provienen del ambito urbano:

los desmovilizados individuales, que en su mayoria proceden del campo, se
enfrentan a dos procesos de adaptacion, el primero a la cuidad como tal y
a su entorno social, cultural y econdmico, y el segundo a su nuevo modelo

% Como se sefiala antes, los denominados "Desmovilizados Colectivos” provienen de grupos paramilitares que
negociaron con el Estado y los “Desmovilizados Individuales” son desertores de las filas de las agrupaciones
guerrilleras.

31 Durante la vigencia del convenio se presentaron dos situaciones concretas al respecto: la primera en cuanto que
los 60 Participantes atendidos entre 2009 y 2010 correspondian a desmovilizados colectivos y, la segunda, que
los 40 atendidos en 2011 eran, en su mayoria, desmovilizados individuales de origen rural.
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de vida, mientras que en los desmovilizados procedentes de la ciudad, no
requieren adaptacion a la ciudad como tal, solo deben acomodarse a su
nuevo estatus social, se caracterizan por ser extrovertidos, con procesos
de comunicacién fluidos, hablan mas en publico,interactian con nuevas
personas; a diferencia de quienes proceden de la ruralidad, se manifiestan
introvertidos, solo se comunican entre ellos con cierto recelo, denotando
temor a su estatus antiguo de clandestinos, denotan temor a visibilizarse y
ser identificados como desmovilizados. (Vasquez, 2011)

La procedencia de los Participantes en este tipo de programas de acompafiamiento
empresarial permite proyectar, en un eventual posconflicto en Colombia, una tipologia
de tratamientos particulares, que en vez de intentar homogeneizar los tratamientos y
las respuestas esperadas, se adapte a las singularidades de los grupos y de los sujetos,
de manera que se abone el camino para el éxito de los proyectos acompafados.

4.8.2 Aprendizajes metodologicos

Si bien la metodologia aplicada es genérica, en la experiencia se abordaron tres grupos
distintos con el mismo enfoque, aunque para cada cohorte se implementaron cambios
acordes a la experiencia inmediatamente anterior, como se muestra a continuacion:

« Proceso de seleccion: en esta fase se aprendio que con el desmovilizado es necesario
verificarla concordancia de lo expresado, el contexto real en que se desenvuelven, la
existencia de las unidades productivas y, en general, toda la informacion provista. El
logro de los procesos de intervencion y la sostenibilidad de los negocios depende
de la persona que se selecciona y de sus condiciones factuales: no todos cuentan
con actitud, mentalidad, proyecto de vida y condiciones claras para desarrollarse
como emprendedores.

« Acompafhamiento empresarial: la experiencia en 2011 sefala, en primer lugar, que
los asesores financieros y de mercadeo deben trabajar colegiadamente. En segundo
lugar, que los procesos de formulacion y acompafiamiento en la inversion de los
recursos, deben ser fruto de todo el proceso y no entenderse como una actividad
en si misma, sino relacionada y derivada.
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* Proceso formativo: la formacién empresarial, mediante talleres grupales, permitid
generar entre los Participantes espacios de relacionamiento como empresarios e
identificar opciones de negocios y alianzas comerciales, al tiempo que se reforzé
la confianza en el proyecto, el programa, los gestores y la sociedad. Asi mismo, al
sentirse tratados como empresarios se profundizé el empoderamiento como tal.

La metodologia expuesta en los capitulos anteriores y la aplicacion descrita en este,
permiten entender que, cada que se intervienen grupos poblacionales, esa metodologia
requiere ser ajustada a las condiciones reales de los individuos, a la vez que se los lleva
a ellos a adaptarse a la metodologia.

4.8.3 Aprendizajes Humanos

Los rasgos culturales de los Participantes presentan confrontaciones entre la formacién
y el nivel educativo al que han tenido acceso, y el rango jerarquico que tuvieron al interior
de las organizaciones a las que pertenecieron. Durante los procesos de formacién y
acompafiamiento se hicieron visibles la procedencia social, la formacién académica
y politica, asi como la preparacion para el trabajo o experiencia laboral: “Es notorio al
momento de entablar conversaciones con ellos la influencia del grado jerarquico en
sus anteriores actividades, sobre todo en la forma de dar explicaciones o de seguir
instrucciones e igualmente en el vocabulario utilizado” (Vasquez, 2011).

El contacto reiterado con los Participantes hace manifiesta la resistencia y la actitud
frente al fracaso; los desmovilizados colectivos se muestran mas débiles ante los fracasos
y facilistas en relacion con la consecucion del dinero, pues tienden a comportarse
como merecedores inherentes de los apoyos estatales y de otras entidades, como si
la sociedad estuviese agradecida con ellos y, por tanto, en deuda, por el hecho de
desmovilizarse. Segun eso, se les deberia proveer indefinidamente ayudas econdmicas.

El desmovilizado individual, comparativamente, se muestra con mayor fortaleza,
insistencia, persistencia y capacidad de lucha por lograr sus objetivos personales de
civilidad, reintegracion y sostenibilidad, como lo expresa un consultor empresarial:

Por el contrario los individuales toman la decisidon de abandonar su anterior
modelo de vida por desespero, por sentirse incapaz de seguir con sus
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actividades bélicas, abandonan todo y se enfrentan a lo desconocido, no
poseen certeza que las ayudas que reciben sean merecidas o reales, por
tanto todos los procesos son mas dificiles y se nota el trabajo que les cuesta
y el esfuerzo que les significa. (Orlas, 2011)

Hay un factor comun a todos los Participantes intervenidos mediante el convenio, y
que resultd ser, como se muestra antes, determinante para los logros de cada uno:
la familia. Asi lo expresa una consultora empresarial: “Tanto los colectivos como los
individuales que ya han formado una familia tienen como objetivo no regresar nunca a
sus vidas pasadas” (Vasquez, 2011).

La intervencion humana propuesta por el operador del proyecto tiene objetivos
trazados con claridad en relacion con el ser; al respecto un experto manifiesta:

Se observan verdaderos procesos de transformacion personal y familiar en
los Participantes [...]. Sugerimos que se trabajen en adelante temas que estén
relacionados con el proyecto de vida y con la autodeterminacion como base
de éste, intentando incrementar la internalidad en los Participantes, lo que los
capacitara de mejor manera para enfrentarse a un entorno incierto y cambiante
como el que les ha tocado vivir en la época. (Zuluaga y Zuluaga, 2011)

En la relacién familia-empresa, se evidencia que aquellos Participantes que cuentan con
apoyo del grupo familiar para el emprendimiento constituyen unidades productivas
con proyecciones de crecimiento y mejores indices de sostenibilidad econdmica; en
cambio, aquellas unidades productivas asociadas a rupturas familiares suelen derivar
en el desmejoramiento de las actividades empresariales e, inclusive, en el cierre del
negocio.

Esta experiencia pone en evidencia la necesidad del abordaje de las relaciones familia-
empresa por parte del area psicosocial de la Agencia Colombina para la Reintegracion;
demanda también que se profundice en el manejo de conflictos y la definiciéon de
roles, al tiempo que se fortalezcan las respuestas del grupo familiar a las adversidades
empresariales.
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Porultimo, otro rasgo muy frecuente, asociado alos procesos personales de reintegracion
en la civilidad, es la adscripcidon a nuevos patrones orientadores de conducta social: la
afiliacién y la practica de una religién: “La necesidad de creer en algun ideal o aferrarse a
una creencia, hace que estos excombatientes se vuelquen a la espiritualidad, al cambio
de religién y busquen practicar alli su disciplina” (Orlas, 2011).

4.8.4 Aprendizajes Empresariales

La actividad empresarial requiere capacidad para insistir y persistir en el proyecto,
de forma tal que permita convertirlo en una forma de vida. El objeto central es,
entonces, darle existencia. Pero ello no es suficiente, pues requiere de buenas
practicas empresariales, lo que implica para el desmovilizado un aprendizaje altamente
significativo.

Aquellos Participantes que iniciaron actividades empresariales por sus propios medios
evidencian mayor sostenibilidad econdmica. Las causas estan relacionadas con su
actitud hacia la autonomia econdmica. Ahora, quienes han visto en el emprendimiento
la forma de obtener recursos de Capital Semilla del programa, requieren mayor
intervencion en términos de la formacién de mentalidad empresarial y busqueda de
soluciones, asi como de empoderamiento de su rol en un estilo de vida de exigencia 'y
seriedad.

El acompafiamiento empresarial colegiado, mediante la metodologia de Aprender
Haciendo, se orient¢ a la asertividad en cada negocio, de modo que los emprendedores
incorporaran y reforzaran los elementos basicos de organizacidon empresarial, al tiempo
que aprendieran y aplicaran procesos de mejoramiento de las practicas empresariales.
La percepcion del logro es expresada por un Participante en estos términos:

Con el apoyo de Esumer aprendimos el tema de los costos, y la empresa
se transformé por completo. Pasamos de un periodo de desorden, a un
momento en donde tenemos muy claro el control de los procesos. Una
empresa desordenada es una experiencia de donde también se aprende lo
que no se debe hacer. (Paz y reconciliacion, 2011, p. 39)
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ElProgramadeReintegraciondebeincorporarelfomentoalaculturadelemprendimiento
y el empresarismo, de modo que quienes opten por estas alternativas consigan darle
lugar a sus iniciativas y trascender a la sostenibilidad econdmica y el mantenimiento de
las condiciones de vida, para lograr configurar fuentes de trabajo para otras personas
y la superacion radical de las condiciones que llevaron al sujeto a asociarse a proyectos
fuera de la legalidad.

Para terminar, cito las palabras que usara un beneficiario en su testimonio de vida:

Veo la esperanza de un mafiana mejor con un negocio prospero, pero soy
consciente de que todo llega sobre la marcha.

Con mi vida los planes que tengo es lograr ser libre de este conflicto que de
una forma u otra aun nos persigue; quiero logar estar con mi familia todo
el resto de mi vida que me quede, lograr brindarle a la sociedad un hombre
productivo y bueno para la comunidad; con mi negocio los planes que tengo
es hacerlo perdurar y que me pueda servir para pagar mis estudios, que me
falta muy poco para ser un profesional, y no quiero perder todo lo que he
aprendido; uno de los planes mas fundamentales es poder lograr brindarles
empleo y sostenibilidad econdmica a muchas personas que lo necesitan.

Lo que quiero que sepan es que les agradezco mucho el apoyo que nos han
brindado. (Participante 7, 2012)
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Unidad productiva de Omar Arias, dedicada a la produccién y comercializacién de huevos
y polluelos de codorniz (fotomontaje, archivo 2011)






V. ANEXOS

Los anexos aqui relacionados corresponden a los usados en el proceso y sus fuentes
son institucionales: de la OIM, Esumer y ACR.

Anexo N° 1. Bitacora

Tabla 4. Bitacora del Proceso de Acompafamiento Empresarial Integral

Actividad

Descripcion

Resultado

Responsable

Instrumento
y/o indicadores

Meta

Levantamiento de
base de datos y
convocatoria de

Empresas

Identificacién de
los Participantes
potenciales que
haran parte del
proyecto del
Operador Integral

1. Elaborar la base de datos
a partir de los listados de la
ACR.

2. Convocar a los Participantes
que han logrado niveles
bésicos en el proceso de
maduracion de sus ideas de
negocios y que cumplan con
los requisitos de la ACR.

3. Reuniones informativas
del proyecto para los
Participantes que respondieron
a la convocatoria.

4. Aplicar formato de
valoracion de las ideas de
negocios o los negocios en
funcionamiento.

Coordinacion del
proyecto

Base de datos
suministrada por
la ACR de
potenciales de
intervencion
Requisitos ACR
(ver pag. 27)
Fichas de
valoracion de la
idea o del
negocio de cada
participante
(Anexo No. 1)

ACR entrega
listado de 128
Participantes para
seleccionar 100
Talleres de
sensibilizacion del
proyecto.

Seleccion de los
Participantes

Definir los
Participantes que
por el cumplimento
de los criterios y su
compromiso en el
proceso puedan
hacer parte del
Proyecto

1. Analizar los formatos
diligenciados de evaluacion
de ideas y negocios, que
cumpliendo los requisitos
aceptan participar en el
proceso.

2. Seleccion de Participantes
potencial y segln criterios
o requisitos de entrada al
proyecto.

3. Firma de acta de intension
y compromiso (ver Anexo
Nro. 2).

Coordinacién del
proyecto,
Profesionales de
generacion de
ingresos de la
ACR

Listado de
Participantes
seleccionados.
Acta de intension
y compromiso
firmada

128 Participantes
convocados,
100 seleccionados
con actas de
compromiso
firmadas (ver
anexo Nro. 2)
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Tabla 4. (continuacién) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

Actividad

Descripcion

Resultado

Responsable

Instrumento
y/o indicadores

Meta

Talleres de
desarrollo
humano

Trabajo en talleres
practicos en donde
se aborda aspectos
de la cotidianidad en
la civilidad como lo
son la familia, la
convivencia, los
valores, la solucion
de conflictos y se
culmina con una
actividad de
integracion en donde
asiste el Participante,
su esposa o
compafiera
permanente y uno o
dos hijos (en su
defecto, los solteros
personas que
correspondan al
nucleo familiar.

1. Talleres de desarrollo
humano los cuales estan a
cargo de especialistas en el

ramo.

2. Jornada de integracion
familiar en la que los
emprendedores y su familia
abordan el contexto, el
aporte de la familia en el
proyecto de vida de los
emprendedores, la
generacion de ingresos via
emprendimiento.

Coordinacién
del proyecto.
Profesionales
del &rea
psicosocial,
expertos en los
aspectos a
abordar.

Programacion de
talleres
(cronograma),
listados de
asistencia a los
talleresy a la
jornada de
integracion
familiar.
Evidencias y
registro
fotografico de
talleres y jornadas,

25 talleres para
los Participantes
en grupos de 20
personas y tres
jornadas de
integracion
familiar.

Formulaciéon
de planes de
negocios,
necesidades
de inversion

Utilizando la técnica
propuesta por el
programa MIMA

como herramienta
que permite formular
el plan de negocios
en su aspecto
financiero.

1. Recolectar la informacion
siguiendo la guia MIMA.
2. Formular el plan de
negocios siguiendo los
procedimientos MIMA.

3. Determinar la necesidad
de inversion y clasificar la
fuente de financiacion:
Capital semilla de la ACR 6
recursos OIM para
fortalecimiento.

4. Aprobacién de los planes
de negocio y de inversién de
cada proyecto.

5. Emision de conceptos
técnicos.

Coordinacién
del proyecto,
Asesores
formuladores y
Participantes
Profesional del
area de
generacion de
ingresos de la
ACR.
Enlace OIM
para DDR
urbano.

Formulacion del
plan de negocios,
mediante la
recoleccion de
informacion MIMA
en Word (anexo
Nro. 3) y la
herramienta MIMA
en Excel (anexo
Nro. 4).
Concepto técnico
de cada
Participante y su
proyecto
productivo

Formularios de
recoleccion de
informacién de
cada proyecto
productivo (100) y
formulacion de
cada proyecto
(100).
Concepto técnico
de cada
Participante (100).
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Tabla 4. (continuacion) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

mejoramiento
participativo

facilitador, estos
podrian tener la

de otros
profesionales)

orientacién o apoyo

compromisos por los

actores participantes.

4. El informe final del
diagnostico muestra las
posibilidades y limitaciones
de las empresas, prioriza los
procesos para abordar. Las
recomendaciones para el

plan de mejoramiento
tendran que ser definidas de
conformidad al tiempo de
proyecto y a las realidades
de la empresa.

empresariales

Actividad Descripcion Resultado Responsable y /E)nisrtcrililgggﬁgs Meta
1. Durante el primer mes de
actividades se realizara el
diagnostico utilizando las
herramientas recomendadas
Diagndstico y en la cual tendra una parte
Integral muy activa el gerente o
Empresarial — propietgrio (fd_e'la.empresa
T eneficiaria.
e s€ formato de 2. Digitacion, cuadros y W s
compone de: diaanéstico i s : .5 identificacion de T
Adriitictrative lagnostlco'lntegral gréficos de la situacion de Coordinacién , ticas de | 100 diagndsticos
Productive ! empresarial de entrada de las empresas. y areas criticas de la firmado por el
i acuerdo a visita 3. Determina las areas A3es0res empresa en los empresario y 100
Comercial; domiciliaria (al sitio criticas a intervenir empresariales y procesos lineas base de
Recursos: Humano, de actividad ayudando a precisar o Participantes predefinidos eritradd
financiero y productiva del corroborar las debilidades (Anexos N° 6
contable, y empresario) de los tres procesos yN°7).
aseguramiento predefinidos y a reforzar
de la calidad y/o profundizar la
informacion arrojada por el
pre diagnostico.
4. Al final del documento de
diagnostico debe firmar el
empresario y el coordinador.
5. Diligenciamiento de linea
base de entrada-LBE.
1. A partir del diagnostico se
define con mayor 100 planes de
especificidad el plan a seguir mejoramiento
por empresa segun los firmados por el
procesos a intervenir (con empresario (cada
una vision mas integral). asesor formula las
2. Se definen los Definicion de actividades
Disefio del Plan de | Subprocesos, actividades y planes de propias del area:
Mejamnisiiedala alcanzables por cada mejoramiento comercial y
: 5 aspecto a intervenir. seguin administrativo
plard SHiPes g'lntgrvemr 3. Se define cronograma especificidad de financiera y el
an ce (ponEcIRECa. (actividades realizables) y ASESOIEs las empresas, un area técnica se

formato que
integra el proceso
administrativo
financiero y el de
mercadeo como
otro formato para

(Anexo N° 8)

el aspecto técnico.

determinan las
actividades para
los empresarios
divididos en
subgrupos por
actividad
economica:
alimentos,
confecciones,
servicios,
comercial, motos




Tabla 4. (continuacién) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

productivas.

(Anexo N° 9)

Actividad Descripcion Resultado Responsable y /Lnisr::(r‘l.ilgggﬁgs Meta
) Se definen las necesidades Relatoria de

Seleccion de de los emprendedores en asantia. mesa

los padrinos o donde un experto puede Asesores pd t b' \ 10 mesas de
expertos, aportar o una empresa de empresariales ; = trabajo o
mesas de un sector especifico que y/o técnicos. OFmacionpor pasantias
trabajo o transfiera experiencia a los expertp ’
pasantias Participantes y sus unidades (memorias)

Acompafiamiento
profesional del
proceso

Visitas colegiadas
de los asesores.
(una visita
mensual individual
6 grupal de cada
asesor al
emprendedor en
su unidad
productiva o en
sitio acordado con

1. Los asesores visitan al
empresario dos veces por
mes, en su lugar de trabajo,
para validar, ajustar y/o
implementar los procesos,
subprocesos y actividades
programadas.

2. El coordinador documenta
la intervencion integrando
todos los procesos y ajusta o
reporta novedad al Plan en
caso que lo considere
pertinente (en previo
acuerdo con el empresario).
3. Los coordinadores
informan al SEYS de los
compromisos y logros

Asesores
empresariales

Actas de visitas
individuales o
grupales de
asesores firmadas
por el
emprendedor
(Anexo N° 10)

Acta de reporte de
novedad cuando
los emprendedores
no atienden, no

2 visitas de los
coordinadores al
mes (de 2 horas

¢/visita) -minimas—
alcanzando un
maximo de tres -
Colegiadas
especialmente
administrativo

especializada

productivas y que
requieren de
profesionales con
especificidades del
producto (servicio
especializado,
disefio y moda,
tendencias,
alimentos, etc.).

pertinentes para acercar el
conocimiento a los
empresarios participantes
del proyecto, segun
necesidades identificadas
en el proceso.

3. Igualmente, presenta acta
de visita de coordinador o
reporte de actividades por

grupos de empresarios.

atiende técnico
especializado
(personas,
instituciones o
proyectos de
ciudad).

Técnico
especializado
presenta
contenido,
alcances y
metodologia,
dependiendo de la
actividad.

el Participante del mensuales a través de las acuden, no tienen financiero y
proyecto - en los actas de visitas y otros actitud hacia el mercadeo-
procesos documentos soportes. proceso de comercial.
(administrativo, 4. Los profesionales acompafiamiento
comerdial). informan al sistema de se traslada de
evaluacion y seguimiento el ciudad
cumplimiento de metas (Anexo N° 11).
preestablecidas y
complementan con informes
cualitativos del proceso y los
empresarios.
Recoger 1. Identificar las necesidades
informacién y de asigte_ncia técnica Bocumeanitoreseiito
gestionar y/o especializada en los A6 necesidaties
contratar servicios emprezzl;lgioigggpames Cootdinacién tRehicasi(a eriterio
eSPectiZTir;ic;;S que 2 Dgsa!rollar lof Snkienias inforrenc:a)gi?ﬁn g coorckl)l'nador, re uefi?ngi::to del
Asesorfa técnica 15 Gridades y disefar las metodologias y carta abierta) q

empresario y
disponibilidad
presupuestal
(presenta acta de
visitas y listado de
asistencia).
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Tabla 4. (continuacion) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

Actividad

Descripcion

Resultado

Responsable

Instrumento
y/o indicadores

Meta

Sistema de
Evaluacion y
Seguimiento y
monitoreo

Hacer seguimiento
mensual a las
metas por
empresa y el logro
de los indicadores
del proyecto para
cada sector.

1. Los asesores hacen

seguimiento permanente a

los planes de mejoramiento

y los entregan al Sistema de

evaluacion y seguimiento
del proyecto.

2. Los profesionales

responsables del
seguimiento y la evaluacion,
monitorean los procesos y
digitalizan los datos en sus
respectivas aplicaciones
(software).

3. Permanentemente se
realizara una evaluacion
parcial para hacer los ajustes

necesarios (avances de
transformacion, cualificacion
del personal en la
intervencion).

4. Debe reposar en la
carpeta de cada empresario
y procesado por el sistema

de seguimiento:
« carta de intencién,

« documentos del
Participante exigidos para
aprobacion y desembolso,

(demuestre cumplir con
requisitos: coda, CC, EPS,
certificados de estudio
escolaridad y especificos,
concepto técnico:

« Ficha de andlisis del
negocio o idea

« Planillas o actas de
seguimiento (asesoria, mesas
de trabajo, entre otras).

» Formulacién Mima

 Diagnostico integral
empresarial

» Plan de mejoramiento

cumplido
« Atenciones especializadas
« Indicadores de
transformacién

« Y todos los soportes o

acciones relacionados con el
proyecto

5. A la terminacion del
proceso se realizara una
evaluacion final para hacer
determinar los indicadores
de transformacién y de linea
base de salida y establecer
comportamiento de las

variables. LBS.

Coordinacion,
auxiliar de
sistema de
monitoreo

Software y
montaje de
informe de
indicadores de
linea base de
entrada y salida.
Informe de
indicadores de
transformacion de
los procesos
empresariales
mediante informe
cualitativo.
(Anexo Nro. 13
LBS, software)

Evalla cada mes a
cumplimiento de
metas de los
asesores.

Presenta informe
de evaluaciony
seguimiento
mensual a la
coordinacion y
ésta a la OIM.
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Tabla 4. (continuacién) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

Instrumento

informes parciales

y final del proceso.

con el que se elabora
informe final del proyecto.

Coordinacion
del proyecto.

es el grado de
maduracion de los
empresarios en
aquellos aspectos
que el instrumento
de linea base o el
software no
captura. Es un
informe de tipo
cualitativo y
cuantitativo que
da cuenta de la
situacion del
empresario y la
empresa
También se
mediran las
variables
principales del
formato de linea
base.

Actividad Descripcion Resultado Responsable y/o indicadores Meta
Orientacién del 1. Acercamiento a entidades A Informe de evento Articulacion
Acercamiento empresario a de microcrédito. c szsAoreg, dericta a
al crédito procesos de 2. Valoracién de la necesidad dolor mam;)n . as;l;\(/?ic?ose
crédito. de crédito de empresarios €l proyecto. . .
Informe al inicio
del proceso (Linea
base de entrada).
Informe mensual
del proceso con
los indicadores.
Informe final
comparativo con
el anteriory
cumplimiento de
metas. Este
documento sera Informe mensual
digital e impreso, de avances e
" resultado del indi
Asistente de seguimiento al ndicadores
1. El personal de apoyo al evaluacién y 9
" h proceso, ¢
sistema de monitoreo y monitoreo et : Informe de Linea
e J Los indicadores de B d d
. seguimiento, entrega i ase (de entrada
Cumplir los inf ol Her transformacion lo doreliln vilo
Informe de requisitos de Injormes-parciales. y'ina Asesores. que quieren medir y 24
resultados de indicadores cuantitativos, transformacion) al

terminar
Maés informe
definitivo del

proyecto.
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Tabla 4. (continuacion) Bitacora del Proceso de Acompafiamiento Empresarial Integral

Actividad Descripcion Resultado Responsable y /E)nisr:::ili‘gggf'zs Meta
Aplicar
estrategia de
acompafamiento
Identificar los comercial, Reali
- } ealizar un
productos y 1. Organizacién de evento mediante ial
servicios de los : . evento comercia
L promocional de productos y participacion oy,
a empresarios que o s . o aplicacién de
ilizacid p 9 servicios con el objeto de Agente en eventos -
comercializaciéon HerahbataRaal S0 . s : estrategia
de los ehipoten vitrina, manejo de bonos. comercializador comerciales y merciaten |
d de comercializa- 2. Realizaciéon de actividad través de articulacion a comercial en fa
productos, B mediante (3 & que participen
adiaTite pedidl post evento de gestion acceso a otros eventos y (osiembresarios
participacion en comercial, mediante agente mercados. acompanamiento P
evento evento de promo- ol ; i i y/o sean
ial P comercial que realice gestion en gestion ~
comercial. cidhicomareial ol : acompaifiados en
I b y seguimiento a proceso de comgraal comerdializacian
gestion comercial ventas efectivas. mediante diant f
post evento. vendedor para meadiante agente.
aplicar las

estrategias de
mercado de cada
uno.

Gestion para
articulacion y
evolucion a otras
dindmicas de
ciudad
(formalizacién,
cluster, Cedezos,
y/u otros
programas de
empresarismo)

Acercar a las
empresas
participantes del
proyecto a las
multiples ofertas
que se encuentran

en la ciudad.

1. Para facilitar el
acercamiento a otros
procesos de mayor alcance
y maduracion formal, es
necesario preparar a los
empresarios que realmente
podrian alcanzar el
cumplimiento de todos los
requisitos exigidos para la
aprobacion en alguno de
esos proyectos.
2. Acompafiar en la gestion
para que los empresarios
aprovechen las
oportunidades
empresariales que la
ciudad les brinda.

Coordinaciony
la ACR.

Informe en donde
de razon de tal
articulacion.

Articular a los
empresarios que
manifiestan
interés.
Visita a cada
Cedezo para
presentar
unidades
productivas
desde la ACRy
el proyecto.
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Anexo N° 2. LB -Valoracion de la idea o negocio?*?

Experiencia

Describa el nivel de experiencia , niveles de formacién, experiencia de trabajo, conocimiento del
negocio, habilidades en actividades especificas.

Médulo 1. Informacién general
COMUNA BARRIO FECHA D M A

NOMBRE DE LA IDEA DE NEGOCIO SECTOR AL QUE PERTENECE

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA IDEA
COMERCIO SERVICIOS INDUSTRIA OTROS ;CUAL?

Médulo 2. Emprendedor

Datos generales equipo

TIENE CONOCIMIENTOS O

, EDGURCAA[E(I)(’)N EXPERENCIA DEMOSTRABLE
NOMBRE TELEFONO EDAD EN LA IDEA PROPUESTA
P S T |U SI NO

Experiencia

Emprendedor 1

32 Todos los instrumentos utilizados para evidenciar el proceso de acompafamiento estan encabezados por los
logos de las instituciones intervinientes.

112 | V. Anexos



Anexo N° 2. (continuacién) LB -Valoracion de la idea o negocio??

Médulo 3. Concepto de Negocio

En forma resumida, clara y precisa explique en qué consiste su idea negocio

Médulo 4. Modelo de Negocio

Detalle cdmo se va a generar el producto o la prestacion del servi  cio que se ha previsto ofrecer.
Incluya el disefio previo de los procesos o conjunto de actividades mas importantes, es decir,
describa el proceso técnico requerido para la elaboracion del producto o para la prestacion del
servicio.

Médulo 5. Mercado y Clientes Objetivos

;Quiénes son sus clientes objetivos? Describa aspectos sobre sus posibles clientes y el mercado al
que esta enfocada su idea de negocio

;Como pretende llegar a esos clientes?Describa las estrategias de promocion y distribucion de su
bien o servicio

Modulo 6. Proveedores

Describa qué tipo de proveedores necesita para elaborar su bien o servicio
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Anexo N° 2. (continuacién) LB -Valoracién de la idea o negocio??

Médulo 7. Propuesta de valor

Explique qué necesidad u oportunidad del mercado piensa satisfacer con su bien o servicio

¢Por qu é cree que su idea esmejor que otras alternativas comparables? ;Qué ventajas tiene frente
a ideas similares?

;Cual es el aporte que su bien o servicio le brinda al cliente?, es decir, ;qué beneficios obtendran
sus clientes si prefieren sus productos?

¢Cudl es el aporte que su bien o servicio le brinda a la comuna o corregimiento?, es decir, ;qué
beneficios son los mas visibles (ntmero de empleos generados, reinversion de recursos,
actividades sociales, etc)?

Médulo 8. Ingresos y Financiacion

¢Cuales seran las principales fuentes de ingreso de sus negocios? ;Como generara utilidades?
;Clanto estima que pueden ser las ventas?

En cuanto a la financiacion, ;Cuanto dinero estima que necesita para iniciar su idea de
negocio? Especifique posibles fuentes de financiacion, bancos, capital de riesgo, capital semilla, etc.
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Anexo N° 3. Acta de intencion y compromiso

Medellin, Agosto de 2009

ORGANIZACIONI INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES
ALTA CONSEJERIA PARA LA REINTEGRACION

La Ciudad

En desarrollo del proyecto Integral a beneficiarios de la Alta consejeria para el cual busca
LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE MI IDEA DE NEGOCIOS Y EL FORTALECEMIENTO
EMPRESARIAL.

Yo identificado con cédula No.

Cdédigo , adquiero los siguientes compromisos:

1. ASISTIR a las orientaciones tedrico-practicas y pasantias que se programen.
2. ATENDER a los profesionales en areas administrativas, técnicas y de mercadeo del proyecto.

3. COOPERAR con talleres que programados dentro del desarrollo del Proyecto y que estén a
mi alcance.

4. SUMINISTRAR la informacion necesaria que en desarrollo del proyecto, el operador
considere importante para desarrollar de ni negocio y lograr el crecimiento empresarial que
requiero.

5. TRAMITAR la consecucion de los paz y salvos juridicos y los demas requisitosexigidos por
la ACR y la OIM para tener acceso al capital semilla y al fortalecimiento.

Ademas, a actuar con lealtad moral y comercial y no causar ningun tipo de perjuicio a los
clientes, proveedores y la sociedad en general.

Cordialmente,

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
C.C N°
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Anexo N° 4. Mima Excel

| MIIIMIA empresarial

MODELO INTEGRAL DE MERCADEO Y ADMINISTRACION

Ana Maria Gonzalcz Mcdina

[ MENU PRINCIPAL
PRESUPUESTO | ( SEGUIMIENTO
GENERAL INVERSION GENERAL INVERSION
INICIAL INICIAL
PLAN DE VENTAS
PLAN DE VENTAS C:::D‘i:ggl%"f COSTO DE MAT.
PRIMAS
GASTOS COSTO DEL GASTOS
PRODUCTO FLUJO DE CAJA ‘
NOMINA REAL
NOMINA COSTO DE MAT.
PRIMAS
[  INDICADORES Y GRAFICAS |
FLUJO DE CAJA
PROYECTADO IND. SOCIALES IND. GESTION |
GRAFICAS |
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PRESUPUESTO GENERAL

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | TOTAL
MENTAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SRSTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARRIENDOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTOS ADMINISTRATIVOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOMINA ADMINISTRATIVA Y DE
MERCADEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GASTOS DE MERCADEO Y
PUBLICIDAD 0 0
GASTOS DE PRODUCCION 0 0
GASTOS FINANCIEROS 0 0
COSTO DE VENTAS 0 0
NOMINA OPERATIVA 0 0
COSTOS DE MATERIAS PRIMAS 0 0
GASTOS + COSTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMPUESTO DE RENTA (35%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD DESPUES DE
IMPUESTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RENTABILIDAD SOBRE
INVERSION TOTAL
FUENTES DE RECURSOS
INVERSION | CAPITAL DE
INICIAL TRABAJO | TOTAL
Capital de trabajo 0,00 R - 0
Inversion inicial 0,00 DONACIONES 0
PRESTAMO
TOTAL 0,00 | 0% AR 0
SOSTENIBILIDAD
PROMEDIO OIRGS 0
RENTABILIDAD ANUAL TOTAL 0 0
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Anexo N° 4. Mima Word, para recolecciéon de informacion

MIMA EMPRESARIAL )
MODELO INTEGRAL DE MERCADEO Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RECOLECCION DE LA INFORMACION Y EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

PASO 1. PRODUCTOS Y PLAN DE VENTAS

PASO 2. GASTOS

PASO 3. NOMINA

PASO 4. . INVERSION INICIAL, INFRAESTRUCTURA Y
MONTAJE DEL PROCESO PRODUCTIVO

PASO 5. MATERIAS PRIMAS Y COSTO DEL PRODUCTO

FORMULARIO 1. ; QUE PRODUCTOS SE VAN A VENDER?

PRECIO VENTA

N° PRODUCTOS UNITARIO ($) MENSUAL* (Unidades)

S|l »
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Anexo N° 4. FORMULARIO 2.
¢QUE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DEBE CUBRIR EL PROYECTO?

FIJO O VARIABLE GASTO

CONCEPTO F/V MENSUAL

Arriendo del local

SERVICIOS

Teléfono

Teléfono celular

Agua

Energia
Gas
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Papeleria

Aseo

Cafeteria

Otros

GASTOS DE MERCADEO

Pagina web

Material publicitario

Transportes

Otros
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Anexo N° 4. FORMULARIO 3.
¢QUIENES VAN A TRABAJAR EN EL PROYECTO Y CUAL SERA SU CARGO Y SUELDO?

v | e [ TRAES
ADMINISTRATIVA BASICO -
Si/No
FUNCIONES PRODUCTIVAS
e
OPERATIVA BASICO -
Si/No
NOMINA N° SUELDO PRI;%T:UEIL(E?ES
MERCADEO BASICO -
Si/No
COMISIONES SOBRE VENTAS %
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Anexo N° 4. FORMULARIO 4.

¢QUE INVERSIONES SE DEBEN REALIZAR?

=

Magquinaria y herramientas

PRECIO UNITARIO

CANTIDAD

O[N] TWINTF

2

Muebles y enceres

PRECIO UNITARIO

CANTIDAD

O[NNI TWIN T

NO

Dotacion

PRECIO UNITARIO

CANTIDAD

O [N [RJWIN T
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Anexo N° 4. FORMULARIO 4. (continuacion)
¢QUE INVERSIONES SE DEBEN REALIZAR?

N° Otros PRECIO UNITARIO CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
Legalizacién y licencias de
N° funcionamiento™ PRECIO UNITARIO CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8
Computadores y equipos de
N° oficina PRECIO UNITARIO CANTIDAD
1
2
3
4
5
6
7
8

3 En la Camara de Comercio de cada ciudad, y en las paginas htpp/www.invima.gov.co, o http/www.minambiente.
gov.co puede encontrar la informacion de las licencias, permisos y registros que requiere para formalizar la
empresa.
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Anexo N° 4. FORMULARIO 5.

¢QUE MATERIAS PRIMAS Y CUANTO TIEMPO SE NECESITA PARA FABRICAR EL

PRODUCTO?
VALOR POR
CANTIDAD [UNIDAD DE|CANTIDAD | Producto
N° I\?Il/-‘\)x::f II’)REII\LIC\ DE MEDIDA DE DE 1 Producto | Producto
COMPRA | COMPRA | COMPRA | Vestido 2 3
($)
1 Pafio de lana 1 m. 25.000 3.2
Cuadro para diligenciar la informacién segun los ejemplos.
A B C D E G H I
UNIDAD
DE VALOR POR
N° '\':2.:.\2255 II’)REII\LI:)-\ I;:I? ygﬁ:& MEDIDA | CANTIDAD DE |Producto| Producto | Producto
DE COMPRA (%) 1 2 3
COMPRA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
TIEMPO DE FABRICACION DEL PRODUCTO
Producto 1 Producto 2 Producto 3

Tiempo de fabricacién
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ANEXO N° 5. Concepto Técnico

CONCEPTO TECNICO PLANES DE NEGOCIO
Proyecto Productivo Individual No. URE-CPN- 5566

1. Consideraciones Generales:

El proyecto productivo consiste en una INYECCION DE CAPITAL para la prestacion de servicios
de limpieza de muebles, lavado de cojineria de carros y tapetes presentado por el sefior
JUAN JOSE FERNANDEZ TORRES, identificado con la C.C. no. 98.151.263 de Bello y coda no.
11-00140. El lugar de vivienda del emprendedor se encuentra localizada en la carrera 39
No. 97 - 90 en el Barrio Manrique San Pablo, Comuna uno de la ciudad de Medellin, desde
donde se dirige el negocio (lugar donde ademas de vivir con su familia sirve para guardar las
maquinas y para tener el contacto con sus clientes). Esta unidad productiva funciona desde
hace dos afios, es administrada y operada por su propietario y ha sido la Unica fuente de
ingresos para poder salir adelante con su familia conformada por su esposa (Ama de casa) y
dos hijos que estudian.

2. Concepto financiero:

La inversion total del proyecto es de Seis Millones Ciento Cincuenta Mil pesos ML($6.150.000)
segun lo presentado en la ficha y lo construido y constatado por el profesional del area de
los cuales la ACR aportara ($2.000.000) correspondientes al capital semilla del participante y
($3.000.000) son aportados por OIM y los restantes ($1.150.000) son aportes realizados por el
participante ya que cuenta con una pre inversion en maquinas que le sirven para la prestacion
del servicio en su unidad productiva y también a través de la consecucion de crédito bancario.
De acuerdo a las expectativas que genera el negocio, esto, tomando en cuenta el conocimiento
delemprendedor, se han hecho unas proyecciones que muestran una unidad productiva rentable
y sostenible y aunque él presenta una falencia grande en lo que a los procesos administrativos
y financieros se refiere, dado que no se llevan registros contables y la parte administrativa es
incipiente, encontramos que esta unidad productiva presenta un cuadro de utilidades que le
permiten permanecer en el mercado; los margenes de ventas generan ingresos suficientes
parasu funcionamiento.
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De acuerdo a las directrices del proyecto,en cuanto al acompafiamiento al emprendedor, se
recomienda asesorarlo en el area contable para que de una vez de inicio a llevar los registros
basicos con lo que éste mejora su proceso y ademas se aplica la esencia de este apoyo pues
permite un mejoramiento real dado que el emprendedor no hacia este procedimiento no
porque no queria hacerlo sino por desconocimiento.

El capital semilla solicitado a la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracién Social y
Econdémica ($2.000.000), como el aporte realizado por la OIM ($3.000.000), sera utilizado en
la adquisicion de nuevas maquinas para la prestacion del servicio de un manera mas 6ptima
ya que mejoraria los tiempos del lavado de los tapetes, ademas porque con esta adquisicion
puede generar un empleo mas que seria el de su esposa que le ayudaria en el proceso lo que
significa un aumento de los ingresos para la familia. Finalmente es de definir que el apoyo
econdmico a este emprendedor se hace mas que necesario, importante para el apoyo a este
proceso que con el animo de su gestor o emprendedor, podra salir adelante y servir de modelo
de superacién y desarrollo.

3. Concepto Técnico

El participante es Bachiller Académico y ha cursado los estudios correspondientes para manejar
la unidad productiva como lo fueron el curso de Auxiliar en Negociacion y Comercializacion
de Productos y Servicios, curso de Mentalidad Emprendedora, lo mismo que las 100 de
emprendimiento. Su experiencia se fundamenta ademas en la experiencia obtenida en varios
anos de labores como asalariado en empresas que prestan este tipo de servicio en la ciudad,
en los mas de dos afios que lleva desempefando esta labor y que le ha permitido salir adelante
con su familia y el empefio y la importancia que el emprendedor le ha puesto al desarrollo de
Su negocio. Se encuentra que a pesar de no tener conocimientos en las area administrativas ha
generado los minimos requerimientos para el registro de sus clientes que, con el apoyo de sus
hijos, lleva un pequeiio cuadernillo que su hija le ajust6 para le sirviera como agenda donde
tiene, distribuidos en orden alfabético con sus respectivas direcciones y teléfonos.

Como complemento a la importancia de la aprobacion del capital semilla para esta unidad
productiva, se tiene que es el Unico ingreso que la familia tiene y ha permitido que se sostengan
con los ingresos generados por la prestacion de este servicio. EIl emprendedor cuenta con
buena reputacion en el sector donde estan ubicados clientes.
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Como asunto para resaltar en este proceso en particular, es la fe que el emprendedor tiene y el
deseo de salir adelante puesto que no tiene transporte para el desplazamiento a los diferentes
sitios donde debe prestar el servicio, sino que lo hace a través de buses y micro busetas del
servicios publico donde debe viajar en situaciones no muy comodas junto con sus maquinas
para el cumplimiento de sus labores, frente a lo que dice que si mejoran los ingresos podra
adquirir un transporte que le permita mejorar de igual forma sus desplazamientos que al tiempo
le ayudara a adquirir mas clientes, minimizar los tiempos de desplazamientos, el deterioro de la
maquinaria y los riesgos que corre actualmente viajando en este tipo de transporte.

Teniendo en cuenta el analisis econémico y financiero anteriormente expuesto, se determina:

APROBAR el capital semilla solicitado, que se destinara para la inyeccién de capital de un
negocio para la prestacion de servicios de limpieza de muebles, lavado de cojineria de carros
y tapetes.

Atentamente,

Profesional Generacion ingresos

ACR Medellin

Dado en Medellin, a los quince (15) dias del mes de enero de Dos mil Diez (2010)
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Anexo N° 6. Diagnostico empresarial integral

CRITERIOS DE CALIFICACION PARA EL DIAGNOS TICO EMPRESARIAL

CUALIDAD [CALFIC CRITERIOS
NO POSEE O NO CONOCE EL TEMA DE LA PREGUNTA O EL
MUYBAJAI 1 REQUERIMIENTO DE LA MISMA

TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LA PREGUNTA O DEL

ga 2 REQUERIMIENTO PERO NO ESTA ESCRITO NI IMPLEMENTADO

MEDIA 3 TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LA PREGUNTA O DEL
REQUERIMIENTO ESTA ESCRITO, PERO NO IMPLEMENTADO

ALTA 4 TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LA PREGUNTA O DEL

REQUERIMIENTO ESTA ESCRITO E IMPLEMENTADO

TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LA PREGUNTA O DEL

S esion . REQUERIMIENTO, ESTA ESCRITO, IMPLEMENTADO Y MONITOREADO

1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A. PROCESO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

11

La empresa tiene definida una MISION (que hace, como lo hace), una VISION (que quiere de su empresa a 5, 10 6
15 afios) y unos VALORES institucionales.

1.2 |La empresa TIENE o HA REALIZADO un proceso de Planeacion (Plan Estratégico, Plan de Negocios o Plan de
Accidn) en los Ultimos dos afios.

13 |La empresa tiene una estrategia BASICA DEFINIDA en el Plan de Negocios o Plan de Accion escrita y conocida por
todos y sobretodo por quienes deben ejecutarla.

14 |La empresa INVOLUCRA a los demas socios, responsables y/o trabajadores en la DEFINICION del respectivo Plan
(Plan Estratégico, Plan de Negocios o Plan de Accién).

1.5 | se definen OBJETIVOS ESPECIFICOS, ALCANZABLES, CUANTIFICABLES y MEDIBLES, junto con un plazo de
tiempo definido para su ejecucion.

16 | se desarrolla en la empresa ANALISIS DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) con la
participacion del personal de la empresa.

1.7 | Con frecuencia en la empresa, se ANALIZAN FACTORES, entre otros: nuevos proveedores, nuevos clientes,
nuevos competidores, nuevos productos competidores, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.
TOTAL SUB-AREA 0%

B. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

1.8 | Se INVOLUCRA activamente a los demas socios, responsables y/o trabajadores en la IMPLEMENTACION del
respectivo Plan (esto es, en el logro de los objetivos de la empresa, en la implementacién de la estrategia).

1.9

El PLAN dispone o tiene asignado los RECURSOS para las actividades definidas. Y hace o ha hecho seguimiento
efectivo al mismo.

TOTAL SUB-AREA

0%

TOTAL AREA

0%
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Anexo N° 6. (continuacion) Diagndstico empresarial integral

2. PRODUCCION Y OPERACIONES

A. PLANIFICACION Y PROCESO DE PRODUCCION

2:1

Hay un PROCESO ADECUADO de produccién (materia prima, maquinaria y tecnologia) en la empresa para la
fabricacién de los productos (con calidad y precios competitivos).

22

Hay FLEXIBILIDAD en el proceso de produccién para permitir cambios en los productos a ser fabricados, en funcién
de satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

2.3

El proceso de produccion o las cantidades de produccion estd basada en presupuestos o PRONOSTICOS DE
VENTAS.

24

La empresa tiene DEFINIDO EL FLUJO DE PRODUCCION, desde la recepcion de los materiales hasta la entrega de
los productos terminados.

25

La empresa tiene un programa o plan detallado de ADQUISICION de materia prima, repuestos, maquinaria y otros
para ser ejecutado en el corto, mediano y largo plazo.

26 |La empresa evalua las posibilidades de comprar MATERIALES SEMIPROCESADOS o la SUBCONTRATACION
determinados procesos.
TOTAL SUB-AREA 0% |
B. CAPACIDAD DEL PROCESO |
27 |La empresa conoce la CAPACIDAD de produccién de su PERSONAL, MAQUINARIA Y EQUIPO por cada linea de
produccion. Tiene claro cudl es su capacidad de produccion.
2.8 | La empresa tiene su maquinaria y otros funcionando a plena capacidad en el proceso de produccién (plena capacidad
desde 80%).
2.9 La empresa tiene PLANES DE CONTINGENCIA para ampliar su capacidad de produccién (o proveerse de materias
primas, tecnologias y personal) y atender su demanda superior a su actual capacidad de produccién o atender sus
compromisos comerciales.
TOTAL SUB-AREA 0% |
C. MANTENIMIENTO ]
2.10 | Tienen definido un programa de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y DE SEGUIMIENTO a todos los equipos y
magquinaria (recuerde que por lo general es por escrito)
211 | Tienen definido (por escrito) un programa de MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y DE SEGUIMIENTO a todos los
equipos y maquinaria.
2.12 | La empresa mantiene un INVENTARIO de partes y repuestos claves para equipos criticos
213 | 1a empresa tiene SEGUROS contra incendio y otras calamidades o lucro para aminorar cualquier tipo de dificultades
administrativas y/o fortuitos y/o legales.
TOTAL SUB-AREA 0% |
D. INVESTIGACION Y DESARROLLO ]
2.14 | Existe informacion permanente en la empresa sobre INNOVACION, nuevas materias primas y nuevos procesos de
produccioén. Y es considerada de vital importancia para la empresa.
215 | En la empresa existen CRITERIOS DE SELECCION de PROVEEDORES de materiales prima y materiales (criterios
de Calidad, Servicio, Precio, condiciones de pago, capacitacion).
2.16 |En Ia empresa existen CRITERIOS para penetrar NUEVOS NICHOS DE MERCADO local, nacional ylo
internacional.
217 | Existe permanente informacién en la empresa sobre NUEVOS DISENOS (o empaques) y PRODUCTOS derivados del
proceso de produccion actual. Sea propio o de los proveedores.
TOTAL SUB-AREA 0% |
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Anexo N° 6. (continuacion) Diagnodstico empresarial integral

D. INVESTIGACION Y DESARROLLO
2.14 | Existe informacion permanente en la empresa sobre INNOVACION, nuevas materias primas y nuevos procesos de
produccién. Y es considerada de vital importancia para la empresa.
215 |En 1a empresa existen CRITERIOS DE SELECCION de PROVEEDORES de materiales prima y materiales (criterios
de Calidad, Servicio, Precio, condiciones de pago, capacitacién).
216 |En Ia empresa existen CRITERIOS para penetrar NUEVOS NICHOS DE MERCADO local, nacional yl/o
internacional.
217 | Existe permanente informacién en la empresa sobre NUEVOS DISENOS (o empaques) y PRODUCTOS derivados del
proceso de produccién actual. Sea propio o de los proveedores.
TOTAL SUB-AREA 0% |
E. MANEJO DE INVENTARIOS |
218 | Tiene alguna NEGOCIACION CON PROVEEDORES para tener el inventario 6ptimo segtin necesidades.
2.19
Mantiene relaciones o negociaciones con mas de un proveedor, o tiene proveedor por producto o proceso.
2.20 Mantiene inventarios de materias primas, materiales, trabajo en proceso y producto terminado para reducir las
pérdidas originadas en caso de algun evento extraordinario y fortuito. Y se podrian garantizar niveles adecuados de
rotacion, uso y control.
2.21 | Tigne algun periodo definido para comparar el inventario fisico de materia prima, materiales y producto terminado con
el inventario llevado en el kardex (tarjetas).
F. UBICACION E INFRAESTRUCTURA
222 La ubicacion de la planta es ideal para el abastecimiento de materias primas, mano de obra y para la distribucién del
producto terminado.
2.23 | | a infraestructura e instalaciones de la planta son adecuadas para atender sus necesidades actuales y futuras. Esta

organizada para cada proceso de produccion y cuenta con el espacio suficiente para hacer cada uno de ellos.

TOTAL SUB-AREA 0% |
| TOTAL AREA [ 0% |
| 3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD |

A. ASPECTOS GENERALES DE LA CALIDAD |
31 | La Empresa impulsa PROGRAMAS DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO continuo y para ello capacita u orienta
adecuadamente a todos los empleados.
3.2 Hay PRODUCCION EN SERIE Y UNIFORMIDAD en la produccién de todos los productos. Estan debidamente
documentadas y son conocidas y aplicadas por las personas responsables de su cumplimiento.
TOTAL SUB-AREA 0% |
B. SISTEMA DE CALIDAD |

3.3 | Los productos elaborados por la empresa cumplen con los MINIMOS REQUERIMIENTOS para poder atender el

mercado. Estan documentados los requerimientos o se documentan.
3.4 Hay EVALUACION TECNICA (escrita) del producto elaborado, antes de salir a la venta, con el fin de evitar reprocesos

o devoluciones y, por supuesto, con el fin de tener en cuenta las mejoras o redisefios.
3.5 | se identifican en el proceso de produccién DEFECTOS del producto y sus posibles causas. Los retroalimentan para

implementar acciones correctivas y les hace seguimiento (mediante alguna planilla o documentacién)
3.6 | Existen MECANISMOS DE CONTROL en la seleccion de materias primas. Igualmente se aplican los controles

necesarios para verificar la calidad y retroalimentar el proceso de seleccién y compra.

TOTAL SUB-AREA 0% |
| TOTAL AREA [0% |
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Anexo N° 6. (continuacion) Diagnoéstico empresarial integral

4. COMERCIALIZACION

A. MERCADO NACIONAL: MERCADEO Y VENTAS |
4.1 | Tiene PLAN DE MERCADEO, escrito y detallado, con responsables e indices de gestién claramente definidos y
disefiado con base en el conocimiento de la empresa y su entrono.
s La empresa tiene definido su MERCADO OBJETIVO (Estrategias de penetracion, posicionamiento y comercializacion.
43 |14 empresa MANTIENE INFORMACION de la COMPETENCIA (reputacion, calidad, precios, servicios, fuerza de
ventas, posicién en el mercado, otras)
44 | 1a empresa posee un buen SISTEMA DE INFORMACION DE CLIENTES (base de datos), sus necesidades y los
factores que guian sus decisiones de compra.
45 ||a empresa establece objetivos o METAS DE VENTA, consecucion de clientes nuevos y controla su cumplimiento.
4.6 | Existen RECURSOS ASIGNADOS AL MERCADEO (material publicitario, promociones, descuentos especiales, etc.)
y son adecuados y se usan de manera eficiente.
TOTAL SUB-AREA 0% |
B. MERCADO NACIONAL: SERVICIOS |
47 | Tiene personal que mantiene CONTACTO CON EL CLIENTE. Es consciente de sus responsabilidades y tiene
suficiente autonomia para atender adecuadamente sus necesidades.
4.8 Conoce cudl es el nivel de SATISFACCION DEL CLIENTE, lo documenta y toma acciones con base en su analisis.
Realiza actividades de Posventa.
g La empresa dispone de CATALOGOS, LISTA DE PRECIOS y ESPECIFICACIONES TECNICAS de sus productos.
410 La empresa posee fuerza de ventas capacitada, motivada y competente que apoya el cumplimiento de los objetivos.
4.11 | La empresa tiene un sistema de distribucién que lleva sus productos a sus clientes cuando y donde ellos los
necesitan.
TOTAL SUB-AREA 0% |
C. MERCADO y MERCADEO: PARTICIPA EN MISIONES, FERIAS, RUEDAS U OTROS |
4.12 | La empresa ha PARTICIPADO en eventos o ferias comerciales (de caracter local, nacional o internacional)
413 | L3 empresa ha participado como OBSERVADOR en eventos o ferias comerciales (local, nacional o internacional)
relacionadas con el negocio en los ultimos dos afios.
414 1|4 empresa ha participado como EXPOSITOR en eventos o ferias comerciales (local, nacional o internacional)
relacionadas con el negocio en los Ultimos dos afios.
TOTAL SUB-AREA 0%
TOTAL SUB-AREA MERCADO Y MERCADEO 0%
D. MERCADO EXPORTACION: PLAN DE EXPORTACION |
4.15 | La empresa tiene un PLAN DE EXPORTACION, escrito y detallado.
4.16 | La empresa tiene formalmente estipulado o PLANEA EXPORTAR en los préximos dos afios.
TOTAL SUB-AREA 0% |
E. MERCADO EXPORTACION: PRODUCTO |
417
La empresa disefia sus productos para la exportacién en forma diferente a como disefia para el mercado nacional.
418 |4 empresa conoce y cumple las normas de calidad y de identificacion (rotulacion) que deben cumplir sus productos
de exportacion.
TOTAL SUB-AREA 0% |
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Anexo N° 6. (continuacion) Diagnodstico empresarial integral

F. MERCADO EXPORTACION: COMPETENCIA Y MERCADO

4.19 | Tiene un procedimiento para llegar a nuevos mercados de exportacién, esto es, tiene INTELIGENCIA DE
MERCADOS
4.20 | En Jos ultimos afos, HA EXPORTADO y han generado un porcentaje importante de las ventas y de utilidades totales
de la empresa.
4.21
La empresa tiene conocimiento del entorno competitivo en los mercados de exportacién seleccionados.
4.22 La empresa hace seguimiento a sus exportaciones (nivel de satisfaccién del cliente y asegurar su recompra).
4.23
Dispone de catalogos de productos, precios y especificaciones técnicas para el mercado de exportacion
TOTAL SUB-AREA 0% |
G. MERCADO EXPORTACION: DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL |
4.24 | La empresa conoce el manejo de la distribucién fisica internacional, sus costos y su impacto en el precio de
exportacion.
4.25 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega al cliente internacional.
4.26 || o empresa conoce sus costos, los precios de su competencia internacional y las condiciones generales del sector
que le permitan negociar con seguridad con sus clientes, canales de distribucién y otros actores.
TOTAL SUB-AREA 0%
TOTAL SUB-AREA MERCADEO EXPORTACION 0%
| TOTAL AREA 0% ]
( 5. CONTABILIDAD Y FINANZAS |
A. MONITOREO DE COSTOS Y CONTABILIDAD |
5.1 | posee un sistema de contabilidad y costos que lo provee informacion para la toma de decisiones. Esto es, lleva
registros contables, utiliza facturas para compras y ventas.
5.2 | Mantiene informes de resultados contables mensuales.
5.3 | Se preparan reportes de cuentas por cobrar, organizados por periodos de antigiiedad.
5.4 | La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar sus inventarios.
5-5 | Existe un sistema claro para definir los costos de la empresa y determinar el precio final de los productos. Sabe cuanto
le cuesta la elaboracion de cada producto.
5.6 | La empresa determina de manera efectiva lo que debe tener en cuenta para fijar el precio de venta. Esto es, conoce
sus costos (fijos y variables), los precios de su competencia y la utilidad o simplemente lo fijan por intuicién y segun la
capacidad de los clientes.
&/ Los productos de exportacién se costean en forma diferente que los productos que van al mercado doméstico.
58 | | sistema de costos de la compafia puede costear rapidamente pedidos, para el mercado nacional o internacional,
con base en datos confiables.
TOTAL SUB-AREA 0% |
B. ADMINISTRACION FINANCIERA |
59 |4 empresa tiene formalizado los registros de presupuestos de ingresos y egresos, flujos de caja, razones
financieras, punto de equilibrio, entre otras
5.10 | La empresa conoce la rentabilidad de cada producto o linea de producto.
511 | se comparan mensualmente los resultados financieros con los presupuestos, se analizan las variaciones y se toman
acciones correctivas
5.12 La empresa posee una cuenta bancaria exclusivamente para el negocio. Para recibir las consignaciones respectivas
por productos vendido o tienen algun tipo de plan programado para pagar deudas o cualquier crédito o eventualidad
no prevista.
5.13 | La empresa posee y evalua la utilidad de sus inversiones, maquinaria, equipos y otros activos fijos.
TOTAL SUB-AREA 0% |
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Anexo N° 6. (continuacion) Diagndstico empresarial integral

C. NORMAS LEGALES Y TRIBUTARIAS

Tiene libros de actas, registro de socios, reformas de escrituras e informes para la superintendencia de Ind y Ccio.

Se ha evaluado la inscripcion de la empresa ante la Superintendencia de Industria y Comercio, Camara de Comercio
y la DIAN a la luz de su objeto social.

Se tiene claramente definido el calendario tributario de la empresa, con fechas definidas de entrega de declaraciones
y otros documentos.

La empresa aplica los respectivos indicadores a sus declaraciones tributarias y se monitorean sus resultados.

La empresa tiene una planificacion tributaria definida, conoce los montos aproximados por pagar en el periodo
gravable de los diferentes impuestos, tasas y contribuciones.

TOTAL SUB-AREA

6. RECURSOS HUMANOS

A. ASPECTOS GENERALES |
6.1 |La empresa tiene un organigrama escrito e implantado donde las lineas de autoridad y responsabilidad estan
claramente definidas.
6.2 |La empresa tiene politicas, manuales de procedimientos, perfiles, cargos y horarios establecidos escritos, conocidos y
acatados por todo el personal.
6.3 | Existe un modelo preestablecido de seleccién de personal, para cualquier cargo
6.4 |La empresa cumple con todos los requisitos legales vigentes. (ISS u otra EPS, SENA, cajas de compensacion,
reglamento de trabajo, reglamento de seguridad industrial, etc.).
TOTAL SUB-AREA 0% |
B. CAPACITACION Y PROMOCION DEL PERSONAL |
6.5 | La empresa tiene un programa definido para la capacitacién de todo su personal y al personal nuevo se le da una
induccién a la empresa.
6.6 | Las habilidades personales, las calificaciones, el deseo de superacién, la creatividad y la productividad son criterios
claves para la remuneracién y promocién del personal, asi como para la definicién de la escala salarial. Esto es, un
Plan de estimulos definido y conocido por sus empleados.
TOTAL SUB-AREA 0% |
C. CULTURA ORGANIZACIONAL |
6.7 | Existe una buena comunicacion oral y escrita a través de los diferentes niveles de la compaiiia.
6.8 | La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia.
6.9 | El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la empresa.
6.10 | La empresa ha establecido programas e incentivos para mejorar el clima laboral.
6.11 | La empresa realiza frecuentemente actividades sociales, recreativas y deportivas y busca vincular a la familia del
trabajador en estos eventos.
TOTAL SUB-AREA 0%
D. SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
6.12 || 4 empresa tiene un programa de salud ocupacional implementado (plan de prevencion de enfermedades
ocupacionales, seguridad laboral, planes de emergencia, etc.).
6.13 | La planta, los procesos y los equipos estan disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.
6.14 || 5 empresa tiene un programa de seguridad industrial para prevenir accidentes de trabajo, los documenta cuando
ocurren y toma acciones preventivas y correctivas.
6515
La empresa lleva un registro de ausentismo ocasionado por enfermedades, accidentes de trabajo y otras causas.
TOTAL SUB-AREA 0% |
| TOTAL AREA [ 0% |
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Anexo N° 7. Seguimiento Linea Base (Lbe-Lbs)

PROYECTO DE ATENCION INTEGRAL PARA EL APOYO A LA REINTEGRACION ECONOMICA Y

SOCIAL DE POBLACION DESMOVILIZADA

Nombre Empresario:

C.C

Nombre Empresa:

Con el fin, de realizar un seguimiento adecuado, al proceso de intervencion y evolucion en el
crecimiento de las empresas, solicitamos confirme los datos solicitados a continuacion.

DESCRIPCION INDICADOR VALOR / CANTIDAD
Empleos Directos IF';‘&?
Empleaos Indirectos IF';‘,E&(LD
Numero de Clientes Fijos Ig;‘,f&f
Numero de Proveedores Mo
Valor Activos IF';l,{&(LD
Valor Pasivos IF';IIL%(LD
Ventas Promedio Totales A
Productos IFIIIILCEEJ
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Anexo N° 8. Plan de mejoramiento por procesos

PROGRAMA DE APOYO AL PROCESO DE REINSERCION DESMOVILIZADOS - PROYECTO INTEGRAL DE GENERACION DE INGRESOS
PLAN DE MEJORAMIENTO O RUTA DE ACOMPANAMIENTO
PARTICIPANTE IDENTIFICACION

PROYECTO [N FeCHA ELABORACION

PROCESO OBJETIVO GENERAL CRanye ACTIVIDADES LIS (AT oIl META  RESPONSABLE

ESPECIFICO LOGROS SEGUIMIENTO

Elaborado por Elaborado por
Asesor Asesor
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REFERENTES DE INTERVENCION POR PROCESOS

PROGRAMA DE APOYO AL PROCESO DE REINSERCION DESMOVILIZADOS - PROYECTO INTEGRAL DE GENERACION DE INGRESOS
PLAN DE MEJORAMIENTO O RUTA DE ACOMPANAMIENTO
IDENTIFICACION

e NI FecHa Eacoracion (R

OBIJETIVO GENERAL ORIEIIVG ACTIVIDADES HAREAS ENEACARORES DE META RESPONSABLE

PARTICIPANTE
PROYECTO

PROCESO

ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE

Apoyar a la empresa en el
reconocimiento de su objeto
soclal y definiclén de metas a
cortoymediano plazo.

ESPECIFICO

Formular la misién y la
visién de la empresa.

Formulacién del que
hacer Y de los
propésitos a lograr en
un tiempo
determinado de la
empresa.

LOGROS

Redactar y soclalizar la
Misién y la Visién de la
empresa.

SEGUIMIENTO

La misién y la visién estdn
publicadas en un lugar visible.

Implementar un  sistema
basico para calcular los
costos de la empresa vy
desarrollar un sistema de
contabllidad que le permita
Identificar y controlar sus
obligaciones yrecursos.

Controlar la
transacclones
generadas.

"

Registrar las
transacclones de la
empresa en el método
simple de cuentas

Definir y clasificar los
Ingresos y egresos.

El empresario Identifica
cuales son las entradas y
salidas de dinero de |la
empresa.

Organizar la Informacién
con sus respectivos
soportes sobre las
operaclones de la empresa.

El propletario del negoclo
mantiene al dia la
Informacién del movimiento

Valorar el costo de un
producto o serviclo.

Calcular el costo de un
producto o serviclo de
la empresa.

Anotar cada una de las
de dinero.
transacclones de la
empresa.
Definir, Identificar,

clasificar y calcular los
costos varlables y los
costos fijos unitarios vy
totales.

Conoce la diferencla entre un
costo varlable unitario y un
costofijounitarioy total.

Definir y calcular el costo
total de un producto.

Aprender a calcular el costo
de los productos y dejar un
registro escrito de uno de los
productos de la empresa.

MERCADEO
COMERCIAL

Desarrollar con el empresario
un Plan Basico de mercadeo
que le permita desarrollar su
negoclo.

Determinar y detallar
caracteristicas de la
empresa tanto Internas
como externas y su
entorno.

Caracterizaclony
nalisis del negoclo.

Definir las situaciones
Internas y externas sobre
las cuales la empresa
puede o no ejercer un
control.

Desarrollar  objetivos del
negoclo, y analisis de las
fuerzas Internas y externas
medlante una matrizdofa.

productos y/o serviclos
que ofrece la empresa, y|
los clientes a quien|
ofrece.

Definir el producto &
lineas de productos y/o
serviclos que desea
ofrecerla empresa.

Identificarlas caracteriscas
principalesde cada
producto delnegocioy
Brindando asesorfaenel
proceso de prevents, venta
y posventa.

Caracterizacion de los
producto y servicos de la
empresa.

Recolectar Informacion|
de los clientes actuales
y potenclales.

Realizar seguimiento a
los clientes.

Identificar caracteristicas
principalesde los clientes

Generar base de datos
medlante tecnicas
Investigativas de los clientes.

Ajustar las actividades
del negiclo entorno al
cliente

Bvaluarlas actividades
que el empresario
realiza para ofrecer un
buen serviclo oly
prodcuto al cliente.

Sacar un listado de
actividades y
recomendaciones
generales la empresa.

Listado de actividades vy
recomendaciones efectivas
(es decir, lasque deben seguir
realizdndose).

Elaborado por
Asesor

Elaborado por
Asesor
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Anexo N° 9. Formato mesa de trabajo

FORMATO BPEM No. 9
ACTA GENERAL MESA DE TRABAJO COLECTIVA
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

COLECTIVO:

FechaDia/Mes/Aio Acta #

Asistencia

COLECTIVO:
Nombre Empresa
Padrino:

Nombre
Facilitador(es):

Nombre
Coordinador:

PROCESO:Admon.- Asociativo ()Mercados()Técnico()

Tema:

Objetivos a Cubrir en la Mesa de
Trabajo:

Observacionesimportantes
dela mesa detrabajo:

Conclusiones y
tareas generales
para las empresas
del colectivo:

Firma Coordinador
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Anexo N° 9. (continuacion) Formato mesa de trabajo

Lista de Asistencia

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA:

LUGAR:

EVENTO:

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

cODIGO

FIRMA

TELEFONO

| 137



Anexo N° 10. Formato acta de visita

FORMATO BPEM No.

ACTA DE PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

EVENTO:
EMPRENDEDOR: Fecha:
ACTA Lugar:
No. | PROFESIONAL Y AREA DE
INTERVENCION: Hora Entrada:
Hora Salida:
ASPECTOS IMPORTANTES
RELACIONADOS AL
TEMAS TRATADOS COMPROMISOS y/ o
SRIETIVOE & COMBLIR CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS TRRERE

E IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

Préxima VisitaFecha:Hora:
Lugar:

Cumplimiento de compromisos anteriores, Inquietudes del Microempresario u observaciones

FIRMA

S:

Coordi
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Anexo N° 11. Formato reporte novedad

REPORTE DE NOVEDAD

PROYECTO INTEGRAL DE GENERACION DE INGRESOS PARTICIPANTES ACR

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Fecha:

Coordinador:

Diligencia el coordinador

DETALLES DE DATOS PARA
EMPRESA REPORTADA NOVEDAD NOVEDAD CONTACTO
DIR:
TEL:
Cel.:
e- mail:

Nombre del contacto:

Observaciones:

Diligencia Evaluacion y seguimiento

Tratamiento Empleado Fecha Realizado por

Resultados

| 139



Anexo N° 12. Otros formatos

ACTA DE COMITE

OBJETIVO:

Asistentes:

1.

2.

3.

Temas Tratados:

Conclusiones:

Compromisos:

Compromiso

Responsable

Fecha limite
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Anexo N° 12. (continuacion) Otros formatos

EVALUACION

Capacitacion, Asesoria y Acompanamiento

Empresarial

Fecha: Lugar

Marque los diferentes espacios de 1 a 5,siendo 1 el menory5 el mayor puntaje.

Evaluaciéon Programa

1

Metodologia utilizada

Contenido del programa

Aplicabilidad del programa

Duracion

Los temas tratados se ajustan al programa ofrecido

Logros de objetivos propuestos

Cumplio el programa sus expectativas

[ Evaluacion Asesor(a)

Forma de expresarse

Claridad al explicar

Dominio del tema

Claridad y disponibilidad para despejar dudas e inquietudes

Puntualidad

Comportamiento ante el grupo

Manejo de recursos(didacticos, tablero, espacio fisico)

Relacion y tratos con los(las) beneficiarios(as)

Capacidad para motivar al grupo

Observaciones para asesor(a)
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Anexo N° 12. (continuacion) Otros formatos

a==j USAI D S i (4] ESUMER
\"@Q/; O P NiDoS DE AVERIGA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA l\9 ' — OIM Organizacién Internacional para las Migraciones
FORMATO DIAGNOSTICO PLANES DE NEGOCIO ACR
RADICACION PROYECTO: TIPO:
URE-CPN-
ENTIDAD ACOMPANANTE: RESPONSABLE:

SECTOR
TIPO DE NEGOCIO: :

FECHA DE VISITA:

PROBLEMATICA O NECESIDAD IDENTIFICADA COMPONENTE PRODUCTIVO:

PROBLEMATICA O NECESIDAD IDENTIFICADA COMPONENTE EMPRESARIAL:

PROBLEMATICA O NECESIDAD IDENTIFICADA COMPONENTE COMERCIALIZACION Y MERCADEO:

OBSERVACIONES:

DILIGENCIO:

SEG-02
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Unidad productiva piscicola integrada por 5 emprendedores (foto del archivo, 2011)
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Actividad empresarial por la reintegracion:
Una apuesta por la sostenibilidad
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En los ultimos afos de la primera década del siglo XXI, Colombia afronta el
reto de reincorporar a la vida civil a un elevado nimero de actores armados
ilegales, adscritos a agrupaciones con pretensiones politicas, desmovilizados
en procesos de distinta indole: los Desmovilizados Colectivos, emergentes de
procesos de negociacion entre el Estado y las organizaciones paramilitares de
extrema derecha, y Desmovilizados Individuales, provenientes de procesos
de desercion de grupos guerrilleros de extrema izquierda.

En coordinacion entre agencias estatales -nacionales, extranjeras e interna-
cionales-, Organizaciones No Gubernamentales -vernaculas y transnaciona-
les- y operadores locales, se han implementado politicas y programas de
acompanamiento, también de diverso orden.

Este libro recopila las bases de una experiencia de acompafnamiento y los
resultados de la seleccion, formacion, asesoria, seguimiento y evaluacion de
100 proyectos empresariales urbanos de desmovilizados, implementada
entre 2009 y 2011 en Medellin y el area metropolitana.

Este texto presenta las caracteristicas y los avatares de una experiencia exito-
sa de reintegracion a la civilidad, y los valiosos aprendizajes que derivan de
ella, que constituyen un aporte para el diseiio de futuras politicas de atencion
al pos-conflicto.
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