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RESUMEN EJECUTIVO 

 

     Este plan de Mercadeo se realizó con el fin de posicionar la unidad de seguros dentro 

Servicrédito S.A y el mercado en el cual compite, previo análisis del entorno, sus 

competidores directos e indirectos y la investigación de los intermediarios de seguros 

vinculados logrando identificar las variables que podrían hacer que los resultados de 

colocación en esta línea de negocio sean los más rentables y de mayor participación 

para la compañía y la lleven a ser la segunda mejor alternativa del mercado.  

     Con este plan de mercadeo y apoyados en la investigación de mercados se pretende 

tomar decisiones dentro de la organización en búsqueda del mejoramiento continuo en 

sus procesos operativos, comerciales y tecnológicos, encontrando un punto de partida 

que permita trasmitir a los intermediarios de seguros valor agregado, ventaja 

competitiva y comparativa frente a los principales competidores sin descuidar el 

objetivo principal de la organización que es colocación de créditos de consumo con una 

mayor rentabilidad y menor riesgo. Para lograr lo anterior, se identificó que es necesario 

contar con herramientas tecnológicas adecuadas por la organización, brindando más 

comodidad a los intermediarios de seguros y a los colaboradores para alcanzar mayores 

ventas. Finalmente, el plan de mercadeo define las causales de elección de los 

intermediarios de seguros y clientes para financiar las pólizas de seguros; y partiendo de 

ello se diseñan las estrategias necesarias para lograr un crecimiento sostenido acorde al 

potencial del segmento al cual se está orientando. 

Palabras claves 

     Aseguradora, competencia directa e indirecta, intermediario de seguros, plan de 

mercadeo, póliza de seguro, sector financiero. 



 

ABSTRACT 

 

     This Marketing plan was carried out in order to position the insurance unit within 

Servicrédito S.A and the market in which it competes, after analysis of the environment, 

its direct and indirect competitors and the investigation of linked insurance 

intermediaries managing to identify the variables that could make the results of 

placement in this line of business the most profitable and most involved for the 

company and lead it to be the second best alternative in the market. 

 

     With this marketing plan and supported by market research it is intended to make 

decisions within the organization in search of continuous improvement in its 

operational, commercial and technological processes, finding a starting point that allows 

to value-added insurance intermediaries, competitive and comparative advantage over 

major competitors without neglecting the organization's main objective of placing 

consumer credits with higher profitability and lower risk. To achieve this, it was 

identified that adequate technological tools are needed by the organization, providing 

more comfort to insurance intermediaries and collaborators to achieve higher sales. 

Finally, the marketing plan defines the grounds for choice of insurance intermediaries 

and customers to finance insurance policies; and on the basis of this, the strategies 

needed to achieve sustained growth according to the potential of the segment to which it 

is being oriented are designed. 

Key Word: Insurer, direct and indirect competition, insurance intermediary, marketing 

plan, insurance policy, financial sector 
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