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L. PROBLEMA

La tercerizacion de ia economia mundial es una tendencia que hoy parece
imparable. Cada vez mas el sector de los servicios o llamados intangibles
incrementa su aporte frente a las actividades de los sectoras primario y
secundario. En efecto, para 2005, el PIB mundial se distribuia en un 4%
para la agricultura, 32% en producto industrial y el 64% restante en
servicios. Mientras que el comercio internacionai de servicios {comerciales,
viajes, transportes, otros) crecid un 12% promedio entre 2000 y 2008
(Organizacion Mundial del Ccmercio (OMC), 2009). La revolucién de las Tics
acompaiiada de la subcontratacion de todo tipo de servicios que las
-grandes empresas hacen con otras de menor tamafio y la flexibilidad de los
procesos productivos da los intangibles son, entre otras, las causas del
fenéomeno tercerizador.

Uno de los subsectores que le aporta mayor dinamismao al sector servicios
es el del turismo y los viajes. En el marco de la globalizacién de las
comunicaciones y de las innovaciones en los distintos mados y sistemas de
transporie el sector turistico ha expresado desarrollos importantes. Entre
2005 y 2009 dicho sector crecié en promedio cerca del 2.7%. Asimismo,
contribuia con el 9.4% del PiB mundial y con el 7.6% del empleo total.
Luego de que la actividad turistica cayera en 2009 un 3.5%, estudios
recientes proyectan que hacia el 2015 mantendra un crecimiento cercano
al 4% (The World Travel & Tourism Council (WTTC), 2009). Sin duda el
turismo y las actividades asociadas tienen futuro en el mundo, en la
medida en que las redes de interccmunicacién crezcan y se reduzcan las




restricciones a la movilidad de las personas. Los avances en esta materia
son insospechados.

Medellin se ha convertido en los dltimos afios en una ciudad caracterizada
por eventos de talla internacional. Zventos como Colombiatex y
Colombiamoda, la Feria de las Flores, la temporada decembrina vy la
Asamblez del BID 2009 son hechos que le imprimen a la capital antioqueiia
un sello especial y que jalonan el turismo como una actividad conexa. La
importancia de este sector para Antioquia puede evidenciarse en una
participacion en el valor agregado sectorial del 9.78% para el 2008;
ocupando asi el sexto puesto entre nueve sectores.! De igual forma, el
sector de hoteleria y restaurantes representaba para e! mismo afio el 1.6%
del PIB de Antioquia, departamento que contribuia a su vez con el 11.6%
del producto nacional ligado a esta actividad (Alcaldia de Meadellin).

Aunque el sector turistico colombiano y local aéin manifieste un desarrolio
incipiente, los distintos niveles de gobierno estan forjando apuestas
estratégicas que lo dimensionan como una de las fuentes promisorias de
ingresos y ventas al exterior. En efecto, el Gobierno Nacional afirma Gque
“[...] en el afio 2020, la actividad turistica participara entre el 7% y el 9% del
PIB de Antioguia, fruto de un manejo creativo e innovador da su
biodiversidad, los negocios y los eventos” (DNP, 2007). Ademis, propone el
documento oficial que especifica que dicha apuesta se lograra mediante la
estrategia de asociatividad empresarial, redes de innovacién y cluster
empresariales. Por ello la Alcaldia de Medellin en 2008 decidié conformar
el cluster de turismo para la ciudad, con lo cual:

El reto [..] es direccionar cada una de las actividades que debe
realizar cada componente para que en el 2010 el turismo sea una
actividad tan competitiva que pueda hacer una mayor contribucion

Bl primero fue el de intermediacién financiera, actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler con el 19, 91% y el segundo Ia industria con 18.56% (Departamento Nacional de
Planeacion {DNP, 2007).
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al PiB de Antioquia, y todo esto producto de un manejo creativo e
innovador de la biodiversidad, los negocios y los eventos.

Dado que ei gobierno ha pensado en una estrategia empresarial y sectorial

de lo turistico, resulta necesario evaluar en el futuro las potencialidades

que al respecto tiene Antioguiz, Medellin y su 3rea Metropolitana.

potencialidades que deben enfocarse desde la perspectiva de la .
integracion, no sélo entre empresas y sectores, sino entre regiones,

instituciones y actores sociales. No obstante, y nese a que existan

estadisticas de ocupacién y capacidad hotelera por regiones de Colombia,

las cifras se guedan cortas para lograr una comprensién mas integral y

sistémica del turismo vy las actividades conexas.

Aprovechando el marco de los !X Juegos Suramericanos 2019 que tendran
lugar en Medellin y sus sedes alternas, Esumer piantea una caracterizacion
de la actividad turistica de esta ciudad, de tal suerte que se describa el
estaco actual de capacidad instalada en términos de hoteleria, recreacion,
servicios de alimentacion, esparcimianto, iransporie, agencias, entre otros.
En este sentido el estudio respondié una pregunta central:

iCudl es la capocidad instaloda del sector turismo y fas actividades
asociadas de la sede principal (Medellin) y las ocho alternas® para dar
respuesta a los requerimientos de los IX Juegos Suramericanos Medellin
20107

Del mismo modo, v con base en esta pregunta, dio respuesta a dos

cuestionamientos especificos:

s (Cudles son las caracteristicas de servicios, precios y capacidad de la
oferta hotelera del drea geografica de estudio?

“Rello, Copacabana, Envigado, Guarne, Guatapé, ltagli, Rionegro y Sabaneta.
- 10 -



e ¢Cuales son las caracteristicas de la oferta de servicios de gastronomia,
recreacion, esparcimiento, transporte y agencias, respecto a producto,
servicio, precios, ubicacidon y valores agregados al comprador?
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2.1 Ganeral

Determinar la capacidad insizlada del sactor turismo y las actividades
asociadas en la ciudad de Medeliin y fas sedes alternas para los IX Juegos
Suramericanos Medeliin 201C.

Fa

2.2 Especilicos

» Clasificar bajo los criierios de servicio/producto, precios y capacidad
instalada, la oferta hotelera en Madellin y las sedes alternas de ios IX
Juegos Suramericanos Medellin 2010.

e Caracterizar la oferta de servicios de gastronomia, recreacion,
esparcimiento, transporte y agencias de turismo en la ciudad de
Medellin y las sedes aiternas de los IX Juegos Suramericanos Medellin
2010, de acuerdo con los parametros de producto/servicio, precios,
ubicacion y valores agregados al comprador.

_12_



3. METODOLOGIA

El estudio fue descriptivo, en tanto se centré en las caracteristicas de la
oferta turistica y de las actividades asociadas. Ademads, dicha
caracterizacién estuvo sustentada en los factores que daterminan desde lo
econémico el comportamiento de las empresas de servicios.

Y

Fuentes de informacion

L=

Este estudio se basé tantec en fuentes primarias como secundarias.
Respecto a las primeras se recurrié a la informacidn brindada por expertos
del sector como: directivos del cluster de turismo para Medellin, Sistama
de Indicadores Turisticos (Situr}, Asociacién Hotelera y Turistica de
Colombia (Cotelco}, oficinas municipales de turismo, agencias de turismo,
entre otros. Las fuentes secundarias correspondieron a las paginas web de
los organismos relacionados con el sector y con los IX Juegos
Suramericanos, directorios hoteleros y de empresas asociadas al sector,
paginas amarillas, webs disponibles de los hoteles y empresas asociadas de
la regidn de estudio, anuarios estadisticos de Antioquia y municipales.

3.2. Técnicas de investigacion

Las fuentes directas se abordaron mediante el instrumento de entrevista
semiestructurada, disefiada de acuerdo con los criterios de caracterizacion
de la oferta, al tiempo que permitieran validar la informacion obtenida por
fuentes secundarias. Las fuentes indirectas se sistematizaron a través de
cuadros o matrices donde se cruzaron las empresas del sector con los
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criterios de caracterizacion. Con esta informacion se utilizaron indicadcres
de- estadistica descriptiva para apoyar las observaciones de campo vy los
testimonios de los expertos.
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4, AMALISIS DE RESULTADDS

4.1 Genergiidades dol turismo

Si se ohsarva a lo largo del tiempo la evolucion de la actividad turistica,
ésta se manifiesta como un fendmeno complgjo y de larga trayectoria.

En la Antigliedad vy la Edad Media existian viajeros que se desplazaban per
motivos religiosos, de esparcimiento, comercio, descubrimiento, entre
otros. Durante los siglos XV al XVIII se establecieron ias primicias del
turismo. En el siglo XIX y primera mitad del XX se determinaron las bases
del turismo moderno desde una corriente elitista, dando naso, tras la
Segunda Guerra Mundial, al turismo de masas con un fuerte grado de
democratizacidon debido a factores econdmicos, sociales y culturales, asi
corn'oa la creciente urbanizacion; al tiempo que se diversifican las formas
del turismo (cosfa, montafia, nieve, rural, urbano; salud, cultural, religioso;
de negocios, reuniones, entre otres), con grandes disparidades entre los
paises desarrollados y los menos desarrollados; destacdndose una fuerte
concentracién de la demanda en Europa, América del Norte (EE.UU. y
Canada) y Japén, especialmente en sus poblaciones urbanas y con
-motivaciones muy diversas, a la vez que se produce una emergencia de
diversos paises y regiones (el Caribe, paises de Sudameérica, costa
mediterranea de Africa, Sudafrica, China, Tailandia) que captan en la
actualidad una parte cada vez mas importante de los flujos turisticos.

Segtn la Organizacién Mundial del Turismo {OMT), “El turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
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lugares distintos a su eniorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, cen fines de ocio, por negocios y otros”.

De acuerdo con estas actividades el sector turistico ofrece diversos
productos (servicios mas derechos de uso), a través de diferentes empresas
y organizaciones publicas y privadas, entre los cuales se encuentran el
turismo de masas, el turismo individual, el turismo cultural,3 el turismo
natural,® el turismo activo® y el turismo de negocios, eventos vy
z:o:“lvenciones,E entre otros. Adicional a esto, el turismo como actividad
econdmica incluye para la atencion de sus usuarios servicios como:
alojamiento, alimentacion (restaurantes), intermediacién (operadores
turisticos), informacion, acogide de eventos, convencioires o similares,

transporie y recreacion.

Fl turismo se encuentra vinculado directamente a la situacion econémica
mundial y es uno de los principales sectores de empleo en muchos paises.
Del mismo modo, es un vehiculo para la entrada rapida de los jovenes y las
mujeres de las comunidades urbanas y rurales en @ mundo del trabajo o, 2
través de su fuerte efecto multiplicador, en servicios reiacionados, en
manufacturas o en ia produccién agricola y permite apoyar las medidas de
astimulo a corto plazo, en especial las dirigidas a crear y mantener puestos
de trabajo, asi como la transformacidn hacia una economia verde a largo
plazo (Barometro OMT del Turismo Mundial, 2009).

tn el caso del turismo de negocios, eventos y convenciones, éste favorece
la inversién publica de los Estados, especialmente en infraestructura
urbana (aeropuertos, carretaras, escenarios deportivos), para adecuar la

%Urbano, arqueoldgico, de compras, etnografico, literario, de formacion, cientifico,

astrondmica, enoldgico, industrial, itinerante,

Parques tematicos, ecoturismo, rural, agroturismo, agroecoturismo, omitoldgico (aves),
gnicolégico {setas y hongos).

Ictioturismo {pesca), deportive, de aventura, espacial, religioso, espiritual, termal o de
ga%ud, médico, sexual, turismo social, turismo experiencial.

Negocios, eventos, reuniones y congresos (convenciones, de incentivo, family tours).

_16..



oferta turistica a la demanda. Ademds se embellecen y mejoran los
aspacios publicos de las ciudades, mejorando la vida del habitante local y la
estancia del turista en el lugar de destino.

4,2 Situacidn de! turismo mundial

Desde la segunda mitad de! afio 2008, la tendencia de cracimiento
sostenido’ del turismo con relacién a los afios anteriores cambié
bruscamente, la llegada de turistas internacionales comenz6 a dar
muestras de un crecimiento negativo en cada uno de ios seis Gltimos meses
de 2008 v a pesar de gue éste no es un sector inmune a la racasion de la
economia, aun asi es el que ha resistido mejor a la desaceleracion
econdmica, si se compara con otros sactores como la construccién, el
sector inmobiliario o la automocion {Barometro OMT del Turismo Mundial,
2008).

La tendencia negativa del turismo internacional que se presenté durante la
segunda mitad de 2008 se intensificé en 2009. A la luz del répido deterioro
de la situacidon econdmica, las perspectivas de crecimiento economico se
han ajustado repetidamente a la baja durante los tltimos seis meses. Al
respecto, Taleb Rifai, secretario general en la XVIll Asamblea General de la
OMT (Kazajistén, noviembre de 2009), expresd lo siguiente: “La crisis
econdmica mundial, agravada por la incertidumbre en torno a la pandemia
de gripe AH1N1 hizo que 2009 fuera uno de los afios mas dificiles para el
sector del turismo”.

Segun la edicion del Barémetro OMT del Turismo Mundial de junio de
2009, el turismo internacional experimento una caida del 8% entre eneroy
abril, en comparacién con el mismo periodo de 2008. Los destinos dei
mundo entero registraron un total de 247 millones de llegadas de turistas
internacionales en estos cuatro meses, frente a los 269 millones de 2008.

?Incluyendo el subsector de furismo de eventos y negocios que representa
aproximadamente el 20% de las llegadas internacionales (Maure, 2008).

=17 =



elliny % 4

Sin embkargc, e! crecimiento regresd en el Gltimo trimestre de 2009, lo que
permitid que los resultados para el afio en su conjunto no fueran tan
decepcionantes de acuerdo con lo previsto inicialmente, segtn la dltima
edicion de! Barémetro OMT del Turismo Mundial. La llegada de turistas
internacionales por motivos de negocios, ocio u otros fines disminuyé un
4% en 2009 y se registré en 880 millones (habia disminuido un 10%, 7% vy
2% respactivamente en los tras primeros trimestres); to que supone una '
ligera mejoria sobre lo previsto, como resultado del repunte del 2% en el
altimo trimestre del afio. Asia, el Pacifico y QOriente Medio lideraron la
recuperacién y el crecimiento volvié a ser positivo en ambas regiones en la
segunda mitad de 2009. Las perspectivas también han mejorado, con una
prevision de crecimiento de la lleagada de turistas internacionales entre el
3% vy ei 2% pera 2l 2010. Esta perspectiva se confirma por el notable
aumento del indice de confianza del Grupo de Expertos de la OMT.

Como en crisis anteriores, en i afig 2009 los consumidoras se inclinaron a
viajar a lugares mas préximos a sus hogares. El turismo interno ha rasistido
da una mejor forma a la crisis e incluso ha registrado un crecimiento
significativo en varios deastinos, 2 menudo con el apoyo de medidas
especificas de los gobiernos dirigidas a potenciar esta tendencia. Este fue el
caso, entre otros muchos paises, de Brasil, China y Espafia, donde e!
mercado nacional, que representa una cuota importante del total de la
demanda, ha contribuido a compensar parcialmente el declive del turismo
internacional.

4.2 Tendencias mundiales deal furismo

Con el telén de fondo de las cifras al alza del turismo internacional y los
indicadores econdmicos de los Ultimos meses, la OMT prevé que las
llegadas de turistas internacionales creceran entre un 3% y un 4% en 2010.
El Fondo Monetario Internacional {FMl) ha manifestado recientemente que
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la recuperacién mundial esta avanzado a una velocidad
“significativamente” mayor a la prevista, en comparacion con la evaluacion
de octubre, {a cual contaba con un claro retorno al crecimiento econdmico
en 2010 (+3.1% a nivel global, con un desempefic mas vigoroso de las
economias emergentes con +5.1%, por delante de las avanzadas con
+1.3%).

Por regiones, se espera que Asia siga registrando el mayor repunte,
mientras que Europa y las Américas podrian recuperarse a un ritmo mds
moderado. € crecimiento volvera a Oriente Medio, mientras que Africa
mantendra su tendencia positiva y recibira un impulso adicional gracias a la
Copa Mundial de la FiFA de 2010 en Sudafrica.

Esta mejora de las perspectivas se confirma por un nctabie incremento en
el indice de confianza del Grupo de Expertos de la OMT,® como se
especifico lineas atras, a pesar de la incertidumbre persistente respecto a
la economia mundial v al entorno en el que opera el turismo. Los expertos
que consideran las perspectivas para este aiic como “mejores” o “muche
mejores de lo que cabria razonablemente esperar” (62%) superan
claramente a los que las califican como “similares” (32%) o “peores” (7%).
La puntuacion promedio para 2010 (131), esta muy por encima del 100
neutral y se acerca al nivel de los afios de bonanza comprendidos entre
2004 y 2007.

Como resultado, 2010 promete ser un afio de transformacion y de diversas
oporiunidades de crecimiento, aunque no se eliminan los riesgos de caida.

= Oportunidades de crecimiento:

—La confianza de las empresas y de los consumidores ha aumentado.

¥Grupo de Trabajo sobre Esiadisticas en el Comercio Interacional de Servicios, Subgrupo
Técnico del Grupo de Expertos sobre Clasificaciones Econdémicas y Sociales (OMT). "
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—Los iipos de interés y la inflacién se mantienen en minimos
histdricos y, a corto piazo, sélo se esperan 2umentos moderados.

~Las caidas suelen ir seguidas de repuntes debido a la demanda
reprimida y se espera gue los destinos apalancaran activamente esta
oportunidad.

—Existen posibilidades de recuperacién en mercados emisares que
han sufrido mucho en 2009, como la Federacién de Rusia o el Reino
Unido.

—Importantes eventos internacionales y regionales se celebraran en
America Latina, Suddfrica (Copa Mundial de la FIFA), Canada
{Olimpiadas de Invierno) y China (Exposicion Universal de Shangai),
generando un potencial adicional para la demanda de viajes.

—5e espera que se mantenga el impulso del espiritu de cooperacién y
asociacién generado por la crisis.

—La flexibilidad demostrada por el sector para afrontar las bruscas
fluctuaciones de la demanda vy !a inestabiiidad de los mercados }o ha
hecho mas fuerte.

—Las crisis brindan una oportunidad para afrontar debilidades
estructurales e implementar estrategias que fomenten el desarrollo
sostenible y la transformacion hacia la economia verde.

4.3.12 Turismo de negocios, eventos y convancionas

Las modalidades del turismo son diversas. Sin embargo, una de las mas

importantes por su volumen v por el aporte en divisas que presenta es la

de negocios, eventos, congresos y convenciones.

Revisar los conceptos y definiciones acerca del turismo de eventos,

congresos y convenciones es una tarea compleja por la utilizacién indistinta

de diferentes términos para caracterizar la actividad del turismo de
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eventos: se habla de industria, de sector, de sub-sector y de negocio. Todo
ello repercute en la falta de informacion en aspectos tedrico-cientificos que
afectan la medicidn de este mercado, es decir, desvia la fiabilidad de los
resultados y limita el analisis de los datos disponibles; influye directamente
en el inadecuado nivel de confianza de los datos de partida que se utilizan
actualmente para construir las estadisticas del mercado de negocios,
eventos, congresos y convenciones, con faltantes en el registro de un
numero considerable de eventos y/o reuniones, lo que genera una
infravaloracion del mercado y la carencia de estadisticas sobre los viajes de

incentivos.

El turismo de negocios y evenios abarca las actividades basadas en la
organizacién, promocion, venta y distribucion de reuniones y eventos;
productos y servicios que incluyen reuniones gubernamentales, de
empiesas y de asociaciones; viajes de incentives de empresas, programas
deportivos, seminarios, congresos, conferencias, convenciones,
exposicionas y ferias {Maure, 2008).

Cabe destacar que a nivel mundial, &l turismo de negocios, eventos,
congresos y convenciones representa aproximadamente el 20% de las
llegadas internacionales y se caracteriza por ritmos de crecimientos
sostenidos, manifestando una alta rentabilidad y contribucién al desarrollo
de otros sectores reiacionados. En Colombia el turismo de negocios,
eventos, congresos y convenciones representa el 60.6% de los motivos de
viaje de los visitantes del extranjero y el 54.4% de los iocales.

£.3.1.1 Tlasificacidn de los eventos

Con relacion a la clasificacion de los eventos segin el sector

econdmico/cientifico que los genere, se definen como reuriones

econorico/comerciales, medico/sanitarias, culturales,

cientifico/tecnoidgicas, deportivas y nauticas, de Leyes, educacién vy

comerciales. Segtin la informacién de la Asociacion Internacional de
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Congresos y Convenciones (ICCA) s2 demuestra gue aun queds un
importanie mercado de eventes pequefios (SCG hasta 249 delegados) y
medianos {250 hasta 499 delegados), pero que la tendencia es el
crecimiento de los eventos de mayor tamafio, especialmentie los que se
agrupan entre los 500 hasta 2000 participantes. Los llamados megaeventos
de miles de participantes (mas de 2003) también tienden a acrecentarse;
segun los objetivos los eventos se clasifican an eventos promocionales,'
infdrmativos, formativos/didacticos, de refuerzo de relacicnes sociales, de
relaciones internas y de relaciones externas {véase la Figura 1).

Otros por su naturaleza se clasifican en: eventos internacionales, eventos
nacionales cen participacion extranjera, eventos nacionales; a partir de su

enerzcidn en: eventos de disefio propio o de sede captada (mundiales,
olimnicos, entre otros); y segun las entidades que los convocan en:
gubernamentales, no gubernamentales y corporativos.

Segun la clasificacion de la ICCA —estamento més aceptado en gl mundo-,
los eventos internacionales son aquellos que retinen tres requisitos: la
asistencia de minimo 50 participantes extranjeros; una frecuencia regulary
gue su sede rote al menos en tres paises diferentes.
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Figura 1. Clasificacidn de evenios
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5. TURISMIO EN COLOMBIA

tn Colombia el secter del turismo se encuentra adscrito al Viceministerio °
de Turismo y es regulado por el articulo 61 de la Ley 300 de 1996, el cuai
establece el Registro Nacional de Turismo, y el articuio i2 de la Ley 1101 de
2006, cue define las prestadores de servicios turisticos obligados a
registrarse antes de iniciar sus operaciones. Este Registro es obligatorio
para el funcionamiento de empresas dedicadas a esta actividad, debe
actualizarse anualmente y define los siguientes como prestadores de

servicios turisticos:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas
y otros tipos de hospedaje no permanentes, excluides los
establecimientos que prestan e! servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

. Las oficinas de representaciones turisticas.

Ud

4. Las guias de turismo.
5. Los operadores profesionales da congresos, ferias y convenciones.
6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas
francas turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de
tiempo compartido y multipropiedad.
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9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos
operacionales netos sean superiores a los 509 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

10. ias empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios
turisticos prepagados.

11. Los concesionarios de servicios turisticos en parguas.

12, Los demds que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
determine.

13. Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, fas
empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico.

Actualmente en Colombia existen 1C agremiaciones avaladas por la OMT,
encargadas de representar diferentes prestadores de servicios turisticos y
servicios complementarios {que incluye 114 autoridades departamentales
Y municipales de turismo); éstas se enuncian a centinuacién:

« Posadas Turisticas Colombianas

* Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (Anato)
* Asociacion Colombiana de Industria Gastronémica (Acodres)

¢ Asociacion Hotelera de Colombia (Cotelco)

s Autoridades Departamentales y Municipales de Turismo

« Fondo de Promocién Turistica de Colombia

+ Direccion General Maritima

e« Proexport Colombia

= Quindio: destino Rural

« Secretaria de Turismo de Medellin
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5.3 Situacidn daf turismo en Colombiz

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Balanca de Gestidn
2009), el turisme en Colombia crecid un $% entre enero y agosio de 2009
en comparacién con ei mismo periodo de Z008, pese a la caida
generalizada del sector a nivel mundial (con una caida del 8% por la crisis

economica).

Entre enero vy agosto de 2068 llegaron a Colombia 816.613 turistas
extranjeros, mientras que en el mismo lapso de 2009 lo hicieron 894.742,
lo que evidencia un aumento del 9.2%.

En este periodo tambidn se incrementd 2l nimero de buques de cruceros
que visitan el pais {(de 99 a 125) y la cifra de pasajeros (de 130.042 a
206.458). El mayor crecimiento en este ambito lo registro !a ciudad de
Santa Marta, que recibid hasta el mes de agosto 23 bugues y 43.778
pasajercs, frente 2 8 buques y 6303 pasajeros en ei mismo lapso del afio
anterior.

Asi, segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, el sector que se mostré
menos afectado por la crisis econdmica en Colombia fue el turismo, y se
ubicé como ei tercer producto exportador del pais.

Por ultimo, cabe destacar que para Proexport e! turismo de eventos y
reunicnes es uno de los rubros mas importante para el pais, ha jalonado el
sector en los ultimos afios y regula la estacionalidad de la demanda
turistica, crea empleos y promueve el intercambio profesional y de
conocimientos. Ademads, se constituye en un factor multiplicador de los
esfuerzos promocionales de la oferta turistica nacional, campo donde se
resalta que Colombia en 2008 ascendid en el ranking de ICCA (Asociacién
Internacional de Congresos y Convenciones), pasando del puesto 43 al 38
entre 84 paises, afio en el que realizd 34 eventos internacionales.
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En los ultimos, se han estado desarrollando procesos de descentralizacion
turistica y de afianzamiento de la competitividad de los productos y de los
destinos turisticos del pais. Estas dos grandes variables se encuentran en
los diversos documentos de Politica Publica Turistica, especialmente a
partir de la Constitucién Politica de 1991. Las diversas regiones han
explorado y, de acuerdo con su poiencial, han pricrizado los productos en
los cuales se estdn especializando.

Es por elio que se han disefiado y propuests una serie de normas técnicas
de calidad y la certificacién, con estrategias claras como la organizacion del
Sistema Nacional de Mormalizacién, Certificacion y Metrologia, mediante el
Decreto 2269 de 1993, y politicas especializadas como la Politica de Caiidad
Turistica, desarroilada con el objetivo de mejorar la calidad de servicios y
fortalecer la gestidn de la calidad de las empresas y destinos; la cual
establece dos lineas astratégicas:

#» Calidad en los destinos turisticos mediante: a) disefio y aplicacidn
de un mocazalo de indicadores de sustentabilidad turisticas; b) aplicacién
del concepto de certificado de calidad turisiica a destino y e! desarrollc
de planes de excelencia turistica; y, ¢} modelos de gestidn turistica
integrada en los destinos.

» (Calidad en los prestadores de servicios turisticos mediante: a) la
promocion de la normalizacion del sector a través de las Unidades
Sectoriales de Normalizacidn {USN) y b) la impiementacidn c¢e procesos
de certificacidn turistica en los prestadores de servicios

5.2 Turismo en Antioquia

Segun cifras del Registro Nacional de Turismo, en Antioquia existen 1154
operadores de servicios turisticos inscritcs, ia mayoria de ellos
corresponden a establecimientos de alojamiento y hospedaje (407}, guias
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de turismo (88), agencias de viajes y turismo (339), y agencias de viajes
opé&radoras (93).

Todo ei departamento de Antioquia, gracias a los proyectos de
construcciones - hoteleras que se han venido desarrollando en Iltagii,
Apartadd, Barbosa y Sabaneta, terminara con un halance total de 3153
nuevas nabitaciones para el afio 2010. Entre los proyectos '
departamentales que estdn generando gran expectativa se encuentra la
construccidon de! parqueadero turistico proyectado para el municipio de
Guatapé (tal como el que ya se construyd en el municipio de Jardin), el cual
permiiira que las cailes del municipio sean peatonales. A esta ohra se le
han atribuids recursos de Fonade per 500 millones de pesos. También ha
sido importante el esfuerzo conjunto del degartamento con el municipio y
las Empresas Publicas de Medellin.

5.2 Turismo en Medellin
5.2.1 Meadellin, ciudad de evenios y negocios

Actualmente, Madellin se valora como una de las ciudades mas dindmicas y
emprendedoras de Suramérica. Su economia es sdlida v diversa, lo cual le
ha permitido constituirse como un importante polo industrial, comerciai y
financiero.

Debido a su gran actividad comerciai e industrial, infraestructura de
servicios publicos {la mejor del pais) y modernos escenarios para recibir
toda clase de eventos, la ciudad se ha convertido en un destino muy
interesante para visitantes regionales, nacionales e internacionales.
Adicionalmente, Medellin es un destino predilecto de compras; las tiendas,
almacenes y centros comerciales ofrecen excelentes productos y precios.
Es un destino especialmente atractivo para los interesados en la moda, la
confeccién y la alta costura, segmentos de la industria en los que se ha ido
especializando.

-284



Durante los Gltimos afios la ciudad ha desarrollado proyectos de alto
impacto como la construccion del tren metropolitano, ia puesta en marcha
del Metrocable, que une los barrios menos desarroflados con la red del
metro a través de un cable aéreo, y una generosa red de biblioteces y
establecimiantos pablicos enfocados a la formacidon tecnologica. De igual
modo, se ha enfocadc 2n el mejoramiento de los escenarios deportivos
para la acogida de diversos evenios de este tipo; de ahi que, en la
actualidad, sea considerada ejemplo de renovacién urbanz y social.’

A lo largo del 2009, Medellin realizé 398 eventos de todo tipo, 359 en Plaza
Mayor, de los cuales 65 se formalizaron en el palacio de Exposiciones con
239.289 asistentes y 294 se efeciuaron en el centro de Exposiciones con
186.146 participantes (véase Tablz 1), 33 eventos culturales en diferentes
escenarios de la ciudad y 6 eventos deportivos (4 nacionzies y 2

internacionalas).

Tahla 1. Evenics en Plaza Mavor (Medsllin, 2003)

Mes Falaciode  Asistentes  Centrode  Asistentes
Exnosicienes rezias Exposiciones reaies
Enaro 3 1035
Febrero 14 9535
iMarzo 3 13.300 16 12.730
Abiil 3 41.375 21 19.840
vlayo 7 9110 15 6420
Junic 3 5580 13 13.802
Julio 5 44.594 21 12.775
Agosic 7 23.040 26 12.680
Septiembre 6 28.700 31 47.712
Octubre 7 23.400 44 16.189
Noviembre 16 13.040 55 35.612

*Datos tomados de la pagina web de Antioquia Turistica {http:/fwww.antioquiaturistica.com).
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Diciembre 8 28.05C 35 18.385
Total 65 239.223 294 196.146

Mola. Fuente: Situr.

De los eventos realizados en Plaze Mayor, alrededor de 290 fueron de
caracter local, 37 de tipo nacional y 32 de talla internacional, entre los que
se destacaron la Feria Minera, Colombiatex de Las Ameéricas 20-09,I
Colombiamoda y la Asamblea del BID {véase Tabla 2).

Taala 2.
Caréeoier de los eventos en Plaza Mavor (Medellin, 2009)

Cardcier del evenio Total

internacional 32
iocal - 290
Macional 37
Total ganeral 148

Motz. Fuente: Situr.

Gracias a lo anterior, Medellin se ha convertido en una de las ciudades con
mayor indice de recibimiento de visitantes extranjeros en Colombia,
estableciéndose como el tercer destino turistico en Colombia {Johana
Negrete Jyak, analista de indicadores de turismo de Situr).

Segiun la Aerondutica Civil, el numero de pasajeros de- vuelos
internacionales cuyo destino final fue Medellin y Rionegro {Antioquia) —
incluyendo vuelos no directos— presenté un aumento del 25.96%,
correspondiente al comparative del acumulado enero-diciembre de 2009 e
igual periodo de 2008; los aeropuertos José Maria Cordova y Enrique Olaya
Herrera recibieron un total de 365.060 pasajieras por vuelos
internacionales en este periodo; es decir, 75.247 viajeros mas que los
registrados en igual periodo de 2008. Respecto al origen de los vuelos,
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Miami se destaca con el 32%, seguida de Panama (21%), Fort Lauderdale
(8%), Nueva York {7%), Lima (6%) y Caracas (5%). (Véase Figura 2).

Figura 2. llegada de pasajaros a Medeliin-Antioquia por principaies

origenes internacionales
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Fuente: Aerondutica Civil, elaborado por Situr.

Respecto al transporte aéreo doméstico, el periodo 2nero-diciembre
registro el ingreso de 1.373.038 pasajeros por vuelos nacionales; es decir,
66.914 pasajeros adicionales, comparado con el reporte de 2008, lo que
significé un aumento del 5.12%. Los pasajeros nacionales viajan entonces
hacia Medellin, principalmente desde Bogota (68%), seguida por Cali (8%),
S5an Andrés Isla (7%), Cartagena (6%) y Barranguiila (5%). (Véase Figura 3).
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Figura 3. ilegada de pasajeros z Wiedellin-Antioguia por origenes

nacicnales
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Fuente: Aeronautica Civil, elaborado por Situr.

Segun datos suministrados por Natalia Restrepo (asesora de turismo,
Subsecretaria de Turismo de Medellin):

El 29% de los extranjeros se gasta en Medellin entre U$S1001 y
US$2000. El principal motivo de visita a la ciudad es el de negocios,
pero durante los dltimaos afios el mercado vacacional ha aumentado
considerabiemente, viéndose representado por el turismo familiar,
el aumento de backpackers {mochileros) y el turismo étnico,
representado en ciudadanos que residen en otras ciudades, pero
gue regresan a Medellin como sitio para pasar su temporada

vacacional.
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Para los Juegos Suramericanos se espera una llegada adicional de 6000
personas (entre acompafiantes y delegaciones, sin contar los 3500
deportistas). Lo anterior, debe tener en cuenta algunas politicas internas
de otros paises como Venezuela, que sélo permiten la salida de l}$70010
por cada deportista para sus gastos, lo que hace dificil su recreacién y
esparcimiento durante el certamen, ademas de una posible disminucién de
la delegaci6n chilena, segun advierte Luis Fernando Toro (gerante del hotel
Holiddey Inn express y miembro de la Junta Directiva de Cotelco).

5.3.2 Cluster de Turismo de negocios, ferias y convencionas

Desde el afio 2008 Medellin cuenta con el cluster de Turismo de negocios,
ferias y convenciones, definido coms la concentracidn geografica regional
en Medellin y Antioguia de empresas e instituciones especializadas y
complementarias en !a actividad de hoteleria, alimentacion, transporte de
pasajeros, agencias de viaje, operadores de eventos, traductores, entre
otros, las cuales interactian entre si creando un clima de negocios en el
gue todos pueden mejorar su desempefio, competitividad y rentabilidad.
Los objetivos de este ciuster se concentran en promocionar la Cultura para
la cooperacidn entre empresas, favorecer el accesc a mercados, faciiitar el
acceso a tecnologia y servicios empresariales, difundir y formar en cuanto a
capacidades institucionales, entre otros; en este cluster también puaden
integrarse organismos privados de apoyo como: canales de distribucion,
instituciones  educativas relacionadas, proveedores de servicios
especializados, entidades de promocion de la ciudad y centros de ferias y
convenciones.

En el caso de Medellin, sélo 137 empresas ~de las 5455 que cuentan con el
perfil anterior— se encuentran adscritas al cluster Turismo de negocios,

10, . 5 ) : : s

Los wiajeros que decidan venir desde Venezuela no podran llevar méas de 300 ddlares
oficiales si su estadia es de uno a tres dias; mas de 500 ddlares si es de una semana; ni
mas de 700 dolares si su estadia es mayor a los 8 dias.
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ferias y convenciones; donde el 95% son microermpresas, el 3.8% pequeiias,
el 0.5% medianas y solo ei 0.3% pertenece a las grandes empresas.

Lo anterior es muestra de la desintegracion sectorial, evidenciada en el
hecho de que sélo e 2.5% de empresas con potencial de pertenecer al
cluster lo hace; adicional a esto, se parcibe la carencia de asociatividad en
subsectores como el hotelero (Cotelco), con un 18% de afiliacion en el area -
metropolitana; y el de las agencias de viajes {Anato, Capitulo Antioquia-
Chocd}, con un 15%™ de afiliacidn, asi como la ausencia actual de {Acodres)
en e! departamento (espacio ocupado en la actualidad por el Tour
Gastronémico). Esto es ratificado por los expertos, pues para varios de
eflos “la mayor debilidad del turismo iocal y regional es la poca integracion
y articulacion de los diferentes prestadores de servicios del sector”.

Pese a los esfuerzos realizados por la administracién municipal, no todos
los componentes de la cadena de valor se han integrado de forma efectiva,
en especial a dicho cluster; sin embargo, se siguen aunando esfuerzos en
esta materia para hacer de Medeilin y su Area Metropolitana, el principal
ceniro de ferias, nagocios y convenciones a nivel latinoamericano.

En lo que atafie a los Juegos Suramericanos Carlos Urrego expresa:

Medellin para la atencion de los juegos suramericanos se encuentra
preparada, dado que la ciudad ya ha atendido eventos de similar
tamafio en los ultimos afos, donde la ciudad posee ia
infraestructura necesaria para la realizacion de este evento, en
materia de escenarios deportivos, hoteleria y transporte.
igualmente, en lo relacionado en los servicios turisticos vy
complementarios, como también ias personas se han venido

"Datos que se calcularon a partir de los afilados a estos gremios vs el RNT, sin incluir los
establecimientos informales.
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nreparando tanto en la organizacion como en la puesta en marcha
de este evento.

Adicionalmente, Natalia Restrepo, de la Subsecretaria de Turismo de
Medellin, expresa lo siguiente:

La ciudad ha venido desarroilando una serie de estrategias para
responder de manera exitosa a la realizacion de los Juegos
Suramericanos Medellin 2010, proyectos que van desde
acondicionamiento de infraestructura, acompaiiado de actividades
de capacitacion para las personas que desarrolian su trabajo en el
irea de la prestacion de servicios turisticos -—hoteleros,
transportadores, restaurantes y todos -aquellos qgue rodean la
actividad turistica— a nivel de servicio, expresion cral y corporal,
hasta la introduccién basica de una segunda lengua, en este caso
narticular el inglés. Todo esto hace parte de las estrategias que ha
adelantado la administracion municipal como preparacion no sdlo
para los Juegos, sino para tcdos los eventos de talla internacional
gue recibe nuestra ciudad.

Lo anterior contrasta con las palabras de Luis Fernando Toro:

aunque Medellin cuenta con una buena infraestructura hotelera,
sus mayores debilidades son el poco manejo por parte del personal
del sector de una segunda lengua; la informalidad en el transporte
[los buses no manejan los estandares internacionales capacidad de
50 pasajeros, alturas internacionales, no existen tarifas claras en
délares]; la ausencia de una sedfalizaciéon turistica [sefiales
internacionales y rutas turisticas definidas]. Los guias no son
nrofesionales, muy pocos hablan un segundo idioma, y la
informalidad deteriora la imagen del turista extranjero.
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5.4 Turismio de 1as subsedas

Distintas subresgiones se encuentran desarrollando estrategias para
atender la presente y futura oferta del turista de negocios y eventos, a
través de la creacion de corredores turisticos, acordes con la actividad
productiva de cada una de ellas. En este sentido, en Antioquia se ha
organizado la Ruta Lechera en la subregién del norte, la Ruta del Soly dela’
Fruta en el occidente antioquedio, la Vuelta a Oriente que comprende
municipios cercanos al Valie de Aburra, entre otras.

Sumado a esto, la Gobernacion de Antioquia estd realizando un programa
de fortalecimiento con otros municipios como Bello, Itagli, Sabaneta y
Rionegro, con el fin de atender este tipo de turismo.

> Balio

Bello es una zona de gran atractivo para los inversionistas, no solo por sus
ventajas comparativas sino también competitivas. Las primeras estan
cimentadas en su ubicacion estratégica, lo que le permite conexiones viales
con todo el pais; su variedad de climas, que van desde el viento helado del
subparamo hasta el calor del trépico y su riqueza hidrica. Cuenta con
excelentes servicios publicos, tres estaciones del Metro y una importante
reserva de tierras para desarrollos industriales y comerciales.

En este Municipio se construyd y mejoro el coliseo cubierto y el estadio de
futbol, ademas del entorno inmediato ubicado en la Unidad Deportiva
Tulio Ospina.

En cuanto a los sitios turisticos de Bello, segin lo expresado por los mismos
expertos; no son de gran atractive para el turista extranjero; lo que se
evidencia en el disefio de los recorridos de las diferentes rutas turisticas
realizadas por el Bureau, la Subsecretaria de Turismo y los operadores
turisticos asociados, que no incluyen a Bello y Copacabana, pero si lo hacen
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con distintos lugares que por su atractivo turistico son de interés para los
visitantes, a pesar de no participar como subsedes de los juegos (Santa Fe
de Antioguia, San Jerénimo y Scﬁpetrén).12

¥ TCogacabans

Copacabana cuenta con una excelente via de doble calzada que ia
comunica con Bello y Medellin, de igual forma, su acceso se ve facilitado
por el Metro de Medellin, el cual cuenta con un sistema de transporte
integrado. Se destacan ademds las intervenciones realizadas para los
Juegos Suramericanos: Piscina Olimpica Horacio Martinez y escenario

DownHill.

El municipio brinda atractivos turisticos ecoldgicos y de diversion (Sendero
Ecoldgico, Quebrada Piedras Blancas y Salte El Limonar), y de turismo
religioso. En general presenta una situacion turistica similar a la de Bello;
sin embargo, cuenta con una oferta de alojamientc informal importante,
en especial en el alquiler de fincas de recreo.

»  Envigado

Actualmente es un destino cultural de Antioquia por sus museos,
arquitectura, centros culturales con una amplia agenda, y en general por su
riqueza cultural que trasciende las fronteras. Las intervenciones para los
Juegos Suramericanos son: el coliseo cubierto, el estadio de fatbol y la
cancha de softbol. El municipio de Envigado viene realizando el

12 e I. I e . .

City Tour para conocer Medellin y sus sitios mas representativos. 2. El Tour de compras,
recorrido por los principales centros comerciales. 3. La Ruta de los embalses, recorrido por
Guatapé. 4. La Ruta Verde, visitas a los municipios de San Antonio de Pereira, El Retiro, El
Carmen de Viboral y Rionegro. 5. La Ruta del Sol y de fa Fruta, recorrido por Santa Fe de
Antioguia, San Jerdnimo y Sopetran. 6. Caminata Ecoldgica, planeada en el corregimiento
de Santa Elena.
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)

planteamiento urbano general de la Unidad donde se ubican los

escenarios.

Algunaos de los atractivos turisticos del municipio son: ei Parque Marceliano

Vélez, la Casa Museo Fernando Gonzalez "Otraparte”, e! Parque

Ecoturistico El Salado, El Salto del Angel, Ceiba de la Intelectualidad

Envigadefia, la Reserva naturai Charco Azul, Centro del Cristal {sitio donde
se reunen diversos almacenes de lamparas y cristaleria), la Casa de la

Cultura Miguel Uribe Restrepo, Cuevas del Indio, la Reserva Agroforestal La

Marena, y una serie de Iugarés y centros histdricos.

» Quarne

£s un municipio del oriente antioquafio que cuenta y ha cultivado
diferentes sitios ecoturisticos como el Ecoparque Siete Cueros, Fuerte
Ecoldgico y Palacio Nacional del Figue, Parque de Comfenalco vy reservas
naturales como el Alto de la Cruz, Alto de la Virgen, Alto del Organo, La
Cascada, La Mayoria, Laguna de Guarne (reserva natural ubicada an el
Parque Arvi); sin embargo, la oferta hotelera es minima, al igual que la
oferta gastrondmica.

Para los Juegos Suramericanos s2 adecud un escenario para el tiro
deportivo, asi como su estadio de futbol.

Este municipio no cuenta con una vocacion turistica, a pesar de estar
afectado positivamente por las intervenciones del Municipio de Meadellin
en ia zona limitrofe con Santa Elena. Sus atractivos ecoturisticos han sido
incluidos en la agenda de la organizacion de los Suramericanos y en las

rutas turisticas de Rionegro.
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» Guatapé

Este municipio cuenta actualmente con grandes potenciales para explotar
el turismo religioso, el agroturismo, el ecoturismo, la cultura y la aventura.

lgualmente, se estan desarrollando proyectos de mercadeo territorial para
la comunidad, con el objetivo de acompafiar un proceso de desarrolio
sostenible y pertinente con la comunidad de Guatapé, teniendo en cuenta
los cambios que ha presentado a lo largo de la historia: de ser
esencialmente un municipic ganadero, agricola y minero en los afos
setenta, pasé a ser una fortaleza turistica, gracias a ia construccion de un
gigantesco embailse en su territorio.

Entre los elementos culturales mas representativos del municipio estdn lcs
zécalos, muchos de ellos construidos a principios del siglo XX y que aln se
conservan en las fachadas de las casas del pueblo; también se pueden
encontrar nuevos modelos de estos zocalos que relatan diferentes tramos
de la historia indigena y de !a colonizacion antioquefia, fomentados y
financiados por la alcaldia municipal. Para los Juegos Suramericanos se

intervino la Villa Ndutica.

El municipio de Guatapé se encuentra realizando el plahteamiento urbano
general bajo el concepto de disfrute del espacio publico, ademas, esta
trabajando en los detalles puntuales que se refieren a los accesos
principales de la Villa Nautica, para consolidar el plan maestro de
crecimiento que involucra el espacio publico a las actividades cotidianas del
sector, dejando asi un espacio de atractivo turistico que servird también
como desarrollo deportivo.

Es uno de los municipios mas beneficiados con los juegos Suramericanos,
pues ademas de salir del “anonimato”, se han reactivado sus hostales
rurales 3 estrellas y sus finca-hoteles.
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> ltagiif

£l municipic de itagiii cuenta con una importante actividad de comercio al
por mayor, pues en su territorio esta localizada la Central Mayorista, asi
como distintas actividades de disefio y confeccién. Presenta la mayor
cantidad de establecimientos de comercio de los municipios dei Area

Metropoiitana, representados en pequeafios negocios y comercializacion de .
confecciones, consoliddndose como el destino' por excelencia para la
compra de vestuario. Ha sido incluido dentro de los recorridos turisticos de
los juegos Suramericanos. Intervenciones destacadas: coliseo cubierto y

esiadio de futbol,

El estadio de futool lo suministra el Municipio durante el evento deportivo
coino zona de entrenamiento. £n la actualidad se han realizado inversiones
para su mejoramiento, ademas de la adecuacién de la pista de atletismo,
en cuanto a medidas y acabados para su homolgagacion.

» Sgbanets

Es el municipio mds pequefic de Colombia con sélo 15 km’, pero es
conocido ademas como el Municipio Modelo de Colombia o Vallecito de
Encanto. Su poblacidn recibe mucha afluencia de publico los fines de
semana, pues cuenta con destacados sitios de entretenimiento para los
habitantes del Valle de Aburrd. Intervenciones para los Juegos
Suramericanos: estadios de fiitbol, Polideportivos Norte y Sur.

El Polideportivo Norte lo provee el Municipio durante los Juegos
Suramericanos como_zena de entrenamiento; en la actualidad se han
realizado inversiones para su mejoramiento. Cuenta con una variada oferta
gastronémica y de esparcimiento, su mayor fortaleza turistica y comercial.
Estd incluido dentro de los recorridos turisticos de los Suramericanos.
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> Rionegro

Este municipio cuenta actualmente con ura poblacion de 101.046
habitantes, siendo la sexta aglomeracion urbana de Antioquia. La economia
local se basa en la industria, pero la agricultura también desempefia un
papel importante en la economia local, destacdndose {a floricultura, la
avicultura y la ganaderia. Actualmente, el turismo es también una de las
principales fuentes de ingresos de la regién al estar ubicado a 52 km de
Medellin. Intervenciones para los Juegos Suramericanos: coliseo cubierto y
estadio de fatbol,

La organizacion de los iX Juegos Suramericanos Meadellin 2010 esta
desarrollando un proyecto con las comunidades, con el objetivo de motivar
a los grupos de pcbiacion que se veran afectados con la construccidn de los
escenarios deportivos. Adicionalmente, desde la Administracién Municipal
se alinan importantes esfuerzos en el componente turistico enfocados a los
Juegos.

Es uno de los pocos municipios que ha logrado integrar y articular la oferta
de los diferentes prestadores de servicios turisticos del municipio: con el
Sena (formacién de orientadores turisticos y sensibilizacion de los
voluntarios para los Juegos), la agencia Andrémeda, Fenalco y la Promotora
Paisajes de Antioquia {con las que realizan constantes reuniones de
sensibilizacién e informacién).”

La aicaldia de Rionegro se vinculo desde un principio con el Sena y
se comenzd a.estructurar una oferta coherente, diseftando rutas
integradas al plan regional de turismo con las agencias de viaje,
desde recorridos unificados (zona urbana, lugares del centro
historico, centros de comercio y periferia, oferta gastrondmica),
costos y porcentajes de utilidad definidos; de otra parte se ha

Pveéase http:/Awvww. suramericanos2010.rionegro.gov.co
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capacitado una cantidad interesante de personas —en un principio
voluntarios para los juegos (alrededor de 143) y actualmente
orientadores turisticos (alrededor de 30)— en temas puntuales como
atencidén a usuarios, servicio al qiiente, informacion y material
promocional y procesos turisticos (quienes por . supuesto
permanecen vinculados para prestar este servicio en el municipio)..
Los principales atractivos de turismo an Rionegro son la
alimentacion (restaurantes y gastronomia), las zonas y centros
comerciales de Rionegro y Llanogrande, San Antonio de Pereira, los
sitios historicos, Comfama y Tutucan, 2l Club Campestre y el parque
la Moralia.**

"Seguin lo expresado por Andrés Afistizabal (gerente subsede Rionegro), Dora Giraldo
{funcionaria de la promotora Paisajes Antioguia) y Sandra Giraldo (funcionaria del Sena).
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6. HOTELERIA

Es la industria que se ocupa de proporcionar a los huéspedes/clientes
alojamiento, comida y oiros servicios, mediante compensacién econéimica
y en lugares destinados para tal fin, denominados hoteles.

Los hoteles se encuentran generalmente clasificades en categorias, segin
las comodidades, el posicionamiento y el nivel de servicios que ofrecen. En
cada pais pueden encontrarse las siguientes categorias;

« tstrellas (de 1a5)
e Letras (de Ea A)
+ Clases (de la cuarta a la primera)

» Diamantes y "World Tourism"

Estas clasificaciones son exclusivas de cada pais; la comodidad y el nivel de
servicio pueden variar de un pais a otro para una misma categoria y se
basan en criterios objetivos: ampiitud de las habitaciones, cuarto de bafig,
television, piscina, entre otros.

A nivel empresarial, el hotel se puede considerar como una empresa
tradicional. A menudo se utiliza el término “industria hotelera" para definir
al colectivo, su gestién se basa en el control de costos de produccién y en
la correcta organizacién de los recursos {habitaciones) disponibles, as
tomo en una adecuada gestidn de las tarifas, muchas veces basadas en
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cambios de itemporada (alta, media y baja). y en {a negociacién para el
alojamiento de grupos y el alojamiento individual.

5.1 Comporiamiento de la industria hotefera 2n el continente

americene

£l continente americano presents una disminucién de la industria hotelera
en 2009: la ocupacion se contrajo el 8.7% parz un total de 55.3% en todo el
afio; la tasa diaria de gasto promedio por huésped (ADR) cayé un 9.1%
(US99,08); y los ingresos por habitacion dispcnible (RevPAR) disminuyeron
un 16.9% (US54.81) {informe de resultados del continente americano,
Smith Travel Research (STR) y STR Global, enero de 2010).

El destino que presentd el mayor incremento en ocupacion fue Nassau,
Bahamas, con un 5.9% para un 50.1% en 2009; Rio de Janeiro, Brasil, ocupd
el segundo iugar de crecimiento ccn un 4.4% para un 67.7% de ocupacion
acumulada registrada en el afio 2009.

3uenos Aires, Argentina; Ciudad de México, México; y Santiago de Chile,
Chile; fueron ias. ciudades latinoamericanas que tuvieron un descenso
mayor al 15% en ocupacion hotelera. El primer destino llegd a -18.1%,
(55.6% en todo 2l afio), el segundo alcanzé -17.4% (50.6% en el afio) y el
tercero un -17.3% (ocupacion anual de 61.1%).

5.7 Hoteleria =i Colombia

En Colombia los hoteles estadn legislados y categorizados por la Ley 300 de
1996, en la cual “los establecimientos hoteleros y similares podran ser
clasificados por categorias por parte de la asociacion gremial
correspondiente”, dicha categorizacion, a su vez, esta reglamentada por la
Resolucidon 0657 de abril 8 de 2{‘305,15 actualizada en 2009.% Se encuentran

15"Reglamr:‘arﬂa la categorizacién por estrellas de los establecimientos hoteleros o de
hospedaje gue prestan sus servicios en Colombia®
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representados por la Asociacion Hotelera de Colombia (Cotelco), la cual se
constituyé en Unidad Sectorial de Normalizacion para el sector hotelero y
que dentro de-este dmbito determind la categorizacion por estrellas de los
establecimientos hoteleros o de hospedaje mediante la norma técnica
sectorial NTSH 006 denominada "Clasificacion de establecimientos de
alojamiento y hosnedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos
normativos: mecanismo mediante el cuai se verifican las caracteristicas de
calidad en los servicios ofrecidos y de planta, que deben cumplir los
hoteles, en la escala de 1 a 5 estrellas"”.

Sin embargo, segin lo expresa Martha Cecilia Jaramillo, directora hasta el
mes de enero de 2009 de Cotelco, Capitulo Antioguia-Chocd:

En Medellin sélo hay siete hoteies y hospedajes categorizados, a
pesar de que una tercera parte de todos los hoteles de la ciudad
cuenten con condiciones dptimas de calidad para la prestacion de
servicios de alojamiento y hospedaje, comparables con cualquier
pais del mundo; situacion que ocurre de manera similar en la
mayoria de centros urbanos de Colombia.

Todo elio se manifiesta en las cifras de Cotelco, las cuales registran sélo 47
hoteles y hospedajes categorizados en todo ei pais.

¢« Dcupacién hotelera
De acuerdo con el DANE (2008), hasta noviembre de 2009 el porcentaje de

ocupacion hotelera en Colombia fue de 51.5%, inferior en 2.5 puntos
porcentuales al mismo mes de 2008. Los hoteles con capacidad de mas de

'SLlevada a cabo por el Comité técnico de clasificacion y categorizacion de establecimientos
de alojamiento y hospedaije, presidido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en
coordinacién con la Asaciacién Hotelera de Colombia, sus diferentes Capitulas regionales,
los prestadores de servicios turisticos, la academia, las organizaciones relacionadas con el
sector, comités técnicos de la capital y de las principales ciudades del pais.
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150 habitaciones presentaron el mayor nivel de ocupacion con un 57.9%,
seguidos de los hoteles en el rango de 51 a 100 habitaciones con un 47.4%
y de los hoteles en el rango de 101 a 150 habitaciones con un 46.0%. En lo
corrido dei afio 2009 hasia noviembre, el porcentaje promedio de
ocupacidn hotelera {49.8%) disminuyd 4.5 puntos porcentuales con
respecto al mismo periodo en el 2008.

= [Ingrasos del sector hotelero

Los ingresos reales de los hoteles en Colombia (hasta noviembre de 2009)
disminuyeron un 5.2% con respecto al mismo mes en 2008. En los ultimos
doce meses, hasta noviembre, los ingresos reales de este gremio cayeron
un 4.2%.

* Motivo de viaje de las personas qu2 se hospedaron en hoteles en
Colombia

£n lo corrido de 2009 {(hasta noviembre), el principai motivo de viaje de los
residentes fue el de negocios, el cual representé el 43.9% del total, inferior
en 0.9 puntos porcentuales al registrado en igual periodo de 2008. El ocio
sa ubicé en el segundo lugar con el 43.3%, seguido por las convenciones
(9.4%), la salud {1.3%) vy los amercos’’ (0.3%). El rubro “otros motivos”
participd con un 1.8%.

Para los no residentes en Colombia, el principal motivo de viaje fue
negocios que representd el 58.2% del total. Le siguen en su orden, el ocio
(30,9%), las convenciones (8.4%), la salud {0.9%) y los amercos (0.6%). &
rubro “otros motivos” representé el 1.0%.

"Viajeros que deben pernoctar por motivos ajenos a su voluntad, generalmente problemas
de transporte: cambio de hora de vuelo, cancelacién det vuslo, etc.
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En resumen, en Colombia el turismo de negocics, eventos, congresos y
convenciones representa el 60.6% de los motivos de viaje de los visitantes
del exiranjero y el 54.4% de los locales.

» Erpleo alojamianto y hospedajz en Colombia

El personal ocupado en los hoteles disminuyo 0.4% en noviembre de 2009,
en comparacion con el mismo periodo de 2008. En I corrido del afio 2098,
hasta noviembre, el personal ocupado en los hoteles de Colombia
disminuyd en 1.2%.

5.2 Hoteleriz on Medellin

Medellin es una de ias ciudades de mayor crecimiento en capacidad
hotelera de Colombia, representado en las 789 nuevas habitaciones para
2010 en las que estan comprometidos los constructores de diez proyectos
hoteleros; dindmica generada por el crecimiento del turismo de negocios,
aventos, congrescs y convenciones en la ciudad durante los ultimos seis

afies.

Aunque durante 2009 la ciudad tuvo 37 eventos de talla internacional que
ayudaron a impulsar la economia, el sector hotelero asegura que hubo un
decrecimiento generail’3 del turismo de la ciudad del 4%, respecto de 2008.
El aumento en la oferta hotelera {412 habitaciones segln Astrid Agudelo,
directora de proyectos e investigaciones de Cotelco), la crisis econdmica
mundial y la volatilidad del ddlar fueron las principales causas.

En particular, la ocupacién hotelera de la ciudad registré un descenso del
8.68% en el acumulado enero-diciembre de 2009 frente al mismo periodo
del afio 2008 (véase Figura 4}.

¥ncluyendo todos ios servicios relacionados.
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Figura 4. Ocupacion hotelera fVigdaliin 2658-2008
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Fuente: Hoteles Cotelco y no Cotelco que reportan a Situr.

Segun los expertos de las entidades entrevistadas, “la hoteleria de la
ciudad se constituye como una fortaleza, puesto que cumple con
condiciones de calidad, reflejadas an sus habitaciones, atencién al cliente,
instalaciones, entre ctros, acordes con los estandares internacionales de

hoteleria”.

En resumen, durante 2009 Medellin y el Area Metropolitana registraron
una ocupacion hotelera del 46.62%; es decir, mas de la mitad de las casi
8200 habitaciones que tiene la ciudad estuvieron desocupadas.” Esta cifra
estuvo por debajo de la obtenida en 2008, cuando la ocupacion alcanzo el
55.3%. Las expectativas eran mayores, teniendo en cuenta que en 2009
Medellin fue escenario de importantes eventos como la Feria Minera, !a
Asamblea del BID y la Feria de las Flores, con incrementos significativos en
el ingreso de pasajeros, especialmente por via aérea (extranjeros 25.96% y

"®Cifra dada por Luis Fermando Toro, gerente del hotel Holiddey Inn express y miembro de

la Junta Directiva de Cotelco.
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nacionales 5.12%). Aqui yace entonces un interrogante: ¢donde se
hospedaron estos visitantes adicionales?, pues aunque se presenté un
incremento de habitaciones casi dal 5%, los visitantes se incrementaron
mias del 30%.

Otros datos da la Subsecretaria indican que !as ventas generadas por el
sector de hoteles en 2005 representan en nuesira ciudad airededor de
$33.174.991.000.

Otros aspectos que repercutieron en un comportamiento 2 la baja del
sector, segun Luis Fernando Toro de Cotelco, “fueron el incremento en la
oferta hotelera y la hoteleria informal, imposible de medir e inventariar.
Durante el afio pasado entraron alrededor de 5C0 habitaciones nuevas al
mercado hotelero de Madzellin y la competencia de precios para el servicio

también se incrementd”.

Con referencia a lo anterior, la directora saliente de Cotelco Capitulo
Antioguia-Chocé afirma que “durante los ditimos afios el gremio hotelero
en Medellin se ha enfrascado en una guerra de tarifas que lo Unico que
hace es deteriorar el mercado y permitir e! incremento de la oferta

informal, denominada Parahoteleria”’.

El sector espera que durante 2010 se pueda restaurar el camino hotelero
con eventos impbrtantes como los Juegos Suramericanos, entre otros que
tendré la ciudad; al respecto, Luis Fernando Toro expresa que, segun un
sondeo de la primera semana de marzo, “para los Suramericanos se espera
lieno total en los hoteles de Laureles, la 70 y ¢l Estadio, al igual que en el
centro; en los hoteles del oriente antioquefio se espera un lleno total y El
Poblado llegara aproximadamente a un 75%” (en esta zona la ocupacion se
incrementara un 25%, comparada con la ocupacion regular).

#gegin Cotelco el nimero de apartamentos amoblados para turistas (oferta informal) sigue
en incremento en ia ciudad.
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En sintesis, el sector hotelero de Medellin no se preocupa por hacer
promocion puntual para el evento, pues ademds de que es una actividad
que se delegé al Bureau de convenciones y la subsecretaria, el flujo de
visitantes para este evento mas el turismo regular {que registra un nivel de
ocupacidn anual promedio del 55%) ocupan casi por completo la capacidad
instalada en habitaciones y camas.

Medellin cuenta con 268 hoteles y hospedajes con registro activo ante ei
Registro Nacional de Turismo (RNT)?Y; sin embargo, existe una oferta
comercial de alrededor de 1000 establecimientos de este tipo, que ha sido
identificada para este estudio por medio de un conteo —a través de las
Paginas amarillas y la oferta por internet— de los establecimientos que
brindan servicios da alojamiento y hospedaje en el Area Metropolitana. Al
respecto, Luis Fernando Toro de Cotelco indica que “existe una oferta
informal de alrededor de 1500 habitaciones en apartamentos amoblados”.

Las tarifas para habitacidn sencilla o estandar en marzo del presente afio,
oscilaban en un rango de $24.000 a $300.00C, determinadas por la zona y
la categoria del hotel. Las tarifas en los hoteles del sector Poblado y Las
palmas en este tipo de habitacién van desde $80.000 hasta $300.000, con
un promedio de $186.000; en los hoteles de laureles y el Estadio los
valores de habitacion sencilla o estandar varian entre $65.000 y $165.000,
promediando $89.000 por habitacién, y los hoteles de la zona Centro
ofrecen precios que van desde $24.000 a $122.000, con un precio
promedio por habitacion de $73.000 {véase Tabla 3). El promedio por
habitacion sencilla o estandar en todo Medellin es de $133.400, valor que
es inferior al promedio en ciudades como Bogota o Cartagena.

Cabe destacar aqui que la marcada diferencia entre las tarifas depende de
la categoria del hotel y de los servicios que presta; y que con relacion a los
Juegos Suramericanos, “este subsector en Medellin no ha dispuesto

“'Promedio dado para la fecha de este estudio: marzo de 2009.
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promociones relacionadas para este evento de manera independiente, de
hecho el sector informal es mds activo al respecto” (Astrid Agudelo,
directora de proyectos e investigaciones de Cotelco). Fara Luis Fernando
Tero, “la promocion dispuesta para los Juegos es un asunto particular ce
cada hotel, realmenie todo el asunto promociona! se canalizé a través de
las diferentes instituciones astatales”. Lo anterior se evidencia en el hecho
de que sélo tres hoteles comunicaron su oferta relaciondndola con el
avento {Hotel San Pedro del Fuerte, Hote! Mediterraneo y Hote! Villas del
Estadio, todos ellos ubicados en la zona Laurelas-Estadio).

Tabla 2. Tarifas de algunaos hoteles de dedellin por zonas

FIOTEL TARIFA  HOTEL TARIFA

$* $*
El POBLADO v LAS PALMAS LAURELES ¥ ESTARIO
InterContinental Medellin Hotel Mediterraneo
Hotel 300.000 165.000
Dann Carlton Medellin Hotel Hotel Lukas

290.000 125.000
Park 10 Hotel Hotel Lincoln

276.000 125.060
Dann Carlton Belfort Hotel Laureles 79
Medellin Hotel 266.000 138.9C0
Hotel Medellin Royal Aparta-hotel Estadio
; 254.000 Real 118.000
Hotel Portén Medellin Hotel Casa Laureles

250.000 118.000
Hotel poblado Alejandria Hotel Palma 70

237.000 113.000
Hotel Four Points Sheraton Hotel Portén de San

226.000 Joaquin 110.600
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Hote! Holiday Inin Express
Medellin

Hotel Casa Victoria
Affinity aparta hotel

Art Hotel

Hotel Cabo de la Vela
Hotel San Esteban Plaza
Hotel Best Western Cyan
Suites

Aparta-suite Torre Poblado
Hote! Prince Plaza

Plaza Rosa Hotel

Torre 42 Apartasuite
Hotel Portales del
Campestre

Hotel Poblado Plaza
Hotel Cortijo del Poblado

Hotel Poblado Campestre

Alcazar de Oviedb

210.000

190.000

180.000

180.000

170.000

170.000

168.000

160.000

160.000

160.000

160.000

152,500

150.000

146.000

141.500
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Portal del Radeo

Hotel Casa Malibu

Hotel Casa 3lanca

Laureles

Hotel Balcones del

Estadio

Hotel Porton de la 70

Hotel San Pedro del

fuerte

tiotel Florida

Hotel Plaza 70

Hotel Estadio Plaza

Hotel Villa Real

hotel Obelisco

Hotel Villa Colombia

Casa Dorada

Hotel Villas del

Estadio

Gran Hotel

96.030
93.000
85.000
34.000 !
80.000
80.000
64.000
60.000
55.000
55.000
50.000
50.000
48.000
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140.000 122.000

Hotel Portén de la 10 Hotél Nutibara

123.500 115.000

Hotel santa Ana de las vegas 82.000 Hotel Botero piaza
112.000
Alcazar de Patio Bonito 80.000 Hotel Internacional 65.000
Hotel Ambassador 50.000
Hotel Conquistadores 29.005
Hotel Portal del 24.000

Puente -

Nota. Fuente: eleboracion de los autoras con informacion de los hoteles
aescrites.

*Alojamiento por noche en habitaciéon sencilla o estandar (incluye
desayuno, IVA del alojamiento y seguro hotelero).

5.4 Alojamiento y hospadaje de las subsades de los Jusgos Suramericanas

Las subsedes suman en total 41 hotelas y hospedajes con registro activo en
el RNT, 16 en Rionegro, 16 en ltagiii, 6 en Guatapé, 2 en Guaine, 2 en
Sabaneta y 1 en Envigado. Cabe destacar que municipios como Bello vy
Copacabana, que hacen parte de las subsedes de los Juegos
Suramericanos, hasta el 1 de marzo de 2010 no tenian registros activos de
algin establecimiento de alojamiento u hospedaje en el RNT. Llas
diferentes subsedes cuentan en la actualidad con una oferta comercial que
alcanza los 55 hoteles y/o lugares de alojamiento, donde la mejor
infraestructura se ubica en Rionegro con 17 hoteles y/o hospedajes,
seguido de Itagiii con 16 hoteles,** Guatapé con 18 hospedajes {sin contar
la cantidad y variedad de cabaﬁaé alrededor de la represa) y Guarne con 6
lugares (entre narques, fincas ecoturisticas y hoteles).

2Es0s dos municipios poseen mayor cantidad de camas.
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7. OPERADRORES TURISTICOS

Se aplica este nombre a las grandes agencias de viajes que se centran en la
confeccién de paquetes turisticos, elaborados para un elevado nimero de
clientes y dispuestos con anticipacion a la demanda real. Dichas agencias
forman grupos empresariales mediante la integracién horizontal o vertical
{con otros operadores y con servicios relacionados) e incluyen agencias de
viajes emisivas (paquetes turisticos hacia afuera), receptivas (paquetes
turisticos con destinos nacionales) y operadores de congresos vy
convenciones.

7.1 Operadores turisticos en Medellin

Los operadores turisticos se encuentran regulados por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo a través del Registro Nacional de Turismo, y
agremiados por la Anato, la cual recoge informacidn general sobre todas
las operaciones relacionadas con el turismo desarrollado en el pais.

Medellin cuenta en la actualidad con 355 agencias de viajes, 98 agencias
operadoras y 64 operadores de eventos y congresos registradas en el RNT.

Afiliadas a la Anato, Capitulo Antioquia-Chocé, existen actualmente 52
agencias de viajes® (5 de ellas mayoristas y 47 minoristas) y 14 operadores
de turismo receptivo.24

“psociados Anato 2009.
Dato suministrados por Situr.
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e aferts huriclica oo

Para los Juegos Suramericanos, las agencias de viajes y operadores
turisticos de Medellin y Antioquia orgarizaron la dindmica de oferta de los
diferentes productos turisticos de la ciudad, en articulacidn con el Bureau
de convenciones de Medellin, es decir, la mayor parte de la demanda se
canalizé por medio de 5 6 6 onaradores de turismo (Turicol, Panamericana
de viajes, Gematours, Viajes flamingos, Comunicaciones efectivas y Travel

Solution).

Con relacion a los Juegos Suramericanos el Bureau lideré un proceso
compuesto por cuatro tareas. La nrimera fue la sensibilizacion, por medio
de reuniones realizadas en los meses de octubre y noviembre de 2009, a
diferentes grupos de la ciudad que tendiran relacion con los deportistas o
turistas, como hoteleros, personzi de centros comerciales, aeropuertos,
puestos de informacién turistica v restaurantes, policias y guardas de
transito.

Lla segunda tarea fue la construccion de alianzas especiales con lcs
propietarios y administradores de l!os diferenies establecimientos de
comercio involucrados, para lograr una oferta con beneficios. Estos
establecimientos seran incluidos en una guia de la ciudad donde también
se recomendaran los sitios turisticos de Antioquia. Al respecto, Adriana
Gonzalez, directora de Medellin Convention & Visitors Bureau, en
declaraciones hechas al periddico El Colombiano, afirma lo siguiente:

La estrategia de mercadeo es vestir los establecimientos de juegos:
“la idea es que los centros comerciales, restaurantes, hoteles y
todos los que participen de esta zlianzz tengan la imagen de los
luegos Suramericanos, ya sea en un penddn, en una pantalla, un
distintivo en {as cartas o botones que lleven los empleados.
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La tercera tarea consisti6 en la estructuracién de los paguetes turisticos™ y
la altima fue la ubicacién de treinta puestos de informacién en los
escenarios deportives, hoteles, restaurantes, centros comerciales y en los
principales sitios turisticos, atendidos por guias bilingiies (en inglés vy
portugués) que brindaran informacion sobre los Juegos, la ciudad y los
tours. Johana Negrete de Situr afirma al respecto que el Medellin
Convention Bureau & visitors y la Subsecretaria de Turismo (en agenda
paralela) son las entidades que desde un principio se han encargado de
todas las actividades relacionadas con la promocion de los Juegos
Suramericanos, estructurando y articulando toda la oferta y las reservas del
turismo para este evento (paquetes turisticos).

Por ultimo, capbe resaltar un caso particular: la deficiencia planteada por
algunos expertos acerca de los guias turisticos de la ciudad, pues “éstos no
son profesionales, muy pocos hablan un segundo idioma vy la informalidad
deteriora la imagen del turista extranjero, pues su promocidn se nace
normalmente a {ravés de los mismos recepcionistas de los hoteles, quienes
ofertan el servicio a cambio de una benificacion”.

Desde este mismo enfoque, seglin Marta Jaramillo, “la Universidad de
Antioquia el aiio pasado presentdé un informe sobre las deficiencias de la
formacion de los guias turisticos, entre otros resultados”.

Medellin.
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&. CIRCUITSS COWIERCIALES Y GASTROMOMICGS DE MEDELLIM

8.1 Zonas y circuitos comersiaios v gastrondmicos

La actividad comercia! y gastronomica de Medellin s2 ha concentrado en
varios lugares dentro y fuera de ésta. De este modo, se pueden referenciar
seis zonas, donde se ofrecen a propios y extrafios diversas opciones
gastronomicas, comerciaies y culturales, de acuerdo con sus gustos y
recursos; éstas son: la Zona Rosa de El Poblado, gue cusnta con dos
circuitos turisticos comerciales y gastronémicos: la Calie de la Buena Mesa
y la Via Primavera; el circuito turistico Las Palmas; la Zona Centro
Occidental, que cuenta con ei boulevard comercial conocido como Barrio
Laureles, ia 70 y La Unided Deportiva Atanasio Girardot; el Centro
Histdrico; la Zona Fucsia y la Ruta Bizarra, lcs cuales se describen &
continuacion:

» Zona Rosa de El FPoblado: ubicada entre la calle 10 y el Parque
Lleras, y liderada por la Corporacion Zona Rosa del Poblado. Centra sus
servicios en restaurantes con cocina tradicional e internacional, discotecas
y bares, lugares donde se puede bailar, escuchar diferentes ritmos vy
‘propuestas musicales en vivo o compartir entre amigos; presenta una
intensa actividad durante el dia y la noche. Es importante resaltar que la
facilidad de acceso desde cualquier lugar de Medellin o municipio cercano,
ha convertido este sector en un punto de referencia vital de la ciudad.

e La Calle de fa Buena Mesa, sector de El Poblado: se ubica entre la
carrera 43B y las calles 11 y 17. Fue el primer corredor turistico de
la ciudad y del departamento; se caracteriza por su rigueza
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ecologica, cultural y gastrondmica. Distintos establecimientos,
aigunos de elios ubicados en antiguas casonas de El Poblado,
incluyen en su menu tanto la cocina local como la internacional. La
buena ubicacién, la exclusividad, la excelente atencién y calidad
hacen de esta calle un espacio para conocer y disfrutar de la
gastronomia en general. Ei servicio de los bares es otra
caracteristica comun en la mayoria de los restaurantes de “la Calle-
de la buena mesa”, razon por la cual se ha convertido en un
reconocido sitio de encuentro en Medellin. En cuanto a sus
particularidades ecoldgicas, culturales y gastronémicas se destaca al

respecto:

— Ecoldgica: se ubica el Vivero Municipal, una de las reservas
forestales de Medellin.

— Cultural: se encuentra la Casa de la Cultura, el café Manila y
Pizza Arte, establecimientos que programan actividages
culturales. Adicional a esto, la Alcaldia Municipal esta
proyectando dotar a este sitio con un teatro al aire libre.

Gastronémica: cuenta con mas de quince restaurantes que
ofrecen distintos menus.

* La Vig Primavera: esta ubicada entre la carrera 37 y las calles 8 y
108 junto a algunas calles aledafias, es un espacio comercial
donde confluyen disefiadores de vestuario, accesorios, calzado,
mobiliario, decoracion y arte, ademds de almacenes de moda y
gastronomia. Cuenta con aproximadamente 24 establecimientos
comerciales, ‘sin embargo, por la falta de parqueaderos y el
espacio reducido de sus calles, su dindmica econémica se ve
limitada.
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> Circuito turistico Las Palmas: este circuifo corresponde a los
primeros kilémetros de la via Las Palmas, que comienza muy cerca de la
estacion del metro Exposiciones, y sirve de enlace para llegar a Llano
Grande en Rionegro o al aeropuerto José Marfa Cérdova. Debido a las
caracteristicas de la via, que asciende por una de las laderas que circundan
la ciudad, en la mayoria de los establecimientos se logra divisar la ciudad,
lo que les aporta un atraciivo adicional; ademds, cuenta con miradores
para disfrutar de !a vista de la ciudad, ya sea en el dia o en ia noche. En esta
moderna via los visitantes pueden encontrar una amplia oferta de
restaurantes, discotecas, bares, cafés o estaderos.

e Zona Centro DOccidental: ukicada en los barrios Laureles y Estadio;
esta zona comprende varias de las principales calles y avenidas como la
avenida Nutibara, la carrera 70, ia 76, la avenida 33, avenida Jardin y la
avenida 80, donde se puede disfrutar de una variada ofeita gastrondmica
(comida informal, cocina local, tradicional); ademds, cuenta con varios
centros comerciales, una zona hotelera y el complejo deportivo Atanasio
Girardot, nrincinal sede de los IX Juegos Suramericanos.

» Cantro Histérico: estd ubicado en el corazén de la ciudad. Cuenta
con diversos atractivos comerciales, gastronémicos, ademas de concentrar
la actividad institucional y cultural de la ciudad. En lo comercial se destaca
uno de los principales puntos de comercio de Medellin, denominade “El
"Hueco”, sitio en el cual se pueden encontrar gran cantidad de almacenes y
centiros comerciales, que ofrecen todo tipo de mercancias a precios
asequibles. Ademas, posee una amplia oferta de restaurantes y zonas de
comida de buena calidad y precios moderados.

> Zona Fucsia: tiene como epicentro el Parque del Periodista, ubicado
en pieno centro de Medellin, donde confluyen distintas subculturas o
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“tribus urbanas”. Posee gran actividad en ocio y diversidn, de dia y de
noche; ademas, cuenta con restzurantes de reconocida calidad y bajos
precios. Se conecta con otras zonas de la ciudad de reconocida vida
nocturna, como las Torres de Bombona y el Centro Histérico.

» Ruiz Bizarrs: conocida también como la “Ruta alternativa”; en
tanto cfrece la posibilidad de conocer lugares no convencionales. Dichos
espacios se encuentran dispersos por toda la ciudad, lo que ha generado la
proliferacion de sitios alternativos para la fiesta y el encuentro en la
ciudad. Los hay destinados al tango, los boieros‘y las milongas, entre ellos:
el Saldn Maélaga y el Club de Tango Homero Manzi, en el centro de
Medellin, o la Casa Gardeliana en la carrera 45 en el Barrio Manrique.
Igualmente, ritmos tropicales, como la salsa en la calle San luan, el
vallenato, el reggae y el reggaetén, y otros, coma el rock, el metal, el punk,
el rap, el hip hop y la electrénica. Uno de los sitios que también destaca por
su afluencia de publico, tanto en la noche como en el dia, es la unidad
residencial Carlos E. Restrepo, ukicado en inmediaciones a la Univarsidac
Nacional v al Museo de Arte Moderno {(MAM); e igualmente cercano a la
unidad deportiva Atanasio Girardot.

8.2 Gastroannmia

La ciudad de Medellin cuenta con una gran oferta gastronémica para el
disfrute de sus habitantes y turistas. En la actualidad, cuenta con mas de
2700 restaurantes, de los cuales tan sélo 131 cumplen con los estandares
requeridos para la atencidon adecuada de los visitantes nacionales e
internacionales en el turismo de negocios y eventos que ofrece la ciudad.

En este sentido, |a ciudad ofrece a las personas que disfrutan de la buena
comida una amplia gama de posibilidades, en la que los restaurantes de
cocina internacional son los principales oferentes del mercado con una
participacion del 16%, seguidos de aquellos caracterizados por la comida
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tipica, italiana y los asados con el 12.2%, 10.7% y 11.5%, respectivamente;
ademas, existe una oferta gastronémica en comida Mexicana, japonesa,
vegetariana, dietética, francesa, entre otras (véase Figura 5). Cabe sefalar
que la ubicacion de estos restaurantes se encuentra en los diversos
circuitos comerciales -y gastrondmicos, los cuales se precisardn més

adelante.
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Figura 5. Oferta gastrondmica por tipo dz cocina en Medaliin
Fuente: FElaboracién de los autores con datos tomados de
www.medellin.travel.com, www.anticguiaturistica.com,

www.tourgastronomico.net y www.imedellin2Cid.crg

Es importante sefialar que de los 131 restaurantes con calidad, el 46% (60
restaurantes) de ellos se encuentran afiliados a! Tour gastrondmico, el cual
agrupa a !os restaurantes especializados en la atencién del turismo de
eventos y negocios de la ciudad, es decir, hacen parte activa del cluster de
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este sector; éstos, adamds, se encuentran agrupados por zonas (véase

Figura 6).
CORREDOR TURISTICO CE PLAZA MAYOR
LAS PALMAS T 2ONA ROSA
| 1% 6%

1 !

— \_cooo DE SAN LORENZO !
|

[

|

|

MALLA DE ORD
15%.

[~ 5%
CALLE DE LA BUENA MESA
2% CENTRO

8%

Figura 6. Gferta gastrondimica de calidad en Medetiin
Fuente: FElaboracién de 1os autores con datos tomados de
www.medellintravel.com, www.antioguiaturistica.com,

www.medellin2G10.0rg y www.tourgastronomics.net

Como puede observarse en la Figura 6, ia mayor oferta gastrondmica se
encuentra en El Poblado, lugar donde se ubica la Calle de la Buena Mesa, la
Zona Rosa y la Milla de Oro, que en conjunto concentran el 68% (41
restaurantes) del total de empresas agrupadas; seguido por el corredor
turistico de Las Palmas (10 restaurantes) con el 17% y por dltimo se
encuentra la Zona Centro que agrupa los restaurantes ubicados en el
centro de la ciudad vy en el Centro de Ferias y Exposiciones Plaza mayor.
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Los precios del menu oscilan entre $10.000 a $40.000 pesos por plato, el
cual depende de varios factores como el tipo y ia ubicacion del restaurante,
el plato escogido por el comensal, la bebida para acompaiiar ei alimento, la
comida adicional, entre otros factores.

Ademas, la ciudad ofrece una serie de establecimientos con buena calidad
y atancién como cafés, salones de té, pastelerias y heladerias, donde se
puede disfrutar de entremeses antes o después de cada cena (véase Figura
7).

25
w0

15 -

i 3 " =

CAFES SALONESDETE PASTELERIAS HELADERIAS

Figura 7. Lugares para el entremés —cafés, salones de té, pastelerias v
neladerias— en Madellin

Fuente: Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.medellintravel.com, www.antioquiaturistica.com,
www.medellin2010.org y www.tourgastrecnomico.net
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Cabe sefialar que aundque los cafés aparecen en mayor porcentaje, el

numero de sitios como las pastelerias y aquellos especializados en postres,

al igual que las heiaderias, tienen un nimero mavyor, ya que las cifras dadas

pertenecen a cadenas especializadas en este subsector; en cuanto a los

salones de té, existe en el centro de la ciudad y El Poblado 2l denominado

“Té Astor”, el cual es famaso a nivel local, nacional e internacional por la

fabricacidn y distribucion de chocolateria fina y especializada. '
3.3 Circuitos turfsticos de Medeilin

Desde el afio 2004 funciona en Medellin el Turibus, el cual hace parte de
una iniciativa privada para promocionar el turismo guiado en la ciudad.
Tiene establecido un recorrido de 35 km con 23 paradas en sitios de interés
y 8 puntos de acopio, con una duracion de dos horas y media.

Asi mismo, en la administracion del alcalde Sergio Fajardo se establecieron
dos rutas {circuitos turisticos), para que la poblacién nativa y extranjera
tuviera la oportunidad de disirutar y conocer mas |a ciudad; éstas son:

> Lla Ruta Amarilla, Medellits {3 mdz educada: su objetivo primordial
estuvo centrado en facilitar a la poblacién la apropiacion de las
transformaciones sociaies y urbanas de la ciudad.

» Niedallin se transforma: con este proyecto la alcaldia se centrd en
dar a conocer la ciudad a partir de los cambios culturales, fisicos y
de seguridad y convivencia que en Medellin estaban ocurriendo.
Cabe sefialar que este programa estuvo dirigido principalmente a
los grupos de empresariales y visitantes de la ciudad.

Por ultimo, es importante anotar que los organizadores de los Juegos
prepararon seis recorridos turisticos, los cuales tienen salidas diarias desde
la Unidad Deportiva Atanasio Girardot, y cuyo costo oscila entre los US35 y
US125 por persona. Estos recorridos ofrecen al turista la oportunidad de
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realizar varias actividades relacionadas con ia cultura, el comercio y el
ecoturismo, permitiéndole conocer los principales atractivos turisticos de
la ciudad, uno de sus corregimientos y tres subregiones del departamento
(dos de ellas sedes de los Juegos). A continuacién se describen las
diferentes rutas propuestas por los organizadores del evento:

* City tours: permiten conscer la Medellin urbana y los sitics mas
representativos de la ciudad, como el Pueblito Paisa, el Edificio Inteligente,
el Jardin Botanico, la Plaza Botero y ei Museo de Antioguia {en estos dos
ultimos se encuentran {as obras del reconocido maestro Fernando Botero).
Igualmente, realizan un recorrido en 2 linea K del Metrocable; tiene un
costo por persona de US$35 (incluye transporte, tiquetes dz Metro,
Metrocable y guia turistico, tiene una duracion de cuairo horas).

® Tours de compras: ofrecen al turista la posibilidad de visitar algunos
de ios principales centros comerciales de la ciudad, disfrutar de la carminata
por la Via Primavera en el sector de El Pobladc o los outlets en itagii.
Cependiendo del interés del visitante propone establecar paradas de una
hora en dos centros comerciales previamente establecidos o visitar puntos
de fabrica. El costo establecido nor persona es de U$25 (incluye transporte
y guia turistico, tiene una duracién de cuatro horas).

» Ruta del sol y de fa fruta: recorrido a la subregion de Occidente,
donde se encuentra Santa Fe de Antioguia, primera capital del
departamento que mantiene su arquitectura colonial. También permite
visitar ef Puente de Occidente y los municipios de San Jerdnimo y Sopetrén,
caracterizados por tener una destacada infraestructura turistica y gran
variedad de actividades. El costo s de US90 por persona (incluye
transporte, alimentacion y guia turistico, tiene una duracion de nueve
horas). Cabe sefialar que ninguno de los municipios gue hacen parte de
este recorrido son subsedes de los juegos.
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. Ruta verde: conocida también como la Vuelta a Oriente, donde el
turista puede disfrutar de una regién gue ofrece maravillosos paisajes y un
espectacular ambiente natural, cultural y artesanal. Permite visitar los
municipios de San Antonio de Peresira, E! Reiiro, La Ceja, el Carmen de
Viboral y Rionegro. £l Costo es de U$125 por persona (incluye transporte,
seguro de viaje, visita a Tutucan —parque tematico sobre la cultura paisa-,
alimentacion y guia turistico, tiene una duracién de ocho horas).

. Caminata ecoldgica: se realiza en el corregimiento de Santa Elena,
el cual es reconocido por su produccién de flores y por albergar a las
personas que hacen parte de la Feria de las Flores que se realiza en el mes
de agosto en Medellin. Este recorrido le permite al visitante conocer las
montafias alrededor del Valle de Aburra y disfrutar de los hermosos
paisajes, fauna v flora con que cuenta este corregimiento. El recorrido
tiene un costo de U$100 por persona (incluye refrigerio, guia bilinglie y

seguro de viaje, tiene una duracion de cuatro horas).

. Ruta de los embalses: permitz al turisia conocer parte de los
municipios que hacen parte de la subregion de embalses en el oriente
Antioguefio, donde puede conocer la Piedra del Pefiol (un monolite de
200m de altura), el municipio de El Pefiol y el municipio de Guatapé,
subsede de los Juegos Suramericanos. El costo es de US90 por persona
(incluye transporte, seguro de viaje, refrigerio mafiana y tarde, almuerzoy
guia turistico). igualmente, el turista puede visitar los municipios de
Marinilla, El Pefiol y Guatapé, la réplica del viejo Pefiol, ingresar al Parque
ecolégico y hacer un tour en barco por la represa con musica abordo. El
costo es de $6.000 pesos por persona (tarjeta de asistencia médica,
opcional visita a la Piedra del Pefiol: tiene una duracién de todo el dia).
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8.4 Oferta cultural en Medelifnn

La oferta cultural en Medellin comprende las zcnas donde se encuentran la
produccion, circulacidn y iransmision de productos culturales, como los
sitios histdricos, teatros, museos, bibliotecas, entre otros, vinculados a la
actividad turistica y comarcial de la ciudad.

En la actualidad, Medellin cuenta con 32 museos integrados a la Red de
Museos Nacionalas, pero tan solo 11 aparecen en el sitio oficial de la
‘ciudad; albergan diferantes colecciones er Arte, Etnografia, Histcrie,
Arqueologia y Ciancias Naturales.

Ademas, cuenta con 21 kibliotecas publicas —de las cuales 5 son Parques
Bibliotecas construidos en diferentes zonas de la ciudad—zs; salas de cine
{79), ubicadas en 14 muliicines, principalmente en los centros comerciales
de la ciudad; teatrcs (4) con capacidad para albergar 5600 espectadores y
teatros al aire libre (2) con capacidad para 5800 espectadores (véase Figura
8).

TEATRIS A AIRE LIBRE
| v CENTRDDE ESPECTACIHOS

Figura 3. Oferia cuitural en Medellin

®La Ladera en el barrio Boston, San Javier, Espafia en e barrio Santo Domingo, La
Quintana en el barrio Robledo y Moravia.
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Fuenite: Elzboracion de los autcres con datos tomados de
www.medeliin.travel.com, www. antipgquiaturistica.com %

www, medeliinz010.crg.

> Teatros: como se menciono anteriormente, la ciudad cuenta con
cuatro teatros principales, los cuales son los encargados de promulgar ia
actividad cultural y artistica, ademéas de los espectdculos masivos en la -
ciudad; ellos son: el Teatro Metropolitano José Gutiérrez Gomez con 1634
localidades ofrecidas para el publico, donde tienen su sede permanente la
Orquesta Filarmonica de Medellin, la Orquesta Sinfonica Juvenil de
Antioquia v la compafifa de danza contemporanea Danza Concierto; El
teatro ' Pablo Taboén Uribe que puede albergar 1023 espectadores,
encargado de promover las actividades culturz'es y sociales en Medellin; el
Teatro Gabriel Obregdn Botero ubicado en la Universidad de Medellin, el
teatro en Medellin con mayor capacidad (1700 localidades), dedicade no
solo a la promocidn artistica y cuitural, también a la de las diversas
actividades académicas y eventos de caracter nacional e internacional; y
por Gltimo, e! Teatro Camilo Torres ubicado en la Universidad de Antioquia,
el cuai tiene la tarea de promover la investigacion, docencia y extensién, en
un ambito publico y Critico, donde se propician actividades humanisticas,
culturales y cientificas; posee una capacidad de 1243 espectadores.

¥  Salas de teairo alternas: la ciudad cuenta con una diversa oferta de
salas de teatro que ofrecen espectaculos para grandes y nifios. Se pueden
agrupar en tres zonas de la ciudad, donde se concentran las mayores
actividades en esta materia:

» Zona centro oriental: cuenta con la mayor oferta de salas de teatro
de la ciudad, trece en total. Alli se encuentra el teatro del Aguila
Descalza, el Pequefio teatro de Medellin y el Ateneo Porfirio Barba
Jacob, su capacidad oscila entre 600 a 400 personas por
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presentacion; ademas, cuenta con nueve saias mas, con capacidad

‘de 80 a 110 espectadores.

s Zona centro occidental: alli se ubican ires salas de teatro:

Corporacion la Fanfarria, Corporacion Teatro Titeres Manicomio de

Mufiecos y teatro Hora 25.

= Zona suroccidental: cuenta con dos cerporaciones culturales: la
Corporacion Artistica la Polilla y la Corporacién Carantofia, ambas

cuentan con sedes propias para el desarrollo de sus actividades.

= Parques temdticos: la ciudad ofrece a sus habitantes y turistas

multiples atracciones que combiran la ciencia, la naturaleza, ei arte, la

cultura, la recreacidn vy la diversion (véase Figura 9).

INTERACCION CON LA ARTEY CULTURA RECREACION ¥ CIENCIA
NATURALEZA DIVERSION,

Figura 9. Oferta da parques tematicos de NMedellin
Fuente: Elaborzacion de los autores con datos tomados
www.medellin.travel.com, www.antioquiaturistica.com

www,medellinz010.org.
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£n este sentido, Medellin cuenta con 13 parques tematicos distribuidos en
distintos lugares. En la zona ncrte se localizan varios de eilos que combinan
ciencia, diversion e interaccidn con la naturaleza: el Pargue Expiora, el
Parque Norte, el Parque de ios Deseos junto con el Planetario Jestis Emilio
Ramirez, y el Jardin Boténico Joaquin Antonio Uribe.

£n ia zona centro de la ciudad estadn: el Parque de los Pies Descalzos donde.
se encuentra el Museo interactivo de EPM, el Parque de las Luces, la
Plazoleta de las Esculturas, el parque San Antonio y, relativamente cerca, el

‘Zooldgico Santa Fe.

» Tanernas, bares v discotecas: una de las actividades
complementarias para el esparcimiento y la diversién son las tabernas,
bares y discotecas; donde p&eden combinarse el baile, la tertufia, la
comida, entre otros. En Medellin existen 234 establecimientos de este tipo
referenciados por la Alcaldia de Medellin como lugares en los cuales se
ofrece una adecuada atencidn al cliente y los precios varian de acuardo con
el presupuesto del cliente. Ofrecen diversidad de géneros musicales
(reggaetdn, tango, bolero, electronica, vallenato, tropical, misica de los
sesenta, entre otros), show en vivo y ofertas especiales (véase Figura 10}.
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Figura 10. Uferia de bares, tabernas, discolecas v fondas en v

¥

Fuente: Eleboracién de los autores con datos tomados de

www.rnegdeliin.travel.ccm, tour gastrondémico de Medellin,

www.anticquiaturisiica.com, www.medeliin.gev.co y

www, medeliin2Gi0.org.

Cabe sefialar que estos sitios se encuentran ubicados principaimente en los
circuitos gastronémicos y culturales de la ciudad, donde las zonas que
concentran mayor actividad de este tipo son: la zona Rosa, e! circuito
turistico de Las Palmas, la zona centro occidental y la zona Fucsia de la
ciudad.

De igual modo es importante sefialar que aunque los lugares gara el ocio y
la diversién son de vital importancia para el desarrollo del sector turistico
en Medellin, éstos carecen de una conexién directa con la oferta hotelera y
gastrondmica de la ciudad; pues muy pocos se encuentran vinculados a los
gremios encargados de realizar ferias, congresos y eventos en la ciudad, lo
mismo ocurre con la oferta gastrondimica; sin embargo, como afirma Carlos
Urrego, empresario perteneciente al cluster de turismo vy eventos de la
ciudad, se estd avanzando en el proceso de agremiacién y conexion:
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“Existian agremiaciones fuertes pero muchas de ellas desaparecieron, sin
embargo, en la actualidad existe un proceso de mejoramiento en esta
materia, lo cual es muy positivo para la prestacidn de servicios
complementarios a los eventos”.

8.4 Transporie en Medellin
8.5.1 Transpoite publico urbano de pasajeros v turismo

Al analizar el comportamiento del transporte publico urbano en la ciudad
de Medellin y su Area Metropoiitana (buses, busetas, microbuses y metro)},
se encuentra que el parque automotor presentd una disminucion de 1.5%,
al pasar de 5422 en el 2007 a 5340 vehiculos durante 2008. Al discriminar
este comportamiento por tipo de vehiculo, la mayor disminucién se
presentd en los microbuses con una variacién de -3.1 puntos porcentuales,
los cuales pasaron de 1540 en 2007 a 1492 durante 2008.

La cantidad de pasajeros movilizados registré un descenso de -14.2% al
pasar de 642.433 en 2007 a 551.421 durante 2008. Cabe resaltar ia
reduccion de -28.5% en el nimero de pasajeros que se transporté en
buses. El Gnico medio de transporte que presenté incremento en la
movilizacion de pasajeros fue =l metro de Medellin, al pasar de 139.588
pasajeros en 2007 a 153.024 usuarios durante 2008.

La evolucion de los vehiculos en servicio y de los pasajeros transportados
permite observar una recomposicion en los habitos de transporte de los
habitantes de Medellin y municipios vecinos, algunos de los rasgos
caracteristicos mds importantes son:

* El proceso de chatarrizacién esta llevando a un cambio de buses por
busetas y a una disminucion en el nimero de colectivos, los cuales, en
suU mayoria, estan pasando a alimentar rutas integradas del Metro.
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* E|l metro de Medellin ante la mayor demanda de sus servicios
incremantg el numero de vagones y cabinas de cable, con el fin de
movilizar un mayor ndmero de pasajeros.

El transporte pdblico se divide en transporte urbano y transportes
especiales (escolar, empresarial y de turismo). E! iransporte escolar y
empresarial se concibe como una fortaleza por las empresas de transporte
local, inciusive existe una sobraoferta. En relacién con el transporte de
turismo dentro de Medellin, éste se presenta como una gran debilidad de
la ciudad, tal como lo manifiesta fuan Manuel Lépez, director comercial de
la empresa Alto Mivel.

la ciudad no alcanza a tener 20 vehiculos aspecializados para este
tipo-de transporte de turismo interno, situacién que se presenta por
el alte costo de los vehiculos (alredecdor de $480.0C0.00C) con
caracteristicas apropiadas para este servicio: silleteria reclinable en
cuero, vidrios panoramicos, aire acondicionado, equipos de sonido
y video, entre otros (acordes con la normatividad del Ministerio de
Transporte).

Asimismo, los vehiculos no cumplen con condiciones minimas de capacidad
solicitadas por los clientes internacionales, puas al menos deben centar
con 30 asientos y “en ocasiones exigen 50 o mas”, esto Ultimo expresado
por Luis Fernando Toro de Cotelco.

Lo anterior, se corrobora con lo dispuesto en las Normas Técnicas
Colombianas aplicables al transporte terrestre automotor especializado
(NTC- 3641. Acabados interiores en Cuero NTC-1570, NTC-2021 y NTC-
2037. Cinturones de seguridad NTC-3538. Herrajes de silleteria NTC-1256 y
NTC- 1364. Uso de llantas NTC-1467. Condiciones de los vidrios NTC-3586.
Materiales retardantes al fuego).
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8.5.2 Transporie wéreo de pasajeras

Durante ei 2008 el transporte aéreo de pasajeros en el teiritorio nacional
presents un crecimiento de 1.4%, al pasar de 8.891.834 pasajeros en 2007
3 9.013.300 pasajeros durante 20083.

Segun Natalia Restrepo:

Medellin es el primer destino de compra por los turistas
extranjercs, es la tercera ciudad que recibe mayor nimero de
extranjeros en el pais, representando el 10.6% del mercado
internacional aque arriba a Colombia. Para el afio 2008, Medellin
recibid 194.319 turistas nacionales y 75.761 turistas de procedencia
internacional; y en 2009 llegaron a la ciudad alrededor de 215.443
turistas nacionales y 108.809 internacionales.

Los principales paises de donde proceden los extranjeros que llegan
a Medellin estdn representados, en su orden, por: Estados Unidos
35%, Vanezuela 12%; Ecuador 7%, México 5%, Perd 5%, Espaiia 5%,
Panaméa 3%, Brasil 3%, Argentina 3%, Holanda 2%, y otros destinos
20%.

3.5 Comercio

Medeilin cuenta en la actualidad con 47 centros comerciales, los cuales le
ofrecen a propios y extrafios ademas de la actividad propia de las compras,
actividades de recreacion y entretenimiento, por medio de cines,
restaurantes, parques de divarsion para grandes y nifios, entre otros (véase
Figura 11). |
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Figura 11. Oferta de centros comerciales en Madeliin
Fuente: Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.medellin.traval.com, wwvv.antioguiaturistica.com v

wiww.medeilin2C10.org.

La mayor concentracion de centros comerciales se encuentra en la zona
céntrica de la ciudad y en El Poblado, los cuales poseen el 34% y 28%,
respectivamente, de la oferta de este tipo en la ciudad.

Ademas de los centros comerciales, la ciudad cuenta con lugares dindmicos
en cuanto a la oferta comercial —como el denominado sector de “El
Hueco”, donde se ubican 7000 establecimientos de comercio—, gran
variedad de almacenes, el centro de la moda en Itagiii, la Zona Rosa de El
* Pablado, entre otros.

En el caso de las subsedes de los Juegos Suramericanos, la mayor actividad
en centros de comercio se presenta en Itagiii, lugar donde se encuentra el
Centro de la moda, ademas de aimacenes de grandes superficies como el
Exito, Carrefonur, Flamingo, entre otros.
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Envigado Itagui Sabaneta gallo Rionegra

Figura 12. Oferia de ceniras comerciales en las subsedes de fos Juegos
Fuente: Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.medellin.travel.com, www.antioauiaiurisiica.com y

www.medalinZ210.ovg.

£n segundo lugar se encuentra el municipio de Sabaneta, donde se ubican
las unicas salas multicines con gue cuenta el sur del Valle de Aburrg,
seguido por Bello, centro industrial y de comercio del Norte del Valle de

Aburrd, y Rionegro (véase Figura 12).
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. OFERTA COMERCIAL Y GASTRONOMICA SUR DEL YALLE DE ABURRA

En el sur dgel Vaile de Aburrd se ubican tres de ios municipios que son
subsedes de los IX Juegos Suramericanos Medellin 20iC: Sabaneta,
Envigado e Kagiii. &n elios, al igual gue en Medellin, s ubican varios
lugares o circuitos con una oferta turistica amplia; pueden considerarse
como una extension de Medellin, dada su cercania con la capital del
departamento. En estos circuitos se puade encontrar una gran variedad de
cfertas gastrondmicas, asi como sitios de diversion, cultura, comercio y
atractivos turisticos naturales (véase Figura 13).

» L2 Doctora en Sabaneta: ubicado a las afueras del municinio, rero
relativamente cerca al parque principal. £n este sitio se puede encontrar la
mayor oferta de gastronomia, bares, discotecas y fondas.

> £l Paraue principal de Sakaneta: el visitante puede encontrar alli
una de las mayores atraccicnes turisticas con las que cuenta 2| muricipio,
el Santuario de Maria Auxiliadora, lugar de peregrinacién de cientos de
catdlicos al afio, especialmente los dias martes que son consagrados a la
Vir'gen. Ademads, alrededor del parque se ubican diferentes bares, fondas y
discotecas, al igual que restaurantes de comida tradicional.

» El Parqua Obrero 2n ltagiii: ubicado cerca del pargue principal el
municipio. Es uno de los referentes para compartir con amigos y conocidos;
cuenta con distintos establecimientos que ofrecen al visitante shows en
vivo y diversos géneros musicales (tango, rock, entre otros).
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B Barrio Santamariz =0 itagli: es el centro tradicicnal de la rumba y
el comercio en ltagii. El visitante puede encontrar ademas del Centro de la
Moda ({lugar de almacenes de confeccion a precios de fabrica),
establecimiantos de rumha y encuentro. Sin embargo, su dinamismo ha
decaido un poco debido a lcs problemas de violencia que vivié ei Valie de
Aburra en este sector.

> La Frontera y Otra Farie er Envigado: esta zona se encuentra entre
los limites de Medellin y Envigado, ademas de lugares de encuentros
comerciales y diversion, ofrece una destacada oferta cultural vy
gastronomica.

¥ Parque de Envigade: en este lugar no solo se disfruta de la
arguitectura colonial, también de las fondas, los bares y las discotecas que
se ubican alrededor del parque.

3.1 Gestronemia del sur del Valte de £burrd

"
b

Sabeaneta, ubicada a 11 km de Medélh’n, cuenta con una interesante cferta
de comida tipica de diferentes regiones del pais. Su fortaleza reside en el
ambiente semicampestre de sus establecimientos, los cuales son
frecuentados especialmente los fines de semana. Cuenta con el 47% de la
cferta gastronémica del sur del Valle de Aburra —pese a ser el municipio
mas pequeiio de Colombia—, concentrada especialmente en lugares
conocidos como fondas, ubicadas en el sector la Doctora; en el parque
principal y en sus alrededores.

En el caso de Envigado, su componente gastronémico representa el 25% de
los establecimientos. La mayor oferta se encuentra en el parque principal y
sus alrededores; cuenta con un total de ocho restaurantes que ofrecen
comida de buena calidad; ademas, comidas rapidas y restaurantes de
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comida china. Este municipio es muy famoso por ofrecer comidas tipicas
como “las empanadas envigadefias” y la morcilla.

El municipio de itagiii cuenta con trece restaurantes reconocidos, ademas
de estaderos y lugares de comidas régidas; sin embargo, cabe sefialar que
la oferta gastronémica no es la actividad mas fuerte en materia de turismo
en este municipio, mds aun si se compara con Sabaneta y Envigade, donde
la calidad y cantidad de ésta es mas fuerte.

En estos tres municipios del sur del Valle de Aburré se encuentran varias de
las mas famosas discotecas del Area Metropolitana de Wedellin;
sobresaliendo aquellas gue se ubican en ltagiii, muy cerca de El Poblado.
Debico a que estas discotecas se ubican en zoras industriales, cuentan con
un horario mas amplio de atencion.

19 SABANETA
25% 35

4FR

Figura 12. Oferta gastrondmica de calidad en el sur del Yaile de Aburrd
Fuente: Elaboracién de los autores con datos tomados de
www.medeliin.travel.com, www.antionuiaturistica.cem Vi

www.medeliinZ012.0rg.
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9.2 Tabernas, bares v discotacas en ef sur del Vaile de Aburrd

El sur del Area Metropolitana se ha convertido en uno de los lugares
preferidos para la “rumba”. !tagiii, por su parte, cuenta con dos de las
principales discotecas de la ciudad, conocidas a nivel nacional e
internacional y que ofrecen ademas de rumba crossover, musica en vivo
con artistas nacionales y extranjeros de gran prestigio.

ia oferta total de estos lugares en estos municipios es de noventa
establecimientos; con una mayor concentracion en Sabaneta (posee el 39%
de la oferta actual), especialmente en el circuito comercial de la Doctora,
en el cual predominan bares y fondas. Posteriormente, se encuentra
Envigado con el 33% de |z oferta actual, y, por ultimo, Itagiii con el 28%
restante. Cabe seiialar que la vocacion comercial de estos negocios es el de
las tabarnas, bares y fondas, espacios donde se combinan distintos géneros
de musica, incluyendo la musica popular (véase Figura 14).

SABAMETA raGGl ENVIGADO

= BARY FONDA CISCOTECAS

Figura 14. Oferta de bares, tabernas, discotecas y fondas de los

municinios del sur del Valle de Aburra
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Fuente: Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.medeliin.iraval.com, wWww.aniioguiaturistica.com Y

veww.megdeliinz010.org.
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10, CIRCUITOS COMERCIALES Y GASTRONOMICGS NORTE DEL VALLE DE
ABURRA

£n el norte del Valle de Aburrd se encuentran los municipios de Bello y
Copacabana, los cuales hacen parie de las subsedes de los IX juegos
Suramericanos Medellin 2010; a diferencia de los municipios
perienecientes al sur del Area Metropolitana, la actividad turistica de éstos
se concentra en el disfrute de “dias de sol”, dadas sus caracteristicas fisicas
y geograficas; ademds, cuentan con poca infraestructura formal para
atender el turismo de negocios y eventos que se realiza en Medellin. Sin
embargo, se pueden identificar algunos de los circuitos turisticos de esta

zona, tales como:

» Zona Rosa de Beilo: ubicada a pocas cuadras del parque principal
del municipio, donde se puede disfrutar de bares y tabernas de musica

especializada por géneros.

» r~hoza de Marco Fide! Suarez: no sélo posee un valor historico por
ser el lugar donde se encuentra la casa de uno de los antiguos presidentes
de Colombia “Gran orgullo de los Bellanitas”; sino, ademas, por ser un
lugar tradicional como sitio de encuentro, donde se ubican bares y
tabernas con precios asequibles.

» Cabafias: en su parte baja, cerca a la autopista, se ubica una serie

de bares y tabernas para el disfrute de los “bohemios” (es uno de los
barrios donde habitan las personas con mayores ingresos).
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¥ Corregimients e 5an Félix en Bello: en este corregimiento se
puede realizar turismo agroecoldgico, ademds de la practica de deportes
axtremos como el paragentismo.

» Dobkle calwada Bello-Hatille en Copacabana: esta zona se
caracteiiza por ubicar, en ambos lados de la carretera, fondas y bares de
buera atencién y calidad; ademas cuenta con dos parques tematicos,
especializados en el disfrute da actividades acudticas.

Como se menciond antericrmente, el norte del Valle del Aburrd no cuenta
con una infraestructura adecuada para recibir al turista, io cual se refleja en
los peces lugares dedicados a !a buena mesa; es asi como en los sitios
especializados en promocionar 2! turismo en Antioquiz, tan sdélo se
referencian once restaurantes en conjunto, de los cuales seis se
encuentran en el municipio de Copacabana, ubicados principalmente en la
dobie calzada Bello- Hatillo, y, los otros cinco restantes, en el municinio de
Bello.

Cabe sefialar que !a mayor parte de los negocics que ofrecen alimentacion
estan dirigidos a ofrecer comida tipica colombiana y asados, dado que su
infraestructura esta constituida principalmente por fondas y restaurantes
tradicionales.

' 20.2 Tabernas, barvas y discotacas en ef norte del Valle de Abursd

Aunque los municipios mencionados anteriormente cuentan con gran
cantidad de bares, tabernas y discotecas para el disfrute local, solo trece
negocios se clasifican para la atencién de turistas locales e internacionales,
ya que cuentan con ios estandares exigidos por los visitantes. De estos
negocics clasificados, diez se encuentran en el Municipio de Bello y los tres
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restantes en Copacabana. Cabe sefalar que se encuentran dentro de los
circuitos comerciales y gastronémicos citados previamente.
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11, CIRCUITOS COMERCIALES ¥ GASTRONGMICOS ORIENTE ANTIOQUERG

El Oriente antioquefio se caracteriza por ser un destino turistico por
excelencia donde sus habitantes y turistas pueden disfrutar de una gran
variedad de actividades de tipo cultural, recreativo y ecolégico. Esta
subregién astd ubicada cerca de la ciudad de Medellin y cuenta con rutas
apropiadas de acceso, en especial a la subregion del Altiplano {la cual esta
més cercana 2 Medellin), donde se ubican dos de las tres subsedes de los
Juegos: Rionegro (principal municipio de la regidon) y Guarne. lguaimente,
se ubica alli el otro municipio subsede de los juegos, Guatapé, el cual se
encuentra en la subregién de Embalses. Esta region cuenta con varios
circuitos comercizles y gastrondmicos que se describen a continuacién:

> Vuelta a Crienta: integra lz ruta a varios municipios del Oriente
cercano (Rionegro, La Ceja, El Retiro, Carmen de Viboral y el Santuario),
donde el visitante puede epreciar artesanias tradicionales, como las vajillas
realizadas a mano en el Carmen, la arquitectura colonial, diversidad de
paisajes, lugares para el disfrute, gastronomia tradicional y sitios para el
encuentro y la rumba.

P Ruta acoidgica en Guzarna: cuenta con un parque recreativo vy
ecologico, ademas de veredas donde el visitanie puede interactuar con la

naturaleza.
» tlanos Grande en Rionegrn: este circuito se viene consoiidando

como un lugar de alto comercio, debido a que en esta zona se encuentran
los principales centros comerciales con les que cuenta el municipio,
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restaurantes con cocina tradicional e internacional, discotecas, bares y

parques recreativos.

» San Antonio de Peraira en Rionegro: es un corregimiento ubicado a
las afueras de Rionegro, junto al parque recreativo de Comfama y Tutucan
{replica de un puebio tradicional paisa), y cercano ademads a los municipios
de ta Ceja y El Retiro. Este sitio es visitado especialmente los fines de
semana, donde los visitantes pueden encontrar una amplia oferta de bares,
fondas, cafés. Son famosos sus dulces y comida tradicional.

»  Malecén en Guatapé: esta ubicado a las orillas de la represa. Allf, el
visitante puede disfrutar de deportes acudticos, estupendos paisajes que
conjugan la vista del embalse con bosques donde se pueden realizar rutas
ecoldgicas. Ademas de restaurantes tradicionales que le ofrecen al turista

gastronomia tradicional.

» Parcqua Principal en Guatapé: el visitante puede disfrutar de la
arquitectura coioniai, sus casas bellamente adornadas y vias en piedras. Se

ubica cerca al Malecon.

» Piedra del Pefiol de Guatapé: uno de los principales atractivos del
municipio. Estd rodeado de bellos paisajes, sitios cercanos para el camping
y buenas hosterias que le ofrecen al turista una variedad de actividades
relacionadas con los deportes acudticos y la rumba.

11.1 Gastronomia del Oriente antioquefio

La oferta gastrondmica que se ofrece en estos municipios se encuentra
muy relacionada con la comida tradicional, asados y la oferta presentada
por las diferentes hosterias y lugares de encuentro con los que cuenta la
region; en este sentido la oferta recomendada por las instituciones
organizadoras incluyen sélo 18 restaurantes (en Rionegro y Guarne); sin
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embargo, seglin datos de la promotora Paisajes de Antioquia, Rionegro
tiene una oferta comercial actual de 72 restaurantes.

GUATAPE
2 GUARNE
]

28%

RIONEGRO . e =
5
I6%

Figura 15. Oferta gastrondmica da calidzd en el Oriente antioguefio
Fuente: Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.raedellin.travel.com, www.amtioouiaturistica.com v

www.medellinz210.0rg.

Comao puede ohservarse en la Figura 15, tanto Rionegro como Guarne
poseen 9 estadlecimientos recomendados para el disfrute de propios y
extrafios; mientras que Guatapé cuenta tan sélo con 7 establecimientos de
calidad. Es importante resaltar que la ubicacion de estos restaurantes se
encuentra  principalmente en los circuitos turisticos descritos
anteriormente.

11.2 Circuitos turisticos del Oriente antiogueiio
Los circuitos turisticos en esta regién se encuentran ligados a la oferta

agroecoldgica y ecolégica, dada la variadad de paisajes, rutas ecolégicas v
de diversidn con las que cuentan los municipios; a lo que se adiciona su
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arquitectura colonial conservada. Es importante resaltar que pese a su
tradicion cultural, la oferta de salas de teatro o de cine es minima.

GUARNE RIONEGRO GUATAPE
ECOLOGICOS = CULTURALES

Figura i85,

Dfarta turistica en e! Criente antionueiio
Fuente: Flaboraciéon de los autores con datos tomados de
www.madellin.travel.com, www.aniioguiaturistica.com Y

www.madellin2019.0ig.

Como se puede observar en la Figura 16, la mayor oferta turistica la
presenta el municipio de Rionegro con un total de 28 lugares, donde la
mayor oferta se encuentra en el dmbito cultural con el 61% de la oferta
existente.

En el caso de Guarne, su oferta turistica se encuentra concentrada
dnicamente en lo referente a lo ecoldgico; este municipio cuenta con el
parque ecoiégico Piedras Blancas, dos veredas con circuitos ecolégicos y la
finca ecoturistica Siete Cueros.

El municipio de Guatapé, por su parte, posee 18 lugares turisticos entre lo
cultural y ecolégico, donde este Gltimo representa el 56% de la oferta en
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asta materia. Sus mayores atractivos se encuentran relacionados con la
Piedra del Pefiol y sus alrededores, ademas de su arquitectura colonial.

11.3 Tabernas, bares v discoiacas del Griente antioguefio

La oferta existente de bares, tabernas y discotecas que ofrecen servicios de
calidad de acuerdo con los estandares requeridos para ia atencién de
visitantes nacionales e internacionales en los municipios del criente
antioquefio es relativamente pequefia, dado gue en conjunto sélo se
referencian 27 establecimiantos (véase Figura 17).

El municipio que tiene mayor oferta es Rionegre con el 55% (se dabe a que
aste municipic s mas “cosmcpolita”); esta oferta se encuentra localizada
principalmente en los circuitos de Llano Grande y la vereda de San Antonio
de Pereira, este dltimo lugar se caracteriza por sus fondas que ofrecen
musica tradicional y crossover.

Guarne es e} municipio que cuanta con menos lugares especializados en
aste tipo de entretenimianto (su vocacion turistica principal es la
colégica); estan localizados principalmente a lado y lado de la autopista

Medellin-Bogoia.

Los bares, tabernas y discotecas en Guatapé constituyen el 28% de la
oferta total; estos lugares se encuentran ubicados principalmente cerca al
Malecdn y las hosterias con las que cuenta el Municipio.
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BUANNE RIONEGRO GoaT s

Figura 17. Oferta de bares, tabernas, discotacas y fondas en el Oriente
aniioguefio

Fuente; Elaboracion de los autores con datos tomados de
www.medeilin.travel.com, www.anticadiaiuristica.corm y

www.rmadellin2010.0rg.
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