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1. Ficha técnica y fuantes da informacidn

El presente estudio consulté informacion cuanrtitativa indirecta
procesada por entidades especializadas, primordialmente, la publicada por
Artesanias de Colombia, vy a nivel local, por la Alcaldia de Medellin, desde la
Secretaria de Cultura Ciudadana, como Instancia técnica responsable de
acompaiiar las accionas con 2l sector artesanal, dei Banco de los Pobres, el
Banco de las Oportunidades, y por supuesto, de otros estudios que
arrojaron algunos indicadores requeridos y compairables con el sector. Pero
mas importante, es que la base central de informacién para esta
investigacion surgio de las encuestas de los artesanos y de quienes estan al
frente de cada unidad econdémica artesanal.

Para la recoleccidn de la infoermacion se utilizaron des instrumentos;
uno como formato de censo, gue pretende contar y clasificar al artesano; y
otro denominado, “Encuesta de caracterizacion de artesanos ciudad de
Medellin”, que pretende hacer una descripcion socioecondmica,

empresarial y técnica de los artesanos de la ciudad.

Las principaies fuentes para la consecucién de listados de los
artesanos o unidades artesanales fueron, el precenso orientado por
tsumer, y el trabajo adicional de campo para ia encuesta de
caracterizacion, realizado por jévenes pertenecientes a la Institucion. En
este caso, se aprovechd la experiencia de una de nuestras profesionales,
para la induccién, referencia y reconocimiento del tipo y categoria de
artesanos a quienes se encuestaria.



Cada fuente consultada se sometid a un proceso de critica, revision
y depuracion, durante la etapa de estructuracién de la base de datos. Las
actividades se orientaron a recopilar algunos datos de identificacién de
acuerdo a las necesidades establecidas por cada fuente; en el censo se
trataron variables como nombres y apellidos, direccion, tipo de actividad o
producto artesanal, entre otras; y en la encuesta de caracterizacion se
trataria de identificar perfites y caracteristicas de las unidades economicas,
artesanales y de los artesanos, area de personal, comercializacién,
procesos artesanales @ insumos, categorias y tipos de productos, crédito y
finanzas, entre otras.

El censo consistié en el conteo, unidad por unidad, o artesano por
artesano, segin lugares de localizacion de los taileres, unidades,
arganizaciones, entre otras. Segun ias cifras registradas en la base de
datos, se lograron acumular 1.724 unidades econdmicas artesanales ¢
personas qua dicen ser artesanos.

La ercuesta de caracterizacion aplicada cubrid, basicamente, a
quienes se podrian clasificar como verdaderos artesanos, datos
provenientes da la etapa inicia! de realizacion del censo. Inicialmente, y de
acuerdo a la definicidn técnica y oficial, se clasificaron como artesanos unas
554 personas. Por muestreo estadistico, para un grado de confianza del
95% y un margen de error del 4%, se debieron aplicar 288 encuestas, sin
embargo, resultaron realizdndose las preguntas del formulario a 339
personas. Esta cifra significa haber caracterizado el 61,2% del universo de
artesanos identificados en ia ciudad de Medellin.

Los demds artesanos (228) no se localizaron al momento de
proceder a diligenciar la encuesta, manifestaron que estaban en
temporada alta de produccién y no podian atender o estaban de gira por
distintas localidades de la ciudad y la regidn, entre otras razones.
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2. Definicion de los conceptos relacionados con el secier artesanal

Lo artesanal tiene claramente determinada una instancia practica
que corresponde al orden estructural del oficio (cuyo quehacer ordenado
se materializa e idantifica en el producto), y un marco de reflexién cuya
mayor sintesis estd dada por la definicién de artesania y por su
clasificacion.

Se define la artesania y sus diferentes clases asi:

Ariesania. Actividad de transformacion para ia produccion creativa
de productos especificos que cumplen una funcién utilitaria, la cual se
realiza a través de la estructura operativa de los oficios y se lleva a cabo en
pequefios talleres, con baja division social del trabajo y el predominio de la
energia humana, fisica v mental, generalmente, complementada con
herramientas y magquinas reiativamente simples. Esta actividad esta
condicionada por el medio geogréfico, que constituye la principal fuente de
materias primas, y por el desarrollo histérico del marco sociocultural donde
se desarrolla y al cual contribuye a caracterizar.

Ariesania indigena. Produccidn que constituye expresion material
de la cultura con que se elaboran bienas integralmente atiles, rituales y
estéticos, condicionados directamente por el medio ambiente fisico y
social; realizada para satisfacer expectativas socialmente determinadas y
en [a que se concreta el conocimiento de la comunidad sobre los recursos
del entorno geografico, conocimiento que se transmite directamente a
través de las generaciones.

_.11_



Artesania tradicionzl popular. Prodiiccién especializada y andnima
de objetos dtiles y estéticos en los que se exhibe completo dominio de los
materiales, generaimente procedentes del habitat de cada comunidad. Sus
saberes se transmiten generacionalmente y son expresion fundamental de
la cultura con que se identifican las comunidades mestizas y negras, cuyas
fradiciones estan constituidas con el aporte de poblaciones amerindias y
africanas, influidas por rasgos culturaies de los originarios inmigrantes
europeos.

Ariesania contempordnea. Produccion de objetos utiles y estéticos
en cuyos procesos se integran elementos técnicos y formales procedentes
de diversos contextos sociocuituraies y niveles tecno-econémicos;
cuituralmente, tiene una caracteristica de transicién hacia la tecnologia
moderna o la aplicacién de principios estéticos de tendencia universa! o
académicos; tiende a destacar la creatividad individual expresada por la
calidad y originalidad del estilo del artifice.
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3. Perfil y caracterizacion de los a2rtesanos ds la ciudad de Medellin:
Anilisis de oferia’

3.1 Caracterisiicas socicecondmicas de los ariesanos

2.1.1 Informalidad juridica de [as unidades artesanaies o los
ariesanos,

La mayoria de las unidades econdmicas artesanales se caracterizan
por ser de pequeiia escala y por funcionar al margen de algun tipo de
organizacién juridica’. Esto significa que en un alto porcentaje, no estan
reglamentadas y no cumplen con las normas establecidas por la ley. En
efecto, un poco mas del 90% de los artesanos manifestaron no tener al
Registro Mercantil, sin embargo, un poco menos de una tercera parte de
ellos estdn registrados ante Ia DIAN, con el Registro Unico Tributario, pues
eso les da la posibilidad de hacer los respectivos negocios con instituciones
formales y legalizadas (ver figura 1). Esta situacién muestra un alto grado
de informalidad juridica en los artesanos objeto del estudio.

Puede ser la misma manera de produccidn y comerciaiizacion lo que
hace que sean informales, esto es, trabajan de manera independiente y
mayoritariamente en la casa; la distribucion de sus nroductos o servicios se
lleva a cabo en el barrio 0 la zona en la que se ubican y su relacién es del

1 - ‘s . . v
La informacion consignada en los instrumentos de presentacién de resultados {figuras, cuadros,

gréficas, tablas, de este capitulo, se obtuvo a través de mecanismos directos, como el censo y la encuesta de
caracterizacién aplicados en 2008 a los artesanos).

; Entre otras, adofecen de Registro Mercantil, RUT.
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dia a dia; no tienen ninguna relacién laboral; entre otras, lo cual haca que
no sientan la necesidad de registrarse, caracteristicas muy parecidas, no
iguales, a las del conjunto de los microempresarios de la ciudad, quienes no
se conciben como empresarios3 {(En este caso, s sienten artesanos, mas no
empresarios).

Figura 1. Nivei de legslizacidn juridiza de las unidades scondmicas
ariasanzies de Medelliin

No
- 90,3%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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0%
Maturaleza juridica RUT NIT

3 Segun Castafio y Monsalve {2005), la informalidad es mds alta entre Ja poblacidn mds pobre y menos
educada, y segin el DANE (1992-2000}, los trabajadores informates con estudios incompletos de primaria y
secundaria son la mayoria de dicho sector. De igual manera, en el sector informal se encuentra gran parte de la
poblacion con bajos ingresos, es decir, incapaz de cubrir las necesidades bdsicas. En el mismo estudio se muestra

que entre 2002 y 2004, la tasa de informalidad, segin el DANE, estaba en 62% y 61%, respectivamente. (Ibid.).
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3.1.2 El origen de las unidades ariesanales: Iniciativa propia,
tradicion familiar, recursos propios y créditos instilucionalas.

Los artesangs, de manera distinta a muches de los
microempresarios de la ciudad, no meontan la unidad o taller por
cumplimiento del ciclo laboral como asalariados, esto es, no inician como
asalariados y luego se lanzan a trabajos artesanales. Efectivamente, los
recursos para comenzar sus actividades ariesanales no se originan
especificamente de las liquidaciones o de las pensiones por ser trabajador,
éstos provienen de sus ahorros y de los préstamos institucionales
otorgados (ver tabla 1)}, lo que da fuerza para corroborar que los artesanos
montan sus unidades bajo iniciativa propia y por la tradicién familiar y la
experiencia. Pero ai igual que los microempresarios, lo tienen como una
muy buena aliernativa de empieo y de generacién de recursos.

Tabla 1. Crigen de los recurses nara crear Iz unidad artesanal

Origen del recurso %
Ahorros 48,1%
Crédito institucional 20,6%
Pensiones y otros 4,4%
Concurso publico 3,8%
Liguidaciones 3,8%
Ganancias de azar 1,5%
Otra 27,4%

Gran parte de los empresarios consultados crearon su pequefia
unidad artesanal por iniciativa propia (59,6%} o por tradiciéon famitiar
(18,6%), y por la necesidad de ocuparse (25,7%) (Ver tabla 2 y figura 2); por
supuesto, recurrieron para su financiamiento, principalmente, a sus
ahorros personales y familiares (48,1%) v a los prestamos institucionales
(20,6%). Los que las crearon con recursos obtenidos en concursos publicos
de apoyo, o de otras empresas privadas, han sido muy pccos, esto quiere

- 15 -



decir que se requiere una poiitica mas agresiva para promocionar un sector
gue tiene bastantes posibilidades de posicionarse, no sélo a nivel nacional

sino internacionalmente.

Takia 2. iMokivos para crear |2 unidad artesanal

Motivos %
Iniciativa propia 59,6%
Tradicién familiar 18,6%
No tenia empleo 25,7%
Experiencia en el oficio 6,2%
Promovido por una empresa 1,5%
Otra 7,1%

iriesanai {o ejercer como

Ty
o
=,
[+
o
[ =
1y

Figura 2. Rkiotivos parz crear
artesanc)

Otra .7-1%

Promovido por una empresa '1-5%

Experiencia en el oficio -5’2%

Mo tenia empleo - 25,7%
Tradicién familiar - 18.6%
Iniciativa propia _ 59,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Algunas de esas unidades artesanales, segin los registros, se han
conservado y consolidado por la tradicién familiar {18,6%), esto es, las
unidades pasan de una generacion a otra; muchos padres ensefian a sus
hijos a trabajar empiricamente, o muchas de estas unidades artesanales,
ademas de la vocacion y la pasion por el oficio, aparecen como unidades
que representan ingresos para familia, por tanto, en muchos casos, se
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conserva la tradicion. Una caracteristica que se suma a todo lo anterior,
para mostrar que las artesanias son una vocacion, es que la mayoria de
artesanos no se registraron como poblacién desplazada o discapacitada
que busca en este sector una oportunidad netamente de subsistencia
(segun la encuesta, solamente el 2,1% dijo ser desplazado).

3.%.3 Sexo, edad, estado civil v nivel académico.

La tabla 3 recoge los aspecios relacionados con la edad, sexo,
estado civil y nivel de escolaridad alcanzado por los artesanos objeto de
estudio.

Tabla 3. idad, astado civil, nivel acadsdmico v estrato socineconsdmico de

0 2riasangs

——

Rangos de edad %
-Menor de 13 afios 0,9%
De 18 a 22 afios 0,6%
De 23 a 30 afios 12,7%
De 31 a 40 afios 25,7%
Mavyor de 40 afios 56,0%
NR 4,1%
Total 100,0%
Estado civil %
Casado 36,0%
Divarciado 10,0%
Soltero 31,9%
Union libre 15,9%
Viudao 2,7%
NR 3,5%
Total 100,0%
Nivel educativo %
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Primaria 25,7%

Secundaria 45,1%
Técnica 13,9%
Profesional 9,7%
Otro 1,2%
NR 4,4%
Total 100,0%
Estrato sacicecondmico %
1 21%
2 32,7%
3 40,4%
q 12,4%
5 3,0%
NR 9,4%
Total 100,0%
3.1.3.2 Poblacidn adulia ol frenie dz las unidades artesonaies, es

escasa in poriicipaeion de jovenes.

En su mavyorfa, las personas que estén al frente de las unidades
artesanales tienen edades que sobrepasan en promedio los 40 afios de
edad {mas del 56%), y en ellos predomina el nivel de educacion primaria y
secundaria. Agrupando todas las personas artesanas menores o con 30
afios de edad, éstas representan solamente e! 14,2%, cifra que es
relativamente baja si se tiene en cuenta que es un oficio de iniciativa
propia y de tradicion familiar. La inquietud que surge es si realmente este
tradicional oficio esta siendo transferido de generacion en generacion, si
las generaciones - mayores de artesanos vienen multiplicando su
creatividad, cenocimiento y habilidad en las generaciones que emergen. Se
deben pensar en astrategias de cualificacién e incentivos para promocionar
y posicionar el sector, y en especial, entre la gente joven.
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2.1.3.2 Escasa formacion académica, sin embargo, la cantidad de
artesanos con niveles de educacion técnica y superior es aceptable.

Es una poblacién que tiene escasa formacion académica. Sin sumar
las personas que no tienen ninguna formacion (no son muchos) y los que
no responden, el 70,8% poseen niveles de educacidn inferiores o iguales a
la secundaria {incompleta o completa): 45,1% han aprcbade algin grado
de la secundaria o la terminaron, y el 25,7% solo alcanzaron a estudiar la
primaria o alguno de esos niveles. No obstante, hay un porcentaje
interesante de artesanos que se han cualificado, sea con carreras
profesionales (9,7%) o en niveles técnicos (13,9%). En efecto, casi una
cuarta parte de ellos acumulan niveles distintos a los de basica primaria vy
secundaria. Esta tasa es relativamente mayor al promedio de la poblacion
en general de ia ciudad de Medeilin. Desde luego, mientras las cifras del
Censo General de 2005 muestran que el 17,2% de la poblacién en general
tienen estudios tecnoldgicos, profesionales o post-universitarios, la
proporcion de artesanos es del 23,6% (ver figura 3) (aunque se debe
advertir que algunos declaran como técnica las distintas capacitaciones,
cursos, seminarios, talleres y afines).

Figura 3. Nive!l educativo e los arigsanos de Medallin

e —
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............. et e ﬁ“ficadoses e avaraen
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a &
0% -,
Primaria  Secundaria Téenica  Profesional Otro NR
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3.1.8.3 Un poco menos de una tercerx parte de los ortzsanos no
ifenen ninguno relucidn de cardcter convugal o vinculo dz respenseiilidsd

Familiar.

Independientemente del tipo de artesania, del nivel de educacidn,
dei barrio de donde provenga el artesano, —entre oiras caracteristicas—,
gran parte de esta poblacion (54,6%) se caracteriza por tener, o haber,
tenido, algun tipo de vinculo, lazo o union con otra persona (ver figura 4),
lo que hace pensar en aigin tipo de responsabilidad familiar (moral, legal,
econémica, etc.). Casi 2l mismo porcentaje ha manifestado ser cabeza de
familia, lo que soporta —aunque no es una condicidn Unica y expiicativa—
altamente el planteamiento expuesto.

Figura &. Estado civil de las personas al frente da las unidades artesanales

0% 36,0%
30%
20% 15.9%
10,0% .. ..
10%
2,7% 3.5%
0% | : — e
Casatdo Divorciado Soltere Unidn Viudo NR
libre

El 31,9% de los artesanos no tienen vinculos matrimoniales, legales
o parecidos que los responsabilice de obligaciones juridicas con algin
miembro de la familia, pues el 15,9% estan bajo la figura de unidn libre
{eso de hecho significa taner un compromiso econdmico, moral o juridico).

Con respecto al estrato socioecondmico, se puede apreciar que la
gran mayoria proviene, o tiene sus talleres artesanales, en barrios
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populares y de clase meadia. Pocos, aunque no deja de ser un importante
porcentaje, registraron clase media - alta y alta. En efecto, el 75,2% de los
artesanos estdn localizados entre los estratos 1y 3, mientras que 2l 15,4%
estdn entre los niveles 4 y 5. Aunque 2sté concentrada en la poblacion de
menores recursos econémicos, la artesania no deja de ser un oficio que se
practica en todos los estratos sociales, lo que da muestra —
indistintamente del estrato—, de la vocacion y motivacidn de la gente por
dicha actividad.

Por altimo, dos cosas: la primera, mencionar que por cada tres
artesanos, dos son mujeres, esto es, la relacidn de 3 a 2 es de 1,5 Mujeres
por cada hombre, aqui, la relacién es muy cercana (1,4), y significa que un
importante porcentaje de las unidades artesanales son de mujeres (58,4%
contra 41,6% de hombres) {ver tabla 4).

Tabla 4. Distrizacidn por género, e los sriesancs

Género %
Femenino 58,4%
Masculino 41,6%
Relacién F/M 14

Total 100,0%

=21 =



3.1.3.4 ios 230003, © gr de ios difi wies sociales
2.1.5.4 artzsenss, nessr de ios dificultedes sociales y
eLonomicas mas recizntes, fun logrado sosienerse, Ei promedio &5 de 2,2
tradejagores yor unidad econdmica artessael.

Tabla 5. Antiglizdad en ei oficic de artasaniz

Rango de tiempo %
Menos de 5 afios 26,3%
Entreby 10 23,0%
Entre 10 y 20 afos 26,8%
Mas de 20 afios 20,9%
MR 2,9%
Total 100,0%

Nota: Es de resaltar, que un gran grupo de la poblacién enfrenté la crisis socioeconomica
de mediados de los noventa y aiin continta operando en el sectar,

El 26,3% de los artesanos encuestados son ralativamente nuevos en
asta actividad, esto es, llevan menos de cinco afios. Sin embargo, algo
menos de la mitad de ese grupo lleva menos de dos afics, esto es, 11,8%
dei total. Muy significativo resulta el hecho de que mds de la mitad de los
artesanos ileven en el medio mds de 5 afios, ¢ incluso, que el gran
porcentaje de |la poblacién se manifieste en el grupo de mas de 10 afios
(entre 10 y 20 afios y mas de 20 afios) (ver tabla 5 y figura 5). Estos ultimas
pasaron por un escenario totalmente contrario al gue vive hoy la
comunidad, esto es, pasaron por la crisis econémica y social de la ciudad y
del pais, caracterizada por los bajos niveles de produccién, las elevadas
tasas de desempleo, crédito restringido y tasas elevadas de interés, apoyo
marginal del sector publico, entre otros aspectos.
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Figura 5. Antigiiedad en la actividad artesanal
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A pasar da2 que la mayoria de este grupc vivieron el inicio, la
maduracion y la culminacign de la crisis, es decir, no obsiante las
adversidades, lograron permanecer en el medio, porgue adn producen.
Cabe preguntarse entonces, como sera entonces su sostenibilidad,
desarrollo y permanencia en un escenario ccmo el de hoy, donde se
posibilitan las herramientas requeridas para consolidarse; ¢ sé crearan
unas condiciones especiales para promocionar, posicionar y consolidar e!
sector (este primer estudio de caracterizacion serd un insumo). Ha venido
ocurriendo todo lo contrario a lo que pasaba anteriormente, ahora la
situacion y las condiciones, en parte estidn dadas, esto es, el entorno
econémico, politico y social son bastante favorables para iniciar el proceso.

3.2 Artesanns v unidad familiar

2.2.1 tspacios donde se desarroilan las actividades ariesanaies:
Estracha relacidn tzller-hogai.

En un porcentaje relativamente bajo, las actividades econémicas se
van localizando en espacios considerados como “apropiados” para la
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produccidn, incluso, con el tiempo algunos consiguen su local propic (ver
tabla 6).

Tablz 8. Tips de inmuebie donde funciona unidad artasanai

Antigliedad Casa Arriendo Local propio
Menos de 5 afios 92,9% 4,7% 2,4%
Entre6y 10 84,4% 15,6% 0,0%
Entre 10 y 20 afios 81,1% 13,3% 5,6%
Mds de 20 aios 74,6% 21,1% 4,2%
Total 83,6% 13,3% 3,1%

Nota. Se percibe una disminucién en el uso de la casa para el desarrollo de la actividad
artesanal, entre mayor es la antigiiedad del artesano en dicho oficio.

Se puede concluir que con ei tiempo, las actividades de los
artesanos, gradualmente, se van localizanco en espacios mas apropiados
para la produccion, incluso, muchos consiguen un local propio, diferencian
los espacios para las actividades productivas de los de la familia, por eso,
aunque en una proporcién no esparada, los porcentajes de trabajar en la
casa descienden con la antigiiedad de la aciividad artesanal de las
personas. Aunque no es muy pronunciado el camtio, el ciclo en muchos
casas parece ser: iniciar en la casa, pasar a pagar arriendo y finalmente
tener local propio (Ver tabla 6).

Una elevada proporcién de artesanos, el 83,6%, ubican su actividad
o taller en la propia casa donde conviven coa su familia, el resto tiene local
propio o en arriendo. Pero con el tiempo, dejan de combinar las
actividades del hogar con los negocios, v en generai, un pequefio
porcentaje de artesanos van ocupando espacios dedicados exclusivamente
para su actividad artesanal: de cada 100 empresarios de menos de 5 afios
de funcionamiento, casi la totalidad (92,9%) combinaba en un mismo
espacio la produccidon y las actividades del hogar; ahora, de esa misma
cantidad de artesanos, los que tienen entre 10 y 20 afios en operacion,
solamente 81,1% siguen con esa relacidn taller-hogar, y disminuye ain mas
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cuando son artesanos de mas de 20 aitos, —disminuyendo en otros 6,5
puntos —, pasando al 74,6%. Mientras, de manera inversa, sube el
porceniaje de la relacion antigiiedad en la actividad artesanal versus

lacacién en arriendo y local propio.

3.2.2 Altos Mivaies de dependencia econdmica y dedizacién a las

aciividadas sriesanzfas.

Mas de la mitad de las personas que estan al frente de las unidades
artesanales posezn un zlto nivel de dependencia econdémica de las mismas.
El 58,1% de los artesanos vive del negocio (dependencia econdémica entre
el 76 y el 100%), le siguz otro grupo de ariesanos (15,6%) que tienen un
grado de dependencia enire 26 y 50% (ver figura 5).

Igualmente, los artesanos manifiestan, en su mayoria, dedicacion de
tiempo completo y de medio tiempo al oficio. En efecto, el 60,8% opina
que esta dedicado de tiempo completo, vy el 23,6% de los artesanos
dedican medio tiempo (ver tabla 7). Asi las cosas, se concluye que son
personas que guieren, viven y estdn comprometidos con sus respeciivas

unidades artesznales.
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Figura 6. Nivel de Jdzpendenciz econdmicz e los ariesanos z dicha

aciividad
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Totai—_ R 100,0%

Si bien es cierto que hay un elevado porcentaje de artesanos que
dedican tiempo completo y dependen econdmicamente de sus actividades
artesanales, también es cierto que una cuarta parte de ellos se dedican a

L
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otras actividades laborales (algunas de ellas relacionadas con su sector),
como una manera de complementar sus ingresos {ver figura 7).

Figura 7. Desarrollo de otras actividadaes iaborales, distintas =z las
ariesanszies

NR
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71,4%

3.3 Unidades artesanales y reiaciones laborales

Se genera trabajo en el sector, sin embargo, el nivel de inestabilidad
laboral es una constante: en las unidades artesanales prevalece la
remuneracion por unidad laboral, dia y temporadas, ademas, el nivei d2
afiliacion a la seguridad social es muy bajo.

3.3.1 Cada unidad artesanal genera en promedio, ocupacién para
2,2 parsonas.

Gran parte de las unidacdes artesanales de la ciudad de Medeliin se
caracterizan por ser unipersonales, una de las formas de mostrarlo es que
apenas tienen un trabajador (casi la mitad asi lo manifiesta —45,4%—).
Incluso, el nimero promedio de empleados por taller o unidad artasanal es
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de 2,2 personas; un porcentaje muy reducido tiene mas de tres empleados,
y recuérdese que no existe, para la mayoria, naturaleza juridica o régimen
mercantil.

Las mujeres trabajadoras en el sector artesanal $ON un poco mas de
la mitad de la poblacidn, en efecto, el 55,4% del personal ocupado en las
unidades artesanales son mujeres, para un promedio de casi dos mujeres
por unidad; Mientras que los hombres son el 44,6%, un promedio de 1,6
hombres por unidad o taller artesanal (ver figura 8).

Figura 8. Distribucién gorcentuat de las unidades artesanales por ndmero
de trabajadorss
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3.3.2 Vinculacidn informal v pocas garantias iaborales.

2.3.2.1 La vinculacién iaboral de los trabajadores y artesanos es
predominantemente informal.

La inestabilidad que caracteriza a las unidades artesanales, en
términos de vinculacion laboral se podria explicar, entre otros factores, por
la forma de contratacién que se utiliza en el sector, y porque dependen
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mucho de las ventas de las artesanias, las cuales no se producen de forma
continua y en serie. Los artesanos realizaron algin tipo de contratacion
laboral, y aungue el porcentaje de respuesta no fue el esperado, podemas
registrar que el 19,5% hizo contratos de caracter verbal. Igualmente, se
tienen contrataciones por dia laborado y temporadas, algunos otros
vinculan al trabajador de acuerdo a la produccion (por obra) y destajo. En
efecto, entre todas éstas suman alge mds del 34,5% del tipo de las
contrataciones (ver tabla 8).

En sintesis, en el sector de las artesanias sa utilizan diferentes
formas de contratacion laboral y sobre todo la de cardcter infermal, donde
predomina e! acuerdo verbal.

Tablz &. Tipo de vinculzcidn de los trabajadores con laz unidades

artesanzies

. .T.Ipo de contratacion 7 %
Acuerdo verbal 19,5%
Por dia laborado 5,0%
Por temporadas 4,1%
Por obra 3,5%
Destajo 2,4%
Contrato escrito 1,8%

3.3.2.Z2 Lo consianie es quz los artesesios no estdn cubierios, o no
tienen gjiliodzs a sus tradajadores, a ln seguridad sociu!.

Adicional a que el tipo de vinculacion de los trabajadores a las
unidades artesanaies es mas de cardcter informal (acuerdo verbal, por dia,
temporadas, obra o producido), los artesanos en su totalidad no estdn
afiliados al sistema de seguridad social, y peor aun, sus trabajadores o
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quienes comparten labores con elios, tampoco tienen afiliaciones al

sistema (ver tabla 9 y figura 9).

Es evidente que el empleo que generan las unidades artesanaies de
Medellin, y en general para los artesanos, no cumple con las
reglamentaciones laborales en cuanto a seguridad social y contratacion
laboral legal, puesto gue no tienen EPS, ARP, pensiones y cesantias,
subsidio familiar. Ello quiere decir, la desproteccidn frente a la seguridad
social, gue se hace mas marcado ei nivel de informalidad y de inestabilidad
laboral del sactor.

Tabla 2. Afiliacidn del personal de las unidades artesanales a i2 seguridad

social

o Artesano

Salud i 81,4%
Pension/Cesantias 10,0%
Riesgos 7.1%
Caja de compensacitn 7,4%

Trabajador

Salud 20,6%
Pensidn/Cesantias 3,2%
Riesgos 3,5%
Caja de compensacion 3,5%

Figura ©. Mivel de zfiliacidn del personal de las unidades artesanales a la

saguridad social
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Efectivamente, la mayoria de los artesanos que generan empleo no
tiznen a sus trabajadores zafiliados a la seguridad social (EPS y ARP} y no
cumplen con todas las obligaciones laborales (pensiones y casantias,

compensacion familiar), solamenie ei 20,6% de los trabajadores tienen
algun tipo de afiliacién a salud, de resto, en las demads variables del

sistema, los porcentajss son demasiados bzjos (ninguno supera el 3,5%).

Aungue los artesanos no tienen afiliados a sus empleados, si es cierto que
al menos les mismos artesanos tienen bajo alguna modalidad (régimen
subsidiado o contributivo u otra) afiliacion al sistema de la salud (el 81,4%
de ellos manifiestan estar registrados), siendo muy bajos los porcentajes en
pensiones y cesantias, riesgos y cajas de compensacién (en ninguno de los

casos los porcentajes superan el 10% de afiliacion).
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3.4 fspectes relacionasdos con procesos infernos, apoyoe y

necesidades de las unidades ariezanalas

En la fijacién del precio pesa mds la decisién del cliente qua la del
artesano, y todo porque nc hay cocnocimiento y aplicacion del sistema de
costeo.

El artesano, para fijar los precios de sus productos tiene en cuenta,
principalmente, los costos de produccion, sin embargo, algunos dafinen el
precio de acuerdo a !a competencia, ai porcentaje de rentabilidad y a los
clientes (ver tabla 10).

Tabla id. Aspecios tenidos an cuenta por los artesanos para fijar el grecio

dz los productes

Aspecto %
Costos 76,1%
Competencia 18,3%
Rentabilidad 20,4%
Cliente 18,3%
Otros 3,8%

En conversacién con algunos artesanos, beneficiarios del Banco de
Pobres en el Componente de Iniciacidn y Fortalecimiento Empresarial
(CIFE) del proyecto “Medellin Mi Empresa 2008”, éstos afirman que en
algunas ocasiones, para poder competir con sus colegas, sacrifican la
calidad y/o el precio, y que hay una alta competencia entre ellos mismos,
caracterizada por ser desleal.

Se puede apreciar que el 75,1% de los ariesanos opinan que para
fijar el precio tiene en cuenta los costos de produccién. Cifra elevada
comparada con la respuesta de otros microempresarios de otros estudios
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realizados de la ciudad de Medellin (Giraldo, 1999; 2002; 2005; 2005). Los
porcentajes en cada una las variables {competencia, rentabilidad y cliente)
gue superponen para determinar el precio son muy similares y conservan
tas mismas tendencias del promedio general de microempresarios de la
ciudad (parecidos a los estudios de referencia).

Con respecto a las respuestas de los costos de produccion vy la
rentabilidad, se puede inferir que los artesanos (y los microempresarios en
general) han tomado cada vez mds, conciencia de la necesidad de utilizar
las herramientas para estimar los precios de venta y los costos de
produccidn, con el fin de obtener margenes de utilidad acordes a la
realidad. En efecto, el 28% de los artesanos respondieron que han recibido,
de distintos organismos, publicos y privados, el apoyo en cuestiones
relacionadas con su unidad, en lo administrativo, mercadeo, finanzas,
aspecto técnico, costos, entre otros. Por eso, se requiere formalizar el
sector, ampliar cobertura en la intervencidn y concientizarios del valor que
le estan generando a la economia.

3.8.2 Apovo institucionai gue recibai las unidadas artesanales.
El apoyo a los artesanos, de la triada institucional, gobierno-
empresas-sector educativo, y de otras entidades, se manifiesta en

porcentajes significativos, no obstante, se requiere intensificar el recorrido
{(ver tabla 11).
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Tzbla 11. Apovo racibido por parie de entidades piblicas, privadas, dei

sactor adunativo u otra

Ha recibido apoyo %
Si 28,0%
No 64,9%
NR 7,1%
Total general 100,0%

Un importante porcentaje de los artesanos de la ciudad de Medellin
manifiestan que han recibido algun tipo de intervencién o apoyo de
entidades privadas, publicas, educativas, tecnoldgicas, ONG, entre otras.
Sin embargo, y a nesar de la difusion gue han realizado algunas
instituciones, sobre todo las de crédito y asesoria, la Aicalaia, entre otros,
hay un porcentaje alto {mas de la mitad) gue manifiesta no haber
alcanzado ningin tipo de apoyo. £l recorrido ain es {argo y se debe
continuar la labor para motivar, acercar y posicicnar al sector, v por
supuesto, articularlo a ias dinamicas de la economia e iniciar todo un
proceso de formalizacicn esiratégica del sector artesanal.

Por otra parte, mas que rescatar las cifras scbre el nivel de apoyo a
las unidades artasanales o 2 los artesanos, es importanta destacar el tipo y
las dreas de apoyo en las cuaies han racibido orientacién (ver figura 10).
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Figura 19. Areas d2 apovo institucional al artesano

30% -
25%

20%
12,4%
15% -

10% 7'4% 5.9%
3 5%
2 7%
-

0%

Ciertamente, gran parte del apoyo racibido es de tipo crediticio,
acompaiiado de algln tipo de capacitacién o asesoria. Ademds de lc
financiero, el apoyo ha sido en mercadeo y ventas, costos y en cuestiones
de caracter técnico y administrativo.

4.3 Necasidades de Ins artesanos.

L=

Entre los ariesanos de Medellin persiste la demanda por crédito
(capital}, sin embargo, cada vez son mas conscientes de la necesidad de las
capacitacionss y las asesorias técnico-empresariales (ver figura 11).
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Figuia 1. Mecasidades e apoyo manifastadas por los artesanos

100%

0% .

3SR
80% ! Aunque persiste la ;
70% = < demanda de capital, hay !
&50% N /w mas consciencia de la
soo | [ SN B0 0 . Tiy == importancia de las
40% - | asesorias en temas

| empresariales y técnicos |
30% el — 15 cm_: e —— a8 e ey -seiireasm . o v, vl
4.1%

0% Fn F

< &é’ ,;\.é’ & & & ((}

ﬁ ‘\4& Ie: ‘@6‘ .,55* @b& Q'}
*0@9 & <°'6‘ & o

& v

é@e

Los artesanos insisten que io que mas neceasitan en l2 actualidad
para su actividad artesanal es el crédito, y ello ha sido tradicionalmente la
necesidad més sentida por los empresarios de ia ciudad (ibid.). 3in
embaigo, es apreciable gue cada vez mas los empresarios demandan otros
tipos de colaboracion distintas al tradicicnal, esto es, diferentes al crédito.
Efectivamente, ademds del gran numero de empresas (73,5%) que
manifiestan que requieran apoyog financiero, también registran como bien
importantes, el apoyo en mercadeo y ventas (55,8%), asesoria técnica
{16,5%), costos (15,9%) y la ayuda administrativa y legal.

Es importante anotar, que si se comparan los resultados de
respuesta sobre el apoyo que han recibido los artesanos, con aguello que
requieren actualmente, se puede demostrar que hay un déficit en cada una
de las areas identificadas (ver tabla 12).
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Tabla 12. Participacién porcentual de la demanda y la oferta de apovo a
los artesanos e identificacidn de brechas

Areas Oferta {a) Demanda {2) Déficit {a-b)
Apoyo financiero 14,7% 73,5% ~0H, T
Mercadeo y ventas 12,4% 55,8% =GR
Costos 8,3% 15,9% 1, T %
Técnico 7,4% 16,5% -4 1%
Administrativo 5,9% 12,1% -6,2%
Legal/juridico 2,7% 10,6% -8,0%
De personal 0,9% 4,1% -3,2%

Es por esto que se reguiere ampliar la cobartura para aumentar ese
porcentaje o disminuir la bracha deficitaria, pero ello es posible si se logra
que el artesano se piense realmente como un empresario y que entienda
gue estas medidas scn de largo aliento y reguieren de invarsion de tiempo.
Se necesita concertar con ellos }a manera de intervenir y de acompafiarios
de forma especifica, pues muchos de ellos se mueven de feria en feria, de
un drea a otra, sus limitacionas de tiempo son considerables y en
ocasiones, consideran que este tipo de apoyo es un gasto y nc una
inversidn, asi lo estén demandando.

He aqui la importancia de la intervencion en el sector artesanal,
donde la mision sea ef formular, desarrollar y hacer seguimiento a esos
procesos de asesoria, capacitacion y acompafiamienio organizacional en
!as areas identificadas. Se puede asesorar, acompaiiar y capacitar a esas
unidades artesanales a través de algun programa especial con la Alcaldia de
Medeilin, especialmente, con el Banco de las Oportunidades y la
Subsecretaria de Turismo, para fortalecer las areas identificadas, pero
especialmente, ofreciendo de manera integral y continua apoyo en el
“saber hacer”, donde el centro de la atencidn o ensefianza es el acto real
de su produccion (o de comercializacién o distribucién para otros, entre
otras). Pero principaimente, se debe trabajar el concepto empresarial: el
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artesano se debe ver como tal, pero igualmenie debe ser consciente de
que es un empresario y que sus actividades son las de una reai empresa.
Tanto 4l como la empresa son generadores de valor y contribuyen al
crecimiento vy desarrollo de [a economia. Incluso, la orientacién
(capacitacién, asesoria y acompafiamiento) a los artesanos o a sus
unidades, se debe extender a los trabajadores aue acompafian el proceso
econdmico-productivo de los respectivos negocios. .

3.4.6 Promocidn de proyactos en benaficio da los ariesanos.

Ademas de ampliar la cobertura, se requiere llegar con mayor
cantidad de informacion sobre las bondades de los proyectos reales y
potenciales de la ciudad que pueden beneficiar a las unidades artesanales.

En los dos numerales antericres se demuestra el apoyo que han
recibido y que demandan actualmente los artesanos, y se constaia una
amplia brecha entre las dos. Parte de la explicacidn podria soportarse en el
desconacimiento que tiene mdas de la mitad de esa poblacidon, de ias
ofertas o programas de la Alcaldia (entre otras de ciudad) de los cuales se
pueden beneficiar {ver tabla 13). Por eso, mas que ampliar cobertura —que
as necesaria— se trata de llegar con informacion pertinente y eficaz, de tal
forma gue se logre sensibilizar y motivar a todos sus potenciaies
demandantes. Se deben promocionar los proyectos correspondientes al
sector y hacer un proceso de induccidn y reinduccién sobre las bondades
de los respectivos apovyos.
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Tabla 13. Conocimiento de los ariesanas, de los programas promovidos
nor la Alcaldia, de los cuaias pedrian beneficiarse

Cenoce programas de apoyo %
Si 40,1%
No 53,4%
NR 6,5%
Total general 100,0%

Es necesario que toda la poblacion del sector artesanal, y en
especial aguel 53,4% que no tiene la informacion de las entidades de
apoyo, conozcan las ofertas o posibles ofertas en las que pueden
participar; porque efectivamente, hay muchos programas y proyectos en la
ciudad que promueven el desarrollo empresarial y solidario, se trataria de
especializar las ofertas a favor del sector.

3.5 Proveedores, lugar de comercizlizacién, principaies
consumidoras v consecucion da clientas

3.5.1 La mayoria de los artesanos comerciaiizan su producido a

!.")

travas de las tradicionsies Teria

El 73,5% de los artesanos manifiesta que el principal canal para
comercializar sus productos o servicios artesanales son las ferias.
Seguidamente el 27,7% vende en la misma zona donde se encuentra
localizada su unidad artesanal y el mismo porcentaje manifiesta que lo
;:omercializa en el local. Un poco mds del 11% realiza transacciones en
otros municipios, y los mismos porcentajes de personas comercializan,
respectivamente, en otras ciudades y de manera ambulante. Es muy
reducido el nimero de artesanos que exportan (ver tabla 14 y figura 12).
En este sentido, se deben promocionar y posicionar mas los productos
artesanales hechos en Medellin, no sélo en el d&mbito nacicnal sino
internacional.
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Tabla 14, Llugar de comercizlizacién de ios productes vy servicios
ariesansies
Lugar de Comercializacién %

En ferias 73,5%

En la zona 27, 7%

En el local 27,1%

En otros municipios 11,8%

Venta ambulante 11,2%

£n otras ciudades 11,2%

Fuera del pais 3,2%

da los productos y servicios

artesanales
100%
‘ ——— e
0% | Las ferias siguen siendo
ellugar tradicional para
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3.5.2 Consumidores da los productos y sarvicios artesanales.

El principal grupo de compradores ha sido el consumidor directo; el
tipo de mercado que atiende el artesano es muy “estrecho”, netamente
local y natural. En efecto, fa relacién comercial {venta-compra) del
productor al cliente se concentra en la ciudad de Medellin, y basicamente,

en el consumidor final {ver figura 13 y tabla 15}.

Figura 13, Tipos de compradores de los sroducios ¢ servicios ariessnaies

Contratistas -53%
Mayoristas -7,7%
Extranjeros .9'8%
Almacenes | -13-0%
Comercic -123,9%
ambulante

0% 10% 20% 30% 40% 50% G6O0% 70% 80%

Tabla 5. Tipos de compradores de los producios o servicios ariasanales

, Compradores %

Consumidor final 69,9%
Comercio ambulante 23,9%
Almacenes 18,0%
Extranjeros 8,8%
Mayaoristas 7,7%
Contratistas 5,3%
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Como se dijo atras, el 73,5% de los artesanos comercializan sus
productos ¢ servicios a través de las tradicionalas ferias, y otro tanto, en la
misma zona del lugar de produccion, io que da fuerza a corroborar que el
tipo de cliente que mds atienden es efectivamente el consumidor final
(servicio personaiizado), pero tambkién son importantes otros tipos de
clientes: comercio ambulante (23,9%) vy almacenes (18%). No es del todo
despreciable el porcentaje de artesanos que dicen comercializar en el
extranjero, aunque se deberia ser mas atrevido. Se requieren estrategias
agresivas de comercializacion, de promocién y posicionamiento de los
productos artesanales con alto valor diferenciador, creatividad vy
pensamiento autdctono.

3.5.3 Proveadores de jas unidades artesanales.

El 77,9% de los artesanos encuestados registraron que sus
proveedores son basicamente locales, esto es, d2 la misma ciudad de
Medellin. Casi una cuarta parte de ias unidades artesanales se proveen de
empresas a nivel regional, y un 14,5%, de proveedoras nacionales. Muy
pocos (5,6%) adguieren insumos y materias primas de proveedores
extranjeros (ver tabia 16 y figura 14).

Tablz 15. Proveaedores de las unidades artesanagies

Proveedores %
Locales 77,0%
Regionales 23,0%
Nacionales 14,5%

Extranjeros 5,6%
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Figura 14. Proveedores da las unidades artesanales
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3.5.4 Wadios para la consecucion de clientes,

Los medios o canales mas usados por los artesznos para contactar
clientes son ei contacto personal, las ferias y los referidos (ver tabla i7 y

figura 15).

Takla 17. Canales parz la consacucidn de clientes

“C-a-lnales de consecucion de Clientes %
Contacto personal 66,7%
Ferias 48,7%
Referidos 36,3%
Almacén 9,4%
Publicidad y promocién 8,0%
Vendedor 3,8%
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Figura 15, Canaies para la consecucidén de clientes

Vendedor . 3,8%
Publicidad y promocion -340%
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El medio que mas utiliza el sector artesanal para obtener clientas es
el contacto personal (66,7%). Seguido respectivamente de los servicios o la
comercializacién de los productos en las ferias artesanales. igualmente, los
referidos son un importante canal de consecucién de clientes efectivos de
las artesanias. Comoc se puede inferir, los medios promocionales,
pukbiicitarios y la utilizacion de fiuerza de ventas no es lo mas comun entre
los artesanos, la relacién es muy informal, incluso como se verd a
continuacion, los servicios de postventa y servicios al cliente, la tarjeta
personal o marca que identifica el nroducto, no son las formas universalss
uiilizadas por los artesanos.

3.3.5 Otros aspectos relacionados con & mercadae.

Segun el porcentaje de respuestas con respecto a algunas variables
relacionadas con el mercadeo y ei contacto con los clientes efectivos o
consumidores poten'ciales, se demuestra que los artesanos no tienen muy
arraigado el concepto mércadolégico de imagen, posicionamiento vy
relacionamiento con el cliente (ver tabla 18).
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Tabla 18. Situacion de las unidzdes artesanales frente z algunos
concentos ralacionados con el merzadao de sus producios o seivicios

Presta servicios al cliente o servicios posventa %
No 49,3%
S 44,8%
NR 5,9%
Total 100%
Tiene tarjeta personal o marca que identifique el producto %
No 60,5%
Si 33,9%
NR 5,68%
Total general 100,0%

Efectivamente, solamente una tercera parte, 33,9%, de los
artesanos o de sus productos tienen una marca que identifica a su
productor o al producto como tal. El resio de la pablacidn no utiliza estos
mecanismos de identificacion de marca, productc o ariesano.
Paralelamente, un poco menos de la mitad {49,3%) de les productores
artesanales no tienen contacto con sus clientes después de hacer efectiva
una venta, y por consiguiente, no hay seguimiento de satisfaccidon c
servicios de atencion al consumidor efectivo o interesado potencial.

Quienes utilizan estas herramientas de atencion y servicio
postventa lo hacen por las garantias que hacen a sus productos y la forma
mas comun de tener el contacto con el cliente as a través del contacto ¢
visita personal y por via tslefonica, en estas dos acciones astan
concentradas las atenciones.

3.5.5 Asociztividad.

Una cuarta parte de los artesanos manifiestan que pertenecen a
organizaciones gremiales (ver figura 16).
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Figura 16. Participacidn de los artesanos en organizacicnes gremiales

NR
4,4%

Otros  estudios {Giraldo, 1999) demuestran que los
microempresarios estarfan dispuestos a asociarse en aqueilas actividades
que le posibiliten unas mayores ventas y les mejoren las condiciones de su
nivei de vida, que les provean de materias primas o que les inyecten
mayores niveles de produccion; y principalmente, con quien tenga mayor
capscidad de vender sus productos. En el sector artesanal, independiente
de los motivos, el nivel de agremiacion de los artesanos es relativamenie
muy alto, considerando una sociedad como la nuestra que se caracteriza
por el individualismo y el egoismo. Esa situacion de agremiarse, y mas que
todo de asociarse, debe tomar mucha fuerza hoy en dia en nuestro medio,
los lineamientos o politicas nacionales e internacionalas asi lo expresan.
Por eso, se debe promover y seguir en esa tdnica de agremiar cada vez mas
personas, en funcion no de competir sino de cooperar (coopetencia) para
producir volumenes, compartir experiencias y técnicas y a niveles mas
competitivos.

Esa estrategia asociativa debe representar para los artesanos, una
figura que traiga beneficios, mds que considerarla como una carga, tal
como sucede actualmente {pagos de cuotas monetarias). Se deben mostrar
las bondades de este tipo de asociaciones. Hasta ahora el 24,8% de los
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artesanos dicen estar en alguna organizacion gremial, y las que ellos
mencionan mas o consideran como organizacion, son: ASOMAC, COASDA,
CORMAVI, San Alejo, SIMARTE, UNARTE, entre otras.

3.5 Tipologia de ios artasanos de la ciudad de Medeilin
3.6.1 Tiasificacion de los artesanos y tas ariezanias.

Los artesanos se clasifican principalmente como artesanos
productores, aprendices e instructores, y producen artesania popular y

contemporanaa.

Asumiando que los encuestados tenian ciaridad sobre los distintos
tipos de categorfas de artesanos que axisten (a algunos se ies desciibio
conceptualmente cada categoria), éstes se autoclasificaron en el siguiente
orden: 47,2% de las personas se declararon artesanos productores;
mientras que el 21,2% dicen ser aprendices y el 18,3% se registran como
artesano instructor. Solamente el 15% de ios artesanos objeto de estudio
se declararon maesiros. Es de advertirse que algunos de elios se calificaron
simultdneamente en dos 0 mas caiegorias {ver figura 17).
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Figura 17. Pariicipacidn de ias distintas categorias de artesano
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Figura 17. Participacién de las distintas categorias de artesano entre la poblacién de
Medellin dedicada a dicha actividad. Luege de una breve conceptualizacién de ias
categorias, se les pregunto a los artesanos por la categoria con la cual se identificaban a si
mismos,

Ahora bien, se muestra que el mayor numero de artesanos elaboran
productos en la tipologia de artesania ponular y contempordnea,
seguidamente y en menor proporcion, artesania indigena. Son pocos
quienes opinan que no saben o que producen otro tipo distinto a los
anteriores {seguln los artesanos: tradicional, clasica, arte ruso, moderno,
religiosa, tipica, entre otras) (ver figura 18).
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Figura 18. Proporcion de las diferentes tipologias de artesanias
nroducidas
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En efecto, casi la mitad (43,7%) de los artesanos de la ciudad
manifiestan que estidn elaborando productos artesanales de cardcter
popular, v el 35,7% esta produciendo artesania contemporanea, una
minoria de artesancs procesan artesania indigena (8,3%).

s

2.5.2 Usos v materiales de ios productas ariesanales

Los productos artesanales son para el uso diario y decorativo, y los
materiales mas utilizados por su elaboracidon son la madera, las semillas y el
cuero.

La produccion artesanal, dice el 57,2% de los artesanos, tiene
propdsitos de uso diario o cotidiano, y en porcentajes muy similares, le
siguen respectivamente, productos decorativos-utilitarios (33%) vy
decorativos (31,6%). De lejos, el 15,6% de los artesanos opinan que sus
productos son netamente artisticos (ver figura 19).
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Figura 19. Usos de ios productos artesanalas, segin sus fabricantes

Artistico 15,6%

Decorativo 11,6%
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De acuerdo al porcentaje de respuestas, los materiales mas
utilizados poi una gran cantidad de artesanos de la ciudad son la madera,
las semilias y el cuero. También sa debe resaltar la utilizacién de la
ceramica, el vidrio y el papei. Y por supuesto, dentro de esa gran variedad
de productos, aparecen entre otros; aquellos gue utilizan o combinan
distintos materiales, tales como acero, aluminio, herrajes y acrilicos;
alambre, laminas y afines; lona, fique y similares; bambui, guadua, palma de
iraca; bisuteria, piedras, plata, murano, oro y similares; porcelanicrén,
pintura {ver figura 20).
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Figura 20. iateriales més utilizados por los artesanos para la procuccion
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Figura 20. Materiales mas utilizados por los artesanos de Medellin para la elaboracion de
los productos artesanales. El porcentaje destinado a “Otros”; estd disperso entre
materiales como: productos de acero y aluminio, herrajes, acrilicos; alambre, laminas vy
afines; algodon, telas, hiles, lanas; lona, fique y similares; bambd, totumos, guadua,
cortezas, palma de iraca; bisuteria, piedras, plata, murano, oro y similares; flores y raices;
porcelanicrén, marmol, mimbre; yeso, cemento, pintura.

Efectivamente, el 34,2% de los artesanos respondieron que
utilizaron o utilizan como material nara elaborar sus procuctos artesanales,
la madera. Cinco puntos porcentuales por debajo aparece la utilizacidon de
semillas, esto es, el 29,2% de los encuestados utilizan este material, Muy
de cerca, también diferencidandose en cinco puntos, el 24,5% de los
artesanos elaboran sus productos en cuero.

' 3.6.2 £l mismo arieszno es quien define todos los aspectos
relacionados con Ia slzboracidn dal producio ariesanal,

Por las mismas caracteristicas de! artesano y de los talleres

artesanales, la misma persona que produce es quien por lo general, define
todos los aspectos relacionados con el producto, son escasos quienes
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supuestamente delegan o dejan que otros les manifiesten cdmo hacer
algunas de esas acciones para el producto final (ver Tabla 19).

Tabls 19. Participacion del artesano en la definicidn de aspecios
refacionados con el proceso da aroduccidén

El artesano es quien define %
Disefio 91,7% d
Volumen de produccidn 88,5%
Calidad 93,8%
Empaque y presentacidn 88,2%
Precio 93,8%
iModa 90,9%

En efecto, mas del 90% de los artesanos manifestaron que tanto e!
disefto, el precio, la calidad y la moda de los productos elaborados, son
definidos por ellos mismos. Un poco por debajo de este porcentaje (a sdlo
dos puntos) esta quienes dicen que e volumen y el empaque y
presentacidn también lo definen ellos. Esas decisiones, no estin
supeditadas a otras parsonas clientes, familiares o trabajadores auxiiiares
{(en promedio, un poco mas del 2% para cada variable deja que los otros
tomen este tipo de opiniones, el resto del porcentaje no responde Ia
pregunta).

2.6.4 impiementacion de procesos de verificacidn de cajidad y
conccimiento de tiempos de produccidn,

Se llevan a cabo acciones de verificaciéon de calidad durante el
proceso de produccidén, y muchos afirman tener calculado el tiempo del
trabajador por producto.

Mo es de extrafiar que los artesanos confundan el término
verificacion de o calidad con el de procesos de certificacién de calidad. La
aclaracion fue realizada, y por ello se les enfatiz6 en que esta pregunta se
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referia a verificacion —no a certificacién— de la calidad del proceso de
produccion. Se puede aseverar que la mayoria (un porcentaje mayor al
85%) no realiza procesos de certificacidn, pero si verifican que sus procesos
funcionen como ellos mismos se imaginan que es el ideal. Sus procesos son
empiricos y son practicamente ellos mismos quienes, incluso durante el
proceso, realizan la verificacion. Pocos tienen trabajadores operarios que
les realicen esta labor y escasamente la contratan con terceros (ver tabla
20).

En efecto, el 87% de los artesanos manifestaron gque son ellos
mismos quienes verifican el proceso, solamente el 8,3% de los encuestados
mencionan que esa tarea es delegada a un operario, y una minima
cantidad, solamente el 2,4%, contraia con terceros para realizar esta labor.
Algunas personas recurren simulidneamente a fodas las opcicnes, Gerc

definitivamente la mas comdn es ia revision propia.

Paraleiamente, el proceso de verificacion por lo general, es
realizado durante la etapa de elaboracién del producio artesanal, esto es,
el 72,3% de las personas hacen verificacion de la calidad del procesc
durante sus constantes actividades artesanales. Solamenie una quinta
parte (20,4%) realizan procesos de verificacion al comienzo y esa misma
proporcién de artesanos (19,2%) la ejecutan g/ final del proceso. Muy
pocos manifestaron realizarla de manera aleatoria (4,4%). lgualmente,
algunos recurren simultineamente a todas las opciones, pero
definitivamente, la mas concurrida es durantz el mismo proceso de
produccion (ver tabla 20).
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Tabia 20. Proceso de verificacion de calidad del producto ariesanzal

Persona encargada del proceso de verificacién %
Artesano 87,0%
Operario delegado 8,3%
Contratado con terceros 2,4%
Otros 3,2%

Momento del proceso en el gue se verifica %
Al comienzo 20,4%
Durante el proceso 72,3%
Al final del proceso 19,2%
Aleatoriamente 4,4%

Por oira parte, mas de la mitad (55,2%} de la poblacién de los
artesanos encuestados manifestaron que tienen estimado el tiempo de
efaboracion de producto por trabajador, el resto opina no tenerlo (28,9%)
o simplemente no responden (15,9%); aunque nos atrevemos a decir que
aste indicador es subjetivo y no estd supeditado a alguna norma de
estandarizacion de métodos y tiempos {recuérdese que atrds se registran
datos donde solicitan mds apoyo de cardcter técnico, y ademas, entre ctras
cosas, también realizan gran variedad de productos y los procesos de
verificacidn son empiricos, no de certificacidn) (ver figura 21).
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Figura 21. Porcentaje de artesanos que afirman tener estimado el tiempo
de elaboracidn del producto por trabajador

Cemo se dijo atrds, se hace verificacion, no certificacion de dichos
procesos, pues son llevados a cabo de manera empirica por los mismos
artesanos y durante el mismo proceso de produccién (elios asumen las
tareas simulianeas de definir produccién, ventas y administracién). Y por
ello, iguaimente el cdiculo que manifestaron tener de preductividad es de
caracter empirico, por tanto, se necesita formar de manera practica en

astos aspectos técnico-productivos.
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4. Conclusionas v recomendaciones generales

El presente capitulo recoge las conclusiones y sugerencias extraidas
de los aspectos trabajados en el presente esiudio. Es un esfuerzo por
sintetizar los hailazgos y las sugerencias, con miras a la estructuracion o
intensificacion de proyectos de intervencion gue la administraciér pablica
viene impiementando o que podria impiementar, segtin la evolucion del
sector artesanal en Medellin.

4.1 Conclusiones

En los talleres de los artesanos, no sdlo se tienen espacios de
residencia, sino también eascenarios importantes para las actividades
econdmicas de produccion artesanai, incluso, son lugares reconocidos por
la comunidad, gpues los productos también se comercializan en la misma
zona de influencia. Es decir, por la antigiiedad de los ariesanos, se puede
afirmar que desde mucho tiempo atras, se han estructurado y alargado
procesos productivos y comerciales en algunos puntos de referencia de los
barrios de la ciudad. Muchos de los lugares o el espacio donde producen o
se montan las actividades artesanales son también el escenario donce se
materializan simultdneamente las dinamicas de la unidad familiar, =5 decir,
se comparten ambas actividades: negocios y familia.

Esta caracteristica de los nagocios an las respectivas casas, —quz no
es exclusiva de esie sector— tiende a aceniuarse con el prcceso crecientie
de descentralizacion de los procesos productivos, y por el mismo
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crecimiento y desariollo de la ciudad en las zonas tradicionalmente
marginadas {caso Metrocable, Metroplus, Planes Especiales y Zonales,
Proyecto Urbano Integral PUI, Cadezos, Parques Biblioteca, entre otras). El
asentamiento significativo de pequeiias unidades artesanales —creadas
con ahorros personales o familiares o con crédito institucional— en la
ciudad, se da como alternaiiva de mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes, y por supuasto, como vocacion y actividad que les rinde
ingresos para el sostenimiento personal y de la unidad familiar.

Las caracteristicas mas comunes de las pequefias unidades
artesanales, descritas en esie informe de investigacion, son: escasa
formacion educativa, negocios guiados por la iniciativa propia, tradicion
familiar y oportunidad de empleo; escaso capital de trabajo, mercado
natural y clientas personalizados; alta dependencia econdmica y dedicacién
de tiempo completo a su oficio; no tienen un sistema adecuado de costos,
las relaciones laborales son de cardcter informal, ausencia de estructura
organizacional y poco desarrollo de mentalidad empresarial, sin técnicas de
atencién al cliente, antre otras.

Estas unidades artesanales se han logrado mantener en el mercado;
lo evidencia principalmente la variable de antigiiedad de los negocios, y
oiras variables adicionales, tales como el nivel de empleo que persiste y se
genera en algunas unidades (promedio de 2,2 empleos por unidad), las
buenas relaciones con las entidades de apoyo, y de igual forma, a pesar de
los distintos tropiezos sociales y economico de la ciudad, no han tenido
muchas dificultades con la venta de sus productos, lo que les ha permitido
mantenerse en el mercado, Con crisis o sin ella, las unidades artesanales
siempre han buscado alternativas para mejorar o mantener la situacién de
su negocio, especialmente, la disposicion a conseguir capital de trabajo
para desarrollar mejoras en el negocio y tener variedad de productos. Sin
embargo, cada vez son mas conscientes de la necesidad de otras
intervenciones distintas a las de crédito, y por eso, acuden a las
instituciones (publicas, privadas e instituciones de educacién, tecnoldgicas
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y ONG) para acceder a programas de asesoria y capacitacion empreszrial
(mercadeo y ventas, costos, técnicc-productivo, entre otros), en esto se ha
venido ganando terreno. De cierta manera, la actitud y mentzlidad de los
artesanos es mucho mas ahierta, estan pendientes de cualquier programa
que les brinde oportunidades de mejorar y fortalecer sus unidades, lo que
falta es llegarle a mas y con informacion pertinente, para gue accedan a las
bondades de los proyectos reales y potencizles.

La informalidad en las unidades artesanzles de la ciudad no es
solamente desde io juridico y legal y desde la misma definicion DANE, sinc
también desde la relacion con sus clientes (internos y externos) y con el
entorno en general. Por ejemplo, la relacién con los empleados y la
modalidad de contratacidn que predamina, la ausencia de seguridad social;
la manera de atender a los compradores y proveedoras vy ia ausencia de
una base de datos, |z presentacién y la falta de una clara estructura
organizacional, en la que deberia precominar la mentalidad empresarial,

sin que ello sigrifique abandonar la creatividad inharente a lo artesanal.
4.2 Recomendaciones generaiss

El tema de las pequefias unidzades artesanales y su grado de
informalidad no dzhe sar excluido de la planeacion y de la estrategia de las
organizaciones privadas y publicas, por el contrario, se pretende gue sea
abordado desde los distintos ambitos, para impulsar y profundizar en
acciones que los articulen (para gue la productividad y la competitividad
mejore) no sélo con la dindmica local, regiona! y nacional sino
internacional; aunque se debe tener la suficiente precaucién para atender
de manera directa cada particularidad, con sus respectivas necesidades y
expectativas. Una manera de menguar la situacion -—que se viene
desarrollando con otros proyectos y sectores de ciudad— es proimocionar,
fortalecer y consoiidar el trabajo asociativo artesanal, que lo sientan mas
como un procaso que les brindard las oporiunidades de accedar a otras
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altarnativas de procduccién, merzados y créditos u oiros tipos de
apalancamientcs productivos.

Asi las cosas, la Secretaria de Cultura Ciudadana, como instancia
técnica resnonsable de acompanfar las acciones con el sector artesanal, a
nivel de ia convocatoria, direccionamiento tematico y técnico, y como ente
articuiador de la gestion de diferentes recursos para el sector, en asocia
con el Banco de los Pobres, el Banco de las Cportunidades —que también
apoya la iniciativa del sector artesanal— es quien debea intensificar y
ampliai cobertura con su programa de intervencién.

Aungue [a mayoria de las pequeiias unidades artesanales no tengan
claro 2l concepio y la aplicabilidad de la actividad gerencial y administrativa
de su taller, es importante y pertinente estructurar y sensibilizar a los
artesanos sobre 13 necesidad —por pequefia que sea la unidad artesanal—
de incorporar y practicar harramientas y temas relacionados con toda la
fundamentacidn esiratégica empresarial. Es importante capacitar, asesorar
y acompaiiar airededor de casos aplicados sohre el negocio (“aeprender en
caliente” tanio para los propietaiios y empleados). Se debe cerrar la brecha
entre lo que se oferta en la ciudad y lo que ios artesanos necesitan; se
requiere definir propuestas espacificas de intervencion para promocionar
el secter artesanal de la ciudad, no como un sector para admirar su
creatividad e imaginacidn, sino para tratarlo como un verdadero sector
empreszarial que agrega valor & la economia y que ilene una gran
proyeccién internacional.

Efectivamente, se trata de sensibilizar a los artesanos sobre toda la
cultura empresarial, es lograr permear su practica empirica y relacionarlos
con practicas mas organizadas y sustentadas en la orientacidn y
acompafiamiento  técnico-productivo, innovacién,  administracion,
mercadeo y comercializacion, o cualquier tema que facilite la dinamica de
sus negocios con criterios mas formalizados, y que les brinde identidad
sactorial. Se trata de acompafiarlos en “el saber, el hacer y en el ser”,
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complementar sus competencias artesanales con estas otras competencias
gerenciales y laborales.

El nuevo enfoque, en lo posible, debe cambiar de “vender io que se
produce” a “producir lo que se vende”, pues hay una gran oportunidad en
el mercado: el gusto y preferencias que hay por la artesania, la cual puede
ampliar los horizontes geograficos y de comercializacion hacia el exterior.
Seria importante estructurar un programa de dezieccion de unidades
artesanales, —a través de los agrupamientos asociativos— con caracter
axportable, para que el mercado se amplie y llegue a mas involucrados en
el sector. Se debe por tanto, mejorar las condicicnes internas y de ciudad
para iniciar todo un proceso de internacionalizacién de una amplia base de

artasanos.

Se debe insistir en una apuesta de tipo eimpresarial con apertura
mental y con caracter gsocigtivo, donde ninguno piarda su autonomia y
creatividad particular. El agrupamiento seria la estrategia para enfrentar
esos nuevos ratos productivos y de mercados; crear pensamiento
ampresarial qua se soporte en el desarroilo de la asociatividad y del
pensamiento estratégico, acompafiado de una politica regional de apoyo y
consolidacién del sector artesanal, lo que sin duda, significaria un impacto
en el desarrollo del tejido econémico, social y empresarial {(del sector).

Y por ultimo, trakajar con fuerza todo el tema técrico-productivo,
pero acompafiado dz2 toda una induccion sobre el perfil, tipologia,
categoria, productos y expectativas de desarrcllo y crecimiento de los
artesanos er. la ciudad de Medzllin, no sélo a nivel local y nacionai, sino
toda la potencialidad que tienen hacia el futuro y en especial en el
mercado internacional. Los productos artesanales tienen algunas
prarrogativas aspeciales en aigunas paises, en términos de consideraciones
arancelarias, lo que debe aprovecharse, asi como los incentivos
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econdmiccs creados para impulsar el desarrollo de la industria nacional
destinada especialmenrte a la exportacion.
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Anaxo 1. Glosaric

Ariesano. Persona que ejerce una actividad profesional creativa en
torno de un oficio concreto en un nivel preponderantemente manual y
conforme a sus conocimientas y habilidades técnicas y artisticas. Trabaja
en forma auténoma, deriva su sustento principalmente de dicho trabajo y
transforma en bienes Gtiles su esfuerzo fisico y mental.

Alfareria. Por tradicién, se da el nembre de aifareria al trabajo de
tipo relativamente rdstico de manera exclusiva en barro y una sola coccidn,
para la elaboracion de vasijas y figuras. Para la construccion de las piezas,
se aplican las técnicas de moldeado, modeiado en rollo y torneado. La
materia prima se prepara macerando o moliendo la tierra hasta su mayor
grado de pulverizacion. Luego, se remoja hasta aicanzar su mejor punto de
plasticidad y asi disponerla al trabajo de elaboracion de objetos. EZstos
pueden recibir diferentes tipos de decoracidn por aplicacigén o incisién y
toques de pintura.

El equipe de trabajo comprende mazos o mclines para la
maceracion de las tierras, albercas para la preparacioén de las pastas (arcilla
en su punto para e! trabajo), tornos de mesa o platos en madera, aue
sirven de soporte pzra facilitar la elaboracién de piezas.

Los productos comprenden la loza, cantaros, materas, ollas,
jarrones, cazuelas, tiestos, moyos, pailas, figuras zocmorfas o
antropomorfas, imagenes, tejas, abalorios para collares, representaciones
costumbristas rusticas, crisoles, coigaduras y otros.

Alfarero es el nombre dado al artesano del oficio.

¢ Adaptado de “Glosario”, por Artesanias de Colombia. Disponible en

www._artesaniasdecolombia.gov.co
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Aplicociones en tela. Trabajo consistente en la elaboracién de
objetos utiles y especialmente decorativos, realizados mediante la union o
superposicién de telas o retazos con la técnica de la costura a mano o en
maquina de coser. Las lineas de produccion que han dado caracter a esta
técnica artesanal han sido los tapices primitivistas de [os nicleos
artesanales de barrios urbanos, y las molas indigenas, intimamente
relacionadas con practicas mdgico-religiosas con las que se da un.
tratamiento especial al vestuario femenino, del cual es parte integral an la
comunidad indigena cuna. Estas lineas productivas poseen caracter
suficiente para poder ser clasificados como oficios.

El equipo de trabajo es eiemental en la mayoria de los talleres de su
produccidn mas representativa. Consta, basicamente, de agujas vy tijeras. La
tecnologia moderna ha facilitado la utilizacién de méquinas planas vy
fileteadoras.

Los productos tipicos, por excelencia, son las molas cunas, que
representan una linea especifica, y los tapices primitivistas que
representan también otra linea de produccion especifica. Otros productos
resultan de la aplicacion de los anteriores en cojines y bolsos. También son
importantes en las aplicaciones y la elaboracidn de colchas.

Barniz de pasto. Técnica de procedencia aborigen, consistenta en el
trabajo de aplicacion de telas de contextura eldstica, elaboradas con
substancias vegetales extraidas del arbol mopamopa. Dichas substancias
vegetales son previamente procesadas con técnicas de maceracion, molido
y coccidn para su conversion, por estiramiento, en telas transparentosas, y
las cuales se aplican sobre superficies principalmente de madera. Una linea
antigua aplicaba las telas de estas resinas alterndndolas con laminillas de
papel de colores. Posteriormente, s comenz6 a tefiir directamente la masa
de mopamopa en diversos colores. Con la combinacién de telas de
diferentes colores y su recorte a modo de dibujo, ejecutados sobre las
superficies que se desean decorar, se desarrolla el trabajo de disefio
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directamente sobre el producto en proceso. Con este tipo de trabajo del
disefio (muy exigente en habilidades para el dibujo), se plasman figuras
sobre las superficies planas o en relieve y se da acabado a las figuras de
piezas talladas en volumen.

Los elementos especiales de trabajo son la misma materia prima de
la que depende la exclusividad del oficio. Las herramientas necesarias son
principalmente objetos de maceracion, molido, corte, coccion v
calentamiento cuchillas en metai de segueta, molinos domeésticos,
reverberos, ollas de aluminio.

Entre los productos se destacan la dacoracidn de figuras de aves,
imédgenes. Ademas, se decoran bandejas, platos, licoreras, cofres, jarrones.

Barnizadores se denominan sus especialistas.

Bordados. Actividad que consiste en la decoracidn de textiles y
cintas, mediante la ejecucion de labrados o altos relisves hechos en hiio
utilizando principalmente agujas y pequefias herramisntas de corte. Se
destaca la especialidad del encaje, que es un tejido ligero y labrado,
elaborado principal o casi exclusivamente, con hilos de seda. Dentro del
bordado se pueden encontrar las técnicas del macramé, el bolillo y otros
de menos difusion.

El equipo de trabajo s considerablemente elemental, representado
basicamente por agujas, tijeras y cuchillas, todes muy finos tambores (aros
dobles que sirven de soporte). Actualmeante, se estan utilizando macuinas
especializadas, que hacen mds exigentes las 2xpectativas respecto del
disefio del acabado y su calidad estética.
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La produccion, en general, se aplica en prendas y objetos finos:
manteleria, frazadas, arreglos de cajas, cojineria, vestuario, mochilas de
algoddn y lana, cinchas y aperos de ornamento.

Bordador, nombre dado a su especialista.

Bisutzria. Trabajo de produccién de alhajas y objetos decorativos
con la tecnologia de la joyeria, pero de la cual se distingue por &l tipo de
metales utilizados, tales como el peitre, de distintas clases segin las
aleaciones, cobre, bronce, zinc, niguel, cobalto, aluminio, antimonio,
hierro. Todos estos materiales, generalmente, se utilizan combinados en
diferentes grades de aleacién y se procesan mediante fundicion, forjado,
recorte, hilado, laminado, grabado, soldado, modelado, doblado, repujado,
fileteado, cincelado, segtin los productos por elaborar, que compiementan
con engaste de piedras de camafeo, semipreciosas generalmente, hueso y
oiros. £l brillo se obtiene mediante procedimientos de lavado.

El equipo de trabajo es practicamente el mismo de [a joyeria,
cuando la produccion es dz alta calidad. Las lineas de tendencia rdstica
seleccionan para el trabajo las herramientas y maquinas mas elementales
de las usuales en la joyeria.

Los productos cubren una gran variedad y se destacan: los anillos,
emblemas, pendientes, pulseras, collares, candelabros, réplicas, figuras,
cadenas, esclavas, broches, medallas, dijes.

Bisutero es el nombre genérico de los especialistas.

Calado. El calado es una de las especialidades de [a carpinteria y la
ebanisteria consistente en la decoracién de los objetos de madera
mediante la hechura de cortes transversales en las tablas en que se
elaboran, como elemento decorativo, principalmente cortes de partes que
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se hacen siguiendo el disefio grafico de una figura, elaborado directamente
sobre la madera o preestablecido en papel.

Se utilizan las mismas herramientas y maquinas de la carpinteria:
sierras de bastidor, garlopas, cepillos, pulidoras, billamarquines, formones,
gubias, mazos, martillos, sierras circulares y sinfines, tornos, caladoras,
cepiliadoras, taladros.

Su produccidn principal esta relacionada con objetos destinados al
acabado en la construccion, tales como barandas, puertas, ventanas, con
intuicidon decorativa, de la misma forma como otros productos mobiliarios
y uiensilios. También se destacan los piombos.

Sus aspecialistas reciben la denrominacion de caladores.

Carninteria. Oficio de produccion de una gran gama de objetos en
madera de muy diversas clases y diferentes tipos de acabado, mediante los
procedimientos técnicos de corte, talla, labrado, torneado, calado,
cepillado, armada y pegado cuyo disefio sigue los imperativos de la
funcionzlidad del producte. El equipo de trabajo esta compuesto por
instrumentos de corte, Iabrado, pulimento, armada, tales como serruchos,
sierras de bastidor, garlopas, cepillos, pulidoras, formaleias,
billamarquines, formones, gubias, mazos, martillos. También se ejecuta con
siefras circulares y sinfines, tornos, caladoras, cepilladoras, taladros, en su
mayoria movidos por energia eléctrica. Otras mas directamente
relacionadas con las técnicas son hachas, azuelas, machetes, hachuelas.

A los trabajadores de esta especialidad se les denomina carpinteros.

Cerdmica vy porczlana. La ceramica es la actividad tradicional de
produccién de objetos de alta calidad y excelente acabado en arcilla cocida.
La arcilla es praviamenie mezclada con desgrasantes y sa le aplican
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elementos minerales y quimicos para mejorar su presentacion. las
aplicaciones de quimicos se hacen antes o después de la quemada.

Las técnicas aplicadas en el oficio son el modelado, construccion por
rollo en espiral, torneado. Su decoracion cubre una gran gama de
procedimientos, tales como grabado, calado, incision, aplicacién,
incrustacion, pintura directa o por negativo. .

Una especialidad técnica que caracteriza a la ceramica es- el
vidriado. Otra especialidad de la cerdamica que se reconoce es la porcelana,
en cuyos procesos se utiliza caolin (arcilla depurada), que permite el
trabajo dado a la superficie de los objetos, generalmente en colores, y la
aplicacion de substancias de vidriado.

E! equipo requerido estd represantado por hornos, tornos de plato,
patada o eléctricos mazos, cernidores, espatulas. Comprende, en algunos
casos, la elaboracion de moldes en yeso y escayola para la fabricacion de
figuras de imagineria, especialmente, y otros objetos previamente
modelados.

Los productos de mayor representacion son los juegos de loza,
floreros, figuras fitoformas, zoomorfas y antropomorfas, réplicas,
especialmente en la linea de las porcelanas. También corresponden a su
inventario los abalorios para collares y las representaciones costumbristas.

Ceramista es el nombre del oficiante.

Cereria. Es la elaboracién de objetos itiles y decorativos con
substancias viscosas semiduras de color amarillo y origen animal o vegetal,
modelables a baja temperatura. Son comunes la cera de abejas y la
parafina. Por extensidn, se incluyen dentro de estos trabajos los productos
elaborados en cebo o estearina de res y otros animales corpulentos. Las
técnicas generales que se aplican consisten en el ablandamiento o licuacién



QOscar Gonzalo Giraldo Arcila

de las sustancias. El ablandamiento del material se busca para proceder al
modelado. El material se calienta hasta alcanzaer su punto liguido de
materiales especiales como el pabilo. Asi mediante el principio fisico de
absorcién y cambio de temperatura se produce la acumulacion o adhesion.
Los pabilos se sumergen sucesivamente, como en el caso de la fabricacion
de bujias (espermas o cirios). Por esta accion repetida, se va adhiriendo el
material hasia obtener los diametros requeridos. Finalmente, se somete a
procesos de enfriamiento por aireacion o refrigeracién.

El equino utilizado, en general, consiste en estufas y calderos y
otros implementos, segln la especificidad de los productos, tales como
moldes, tornos para aireacion.

Los productos tradicicnales son los cirios, veladoras, espermas,
veias, figuras.

Cerero es 2! nombre dade a su especialista.

Cesteriz, La cesteiia es un oficic airtesanal ciasificado dentro de la
tejeduria. Se distingue de las demas especialidades por la apiicacidn ge
fibras duras, contrario al uso de Tibras blandas de las demas aspecialidades.
Es un trabajo que consiste en la elaboracion de objetos madiante la
disposicién ordenada y estructurada de materiales vegetales duros o
semiduros como el bejuco, cafias, hojas, tallos, cortezas. Todos estos
materiales son sometidos previamente a procesos de adecuacién,
especialmente para su conversion en tiras o variilas que se aplican segin la
clase de objetos por elaborar. El entrecruzamiento sigue un determinado
ordenamiento, desde la disposicion mas elemental en cruz hasta cubrir una
gran gama de combinaciones mediante las que se obtienen figuras de
movimiento continuo o discontinuo, que se pueden resaltar aplicando
colorantes a las fibras. Este ordenamiento y combinacién se reparte entre
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urdimbre y trama, o de sdlo urdimbre, que componen la estructura dei
objeto.

La mayor parte de equipo d2 trabajo esta representado por
herramientas manuales, como cuchillos, ripiadores, raspadores, punzones,
pinzas, 2gujas o punzones y similares,

Los productos que generalmente s2 elaboran componen la gama de
cestos y sus derivadcs (canastos, petacas, balayes, cedazos), esteras,
esterillas. Algunos trabajos de cesteria, especialmente las esterillas, se
aplican como partes de productos de otros oficios, como la esterilla para
siiletaria.

Castzro es el nombre de su oficiante.

Damagua. Damagua es el nombre de [a corteza de una palma, de
mas o0 menos 10 meiros de altura que, que se da en el departamento del
Chocd donde se conoce como tela de damagua, la cual es utilizada por los
indigenas Wannana y Embera, como tendidos de cama. En algunas
ccasiones la etnia Wannana la pinta con motivos tradicionales de caracter
antropomorfo y zoomorfo, utilizando tintes naturales. En Quibdd es
utilizada por la poblacion afrocolombiana para zlaborar bolsos y sombreros
cuya decoracidn se complementa con cabecinegro.

Enchapado en tamo. Técnica que consiste en el trabajo de
revestimiento decorativo, total o parcial, con fibras vegetales,
especialmente el tamo o tallo de la espiga de trigo, previamente arreglado
en laminillas y aplicadas con pegantes directamente sobre las superficies
de los objetos que se desean decorar. El material se puede disponer
previamente en ldminas soportadas sobre papel. Para el arreglo o
decoraciéon, aprovechan sus tonos naturales o se someten a
procedimientos de sombreado y se alcanzan resultados tipo dibujo o
fotografia mediante la utilizacion del calor a través de planchas o
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pirograbadores. Con todos estos procedimientos técnicos se obtiene una
gran gama de figuras que requieren grandes cualidades para el dibujo, lo
cuz! lo hace un trabajo de caracter decorativo. Estos trabajos corresponden
a la tecnologia general de la taracea de la que, de todos modos, se
distingue por no ser un sistema de incrustacion sino de pegado.

Las harramiantas mas usualas consisten en cuchillas 2n material de
segueta, calentadcres, planchas, pirograbadores.

Entre los productos mas difundidos, decorados con esta técnica, se
encuentran platos, cajas, cofres, cruces, cuadros, frascos, barguefios,
cigarrilleras de madera y otros. La decoracién consiste en imagenes y

paisajes.
Sus ejecutantes reciben la denominacidn de enchapadores en tamo.

Fpria. Actividad que consiste en la produccion de objetos mediante
el martillado, doblado y torcido de metaies especialmente el hierro,
previamente enrojecido al fuego, para que alcance su mejor punto de
ductilidad. Son especiaiidades de la forja, la herreria, ornamentacion,
cerrajeria y armeria. Algunas de estas modalidades de la forja son
calificadas como artisticas, para distinguirlas de ia produccidn rustica y que,
generalmente, cancentra su trabajo en la produccidn de utensilios.

Guasca. Corteza de la mata de platano, también llamada zincho,

cortaza o calceta.

Hilanderia y cordeleria. Actividad que mediante procesos de
escarmenado, combinacién de materiales, pzinados, estirado, torcido o
trenzado a mano o con implementos especiales, se obtienen fibras o hilos
o cordones rusticos y finos, sogas, lazos, cabuyas, para los cuales se utilizan
algodén, lana, seda, fique, moriche y otros.

_73-



En el piano artesanal, cuando se utilizan implementos, se cuenta
con usos y ruecas. Los enmadejadores se utilizan para almacenarlos o para
tinturarlos.

La hilanderia, generalmente, es una actividad que se realiza como
parte de los oficios en los que el producto se aplica como materia prima de
segundo grado, es decir que requiere un proceso especializado de
adecuacién para su gplicacién en un segundo proceso de transformacién.

Hilandero, nombre de sus oficiantes.

Joveria. Especialidad del trabajo en metales y piedras preciosas y
semipreciosas, perlas y otrcs de gran calidad y textura, dedicada
exclusivamente a la linea de produccidon de alhajas y otros objetos
pequefios de funcién especificamente decorativa y preferentementz
personal, basada en la tecnologia orfebre, platera, talla, engaste e
incrustacidn.

En sus procesos de trabajo se utilizan forjas, crisoles, sopletes ds
gasoiina o gas propano, laminadoras, sierras y seguetas finas, limas,
taladros manuales y eléctricos, alicates, pinzas, pejuefios yunques ¢
planchas de hierro o bronce, mandriles, martillos, mazos, gradinas,
punzones, encurvadores, embutidores, prensas, calibradores, esmeriles,
pulidoras, cartabones, seguetas, estampadores, picadores.

Joyas y alhajas, en general, son los productos caracteristicos de esta
especialidad y algunos que también se elaboran en las otras especialidades
de los metales preciosos.

Joyero, el nombre del artesano oficiante. Tallista se llama al tallador
de piedras preciosas.

Marqueteria. Constituye una actividad especializada dentro de los
trabajos en madera, que puede combinar las técnicas de la carpinteria vy la
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talla, y que se define especialmente por el producto, al cual se unen otros
productos o materiales {espejos, lienzos, cuadros o litografias, etc.), con los
que forman una unidad funcioral de intencién particularmente decorativa
y una funcién practica de proteccion dei objeto al que sirve de soporte. En
este trabajo se pueden incorporar las técnicas del dorado artistico de la
madera, consistente en la aplicacion de pinturas combinadas con
elementos minerales que dan textura, brillo y color.

Para su realizacidn, se utilizan practicamente las mismas
herramiantas y maquinas caracteristicas de la carpinteria, la talla, el torno
y la armada.

Los productos tipicos por excelencia son los marcos de cuadros y
espejos.

La denominacion dada a sus especialistas es !a de marqueteros.

fimbreria. La mimbreria es un trabajo de tejido de cesteria
especializado en 2l manejo del material qua le da su nombre, el mimbre.
Utilizado solo, se ciiie a los principios generales de !a produccion de
cesteria, y aplicado sobkre estructuras de bambu o madera sirve para el
acabado de muebles, cémodas, baules, cetacas y otros objetos como las
canastas para los arreglos florales.

Su equipo de trabajo comprende las herramientas para la cesteria y
parte de los Gtiles de carpinteria.

Mimbrero es el nombre de su especialista.

Orfebreria. Se llama orfebreria al trabajo artistico realizado sobre
utensilios o adornos de metalas preciosos. Los metales que constituyen los
objetos de orfebreria propiamente dichos son eminentemente la plata y el
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oro o una mezcla de ambos que en la antigliedad se llamaba electron o
eléctrum. Con dichos metales se fabrican ya desde edades muy remotas
utensilios muy variados como vasijas, piezas de adorno, joyas, monadas,
estatuas siguiendo el estiio, la ornamentacion y el gusto propios de la
época y de la nacién gue los elabora, como puede observarse recorriendo
las principales civilizaciones.

Marroguineria. Trabajo de corte, costura, dobiado y pegado del
cuero, mediante el gue se elabora una gran diversidad de objetos de la
linea de contenedores portdtiles, a la mano, en bolsillos o colgando de
manijas especiales para el caso, alaboradss con una gran preocupacion por
el acabado v la calidad de los cueros.

En cuanto a productes, el cficio estd relacionado con la linea de la
bolseria que comprende sobres, carieras, monederos maletines, fundas,
estuches, cinturones, correas, claborados en cueros finos.

En sus mrocesos, se uiilizan cuchilios, piedras de rebajar, martillos,
cortaesquinas, cizailas, punteadores, brochas, agujas, fileteadoras,
sacabocados, leznas, compases, plegadores, armadores, entre Ilas
herramisntas mas usuales. Esie equipo se amplia con maquinas planas y de

codo, desbastadoras que son las de mayor utilizacién.
Marroquinero, nominacion de su experto.

Sombrereria. Linea de produccion especializada que se clasifica
dentro de la tejeduria. Se realiza utilizando fibras vegetales especialmente.
Esta actividad se identifica por el producto, que es elaborado con diversas
técnicas, entre las que se destacan el cruce a mano de fibras para construir
directamente el producto y elaboracién de trenzas o rollos con los que se
arma el objeto uniendo el material por sus bordes sobremontados y en
movimiento espiral, sujetados mediante costura o hilvanado. Los
materiales predilectos son la paja de iraca, |a cafiaflecha, el amero de maiz,
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el esparto, la palma tetera, la enea. La preparacién de las materias primas
25 una fase muy importante dentro del proceso general del oficio.

Las herramientas son sencillas: agujas de ripiado y de costura,
cuchillos, tijeras, ralladores, tarjas tipo compds, hornos para estufado o
blanqueado, mazos, hormas, maquinas planas de costura y otros.

Productos: sombrero vueltico, de paja toquilla, de tapia pisada,
alones y otros.

Sombrerero es la denominacién de su especialista.

Talabarteria. Es la produccion da elementos especiaimente
utilitarios que requieren la aplicacion de cueroas resisientes sobre los gue
se pueden hacer algunas decoraciones como parte integral de la estructura
estética del objeto. El proceso de elaboraciébn comprande acciones de
corte, desbaste, pegada, armada y costura a mano o en maquina.

El equipo de trabajo estd representado por cuchillos, sacabacados,
leznas, estaquillos, tailadores de madera, ralladores, buriles, martiilos,
remachadores, manceales, tijeras, moldes, maquinas planas, de codo vy
desbastadoras.

Los productos caracteristicos de la talabarteria son el equipo de
cabalgadura (monturas, aperos, zamarros, alforjas, rejos, fustes), la
maleteria, maletines, fundas, arcones, tulas, rejos.

Talabartero es 2l nombre dado a su oficiante,

Taracea. Oficio basado en |a técnica de pegado e incrustacion de
materiales generalmente de carey, hueso, cuerno y caparazén de coco
dispuestos decorativamanta sobre superficies generalmente de madera,
cuyos disefios o figuras se logran aprovechando ei color de los materiates
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para dibujar con ellos las figuras que, por lo regular, tienden a ser de
caracter geométricc y en disposiciones ritmicas. ios materiales son
previamente preparados para que, por su forma, se ajusten en las ranuras
y contra cada una de las pequeiias piezas que van formando las hileras del
disefio de las figuras. Las pequefias piezas son ayudadas a fijar en las
incrustaciones con pegantes especiales.

Las herramientas principales son, en su mayoria, las mismas
utilizadas para la talla y el labrado de la madera: formones, gubias, mazos,
serruchos, cepillos, garlopas, pulidoras.

Entre los productos, se cuentan especialmente los barguefios, las
mesitas de centro y esquineras, alguros muebles, cofrecitos, cajas.

El nombre gue pueden recibir sus cficiantes es el de taraceadores.

Trobajos en bambd. Los trabajos en bambu se refieren mas
particularmente a la produccidon de objetos con estruciura por armazén,
cuyos procesos de realizacion demandan acciones de cortes vy
perforaciones hechos en puntos fijados sobre medidas para la ejecucién de
los empates o ensambles por presidn, y ajustes con cufias. Muchos de sus
disefios se logran con procesos de encorvamiento del material, que se
consiguen con base en la aplicacidn de calor o exposicién conirolada y
directa al fuego. Algunas de sus texturas se obtienen mediante salpicados
de substancias o ripiado. El bambu se combina, en ocasiones, con guadua,
material al que se da un tratamiento muy semejante cuando se trata de
produccién artesanal, razén por la que se encuentran asociados.

El equipo de trabajo estd especialmente compuesto por bancos de
trabajo, cuchillos especiales, serruchos de marco o mango, hachas, azuelas,
limas, sopletes.
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La linea de produccion mas caracteristica esta representada por los
muebles. Ademas, armazones de la pirotecnia y otros. El género de la
guadua se utiliza preponderantemente en la construccién.

Bambuceria es el nombre que reciben los talleres de la especialidad.
Trabajadores de bambui se les dice a los tranajadores de esta linea.

Taller artesarai. Espacio fisico y operativo (que bien puede ser
parte de la vivienda), delimitado para la ejecucion de las actividades de un
oficio 0 rama especializada de la produccidn generalmente, enmarcado 2n
una expresion cultural particular actividades mediante las que los
ejecutores participantes, al mismo tiempo que transmiten o asimilan lcs
conocimientos de la profesion de acuarde con sus respectivos niveles
profesionales, elaboran una determinada clase de bienes mediante ia
transformacién de unas materias nrimas, para lo que utilizan los elementos
técnicos alli instalados.

Torneadeo. Trabajo que en el sector artesanal esta especializado en
el arreglo de la madera, mediante ei gue se elaboran pizzas o productes
circulares, generalmente columnas, vajillas, recipientas, juguetes. También
se encuentra la utilizacion de otros materiales vegetales con los que se
elaboran objetos decorativos especialmente. Esta técnica se puede
encontrar como parte de las especialidades de la ebanisteria y la
carpinteria.

El torno es la méguina de trabajo principal, sin ser necesariamente
imprescindible. Otras herramientas utilizadas para la preparacion de la
madera son, practicamente, las que conforman el equipo de la carpinteria.

Los productos caracteristicos son, entre atros, los platos, pociilos,
ensaladeras, fruteros, cocas, joyercs, ruedas, columnas, cofres y joyeros
circuiares, ademas de partes para incorporar a la estructura de otros
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productos, como barandas de balcones, escaleras, patas para mesas y
asientos, varas para ventanas, puertas y otros.

A sus especialistas se les da la denominacion de torneros.

Zincho, Nombre que sa le da en la region del Cauca, a la calzceta de
pldtano o guasca.
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Anexo Z. Encuasta de caracterizacion de artesanos ciudad da Medellin

Figura 2A. Formato de encuesta aplicado a la poblacion

objeto da estudio
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