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Muestra

Población

Ficha instrumentos de participación ciudadana

Variable

Modalidad

Margen de error (1)
Nivel de confianza (2)

384 ciudadanos.

264.775 ciudadanos al 2014 
(Anuario Estadístico de Antioquia
2013, utilizando las proyecciones 
del DANE).

(1) 5%.
(2) 95%.

Problemática identificada en el 
Municipio. 

Cualitativa, nominal 
(no admite ordenación).

Gentilicio

Itagüíseños.
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Lugar

Objetivo 

Metodología

Instrumentos

Equipo de trabajo

Centralidad del Municipio y 
espacios de discusión.

Encuestar a 384 ciudadanos del 
Municipio.

Muestreo por conglomerados y
muestreo aleatorio.

Grupos focales, entrevistas y 
encuesta ciudadana, diseño 
propio.

15 Profesionales Institución 
Universitaria Esumer.

Anotaciones Se cumple con el principal objetivo, 
realizando 395 encuestas de 
participación ciudadana, divididas 
en 350 encuestas en la centralidad 
municipal y 45 en espacios de 
discusión.

Fecha

Enero - febrero 2.015.
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Según dimensiones del desarrollo territorial, 
la problemática más apremiante es físico-espacial.

Gráfica 1

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:

Físico-espacial

Económica

Social

Política

44%

24%

23%

9%

Problemáticas identificadas por los Itagüiseños, 
según dimensiones.
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La infraestructura adecuada para el crecimiento demográfico 
y la mejora de la movilidad en puntos estratégicos, son los 

retos principales que tiene el Municipio.

Según los itaguiseños, la problemática más recurrente 
está relacionada con la dimensión físico-espacial 44%.

 
Seguidamente, la social y la política, concentran el 

24% y 23%, respectivamente. 

La económica es última con el 9%.  

Grupo Focal, Concejo Municipal de Itagüí 
04 de febrero 2015.
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Gráfica 2 Componentes de la dimensión físico-espacial del 
municipio de Itagüí.

37,2%

25,5%

14,1%

12%

7,3%

1,5%

0,9%

0,9%

0,6%

Problemas de movilidad y
transporte.

Contaminación ambiental.

Débil infraestructura para 
el desarrollo (centros de 
salud, escuelas, parques).

Desprotección de flora y
fauna.

Déficit de vivienda digna.

Deficiencia en oferta de 
servicios públicos básico
(agua, alcantarillado, gas).

Mala destinación del suelo
para desarrollo urbanístico.

Espacios inadecuados para
población en situación de
discapacidad.

Otros.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:

En la dimensión físico-espacial, prevalecen dificultades 
de infraestructura física, movilidad y transporte.
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Dimensión físico-espacial

En la dimensión físico–espacial, como problemática 
más pronunciada, se declara la débil infraestructura 
física, las dificultades de movilidad y transporte.
 
La primera representa, el 37% de las problemáticas: 
principalmente por el mal estado de las vías y por 
falta de equipamientos - centro de salud y parques 
infantiles.
 
En la segunda, el tema de movilidad 26%, es 
justificado por la congestión vehicular en horas pico 
y la frecuencia. Además, el sistema de transporte 
público tiene poca fluidez y horarios reducidos. 

Mejorar la movilidad para evitar largos
 recorridos y embotellamientos vehiculares.

Grupo Focal, empresarios y líderes sociales 
03 de marzo 2015.
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30,5%

20,9%

16,0%

9,6%

7,0%

3,7%

2,1%

1,1%

0,5%

8,6%

Deficiencias de atención 
en salud.

Extorsión.

Débil oferta de programas
para la cultura.

Programas para poblaciones
específicas.

Drogadicción y alcoholismo.

Indigencia.

Baja calidad educativa.

Difícil acceso a la educación
superior.

Poblemas de convivencia 
entre vecinos.

Otros.

Gráfica 3 Componentes de la dimensión social del municipio 
de Itagüí.

Desde lo social, la deficiencia es de atención en salud

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:
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Las deficiencias en salud están relacionadas con el mal 
servicio, y la demora en la consecución de citas médicas.

 
Es también alarmante el alto consumo de sustancias 

alucinógenas y alcohol. 

Grupo Focal, empresarios y líderes sociales
03 de marzo 2015.

Preocupa igualmente el tema de la extorsión a 
comerciantes, conductores de transporte público
y el cobro ilegal de dinero supuestamente por la 

prestación de servicios de seguridad.
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Gráfica 4 Componentes de la dimensión política del 
municipio de Itagüí.

57,1%

15,8%

10,2%

6,2%

5,1%

1,7%

1,1%

1,1%

1,7%

Problemas de seguridad
ciudadana.

Ausencia de la fuerza
pública.

Débil presencia del estado
en el desarrollo local.

Microtráfico.

Corrupción y favores 
políticos (politiquería).

Presencia de grupos al
margen de la Ley.

Mecanismos de 
participación ciudadana.

Otros.

Incumplimientos a la
norma / Ley.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2015.Fuente:
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“Mucha violencia y muerte, generada por combos
ilícitos en los barrios”.

“Por causa de fronteras invisibles los niños no 
asisten a los colegios”.

Grupo Focal, empresarios y líderes comunales
03 de marzo 2015.
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57%

16%

En la dimensión política el 
Municipio muestra:

Problemas de seguridad
ciudadana

Ausencia de la fuerza 
pública

(Gráfica 4).

(Gráfica 4).



31,9%

24,6%

21,7%

11,6%

Pocas oportunidades para
la generación de ingresos.

Desempleo.

Informalidad laboral.

Alto costo de impuestos y
servicios públicos.

5,8%
Bajos niveles de inversión
pública.

4,3%Otros.

Gráfica 5 Componentes de la dimensión económica  del 
municipio de Itagüí.

Encuesta de opinión ciudadana.
Esumer, 2015.

Fuente:
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“El Municipio debe de apuntar a un desarrollo 
sostenible capaz de brindar educación pertinente

que se refleje en empleos dignos”.

Grupo Focal, empresarios y líderes comunales
03 de marzo 2015.
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En la dimensión económica el 
Municipio muestra:

32%

25%

Pocas oportunidades para la
generación de ingresos

Desempleo

(Gráfica 4).

(Gráfica 5).



Retos estratégicos priorizados
para el desarrollo municipio de

Itagüí

Nota aclaratoria
Son numerosas las problemáticas identificadas en el  
Municipio, y desde luego, son muchas las acciones que 
se  han desarrollado, desarrollan y, sin duda, se 
continuarán  desarrollando en función de darle 
soluciones a la ciudadanía  en general. Aquí, según el nivel 
de criticidad del problema  que la ciudadanía 
manifestó en las encuestas, talleres  grupales y 
entrevista, se quiere enunciar dos o tres retos  
estratégicos prioritarios que el Municipio podría asumir, 
sin  querer decir que las autoridades locales y la 
ciudadanía deben  marginarse de otras acciones que 
responden a estos  retos o correspondientes a otras 
dimensiones del desarrollo.
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Formular, gestionar y articular, ante la autoridad  
metropolitana, políticas, programas y proyectos 
para el desarrollo y la ejecución de la 
infraestructura física y  social sostenible del 
Municipio, en función de los  intereses locales y de 
la ciudad región metropolitana  conectada, a 
través de los sistemas estructurantes  sostenibles 
de conectividad y movilidad pública; la  
construcción e infraestructura sostenible e 
inteligente  mediante uso y gestión adecuada y 
regulada del suelo, promoviendo más la 
infraestructura social (dotación,  adecuación de 
vías, espacio público, parques, centros de salud, 
escuelas); adoptando las directrices ambientales, 
el Sistema Ecológico Estructurante  Metropolitano 
–SEEM- e incorporarlos en los POT como  suelos 
de protección, y la consolidación del Proyecto  
Colectivo Ambiental-PCA.
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Mejorar las condiciones socioeconómicas y de 
seguridad  integral de los Itaguiseños mediante el 
fortalecimiento y  consolidación de los tejidos 
socioculturales y  empresariales que se logren 
con la institucionalidad  local y regional, 
abordando programas de  corresponsabilidad en 
atención, asistencia y  mejoramiento de las 
condiciones de salubridad y  seguridad integral 
ciudadana; fortaleciendo los instrumentos, 
instituciones y autoridades públicas con  
proyectos integrales de promoción, asistencia y  
mejoramiento en la atención en salud física y 
mental  según diversidad cultural, sobretodo en 
poblaciones  de alta vulnerabilidad; promoviendo 
la participación, representación y 
empoderamiento ciudadana en la  gestión del 
territorio (escuela de formación y cultura 
ciudadana) y de las apuestas productivas de alto 
valor agregado, asociativo e innovador.
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