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Resumen y Abstract Vi

Resumen

Se llevo acabo la siguiente investigacion sobre los diferentes impactos que tiene la
exportacion de servicios teniendo muy en cuenta el factor econémico como hilo conector en
toda la investigacion, se emplearan diferentes métodos cientificos para lograr llegar a situaciones

reales concisas por las cuales pasa el sector de turismo estético en Colombia.

Uno de los métodos es el deductivo, mediante este se investigd de forma general la
exportacion de todos los servicios en Colombia y siguiendo con el método analitico se busca
analizar los aportes econdmicos entregados por dicho sector al pais.

Como resultados encontrados tenemos que el turismo estético en la ciudad de Medellin
Colombia esté dirigido a convertir dicho sector en uno de los principales atractivos turisticos a
nivel nacional e internacional y como preambulo de esto se tiene informacion que ElI mejor
hospital publico de Latinoamérica en el ranking de la revista Economia 2010 estad en Medellin y
se trata del Hospital General. Quienes indican que Medellin goza de reconocimiento internacional
por ser pionera en trasplantes, al igual que cuenta con el titulo de sede de destacados grupos de
investigacion y desarrollo en salud, es por tal motivo que empresarios nacionales estén
actualmente creando diferentes estrategias para lograr volver la ciudad de Medellin, la ciudad

mas competitiva de Ameérica latina

Abstract

It took place the following research on the different impacts that has the export of services, taking
into account the economic factor as a common thread throughout the research, different scientific
methods were employed for getting yourself concise real situations for which the field passes
aesthetic tourism in Colombia.

One method is deductive, this was investigated by generally export of all services in Colombia
and following the analytical method attempts to analyze the economic contributions made by the

sector to the country.
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As results we have aesthetic tourism in Medellin Colombia is aimed at making this sector one of
the main attractions at the national and international level and as a preamble to this is information
that the best public hospital in Latin America in the ranking journal of Economics 2010 is in
Medellin and it comes from the General Hospital. Those indicate that Medellin is internationally
recognized for pioneering transplants , as has the title of home of prominent groups in health
research and development is for this reason that domestic entrepreneurs are currently developing

different strategies to achieve the city back Medellin , most competitive city in Latin America
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Introduccioén

El presente trabajo, pretende investigar todo un sector de servicios estéticos y sus
componentes, también cual es el concepto que se tiene de Colombia y en particular de la ciudad
de Medellin respecto a las expectativas que tienen los clientes y en particular los extranjeros, y
para tal fin se ha estructurado la presente investigacion en tres capitulos con el fin de brindar una
mirada mas amplia sobre el tema propuesto. De manera general esta investigacion contara
inicialmente con los antecedentes sobre que generd (hombre y/o mujer) se somete mas
continuamente a cirugias estéticas, al igual se tendran datos porcentuales sobre el grado de
satisfaccion corporal entre las mujeres del mundo y también se contara con la informacién sobre
cuéles son los principales paises donde se halla un gran avance en cuanto a la cirugia estética se
refiere. Para lograr una investigacion mas detallada respecto del tema a tratar, se trabajo bajo la
estructura del método deductivo para la exportacién de servicios, lo cual nos permitié saber qué
grado de oportunidad de posicionamiento tiene Colombia en el mercado de las cirugias estéticas
y si esta siendo involucrado el factor Empleo o no en dichas cirugias durante los Gltimos tres
afios. La presente tesis pretende profundizar en un contexto econémico sobre el sector y su
incidencia actual en el pais, seguidamente realizar un analisis de los aportes generados por dicho
sector en la ciudad de Medellin, y por ultimo contando con el contexto econémico en Colombia,
aportes econdémicos generados detalladamente y mas especificamente en Medellin, producir

nuevos juicios y/o argumentaciones en pro de esta investigacion.
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En el primer capitulo se mostrara como sucedi0 esa transicion paulatina, y ese proceso de
distincion entre exportaciones de productos y exportaciones de servicios, a la vez que se hara una
distincion entre exportacion de servicios en Colombia y exportacion de servicios en turismo
estético, en el segundo capitulo se dejara ver cul es la actual demanda y oferta del sector estético

durante los Gltimos tres afos.
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Antecedentes

Segln Alvarez Quintero Suaht Elena y Rodriguez Malpica Carlos Giovanny en su tesis
doctoral o trabajo de grado indican que: “tan sélo el 2% de las mujeres del mundo se siente a
gusto con su fisico y se autocalifican como bellas, el 98%, son muy timidas a la hora de valorarse
y se definen como normales, atractivas, femenina, con buena presencia o0 mona. No se atreven a

pronunciar adjetivos como sofisticados, sexy, deslumbrante.

La sociedad actual dicta canones de belleza que martirizan a la mujer, bajan su
autoestima y le causan distintas frustraciones y grandes dolencias. Tanto los datos de nuestro
pais, como en las estadisticas de la sociedad internacional de cirugia pléstica (ISAPS) y de la
sociedad Estadounidense de cirujanos plasticos (American Society of PlasticSurgeons, ASPS, En
el 2007) del total de cirugias estéticas que se llevan a cabo, el 11% se hace en varones. Las
estadisticas muestran que el nimero de hombres que se han sometido a liposuccién - la
eliminacion del tejido graso - ha subido 500% desde 1992. Ademas, el nimero de hombres que se
somete a estiramientos faciales desde esa época a hoy, se ha cuadruplicado

La cirugia estética estd muy desarrollada en paises de América Latina de los cuales los
principales son México, Colombia, Brasil, Venezuela, Chile y Argentina. Estos paises tienen
grandes cirujanos plasticos que han hecho importantes aportes a la cirugia estética mundial.
(Alvarez ,2009).
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1.1.1 Estado del Arte.“Desde hace algunos afos, y en parte gracias al impulso que los
programas gubernamentales les han dado a segmentos econdmicos como el del turismo de
salud, Colombia se ha ido consolidando como un destino importante a nivel regional en

torno a las cirugias plasticas y faciales.

En una encuesta realizada, Colombia paso del puesto 18 en el 2009 al décimo lugar en el
2010, en lo que a realizacion de procedimientos estéticos a nivel mundial se refiere quedando
como el segundo pais que mas demanda tiene en tal aspecto en América Latina, después de
Brasil, que ocupa el segundo lugar anota el cirujano plastico, Ricardo Lancheros, director

cientifico del centro colombiano de cirugia plastica.

El turismo medico ha venido en desarrollo los Gltimos afios como una importante linea de
negocios al redor del mundo. En Colombia, se constituye ademas como una de las principales
estrategias que las instituciones de salud estan desarrollando para contrarrestar los efectos de la

crisis actual del sistema de salud colombiano.”(Astrid Lépez, 2013)

1.2 Planteamiento del problema

La relacion entre salud y belleza es un tema que ha estado tomando importancia para la
sociedad con el paso del tiempo, las practicas sociales y culturales contribuyen a cambiar el
significado del cuerpo y lo relacionado con su cuidado. Por ésta razén, actualmente lasaludy la
belleza se han convertido en conceptos fuertemente valorados por diferentes sociedades lo que ha
permitido el desarrollo de todo un sector de servicios que van desde el cuidado preventivo hasta
la intervencion quirargica para el logro de resultados deseados del cuerpo.

No obstante, dichos servicios en la mayoria de los paises del mundo tienen costos muy
elevados, por lo que probablemente, muchas personas no tienen acceso, es por ésta razon que en
nuestro pais se tiene la necesidad de lograr ser reconocidos y posicionarse en el mercado en el
cual se encuentra, como un pais altamente confiable, eficaz y centrado en el cumplimiento de las
expectativas del cliente, abordandolo desde el tema economico, social y tecnolégico con una
mirada de responsabilidad y cumplimiento.
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Es por ésta razdn, que el turismo estético, tiene una gran oportunidad de posicionamiento
en el mercado, dado que Las cirugias estéticas en el mundo moderno juegan un papel cada vez
mas importante en la sociedad, todos queremos estar y vernos cada dia mejor, y es esencial para

nuestra autoestima y nuestro propio bienestar.

1.3 Justificacién

Justificacion Teorica. EI mercado que se ha desarrollado alrededor de la estética incluye un
sector que se encuentra creciendo desde hace varios afios y en algunos paises ha logrado un
reconocimiento especial, convirtiéndolo en parte de su economia y una atraccion para otras

actividades como la inversion y el turismo.

A pesar de ser un sector que aun no cuenta con las suficientes estadisticas oficiales, el
crecimiento y origen de asociaciones que permiten un mayor control y regulacién han logrado
filtrar los principales prestadores de este tipo de servicios por calidad, servicio, precios, capital
humano, entre otros. Y han permitido a su vez, tener informacion clara y avanzada sobre la

innovacion y el desarrollo del sector.

Justificacion Social. En un entorno de viabilidad social se hace necesario desarrollar
estrategias y actividades enmarcadas en innovacién y diferenciacion, para la ciudad de Medellin,
esta es una oportunidad Gnica en la interaccion de muchos y diferentes turistas en un ambiente
multicultural y multinacional, todas dentro de un mismo espacio acompafiado ademas de

diversos servicios, costos y amabilidad de los ciudadanos.

A su vez ayudaria a empresas productoras, y comercializadoras, de todo tipo de productos
para la belleza, creando conjuntamente un paquete de turismo exclusivo y asi aumentaria el

empleo para diferentes sectores en el mercado
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1.4 Obijetivos

1.4.1 Objetivo general. Analizar el impacto econdmico, del turismo estético en
Colombia durante los ultimos tres afios partiendo del método deductivo para la

exportacion de servicios.

1.4.2  Obijetivos especificos.

¢ Investigar el contexto econdmico de la exportacion de servicios en Colombia
e Analizar el aporte econdmico generado por el sector de la salud estética en Medellin.
e Reunir los diversos elementos analizados anteriormente produciendo nuevos juicios,

argumentaciones

1.5 Marco metodoldgico

15.1 Método. En primer lugar se empezd por investigar claramente el como
surgié la exportacion de servicios en Colombia, a su vez se pasé hablar sobre la
exportacion del turismo estético en Medellin, desde un previo conocimiento ya existente y
plasmado en diferentes tesis de diversas universidades de la ciudad de Medellin, a su vez
se continuo con el analisis a fondo de lo encontrado. Analizando cdmo impacta el turismo

estético frente a la economia,

152 Metodologia. El trabajo se llevara a cabo bajo los pardmetros del método
deductivo, con el cual se investigara todo lo relacionado con la exportacion de servicios
en la ciudad de Medellin, posteriormente se abarcara el método analitico que permite
analizar el aporte econémico generado por el turismo estético en el entorno de los

negocios internacionales.

1.6 Alcances.

El proyecto tendra una delimitacion espacial dela ciudad de Medellin, comprendiendo los 3

ultimos afos.
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2. Ejecucion del proyecto

2.1 Investigacion del contexto econdmico en la exportacion de servicios en Colombia

2.1.1 Transicion de Exportacion de Productos a Servicios. Segin Ocampo, Colombia no
avanz6 mucho en materia econémica a lo largo del siglo XI1X: la economia del pais a finales de
éste no tenia grandes diferencias con la del periodo colonial. La produccion, en ese entonces, se

desarrollo en condiciones de una “autonomia relativa” frente a la mundial.

Aln ya bien iniciado el siglo XX, en 1913, la participacion de las exportaciones en el
producto colombiano era bastante inferior a la de los principales paises latinoamericanos. Al
finalizar el siglo XX la economia colombiana habia dejado de ser un ejemplo de aislamiento,
pero, en términos comparativos, su situacion era intermedia, superandola, en participacion de

exportaciones, México, Chile y Venezuela.

Durante el siglo XIX los principales rubros de exportacion fueron productos primarios como
el oro, el tabaco y la quina, y algunos artesanales (intensivos, también, en recursos naturales y
trabajo no calificado), como los sombreros de paja, especialmente durante el periodo de
expansion diversificada de exportaciones, 1850-1882.(Ocampo, 1979: p4g.07).

Como se muestra en el grafico 1, sobre las exportaciones totales comparando los siglos XIX
e inicios del siglo XX, la actividad exportadora no superaba los 5 millones de dolares,
tendencias que fueron cambiando a partir del afio 1905 marcado por el final de la guerra de los
mil dias (1899-1902).

Un hecho bastante significativo fue el inicio de las exportaciones del crudo durante el afio
1926 donde el precio del café venia en aumento, pero quizas el periodo mas represivo se presento
durante el periodo de la gran depresion (1929-1933) donde después de estar en cifras de

exportacién por encima de los 125 millones de doélares, llego a caer por debajo de los 65 millones
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de ddlares. No fue sino hasta a mediados del afio 1933 que se dio inicio a la recuperacion
progresiva e incluso alcanzando para el afio 1945 rubros totales que superaban los 140 millones

de délares.

EXPORTACIONES TOTALES
Comparacién siglo XIX y principios siglo XX

145 Te inician las primeras exportaciones de petroleo (1026);
ademas, precies ¥ quantam de café venian aumentande desde I
1024
125 1 "Se puede afirmar con relativa carteza que el walor de las

exporacionss per cipita a comienzos del siglo XX era 5 1 1 0 X X

muy similar a la de finales del periodo colonial La =

expansion exportadora es una experiencia del sighe X3
Ocampa (1979)
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Gréfica 1. Exportaciones totales, comparacion siglo XIX y principios siglo XX

Fuente: http://www.banrep.gov.co/docum/ftp/borral63.pdf
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2.1.2 Exportacion de servicios en Colombia. En Colombia nacié un programa sobre la
apertura econdémica, bajo la administracion del Presidente Virgilio Barco Vargas y cuyo periodo
fue: (1986 — 1990), abriéndole a Colombia la posibilidad de hacer negocios internacionales a la
vez que ayud6 de manera significativa a la economia del pais, en principio de este programa se
hablaba de exportacién de productos Unica y exclusivamente, pero dicha tendencia cambid
aproximadamente dos afios después cuando en noviembre del afio 1992 nacié en el pais la
entidad Proexport, encargada de la promocion comercial de las exportaciones, la inversion

extranjera en Colombia, y el turismo internacional.

Esta tendencia fue avalada por medio de leyes y decretos los cuales conllevaron a ser mas
evidente la exportacion de servicios, entre ellos la Ley marco de Comercio Exterior, Ley 72 de
1991, con el propdsito de promover y fomentar el comercio exterior de bienes, tecnologia,
Servicios y en particular, las exportaciones; el articulo 3 se basa en la importacion de las
exportacion de bienes, tecnologia y servicios dentro del principio de libertad del comercio

internacional en cuanto lo permitan las condiciones coyunturales de la economia.

De igual forma, se inicia en Colombia el debate sobre si todas las exportaciones de servicios
deberian ser gravadas con impuestos y de ser asi cuales deberian ser dichos impuestos y lo méas
importante de la discusion, era bajo que contexto de presentarse una exencion de impuestos a las
exportaciones de servicios deberian quedar gravadas, involucrando diferentes stakeholders tales

como: Gobierno, Sociedad e incluso agencias operadoras de servicios turisticos.

Es pues que bajo el decreto 1805 de 2010 donde se fijan la forma que busca fomentar el
comercio exterior de bienes, tecnologia, y Servicios. Mediante este decreto, el Ministerio de
Hacienda establecié que para aplicar la exencion del impuesto a las ventas mencionada en el

literal €) del Estatuto Tributario referente a la exportacion de servicios las cuales son:

1.  Los servicios prestados en Colombia para ser utilizados o consumidos exclusivamente
en el exterior, por empresas 0 personas sin negocios o actividades en el pais, sin desplazamiento

del prestador o proveedor del servicio,
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2. Los servicios turisticos prestados en Colombia a personas no residentes o domiciliadas
en el pais, utilizados o consumidos en el pais, originados en paquetes turisticos vendidos por

agencias operadoras u hoteles inscritos en el registro nacional de turismo.

Se debera tener en cuenta las siguientes directrices:

o El beneficiario directo debe ser el contratante y si el beneficiario del servicio es una
matriz, filial, sucursal o vinculada del contratante en Colombia, no se considera exportacion de
Servicios.

o Se deberd hacer el registro del contrato ante el Ministerio de Comercio antes de la
prestacion del servicio.

o Finalmente, en caso de que se compruebe que parte del servicio se utilizé en

Colombia, se configura el delito de “exportacion ficticia”

Unido a lo anterior, la comunidad andina de naciones — CAN, con el acuerdo general de

comercio de servicios establecié 4 modalidades de prestacion de servicios:

La primera denominada “Comercio transfronterizo” hace referencia al servicio que se presta
desde el territorio del proveedor hacia el territorio del consumidor; la segunda, se conoce como
“consumo en el extranjero” y sucede cuando el consumidor del servicio se desplaza y lo adquiere
en el territorio del proveedor; la tercera, modalidad de exportacion de servicios se denomina
“presencia comercial”y ocurre cuando el proveedor del servicio establece una sucursal o
establecimiento permanente en el territorio de otro pais para prestar un servicio y la cuarta
modalidad se denomina “Presencia de personas fisicas” y hace referencia al desplazamiento de

personas de un pais a otro para prestar un servicio.

De lo anterior se puede afirmar que en el pais se hace cada vez mas recurrente acudir a las
modalidades: consumo en el extranjero y Presencia de personas fisicas, pues son las mas visibles
en procesos de exportacion de servicios segun el acuerdo general de comercio de servicios y la
CAN.

En lo referente al estado actual de las exportaciones en Colombia, se puede resaltar como lo
indica Caicedo (2012),
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En los ultimos afios Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en la
prestacion de servicios a personas y empresas residentes en el exterior. Parte de este tiene que ver
con los beneficios consagrados para la exportacién de servicios, dentro de los cuales se destaca la
exencion en materia de IVA como herramienta de competitividad de las empresas. (Caicedo,
2012: parrafo 01)

De igual forma, la camara de comercio de Armenia (2012), indica que:

En la actualidad el turismo le genera més divisas a Colombia que el total de las
exportaciones de productos del sector agropecuario, ganaderia, caza y silvicultura, los cuales, en
2011, registraron exportaciones por US$2.264 millones. Y no existe un sélo departamento y

municipio de Colombia que no encuentre en el turismo una fuente actual o futura de ingreso.

(pag.4)

Importancia de los Servicios 8'8

Comportamiento del comercio exterior de servicios en Colombia
1994-2008
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*Las exportaciones colombianas de servicios alcanzaron US$4.047 millones; 10% del valor total de las exportaciones.
*Las importaciones colombianas de servicios llegaron a US$7.187 millones.
*El 85% de las exportaciones de servicios de Colombia corresponden a:

- Viajes 46%

- Transporte 31%

- Servicios empresariales 13%

- Comunicaciones informacién e informética 7%

Grafico 2. Importacion de servicios 1994 — 2008
Fuente:http://www.slideshare.net/AlvaroCifuentes/importacion-y-exportacion-de-servicios

Segin se muestra en la gréafica 2,durante los periodos (1994-2008) respecto de la

importancia asignada en el comportamiento delos servicios en Colombia se destaca que las
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exportaciones colombianas de servicios superaron los 4 millones de dolares, valor que
corresponde en ese orden de ideas al 10% del total de las exportaciones de servicios, sin embargo
Colombia se sigue importando mas servicios de los que se exporta, situacion que se puede
observar al analizar cifras como los méas de 7 millones de ddlares generados por este concepto.

Se rescata como bastante significativo que en dicho periodo de un total del 85% de las
exportaciones de servicios en Colombia, el sector viajes se lleva el nivel mas alto con un 46% y
el de transportes un 31%, situacion que se refleja clara y consecuentemente en la tabla siguiente

para periodos futuros.

(' EXPORTACION DE SERVICIOS DE COLOMBIA

EXPORTACIONES DE SERVICIOS, SEGUN CATEGORIA, 2010-2011
(Millones de délares)

CATEGORIA 2010p/ 2011p/ %
EXPORTACIONES TOTALES 4.463 4.907 4 10%
Transporte 1.205 1378 |+ 14%
Viajes 2.083 2201 |4+ 6%
Serv de comunicaciones 222 257 4 16%
Serv financieros 45 55 4 22%
Serv de informética y de informacion 46 57 4 24%
Regalias y derechos de licencia 77 59 b -24%
Otros servicios empresariales 609 722 4 18%
Serv personales, culturales y recreativos 84 86 4 2%
Serv de la admon, no contenplados en otros puntos 90 93 @4+ 3%
p/ Preliminar
Fuentes: Estadisticas de Comercio Exterior de Servicios de la Comunidad Andina, Decisién 701
Elaboracion: Secretaria General de la Comunidad Andina. Estadistica.

Tabla 1. Exportacion de Servicios de Colombia

Fuente: http://www.camaraarmenia.org.co/site/index.php

Como lo muestra la tabla 1 suministrada por la camara de comercio de Armenia, en los
periodos (2010-2011) sobre las exportaciones de servicios en Colombia siguen en aumento si se

compara con la grafico 1, pues se observa que incluso en el periodo actual analizado siguen


http://www.camaraarmenia.org.co/site/index.php
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liderando los servicios de: Transporte con un significativo aumento del 14%, y el de viajes

seguidamente con un 6% de aumento positivo.

Es preciso anotar que los sectores con mas bajo porcentaje de crecimiento son: Servicios
personales, culturales y recreativos con un total de 2% y el sector de servicios de administracion
no contemplados en otros puntos con un 3% es también valida la informacion aqui suministrada
para comparar los diferentes periodos ya que se miden también bajo el 10% del total de las

exportaciones de servicios en Colombia.

El vocero del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sostuvo que en términos
generales las exportaciones de servicios han tenido un incremento significativo durante el periodo
2009 — 2012, al alcanzar USD 5.266 millones. En promedio han tenido un crecimiento del 7,82%,
y fue en 2011 cuando més crecieron con una variacion del 9,23%. En ese afio, las exportaciones

de este sector alcanzaron los USD4.857 millones.

Los principales aporte los hicieron viajes, transporte y otros servicios empresariales. Estos
ultimos registraron una recuperacion en ese periodo, pues luego de una caida de 3,8% en 2009, en
2010 aumentaron 21,8%, mientras que en 2010 variaron a una tasa de 21,8% y en 2011 se

incrementaron en 23,5%.

De acuerdo con el Ministro, esta Gltima variaciéon se dio por la dindmica en servicios de

consultoria de administracion y otros servicios empresariales. (Caracol Radio, 2013: parra. 4)

2.13 Exportacién de Servicios en Turismo Estético. La exportacion de servicios a pesar
de ser muy corta en nuestro pais ha tenido un gran auge y un excelente avance, hoy por hoy
nuestro pais, y ciudad (Medellin) se ven muy enfocados en la exportacion de servicios en especial
lo que conocemos como TURISMO ESTETICO.

El turismo estético, es aquel en el que se desplaza a un pais diferente al de residencia

habitual, con el fin de hacernos mejoras estéticas mediante y procedimientos médicos.

Este surgimiento resulto a raiz del cambio en la actitud de los hispanos de Estados Unidos
hacia la cirugia estética se produjo entre 1998 y el 2003, debido a dos factores: el aumento del

poder adquisitivo y mayores presiones sociales para ser aceptados y adaptarse a un cierto
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parametro de belleza corporal, le dijo a la agencia de noticias Efe el doctor Mauricio Bonilla.
(Portafolio, 2013: parr.4-5)

Dicha actitud es claramente visible en las cifras anteriores donde son precisamente en esos
periodos (1998-2003) donde se inicia con el tema de exportacion de servicios en Colombia.

El turismo médico en Colombia empezé a fortalecerse hace unos cinco afos, cuenta Jaime
Lozada, cirujano plastico de la Universidad de Rio de Janeiro. El precio, la calidad del servicio y
el atractivo turistico es lo que atrae a los pacientes. Ademas, los vuelos hacia Colombia son
mucho méas cortos y econdmicos que, por ejemplo, a Tailandia o India. Y el clima moderado de
ciudades como Medellin y Bogota son muy propicio para una recuperacion rapida. Entre los
procedimientos mas comunes se encuentran las cirugias plasticas, las de reduccion de peso y los
tratamientos odontoldgicos. Estos dos ultimos inclusive han atraido a personajes internacionales.
(Gabriela Saenz, 2010: parr. 4)

Y es aqui donde las cifras muestran que es correcta la apreciacion que hace el cirujano
Lozada, toda vez que el sector Transporte es el que registra mayor incremento de actividad en

dichos periodos en las graficas presentadas anteriormente.

Segun la Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica (SCCP), en Colombia se realizan, por
afio, no menos de 300.000 cirugias plasticas, que oscilan entre los cinco y siete millones de pesos,
incluyendo examenes previos, atencion postoperatoria y sala de cirugia, en intervenciones como
el aumento de senos, la lipoescultura, la abdominoplastia y la blefaroplastia, que es la

intervencion para corregir los parpados caidos. (Arias, 2013)

El turismo estético le ha generado un gran aporte a la economia colombiana en el cual
podemos observar su crecimiento tanto quirargico como econémico, ubicando a Colombia entre

los principales paises mas competitivos a nivel internacional.
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2.2  Analisis del aporte economico generado por el sector salud estética en Medellin

2.2.1 Ingresos econdmicos. Los ingresos econdmicos generados por el sector de
servicios de salud en el afio 2009, fueron significativos en el cual visitaron 1'324.000 turistas, de
los cuales 2,2% de ellos buscaban una intervencion estética o tratamientos odontoldgicos, desde
paises como EE.UU. (en su mayoria latinos residentes), Espafia, Antillas, Aruba, Brasil,
Argentina, entre otros. Por lo general, las personas que buscan a un médico se ubican en un rango
de edad entre los 18 y 55 afios, con un promedio de US$180 millones, (Meza Coronado, 2013,
parr.: 04)

Analizando el contexto mas cercano, a la ciudad Medellin llegaron 5.000 pacientes
extranjeros en el 2012, los cuales dejaron 27,1 millones de dolares, donde reportaron que son
personas provenientes de otros paises que buscaban realizarse intervenciones quirdrgicas,
estéticas y tratamientos médicos. La mayoria de turistas buscaron cirugias estéticas y consultas
externas. Debido a que solo esas dos especialidades suman el 28 por ciento del total de los
servicios ofrecidos en el exterior por una red de 15 clinicas y hospitales que disponen de 2.300
camas, 88 quir6fanos y cuentan con mas de 1.035 médicos y 140 odontdlogos. Se puede afirmar
que la ciudad crecié un 40 por ciento en procedimientos médicos para pacientes extranjeros y en

facturacion el aumento fue del 72 por ciento (Alvarez, 2013 parr.01-05).

2.2.2 Demanda y oferta de la salud estética. Medellin ha sido un destino médico por
excelencia en pacientes que buscan en la ciudad no solo el profesionalismo de los médicos en las

especialidades de cirugias estéticas.

A diciembre 31 del 2011, existian en la region 2.274 empresas en actividades relacionadas
con el Cluster Servicios de Medicina y Odontologia, con activos por cerca de US$1.568 millones,
los pacientes internacionales que mas servicios demandaron en 2012 sumaron 3.705, y
representan 74% de los servicios prestados a ese publico. En cuanto a la region que mas pacientes
Ilegaron a Medellin, son de las Antillas Holandesas, con 1.622 servicios registrados en 2012, se
constituyd como la ganadora, pues abarca el 32% de la participacion de los paises que demandan

servicios de salud en la ciudad paisa.
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Cabe resaltar que aunque el pais es reconocido a nivel internacional por el turismo estético,

el desarrollo que le vienen haciendo a Medellin como capital médica (dinero.com, 2013: parr.06-
09)

GRAFICO 1
Atractividad en Actividades de Salud de Medellin
=
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Fuente: Amércia Economia Intelligence. 2008.
Fuente:http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S012081602009000300004 &script=sci_arttex

Analizando el alto crecimiento que ha tenido la ciudad de Medellin en los ultimos 5 afios
(grafico) a nivel de servicios se puede observar el gran aporte econémico generado por el sector
de turismo de salud, la grafica nos muestra la diferencia que habia existentemente en el 2008
donde la ciudad de Medellin obtenia una diferencia en el sector de salud de 24.9 % frente a otra
ciudad como Bogota, Monterrey, Puebla.

Sin embargo se puede decir que hoy por hoy la demanda del turismo estético es mucho mas
alta como lo analiza la pagina dinero en el articulo (Medellin se alista para inyectar salud.parr.06-
09), en cual argumentan dicho crecimiento generado por el CLUSTER DE SERVICOS DE
MEDICINA Y ODONTOLOGIA que visto desde el punto econdmico es una gran oferta que

ofrece la ciudad para el turista en el extranjero debido a que este clustera llevado acabo
diferentes actividades como:

*Capacitacion a 20 empresas de la ciudad de Medellin en exportacién de Servicios de salud.
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«Capacitacion a 40 directivos de 23 IPS en estrategia de fortalecimiento y desarrollo de

planes de negocios.

«Capacitacion a 25 funcionarios de IPS de la ciudad de Medellin para el desarrollo de

centros de excelencia (curso de 16 horas).

* Destinacion de 3.000 millones de pesos por parte de la ciudad de

Medellin para la formacion de personal en el exterior en disciplinas relacionadas con la
salud.

*Primeros resultados de la mision de referenciacion a Costa Rica por parte del Cluster de
Medicina & Odontologia de Medellin: preacuerdo de cooperacién entre Hospital Hotel La
Catdlica y Hospital General de Medellin. (Comité sectorial, 2010, pag.03-06)

Debido a las razones mencionadas anteriormente se creé Medellin Healt and Beauty que es
el resultado de la alianza entre profesionales de la salud con gran reconocimiento en el medio y la
agencia turistica VIAJES BOLIVAR con amplia trayectoria de servicio en el sector del turismo.
Estos profesionales laboran en forma independiente, disponiendo de las instalaciones
Hospitalarias mas modernas de la cuidad para llevar a cabo sus procedimientos quirirgicos y en
el area de Odontologia con una clinica propia dotada con modernos equipos y excelentes
instalaciones. (clinica ses,2013 parr.07)
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PROGRAMAS TURISTICOS
TRASLADO AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOVA

El aeropuerto José Maria Cdordova esta aproximadamente a 45 minutos de Medellin.

Cada traslado se realiza con guia conductor.

) 10a
NuUmero de personas 1 2 3 4-9

15
$70.0 $35.0 $25.0 $20.0 $16.0
Valor por persona 00 00 00 00 00
UsbD35 USD18 USD13 USD10 USDS8

TRASLADO AEROPUERTO ENRIQUE OLAYA HERRERA-HOTEL

) 10a
NuUmero de personas 1 2 3 4-9

15
$25.0 $14.0 $12.0 $10.0 $
Valor por persona 00 00 00 00 8.000
USD13 USD7 USD 6 5USD USD 4

TOUR CIUDAD O DE COMPRAS (Duracién 3 horas)
Panoramica de Medellin con recorrido por los lugares de mayor interés turistico como la
Catedral Metropolitana, el Jardin Botanico, el Centro Administrativo la Alpujarra, el

Pueblito Paisa y el Monumento a la vida entre otros. Incluye Transporte, y guia

10 a
15

NuUmero de personas 1 2 3 4-9

$85.0 $47.0 $42.0 $37.0 $

Valor por persona
00 00 00 00 25.000
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usb43 USD24 USD21 USD19 USD13

TOUR CIUDAD Y METRO (Duracién 4 horas)
Panoramica de Medellin con recorrido por los lugares de mayor interés turistico como la
Catedral Metropolitana, el Jardin Botanico, el Centro Administrativo la Alpujarra, el
Pueblito Paisa, el Monumento a la vida, entre otros. Se realizard un recorrido por las
principales estaciones de la linea A del sistema integrado de transporte Metro y el Metro
cable.

Incluye Transporte, guia, ingreso al metro y metro cable.

10a
NUmero de personas 1 2 3 4-9 15

$108.0 $55.0 $45.0 $40.0 $35.0
Valor por persona 00 00 00 00 00
USD 54 UsD28 USD23 USD20 USD 18

TOUR CIUDAD Y MUSEO (Duracion 4 horas)
Panoramica de Medellin con recorrido por los lugares de mayor interés turistico como la
Catedral Metropolitana, el Jardin Botanico, el Centro Administrativo la Alpujarra, el
Pueblito Paisa, el Monumento a la vida, entre otros. Recorre los sitios de mayor interés
cultural y turistico de la ciudad como el Museo de Antioquia, la Plaza Botero y el Palacio de
la Cultura

Incluye: Transporte, guia, ingreso al Museo de Antioquia.

10 a
NUmero de personas 1 2 3 4-9 -
$128.0 $ $ $ $
Valor por persona 00 70.000 51.000 46.000 38.000

USD 64 USD35 WUSD26 |USD23 USD 19

TOUR ORIENTE CERCANO (Duracion 8 horas)
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Paseo de un dia para que disfrute de una region que ofrece maravillosos paisajes y un
espectacular ambiente natural, cultural y artesanal. Visitas a El Retiro, Rionegro historico
colonial e industrial, San Antonio de Pereira, Tutucan réplica de un pueblo paisa en zona
rural y urbana. Ademés se visita el Municipio de EI Carmen de Viboral con su parque
principal y fabricas de losas.
Incluye Transporte, guia acompafante, seguro de viaje, almuerzo, entrada a Tutucan y visita

a los principales sitios de interés.

10 a
NUmero de personas 1 2 3 4-9 "
$250.0 $125.0 $ $ $60.
Valor por persona 00 00 100.000 80.000 000

USD 125 USD 68 USD 50 USbD 40 USD 30

TOUR ORIENTE LEJANO (Duracién 10 horas)
Visita a los municipios de Marinilla, EI Pefiol y Guatapé. Incluye Transporte, almuerzo,
seguro de viaje y visita a los sitios de interés.

10a
NUmero de personas 1 2 3 4-9 15
$ $ $120 $100.0 $80.
Valor por persona  300.000 160.000 .00 00 000

USD 150 USD 80 USD 60 USD 50 USD 40

TOUR OCCIDENTE (Duracion 10 horas)
Visita a los municipios de San Jer6nimo, Sopetran y Santa fe de Antioquia; el Puente de
Occidente

Incluye Transporte, almuerzo, seguro de viaje y visita a los sitios de interés.

NuUmero de personas 1 2 3 4-9 10a
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15

$ $ $85.0 $70.0 $60.0
Valor por persona 260.000 140.000 0. 00 00
USD 130 |USD 70 Usb43 USD35 |USD 30

PASEO NOCTURNO CHIVA (Duracion 4 horas)
Recorrido por la ciudad en un tipico bus de escalera, ¥ de botella de aguardiente o ron por
persona y agua, acompafiados de guia y mausicos a bordo (vallenato o chirimia).
Nota importante: En este no se admiten menores de 18  afios.
Se cotizan recorridos especiales con licor, parada en restaurante y consumo a su eleccion
para grupos mayores 0 menores de 30 personas.

Precio para un grupo minimo de 30 personas $ 60.000 USD 30.

Fuente:http://www.clinicases.com/medellin.htm

Tabla 2 : Oferta De Algunas Entidades

2.2.3 Porque Medellin y no otra ciudad. EI turismo estético (salud) en la ciudad de

Medellin va orientado a hacer unos de los principales atractivos turisticos a nivel nacional e

internacional.

Los extranjeros que llegan al pais en busqueda del turismo de salud, se presentan en dos

diferentes perfiles, de un lado, se incluyen las personas que estan buscando tratamientos médicos,

como cirugias de alto riesgo, trasplantes, etc. y del otro, estdn los que buscan tratamientos de

bienestar y calidad de vida como las cirugias estéticas.(Clinica tarrazo, parr.01)

El Valle de Aburra cuenta con una gran red hospitalaria publico-privada, brindando a sus

pacientes un excelente cuerpo médico en todas las especialidades, siendo asi destino para

extranjeros y nacionales en busca de las mejores opciones en salud y estética.


http://www.clinicases.com/medellin.htm
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Medellin es reconocida por ser pionera mundial en trasplantes, sede de destacados grupos de
investigacion y desarrollo en salud, por su atencion de pacientes del exterior (principalmente de
Estados Unidos, Aruba, Panama y Curazao), por su talento humano con altos estandares de
formacion académica e investigativa, y por ser sede de algunas de las mas destacadas
instituciones de prestacion de servicios de salud en Colombia y Ameérica Latina. (clinica ses,2013
parr.04-05)

Este tipo de reconocimientos han logrado que empresarios y representantes nacionales creen

estrategias para lograr ser competitivos a nivel nacional e internacional.

Las estrategias, lideradas por la alcaldia, el gobierno nacional y la camara de comercio de
Medellin, se promueven la cultura de confianza e integracion institucional para la prestacion de

servicios, educacion e investigacion en salud de alta calidad. (Alvaréz, 2013)
Ventajas

o El mejor hospital pablico de Latinoamérica en el ranking de la revista Economia
2010 esta en Medellin y se trata del Hospital General.

o Ventajas geogréaficas: Colombia cuenta con mas de seiscientos vuelos semanales
que conectan a Colombia con Norte, Centro y Suramérica y Europa. EI 30% de estos vuelos
Ilegan directamente a ciudades distintas a Bogota, lo que facilita las conexiones directas con

importantes centros médicos en ciudades como Medellin.

2.3 Juicio y argumentacién

Después de realizar una amplia investigacion y teniendo como enfoque el método
deductivo se puede argumentar que Colombia ha llevado acabo una amplia transicion en el
momento que dejo de exportar solo productos como el café, el banano, entre otros a pasar a
exporta servicios.

La exportacion de servicios como se puede notar en Colombia es un proceso en el cual se
puede observar la poco informacion brindada debido a que este modelo de mercado era poco

comudn en nuestro pais, sin embargo Colombia y la ciudad de Medellin han tenido grandes
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avances en la exportacion de servicios donde la rama que ha conllevado a su popularidad es el
conocido turismo estético.

El turismo estético es un sector que en nuestro pais y nuestra ciudad no llevan més de 10
afios de existencia, sin embargo se puede notar los grandes avances que se han obtenido,
analizando las tablas y graficas mencionadas anteriormente en el trabajo, se alcanza a percibir
como cada dia nos ubicamos en los escalafones de mas alto nivel internacional debido a que la
mayor parte de turistas alcanzan a recibir una oferta muy tentadora de nuestro pais, no solo por su
precios bajos sino también por la amplia gama de sectores turistico que posee Colombia y
Medellin para visitar , a su vez existe una diversidad de hospitales, hoteles, y grandes médicos
especialistas que hacen que Medellin sea competitivo ya que se encuentran a disposicién del

publico en general tanto internacional como nacional.
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3. Hallazgos

El presente trabajo se llevo a cabo aplicando un conjunto de métodos de los cuales se

desarrollaron de la siguiente manera:

*Método Deductivo: Se trabajo con datos generales hasta llegar a lo particular

*M¢étodo Analitico: Se distinguid las partes de un todo el proceso y se procedio a la revision

ordenada de cada uno de sus elementos por separado.

*M¢étodo Sintético: Se reunio los diversos elementos que se habian analizado anteriormente

para asi producir nuevos juicios, criterios, y argumentaciones.

Durante la aplicacion de métodos de esta investigacion se encontraron aspectos muy
importantes en el turismo de salud en Colombia y su importancia en un entorno comercial, tales
hallazgos obedecen por un lado a los aspectos mas relevantes en la transicion de exportacion de

productos a servicios, tocando temas econémicos que ayudaron a entender dicha transicion.

En el marco de esta transicion se encontré que la economia Colombiana no avanzo mucho
con respecto de a la economia colonial del siglo XIX, durante el afio 1992 se dio la creacion de
Proexport, entidad encargada de la promocion comercial de las exportaciones y con este paso se
dio inicio pues a hablar sobre la exportacion de servicios desde Colombia.

Se encontrd que la Comunidad Andina De Naciones — CAN, con el Acuerdo General de
Comercio de Servicios establecié diferentes modalidades en cuanto a prestacion de servicios se
refiere, tales como: “Comercio transfronterizo” , “Consumo en el extranjero”, ‘“Presencia

comercial” , y por Ultimo la “Presencia de personas fisicas” .
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Se evidencio que Colombia experimento en los Gltimos afios un crecimiento positivo en
cuanto a la prestacion de servicios, por ejemplo se hallé que el turismo esta generando en la

actualidad mas divisas a Colombia que el conjunto de exportaciones de productos.

Cabe la oportunidad también para indicar que la informacién sobre el turismo de salud en
Colombia y su importancia como eslabon en un entorno comercial para los negocios, fue muy
escasa de conseguir, ya gque en distintas universidades y bases de datos consultadas no reposaba
la suficiente informacion del tema, se hacia referencia mas que todo a la creacion de planes de

exportacion de servicios dirigida a diferentes empresas.

De igual manera se encontré que en la actual sociedad las mujeres son martirizadas
constantemente produciendo como resultado una bajisima autoestima a nivel corporal

desencadenando esto en frustraciones y grandes dolencias.

Tanto es el auge de las cirugias estéticas a nivel global que por ejemplo la Sociedad
Internacional de Cirugia Plastica (ISAPS) y de la Sociedad Estadounidense de Cirujanos
Plasticos (American Society of PlasticSurgeons, ASPS, En el 2007) recalca que del 100% de las
cirugias estéticas realizadas solo un 11% se las practican los varones, sin embargo este fenémeno
va en aumento ya que desde el afio 1992 hasta la actualidad esta tendencia va en aumento, incluso

se ha producido un aumento de hasta el 500% en este tipo de cirugias para los hombres.

Se encontr6 también que en América Latina los principales paises que cuentan con este
proceso muy desarrollado son: Colombia, Chile, Brasil, Argentina y Venezuela, de otro lado y
haciendo referencia a la oferta y la demanda se evidencio que Colombia escalo de forma positiva
8 puestos comparados con otros paises entre los afios 2009 y 2010 referente a cirugias estéticas y
quedando como en el puesto de segundo en los paises que mas demanda tienen de las cirugias

estéticas.

En el entorno del mercado de la estética se encuentran varios conceptos importantes como
los son la inversién y el turismo, conceptos que van ligados uno del otro porque un cliente que
desee viajar a Colombia a realizarse una cirugia estética, aprovecha para darse unas vacaciones y

conocer muchas partes de Colombia caracterizadas por su belleza y encanto.
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En este mismo orden hablamos de la inversion ya que si un extranjero y/o turista queda
satisfecho con el turismo que realizo en Colombia pues con toda seguridad y de diferentes

maneras querra invertir en este pais.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Como resultado de esta investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

En Colombia se esté viviendo un Boom en el sector de las exportaciones de servicios, es uno de
los pais por excelencia en Latinoamérica preferido por los extranjeros para realizarse sus cirugias,
y/o procedimientos estéticos. Debido a que entran analizar el factor costo beneficio,
aprovechando la gran brecha que diferencia a Colombia con referencia a otros paises en el valor
de las cirugias.

Por eso se debe tener en cuenta la alta calidad en los diferentes procedimientos que se llevan a
cabo en dichas operaciones y/o cirugias estéticas, que han llevado a que Colombia se ubique en
los primeros lugares de latino América, demostrando el auge en las exportaciones de servicios,
En el marco de las exportaciones de servicios en Colombia, el sector Viajes representa un 46%,
lo cual nos da a entender como hoy en dia el turismo pasa a ser un factor primordial para la

economia colombiana.

4.2 Recomendaciones

Como recomendacion para realizar después de esta investigacion, se podria indicar que seria
de gran utilidad redoblar los esfuerzos existentes en materia de exportacion de servicios en salud,

mostrando otra perspectiva de turismo de salud, perspectiva que estaria enfocada en alto
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beneficio que obtendria tanto la ciudad como el pais ya que cada vez nos enfocamos mas en la

exportacion de servicios.
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