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Resumen y Abstract 1]

Resumen

Colombia ha experimentado un proceso de apertura econémica que ha llevado al
pais a sortear el fenomeno de la globalizacion, mediante la implementacion de
multiples politicas que buscan mantener un equilibrio en la economia y en la
competitividad de las empresas del pais, entre ellas las Pymes industriales de la
ciudad de Medellin. La volatilidad de la tasa de cambio constituye un factor esencial
en el desarrollo operativo de las pymes; muchos son los determinantes que
generan revaluaciones o devaluaciones de la moneda local frente al doélar
americano y el reto depende de su identificacion, comprension y andlisis, buscando
generar un impacto beneficioso para la industria en la medida que a través del
conocimiento de las causas y los efectos, asi como de las herramientas que se
pueden usar para mitigar los impactos, éstas se desarrollen productivamente y
alcancen la competitividad global que plantea el gobierno por medio del Ministerio
de Comercio Industriay Turismo. La atraccion de Inversion Extranjera Directa hacia
las pymes mencionadas, representa el reto al que entidades como Procolombia
deben enfocar su accionar, mejorando asi la capitalizacion de las mismas

contribuyendo en dltimas al desarrollo econémico de pais.

Palabras clave:

Globalizacion, competitividad, tasa de cambio, productividad, financiamiento,

inversion extranjera directa.



Resumen y Abstract \%

Abstract

Colombia has undergone a process of economic openness that has led the country
to overcome the phenomenon of globalization, through the implementation of many
policies that seek to maintain a balance in the economy and the competitiveness of
the companies in the country, including industrial SMEs in the city of Medellin. The
volatility of the exchange rate is an essential factor in the operational development
of SMEs, many are the determinants arising from revaluations or devaluations of
local currency against the US dollar and the challenge depends on its identification,
understanding and analysis, looking for beneficial for industry impact to the extent
that through knowledge of the causes and effects, as well as the tools that can be
used to mitigate the impacts These grow productively and achieve global
competitiveness posed by the Government through the Ministry of Commerce,
industry and tourism. The attraction of investment foreign direct towards them SME
mentioned, represents the challenge to which entities as Procolombia must focus
its trigger, improving thus the capitalization of them same contributing in latest to
the development economic of country.

Keywords:

Globalization, competitiveness, exchange rate, productivity, financing, foreign direct

investment.
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Introduccioén

Los determinantes que afectan el nivel de la tasa de cambio en nuestro pais reflejan
el comportamiento de una serie de fendmenos complejos por si mismos, pero
fundamentales para el desarrollo de la dinAmica mundial de los negocios. No
obstante, su determinacion juega un papel importante frente a los argumentos que
otorga a los agentes econdmicos para la maximizacion de los beneficios derivados
ante la interaccion con la tasa de cambio o la minimizacion de los perjuicios que
pueda ocasionar, ante desconocimientos en materia cambiaria; precisamente, a
esto hace referencia la primera parte del desarrollo de la investigacion, la cual
permitira contextualizar el fendmeno de la volatilidad de la tasa de cambio en

Colombia.

A continuacion, el presente trabajo identifica los factores de la tasa de cambio que
afectan directamente el nivel competitivo de las pymes que pertenecen al sector
industrial de la ciudad de Medellin, los cuales estan caracterizados por influencias
de tipo externo como las que generan decisiones sobre el precio del petrdleo,
politicas sobre tasas de interés que promulga la reserva de los Estados Unidos y
la misma cotizacion del dolar a nivel mundial. Sumado a esto, estan las influencias
de caracter interno, las cuales tienen que ver principalmente con la ejecucién de la
politica monetaria por parte del Banco de la Republica, asi como la politica en
materia de inversion que busca la promocién de Colombia en el mundo y que incide
sobre el capital circulante en la economia y finalmente, existe un efecto importante
generado por el comportamiento de la Bolsa de Valores de Colombia; lo anterior,
limita significativamente su accionar frente al desarrollo econdémico, dado que

depende en mayor medida de las acciones que adelante el gobierno nacional para
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incentivar el crecimiento econémico de las pequefias y medianas empresas, lo cual

a su vez juega a favor de la competitividad que estas puedan lograr.

Posteriormente, el lector podra evidenciar como los factores identificados afectan
de una u otra forma el nivel competitivo de las pyme, inicialmente dentro de un
contexto nacional por medio de la presentacion de los datos de la Gran encuesta
Pyme 2016, para luego identificar dichos impactos a nivel regional, en la ciudad de
Medellin, a través de la presentacion de los datos y aspectos fundamentales de la

lectura regional de la misma encuesta con respecto a los afios anteriores.

Finalmente, se desarrollan una serie de propuestas con base en los impactos que
genera la tasa de cambio sobre distintos factores, que a su vez determinan la
competitividad de las pyme, herramientas que han sido subvaloradas por los
pequefios y medianos empresarios, desconocimiento que ha afectado

enormemente el crecimiento sostenido del sector.
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1 Formulacién del Proyecto

1.1 Antecedentes

El proceso de liberalizacién comercial por el que ha atravesado el pais dentro del
marco de la Globalizacién, ha marcado la pauta entre otros temas, en lo que tiene
gue ver con la tasa de cambio (en adelante TRM) y ello ha traido consigo una serie
de efectos sobre los sectores econdomicos que han pretendido sacar el mayor
provecho a estos intercambios comerciales y a las relaciones establecidas,
impulsados en gran parte por la volatilidad que afecta a la TRM. En este sentido, y
basado en lo que indica (Garcia I, 2002) en su articulo llamado “Liberalizacion,
cambio estructural y crecimiento econémico en Colombia” se evidencia como las
reformas institucionales del pais han generado una serie de cambios en la
economia colombiana y cuyo enfoque esta basado en las experiencias del pais
ante la apertura econémica y los cambios de tipo estructural asociados al modelo
neoliberal.

Por otra parte, el articulo sefiala que la globalizacion de la economia colombiana
estuvo enmarcada por tres aspectos importantes como lo fueron en primer lugar,
la bonanza cafetera vivida en los afios 1970 seguida de la crisis en materia de
deuda en los afios 1980 y en ultima instancia, por la reforma a nivel de las
instituciones en materia econémica y de apertura que se desarrollaron en el
transcurso de los afios 1990; de donde se resalta la importancia de las empresas
internacionalizadas para el Estado en lo que pudo considerarse como el retorno al

paradigma del mercado auto regulado y se evidencia el fomento al modelo de
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economia privada, disminuyendo las barreras comerciales que pudieran trabar el

intercambio a nivel interno y restar competitividad de cara al entorno internacional.

Finalmente, la relacidbn que guarda este articulo con la investigacion que se
pretende realizar, es que gracias a la apertura econdmica en la que incursiond el
pais en la década de los 90’s, hoy en dia podemos hablar con mayor relevancia
sobre la TRM y asi mismo, analizar su impacto sobre la economia especialmente
en el sector industrial para las Pequefias y Medianas Empresas (en adelante

pymes) de la ciudad de Medellin.

El sistema financiero colombiano, no estuvo ajeno a estas situaciones de cambio
qgue surgieron en los afios 1990 donde segun el documento de (Arango, 2006)
llamado “Evolucion y crisis del sistema financiero colombiano”, se puede evidenciar
gue gracias a la expedicion de la ley 45 de 1990 es donde el sistema comienza su
modernizacién pasando por la ley 35 de 1993, la cual le otorgd a las entidades
financieras un mayor rango de operacion dentro de lo que se destaca el que se
pudieran crear entidades dedicadas a operaciones de Leasing. Posteriormente, la
ley 9 de 1991 elimina el limite que existia para la inversion extranjera con el fin de
fomentarla y finalmente en el afio de 1992, mediante la ley 31 de ese mismo afio
(también llamada ley del Banco de la Republica), es que se fortalece la estructura
de las instituciones donde en el ejercicio de los mandatos constitucionales
proferidos por la reforma de 1991, el Banco de la Republica (en adelante BR)
comienza a jugar en el escenario econémico el papel de banco central y se le
reconoce como maxima autoridad en materia cambiaria, monetaria y crediticia,
guedando asi encargado de controlar el costo de vida de los colombianos
(inflacion), regular el mercado de cambio de divisas y establecer las politicas
fiscales necesarias para lograr los objetivos econdmicos propuestos para el pais

en aras de lograr un crecimiento econémico sostenible y confiable.
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Con base en lo anterior, este articulo guarda una estrecha relacion con el objeto
de estudio, ya que es de esa delegacion de autoridad cambiaria entre otras, que
podemos hacer referencia al tipo de cambio (TRM) como un aspecto fundamental
de toda economia globalizada que afecta a cada uno de los agentes econémicos,
en mayor o menor grado y que por ende no puede ser menospreciado o infra
valorado sino por el contrario debe ser estudiado, regulado y comprendido para

minimizar los impactos negativos que pueda ocasionar.

El pais enfrentd un proceso de ajuste en su politica cambiaria, que fue duramente
criticado en su momento, ya que anteriormente, el régimen autorizado para el
control cambiario era el de la banda cambiaria que permitia tener un control
moderado sobre las variaciones abruptas a las que se podia someter la tasa de
cambio. Lo que se tenia era un piso (nivel minimo) y un techo (nivel maximo) sobre
el cual se debia mover el tipo de cambio, permitiendo a la autoridad central,
intervenir cuando ambos limites eran superados. Fendmenos como la crisis
financiera internacional y los desajustes macroecondémicos (internos y externos) del
pais, junto con los altos niveles en las tasas de interés, la recesion y el desempleo
llevaron a la Junta Directiva del Banco de la Republica el 25 de Septiembre de 1999
a eliminar el modelo de banda cambiaria para permitir la operacion del régimen de
tasa de cambio libre; transicion que fue alentada entre otras cosas, por el anuncio
de los pilares del acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) dentro del
programa de ajuste macroecondémico al que se enfrentd nuestro pais en los afos
siguientes (Villar, 2000).

En este orden de ideas, existe un ensayo de Murcia & Rojas (2014) llamado
“Determinantes de la tasa de cambio en Colombia: un enfoque de microestructura
de mercados” el cual otorga elementos que permiten comprender la dinamica de la
TRM en Colombia mediante la muestra de resultados a partir de una encuesta que
fue dirigida a los agentes del mercado cambiario, donde es evidente la diferencia
con que dichos agentes perciben cuales son los determinantes de la tasa de
cambio en el corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo, se considera que los
determinantes de la TRM responden a efectos de la microestructura del mercado
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mientras que en el mediano y largo plazo, la respuesta corresponde a efectos
fundamentales del mismo; de ahi que se resalta la importancia en mayor grado de
factores internacionales como los movimientos de las tasas de interés externas, las
noticias econémicas que tienen que ver con el indice de empleo en Estados Unidos,
cambios en la politica monetaria en Brasil y en general, aquellos anuncios
econdmicos que provengan de regiones como Norte América, Europa y Asia
principalmente de China, sobre aquellos factores de caracter nacional como el nivel
en la tasa de interés interna y el nivel de la inflacion fundamentalmente, lo cual
determina la dindmica de la TRM en el pais. Por ultimo, también se destaca la
intervencién del BR, como un determinante que influye en la dinamica de esta

variable dentro del mercado cambiario colombiano.

En ese mismo sentido, los autores Lega, Murcia, Vasquez, & Venegas (2007) en
un articulo llamado “Volatilidad de la tasa de cambio nominal en Colombia y su
relacion con algunas variables”, indican que la fluctuacion de la tasa de cambio en
Colombia afecta tanto al sector real como financiero, evidenciando el impacto
negativo que generan altos niveles de volatilidad sobre los flujos de intercambio
dentro del comercio internacional e inclusive sobre las decisiones de inversion de
los agentes econOmicos. El documento expone los resultados sobre un
comparativo entre Colombia y once paises, con el fin de identificar las
caracteristicas y los determinantes de dicho fenébmeno econémico. Asi mismo, se
destaca el bajo nivel de volatilidad en la tasa de cambio colombiana con respecto
a los paises analizados siendo a su vez el segundo mas persistente dentro de la
muestra analizada; el informe destaca ademas, que las variaciones en la tasa de
cambio se agudizan en periodos de devaluacion, como una consecuencia entre

otras, por altas calificaciones de riesgo para el pais.

Otro aspecto relevante es el concerniente a la situacion de la competitividad del
pais plasmado en el Informe Nacional de Competitividad 2014-2015 del Consejo
Privado de Competitividad (2015), que permite evidenciar informacién sobre los
sectores como el mercado laboral, el desempefio logistico, el sistema financiero y

el tributario, entre otros. En cuanto al mercado laboral, se puede observar que en



Formulacion del proyecto -7-

nuestro pais los niveles de desempleo en los ultimos afios han disminuido
sustancialmente registrando incluso niveles de un digito, pero aun asi, son altos
comparados con el promedio latinoamericano. La informalidad laboral es otro de
los factores fundamentales a considerar en este aspecto, ya que en el afio 2014
Colombia registré la segunda tasa de informalidad mas alta de Latinoamérica, a
pesar de la expedicion de las leyes 1429 de 2010 y 1607 de 2012, sobre
formalizacion y generacion de empleo y reforma tributaria respectivamente,
expedidas con el fin de reducir los costos laborales no salariales y los demas costos
gue implica la formalidad laboral; lo anterior ubicé a nuestro pais en 2014 en el

puesto 84 de 144 naciones segun cifras del Foro Econémico Mundial.

Para el caso del desempefio logistico, el informe deja entrever un deterioro en este
aspecto generado principalmente por la ausencia de infraestructura, falta de
competitividad del sector transportador de carga, altos costos logisticos
(ocasionados a su vez por los altos costos del transporte terrestre), ausencia de
plataformas logisticas y carencia de transporte multimodal sumado a la ineficiencia
en los puertos frente a las operaciones de comercio exterior, o que ubic6 a nuestro
pais en 2014 en el puesto 97 entre 160 paises en cuanto al indice de Desempefio

Logistico del Banco Mundial (Consejo Privado de Competitividad, 2015).

El escenario del sistema financiero colombiano segun el informe, es mucho mas
alentador ya que brinda estabilidad y solidez gracias a la ampliacion de la cobertura
financiera en el territorio a través de la ejecucion del programa Banca de las
Oportunidades desde el afio 2006; claro estd, existen unas brechas de acceso que
se deben cerrar y aspectos a fortalecer entre departamentos pero la percepcion es
realmente positiva y el reto radica en desarrollar eficientemente el mercado
financiero colombiano. Para finalizar, el informe recopila informacion sobre el
sistema tributario que destaca el aumento de los recursos pero que en comparacion
con otros paises siguen siendo muy bajos; ademas revela el reto importante que
debe sortear el gobierno nacional frente al recaudo efectivo de los impuestos,
atacando principalmente le flagelo de la evasion que desangra las finanzas del

estado y limita el accionar del mismo, frente a la meta que tiene propuesta de ser
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el tercer pais mas competitivo de América Latina en 2032. (Consejo Privado de
Competitividad, 2015)

La competitividad a nivel nacional, es la base sobre la que se gesta el marco
referencial del accionar de las empresas en nuestro pais y por tanto de las pymes,
toda vez que hacen parte de un sistema interdependiente que busca resultados
favorables para cada sector de la economia. De alli que sea importante comprender
el nivel competitivo de las pymes en nuestro pais, el cual se evidencia en el articulo
de Montoya, Montoya, & Castellanos (2010) denominado “Situacién de la
competitividad de las Pyme en Colombia: elementos actuales y retos”, donde es
fundamental resaltar que las empresas deben analizar el contexto micro y
macroeconomico con el fin de identificar los factores que puedan potenciar o
disminuir su nivel de competitividad; entre ellos la tasa de cambio. De igual forma,
indica que para lograr la sostenibilidad en los negocios, hoy en dia, no basta con
lograr desempefios superiores frente a los competidores sino que se hace relevante
la generacion de ventaja competitiva a través del tiempo; que entre otras cosas y

de acuerdo con el autor de este articulo la competitividad debe ser vista

no solo como ventaja competitiva 0 una propiedad o atributo de una
organizacién, sino también como una medida de su capacidad operativa
(desde el disefio a la venta y posventa) para ofrecer un conjunto de atributos
que permitan satisfacer de manera competente las necesidades de los
clientes, y que diferencian su actividad de los rivales en el mercado.
(Montoya et al., 2010, p. 107)

En sintesis, las pymes deben enfocar su gestion al core de su negocio ya que la
competitividad también es el resultado de una capacidad 6ptima en la ejecucion de
sus operaciones y de ahi, que ese constituya el reto al que las empresas pero en
especial las pymes deban dirigir todos sus esfuerzos, para ganar participacion en

el mercado local e internacional.

En la misma linea, existe un articulo nombrado “La competitividad de exportadores

e importadores de la pymes colombianas a través de herramientas financieras y no
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financieras ofrecidas en el mercado” el cual fue desarrollado por Rosero (2007)
donde se indica que los dirigentes de las pymes en nuestro pais carecen de
informacion financiera y no financiera relevante para el ejercicio de sus operaciones
frente al mercado global que cada vez es mas dinamico y exigente. Es decir, el
aumento en los niveles de competitividad de las pymes en Colombia, es
directamente proporcional al conocimiento y uso que adquieran los empresarios
sobre los instrumentos financieros y no financieros de carécter publico o privado

gue se ofrecen en nuestra economia, en sintesis, nulo.

1.1.1 Estado del Arte

En el desarrollo de la investigacidn, se encuentra que existe un acercamiento sobre
el impacto de la tasa de cambio real en el sector industrial, expresado en un articulo
de Sierra & Manrique L (2014) llamado “Impacto del tipo de cambio real en los
sectores industriales de Colombia: una primera aproximacion”, donde de manera
fundamental se indica que desde 2003 el pais experimenté un proceso de
fortalecimiento del peso frente al dolar americano, impulsado por el aumento en los
precios del petrdleo y por la dependencia de las exportaciones colombianas de este
rubro. Ahora bien, la relacién entre la revaluacion del peso durante el periodo 2003-
2011 y la competitividad del sector industrial tuvo un comportamiento inversamente
proporcional, atribuido en gran medida al encarecimiento de los precios de los
productos locales frente a los mercados globales. De alli que sea importante indicar
que el tipo de cambio real puede “tener un efecto negativo en el producto y el
empleo de sectores que producen bienes transables” (Sierra & Manrique L, 2014,
p. 128)

El articulo permite ademas, observar la incertidumbre que genera la apreciacion
real del peso colombiano frente al délar americano al interior del sector industrial y
en el “voz a voz” de los politicos del pais, pues se podria generar con dicho

fendmeno una desindustrializacion en Colombia, alentada en gran parte por los
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mayores costos de la materia prima (importada) sujeta a la transformacion para
posterior venta al exterior. Todo esto, ha llevado a reflexionar a los dirigentes del
pais en el desarrollo e implementacion de estrategias que hagan mas atractivas las
inversiones en sectores diferentes al del petroleo para lograr asi la diversificacion,
con el fin de que los aumentos en los precios de este bien no generen un efecto de
“‘enfermedad holandesa” en la economia, ya que en tiempos de devaluacion
pueden verse afectados los ingresos percibidos para la nacién generando a su vez

problemas de liquidez y déficit fiscal para el estado.

Otro estudio que esta fuertemente relacionado con el tema es el desarrollado por
Valencia Toro, Pérez Ramirez, & Gonzalez Rodas (2016) titulado “El impacto de la
fluctuacion del ddlar respecto al peso en las operaciones de comercio exterior en
Colombia durante el afio 2015” donde se indica que en el afio inmediatamente
anterior, la fluctuacién de la tasa de cambio generd entre otras cosas, un descenso
tanto en las importaciones como en las exportaciones, rompiendo incluso con el
supuesto de que deberia presentarse una mayor dinamica en las exportaciones
ante el fenébmeno de la devaluacién en la tasa de cambio por los mayores ingresos
gue recibirian las empresas exportadoras al momento de reintegrar los pagos de
sus ventas. De igual manera, los autores analizan las oportunidades y amenazas
gue se derivan de ciertas variables que determinan la tasa de cambio y evidencian

el accionar de los entes de control frente a la situacion coyuntural.

1.2 Planteamiento del problema

El fendmeno de la prolongada devaluacion del peso colombiano frente al dolar ha
generado una serie de alteraciones en la economia colombiana, que en mayor
medida han afectado a las compafiias pertenecientes a las diferentes industrias
participes del comercio internacional mediante la importacion de bienes y/o
servicios; y en menor medida a las empresas exportadoras, en el sentido que

muchas deben importar materias primas para la transformacion y posterior venta al
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exterior de sus bienes. Dado el auge a nivel global y regional que actualmente
atraviesa nuestra economia y teniendo en cuenta las anteriores consideraciones,
surge la inquietud acerca de ¢ cual es el impacto que ha generado la fluctuacion de
la moneda local frente al dolar americano, en las pymes del sector industrial en
Medellin dentro de los ultimos tres (3) aflos? Dicho cuestionamiento, constituye el
eje central de la investigacion y fomenta el animo de recopilar informacién suficiente
para abordarlo, comprenderlo y responderlo, teniendo en cuenta que a medida que
avanza la investigacion pueden derivarse cuestionamientos adicionales

encaminados a responder el planteamiento central.

Asi mismo, es importante resaltar que el mayor beneficio de la fluctuacién del tipo
de cambio en nuestro pais en los ultimos afios (la cual se ha caracterizado
fuertemente por la devaluacion de nuestra moneda frente al délar), ha incidido
positivamente sobre las empresas exportadoras, dado que a simples rasgos estan
recibiendo mas pesos colombianos por cada délar americano facturado y en este
sentido, podrian disminuir los precios de sus productos para hacerlos mas
atractivos en los mercados internacionales; fenédmeno que debe ser explotado al
maximo para contribuir al mejoramiento de la competitividad tanto del sector
exportador colombiano como del sector importador, siendo esta la otra cara de la
moneda que también es importante abarcar, comprender y potenciar, permitiendo
asi, la aplicacion de nuevas alternativas que reduzcan el grado de incertidumbre al

gue se expone este Ultimo sector, frente a las depreciaciones de nuestra moneda.

1.3 Justificacion

La presencia de las pymes en Colombia, constituye la mayor porcién del musculo
empresarial, pues representan el 99.9% del total de las compafiias en el pais
(Dinero, 2015). En este sentido, la importancia de analizar el impacto que el objeto
de estudio ejerce sobre estas, toma mayor fuerza pues de su comprension y
analisis pueden derivarse una serie de consideraciones que de no ser estudiadas

limitarian el espectro de alternativas para que las empresas puedan sortear
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favorablemente las situaciones que de alli se deriven. Ahora bien, sortear la
situacion no siempre busca tener cero impacto o cero afectacion, es lo deseado,
pero en ocasiones minimizar los impactos puede ser mas favorable que pretender
desaparecerlos. Es por esto, que el enfoque que se pretende dar a la investigacion
comprende ofrecer posibilidades (de acuerdo a las conclusiones) que ayuden a
reducir el grado de incertidumbre para las empresas mas afectadas en la situacion
y que potencien los aspectos de las empresas que por el contrario, tienen una gran

alternativa de crecimiento por hacer parte del gremio exportador en el pais.

1.3.1 Justificacion Teodrica

La dindmica economica global, la coyuntura internacional sobre los precios del
petréleo y las inversiones junto con la dindmica econémica del pais, constituyen la
principal fuente de motivacién para el desarrollo de la investigacion, pues dentro
del marco de los negocios internacionales y el comercio exterior estas dindmicas
cada vez son mayores e impactan de manera individual a las diferentes economias
gue en el mercado internacional interactdan. Es por esto, que deben ser estudiadas
y analizadas, para facilitar la comprension del fenémeno y ofrecer alternativas de
mejoramiento en los casos que se requiera y potenciar las alternativas ofrecidas,

para las empresas mas favorecidas.

1.3.2 Justificacion Social

La actualizacion de la informacion que consigna las observaciones sobre
fendmenos econémicos que han surgido a través de los tiempos en nuestro pais,
es fundamental para nutrir el presente y servir de base para el futuro, atendiendo
asi, a los cuestionamientos de caracter académico, social e incluso cultural que
puedan presentarse en el devenir nacional e internacional. En este sentido, la
principal motivacién que se deriva con la realizacion del presente proyecto de

investigacion es que actualiza la informacion existente, lo que permitira fortalecer
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el conocimiento que las entidades y actores sociales puedan tener sobre el tema,
de igual forma y no menos importante, es que ampliara el panorama de accion y
esto podra facilitar el proceso de toma de decisiones ya sea en las empresas, en

los gobiernos e incluso en las familias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar el impacto que ha generado la devaluacion o revaluacion del peso
colombiano frente al délar, en la competitividad de las pymes exportadoras e

importadoras del sector industrial en Medellin en los ultimos 3 afios.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar los detonantes del fendbmeno de la tasa de cambio a nivel
internacional, que permitan contextualizar la actualidad de la devaluacién o

revaluacion en Colombia.

e |dentificar los factores de la tasa de cambio que afectan la competitividad de
las pymes importadoras y exportadoras del sector industrial en Medellin.

e Determinar como afecta los factores identificados al nivel competitivo de las
pymes por medio de informacion del sector industrial a nivel nacional y

especificamente de Medellin.

e Proponer alternativas frente a la maximizacion de los beneficios y la
minimizacion de los efectos negativos, por medio de los factores

encontrados.
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1.5 Marco metodoldgico

1.5.1 Método

El método que se utilizard para abordar el objeto de estudio equivale a una
investigacion cualitativa de tipo descriptiva donde es relevante determinar el
impacto que ha generado la tasa de cambio sobre el nivel competitivo de las pymes

del sector industrial en Medellin en los ultimos tres afios.

1.5.2 Metodologia

Recoleccion de informacién Secundaria: Realizada principalmente en internet,
motores de busqueda académicos y bases de datos bibliograficas. Se realizara una
investigacion en internet, con el fin de encontrar diferentes trabajos investigativos,
descriptivos que sirvan como antecedentes y base de los hallazgos de la
investigacion. Asi mismo, se realizara por medio de los motores de busqueda
académicos y bases de datos bibliograficas, pretendiendo garantizar la veracidad

de la informacion alojada para su posterior andlisis.
1.5.3 Alcances
El desarrollo de la investigacion posee un horizonte claro y definido, enmarcado

en el entorno nacional e internacional, puesto que realiza el analisis de la

devaluacion o revaluacién del peso colombiano frente al délar americano. En este
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sentido, el limite del proyecto se extingue una vez desagregados los elementos del
fendmeno y analizados dentro del contexto de la economia y la dindmica del
comercio, que han efectuado las pymes ubicadas en el sector industrial de Medellin

en los ultimos 3 afnos.
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2 Ejecucion del Proyecto

2.1 Marco Teoérico

El comercio internacional con el transcurrir de los tiempos ha fortalecido sus bases
de acuerdo a los cambios que se han presentado, debido en parte, al dinamismo
de la globalizacion y al ejercicio de las operaciones que de alli se derivan. Es por
esto, que la presente investigacion fundamenta sus bases tedéricas principalmente
agrupadas en tres grandes pilares como lo son: las tradicionales, las nuevas y las
‘novisimas”, las cuales estdan mencionadas en el articulo de Gonzalez Blanco
(2011) llamado “Diferentes teorias del Comercio Internacional”. Cabe resaltar, que
la esencia segun la autora mencionada anteriormente de las teorias dentro del
comercio fuera de las fronteras, pretende atender basicamente a los interrogantes
sobre ¢ cuales son las causas que llevan a los paises a comerciar entre si? y ¢,cudl
es el impacto que ese comercio genera sobre la produccién y el consumo

nacional?.

Respecto a las teorias tradicionales, se evidencia que han estado enfocadas a
resolver el primer interrogante sobre las causas del comercio internacional y cuyo
mayor aporte lo realizaron los autores Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817)
con sus respectivos juicios sobre la ventaja absoluta y la ventaja comparativa. En
cuanto a la teoria sobre la ventaja absoluta,

Smith sostenia que, con el libre comercio, cada pais podria especializarse

en la produccién de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja
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absoluta (o que pudiera producir de manera mas eficiente que otros paises)

e importar aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que

produjera de manera menos eficiente) (Gonzélez Blanco, 2011, p. 104)
siendo resaltable en este planteamiento la especializacién, como eje fundamental
del crecimiento sostenido al que todo pais quisiera llegar y que con la aplicacion de
dicha herramienta, puede ser factible siempre que se consideren todos los factores

gue en el comercio internacional interacttan.

Por otra parte, la teoria de la ventaja comparativa planteada por David Ricardo
indica que
aun cuando un pais tuviera una desventaja absoluta en la produccion de
ambos bienes con respecto al otro pais, si los costes relativos (o coste de
un bien medido en términos del otro bien) son diferentes el intercambio es
posible y mutuamente beneficioso. La nacibn menos eficiente deberia
especializarse en la produccion y exportacion del bien en el cual su

desventaja absoluta es inferior (Gonzéalez Blanco, 2011, p. 104).

Es decir, que la ventaja no siempre ha de ser en términos absolutos pues las
condiciones varian de un pais a otro, pero no por eso las posibilidades de comerciar
entre un pais “A” y otro “B” estan limitadas, dado que existen ventajas relativas
entre los factores que emplea un pais sobre los bienes que produce en
comparacién con el otro pais y viceversa, que hace posible obtener beneficios a
partir del intercambio comercial. Pero en este sentido, es importante aclarar que a
través del transcurrir de la historia, la teoria de la ventaja comparativa ha sido por
decirlo de alguna manera “reformulada” ya que en primera instancia, esta se baso
en la “teoria del valor trabajo” lo que se alejaba de la realidad contemporanea pues
desconocia otros factores dentro de la produccion de los bienes que influian a parte

de la mano de obra.
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Otra teoria que soporta el desarrollo de la presente investigacion, es la referente a
la “competitividad” para la cual no existe un consenso global, pero la cual esta
influenciada mayormente por los andlisis realizados por Michael E. Porter. Segun
el libro de Alarco et al.(2011) llamado “Competitividad y Desarrollo: Evolucion y
Perspectivas Recientes” el concepto que introduce Porter esta referido a “la
habilidad de los paises para proveer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos;
es decir, el reflejo de la productividad con la que cada pais usa sus recursos
humanos, naturales y de capital” (Alarco et al., 2011, p. 28) siendo fundamental el
papel de las empresas, ya que son las que combinan tales recursos para ofrecer
productos y servicios a los diferentes mercados. Pero dentro del contexto, es
importante precisar que no solo a la competitividad se le considera en términos de
la productividad pues existen otros enfoques que indican que esta es el resultado
del nivel de comercio exterior que desarrolla un pais por medio de las exportaciones
que realiza; siendo ejecutado este ultimo enfoque, por medio de la devaluacion de

la moneda local.

La competitividad de las compafiias también implica adoptar procesos productivos
eficientes, que permitan mejorar los rendimientos que obtienen por la elaboracion
de bienes o el ofrecimiento de servicios; en funcién de la mezcla de los factores de
produccion que se requieran. De ahi, que sea relevante mencionar la teoria de “los
rendimientos de escala” mencionada en el libro de Pindyck & Rubinfeld (2013)
comprendida como “la tasa a la que aumenta la produccion cuando se incrementan
los factores proporcionalmente” (Pindyck & Rubinfeld, 2013, p. 215) y la cual debe
ser comprendida en tres contextos que son: rendimientos crecientes de escala,
rendimientos constantes y rendimientos decrecientes. Cabe mencionar, que al
aumentar los factores de manera proporcional, un primer escenario puede generar
aumentos en la produccion mas que proporcional (rendimiento crecientes de
escala); contrario al evento donde la produccion aumenta en la misma proporcion
gue el aumento de los factores, caso donde se dice que los rendimientos de escala

son constantes. Finalmente, existe un ultimo escenario donde al aumentar los
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factores, la produccion no se duplica (rendimientos de escala decrecientes)
fendmeno explicado por las dificultades que representa la organizacion y gestion
de la produccion en las compafiias de gran escala. Es decir, “la comunicacion entre
los trabajadores y los directivos puede ser dificil de controlar a medida que el centro
de trabajo es mas impersonal” (Pindyck & Rubinfeld, 2013, p. 216).

2.2 Definicion Conceptos Basicos

La presente investigacion abarca la comprension de conceptos basicos necesarios
para aumentar la interpretacion de las ideas expuestas, partiendo del concepto de
la devaluacion (Banco de la Republica, 2016a) entendida como la pérdida del valor
del peso (COP) con relacion a las divisas, podemos comprender con mayor
objetividad el fendémeno por el que actualmente atraviesa el pais. De igual modo,
es importante indicar lo que respecta a la tasa de cambio (TRM) para delimitar el
precio que se debe pagar de la moneda local por una unidad de otra moneda
extranjera, y que para el caso colombiano, en los ultimos periodos ha afectado en
mayor medida a los importadores, pues los precios que deben pagar al exterior son
mayores gracias a la revaluacién mientras que para los exportadores, genera una

situacién de bonanza por tasa de cambio.

Cuando se hace referencia a la tasa de cambio, es fundamental hacer referencia a
la volatilidad, que ha de ser comprendida como el cambio o fluctuacion que sufre
el precio de un bien y que a su vez, es la respuesta a la interaccion de los factores
de caracter macroeconémico en los mercados pero que segun (BBVA, 2015a)

sirven ademas, para medir el grado de incertidumbre en los mercados.
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2.3 Detonantes del fendmeno de la tasa de cambio a nivel
internacional, y su contexto en Colombia.

Es importante resaltar que el punto de partida de la tasa de cambio en nuestro pais
surge del trilema al que se enfrenta la autoridad (Banco de la Republica) cuando
ejecuta la politica monetaria pretendiendo alcanzar cierto nivel en la tasa de
cambio, al tiempo que desea lograr determinado nivel en las tasas de interés y que
pretende la libre movilidad de capitales dentro de la economia; tal y como lo indica
GOmez (2006) citando a Mundell (1963) puesto que los tres objetivos siempre
seran deseables pero no se podran alcanzar al mismo tiempo. De alli, que el gran
reto de la autoridad monetaria es apuntarle al objetivo mas acertado de acuerdo a
la realidad econémica del pais, renunciando a perseguir por lo menos a uno de los
demas objetivos conocidos y a estar en constante rotacidn, para ajustarse a la

dindmica local y global que se desarrolla.

Una vez conocidos los objetivos a los que enfoca la politica monetaria su accionar,
es preciso indicar que a través de la politica cambiaria el pais por medio de su
autoridad debe establecer el sistema o modelo cambiario dentro del cual se
enmarca la variable (tasa de cambio) y que para el caso de Colombia, corresponde
al tipo de cambio flexible; entendiendo ademas, que el Banco de la Republica ante
revaluaciones o devaluaciones severas del peso colombiano frente al doélar
americano, debe ajustar el nivel de tipo de cambio teniendo en cuenta los objetivos
de tasa de interés y de movilidad de capital mencionados anteriormente. En este
sentido, la alternativa de una tasa de cambio flotando libremente posee “el peligro
de que un esquema de flexibilidad total conduzca a procesos de “overshooting” o
sobreajuste en la tasa de cambio” (Villar, 2000, p. 6) y esto, se ve reflejado cuando
se presenta un fenomeno importante de devaluacion del peso colombiano frente al
ddélar americano, dado que el Banco de la Republica (en adelante BR) interviene
vendiendo ddlares de su reserva para impulsar el fortalecimiento de la moneda

local y lograr asi que el tipo de cambio baje. Caso contrario, sucede con un
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fendmeno de revaluacion marcado donde el BR interviene comprando ddlares
americanos en el mercado, para forzar al tipo de cambio a devaluarse, en ambos
casos, el banco central debera cuidar el equilibrio sobre los agentes de la economia

con respecto a las decisiones que toma.

Ahora bien, para poder comprender el contexto es importante mencionar que en
nuestro pais existe un mercado cambiario con el objetivo de transar aquellas
monedas extranjeras llamadas “divisas” donde la moneda referente es el délar
americano con respecto a la moneda legal colombiana. Todo esto se logra por
medio de la tasa de cambio que es calculada “con base en las operaciones de
compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el
mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza
la negociacion de las divisas” (Banco de la Republica, 2016) la cual indica
basicamente la cantidad de pesos colombianos que se deben pagar por una unidad
de ddlar americano; dicha tasa es calculada y certificada diariamente por la
Superintendencia Financiera del pais y registrada por el Banco de la Republica.
Los IMC (Intermediarios del Mercado Cambiario) son los bancos autorizados por el
BR para actuar en el mercado cambiario; a estos agentes se suman el estado, las
empresas Yy las personas naturales, donde cada uno acude en su rol particular a
vender o comprar divisas para efectuar sus pagos al exterior o reintegrar
adecuadamente aquellos pagos recibidos desde el exterior, lo que también es
conocido como “canalizacién de las divisas”. En este sentido, el conocimiento sobre
los fendbmenos econdmicos mundiales, los factores asociados a la tasa de cambio
en nuestro pais y las diferentes herramientas financieras que ofrece la economia,
para la optimizacion en las operaciones de los agentes en general, pero
principalmente de las empresas (incluidas las pyme), toma mayor relevancia, en
tanto que dota de argumentos necesarios a los lideres de las compariias para
realizar la adecuada toma de decisiones dentro del marco de la planeacion
estratégica. Pero mas alla, el gran reto de las compafhias radica en tratar de
comprender el comportamiento de la tasa de cambio a partir de la identificacion de

los detonantes que hacen que fluctie como respuesta a la dinAmica comercial y



Ejecucion del proyecto -21-

econdmica global, pretendiendo en ultima instancia reducir el impacto y el grado de
incertidumbre al que estan constantemente expuestas en el desarrollo de sus

operaciones diarias.

Los determinantes globales de la tasa de cambio que afectan el nivel de la tasa de
cambio en nuestro pais son de diversa indole y obedecen a situaciones locales e
internacionales dentro de las cuales es importante destacar segun encuesta
realizada por Abi, Naranjo & Carrasquilla(2015) que plasma la opinion final de 27
expertos en la materia las mas representativas asi: el precio del petréleo, las
decisiones sobre tasa de interés de la Reserva Federal de EEUU, la inversion
Extranjera Directa mas la inversion de portafolio, la cuenta corriente, la diferencia
entre las tasas de interés (Externa e Interna), situaciones asociadas a la economia
local y a la coyuntura nacional, la politica monetaria en Colombia y las tasas de
interés, la economia internacional, el comportamiento de las bolsas globales, la

coyuntura internacional y la especulacién entre otros.

Adicional a los mencionados anteriormente, estan factores como la cotizacion
internacional del délar que influye directamente sobre el nivel de tasa de cambio en
nuestro pais junto con los diferentes componentes de la Balanza de Pagos, que en
tltimas reflejan la cotizacion que puede llegar a tener el délar americano tras las
entradas y salidas de divisas de nuestra economia. Otro aspecto importante, es el
nivel de las remesas que envian los colombianos residentes en el exterior, pues
constituye un factor determinante en el sentido que permite la llegada de divisas
(revaluacion) como resultado de mejores niveles en los salarios, asociados en
Ultimas a mejores desempefios de las economias donde estan radicados nuestros
connacionales pero que también puede generar reduccion en los niveles de
remesas, a causa de los desempefios desfavorables que pueden atravesar esas
economias favoreciendo asi el fendbmeno de la devaluacion. Por ultimo, pero no
menos importante esta el comportamiento de la Bolsa de Valores de Colombia,
cuyo comportamiento “presenta una aparente relacion de sustitucion entre

inversiones en moneda extranjera (ddlar) y acciones de la Bolsa” (Bateman &
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Martinez, 2010, p. 10) lo que deja entrever que dicho aspecto ha sido sub-valorado
por las autoridades y por los agentes del mercado cambiario, con el fin de
establecer sus politicas de internacionalizacion frente al nivel de tasa de cambio en

la economia.

En cuanto al precio del petréleo, su efecto sobre la tasa de cambio en Colombia
obedece a la dependencia del sector exportador sobre dicho rubro donde por oferta
y demanda mundial, junto con las decisiones que toma la OPEP (Organizacion de
Paises Exportadores de Petroleo) el precio aumenta o disminuye, siendo este
ultimo escenario letal para el pais ya que recrudece el fendmeno de la devaluaciéon
ante menores ingresos por las ventas realizadas; caso contrario sucede cuando el
precio aumenta, puesto que permite mayores ingresos para el fisco de la nacion.
La toma de decisiones sobre tasas de interés de la FED (Sistema de la Reserva
Federal de EEUU) es otro factor importante que genera grandes expectativas sobre
los inversionistas dado que aumentos significativos en las tasas de interés en
EEUU, atraeran mayores capitales “golondrinas” favoreciendo asi el fenomeno de
la devaluacién en el pais tras la salida de dichos capitales de la economia

colombiana en busca de mayores rendimientos.

Por su parte, la Inversién extranjera directa y de portafolio, genera un impacto en
el nivel de tipo de cambio cuando por situaciones de mayor promocion, estabilidad
politica, pertenencia a organizaciones mundiales importantes (como pretende
Colombia frente a la OCDE) y a los buenos conceptos de las principales
calificadoras de riesgo, arriban al pais mas inversionistas con sus capitales
inyectando divisas a la economia y favoreciendo el fenébmeno de la revaluacién del
peso frente al dolar. Es importante resaltar ademas, que ante situaciones de
inestabilidad politica y de bajas calificaciones de riesgo entre otros factores, dentro
de los cuales es relevante indicar aquellos que provienen del conflicto armado
mediante el secuestro y la extorsion, que a su vez, generan practicas informales e
ilegales como la pirateria, las cuales sumadas a la inseguridad juridica que puedan

percibir los inversionistas en el pais, dicho rubro también se desploma agudizando
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el fenobmeno de la devaluacion tras la salida o la no llegada de capitales a la

economia.

Lo propio sucede con el comportamiento de las bolsas a nivel global, ya que
situaciones negativas en alguna bolsa del mundo generan “burbujas” de panico
entre los agentes econdmicos que pueden favorecer o desfavorecer el nivel de
dolares en el pais y quizas, alimentan a su vez un factor que se vuelve un “arma”
con mayor importancia que el mismo dinero, la especulacion, la cual puede ser
usada de acuerdo a las necesidades que tenga el agente especulador pretendiendo
asi devaluar o revaluar las monedas para adquirir o vender en ciertas situaciones

concretas, manipulando el mercado.

2.4 Factores de la TRM que afectan la competitividad de
las pymes expuestas a dicho fenomeno, dentro del
sector industrial en Medellin.

Segun el analisis de los determinantes de la TRM y teniendo en cuenta otras
consideraciones, es importante sefialar que la competitividad de las pymes en la
ciudad de Medellin, tal y como sucede en el resto del pais, se ve afectada
principalmente por factores como la estructura y ejecucion de la politica monetaria,
gue puede ser a su vez de caracter expansivo o restrictivo (Zuluaga, 2004), la
politica fiscal, que puede clasificarse como expansionista 0 contraccionista
(Menjura, 2015) y la politica cambiaria, (Banco de la Republica, 2016b) donde es
importante destacar que la autoridad central tiene la potestad de intervenir el
mercado cambiario buscando ser compatible con el rango de inflacion para
acumular: reservas internacionales, reducir los movimientos de la tasa de cambio,
entre otros. Lo anterior, afecta el accionar de las empresas en la medida que el BR
toma decisiones con el fin de atender el trilema mencionado por Mundell, al que se
ve enfrentado cuando ejecuta la politica monetaria. La inflacion y el nivel de las

tasas de interés que se evidencian en nuestra economia, hacen parte de la
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ejecucion de la politica monetaria ya que la autoridad, utiliza diferentes
herramientas que tiene a su alcance con el fin de mantener un equilibrio en la
misma, pero dichas herramientas generan diversos impactos sobre las operaciones

de las Pyme y en dltimas, afectan su competitividad.

Otro factor importante, es la gran ausencia de inversion extranjera directa (IED)
sobre las pequenas y medianas empresas en Colombia, fendmeno soportado en
los resultados del estudio de Garavito, Iregui, & Ramirez (2012) donde se indica

que

las empresas que atraen IED son aquellas de mayor tamafio, con estructuras
empresariales bien establecidas, que realizan actividades de comercio
exterior y que son mas intensivas en capital. Adicionalmente, los resultados
también muestran que la probabilidad de que una empresa tenga IED
disminuye para aquellas empresas localizadas fuera de Bogot4 y para
aquellas que operan en sectores econémicos diferentes al sector petréleo.
(Garavito et al., 2012, p. 3)

Lo anterior permite entrever que las pymes tienen una dificultad importante frente
ala atraccion de IED y ello representa un obstaculo para mejorar su competitividad,
en la medida que limita su accionar en los mercados locales y en mayor medida en

los mercados internacionales.

Al no obtener IED, la financiacion (local y extranjera) es otra alternativa con la que
cuentan la gran mayoria de las pyme, factor que se ve altamente afectado por las
variaciones de la tasa de cambio en nuestro pais (para el caso de la contraida en
moneda extranjera) limitando la capacidad productiva de las mismas en particular.
Asi mismo, la adquisicion de materias primas desde el exterior representa un factor
gue juega en contra de la eficiencia operativa y genera a su vez, incrementos en

los precios de los productos finales. (Portafolio, 2015)
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2.5 Impacto de los factores identificados, sobre el nivel
competitivo de las pymes importadoras vy
exportadoras por medio de informacion del sector
industrial.

2.5.1 Situacion nacional de las pymes.

El Centro de Estudios Economicos de ANIF (2016b) permite percibir una situacion
econOmica nacional estable para las pymes industriales por medio de la Gran
Encuesta Pyme que realiza afio tras afio, donde es importante destacar entre otras
consideraciones, que estas han debido sortear una serie de problemas como lo
han sido en los dltimos tres afios los siguientes: Los costos de las materias primas
obtenidos desde el exterior, en la medida que diferentes factores como el
incremento de la tasa de cambio, situaciones internas como los paros de
transportadores, entre otros, han hecho mas costosa la obtencién de los insumos
necesarios para la produccién, al tiempo que encarecen los procesos logisticos
para su distribucion en el pais. Las materias primas, representaron para el 50 % de
las pymes encuestadas un factor determinante en 2015, un 16% para el afio 2014,
muy inferior a lo registrado en el Ultimo afio y un 18% para el afio 2013. Sumado a
los costos de materias primas, otro aspecto que ha afectado enormemente a las
pymes industriales, ha sido la carga tributaria que estas han tenido que asumir para
el desarrollo formal de sus operaciones, como parte de un proceso de politica fiscal
contractiva a raiz del déficit fiscal con el que cuenta el pais, ocasionado a su vez,
por los menores ingresos que han recibido las finanzas nacionales ante los bajos
precios internacionales del petrdleo y por nuestra dependencia de dicho factor en
las exportaciones. Otros factores han sido la rotacion de cartera, capital de trabajo,

la tasa de cambio, falta de demanda y el contrabando entre otros.
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La grafica 1, permite observar los principales factores que afectaron a las pymes

industriales y sus respectivos porcentajes de afectacion, en los ultimos tres (3) afios

en Colombia.
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Grafica 1: Principales problemas que afectaron a las Pymes industriales a nivel nacional (%). Fuente: (ANIF,
2016b)

Dentro de los factores que no revistieron mayor impacto en 2015, en el quinto lugar
se encuentra la tasa de cambio, la cual representd un problema no tan grande en
2013, afio en el cual comenz6 a gestarse el fendmeno de la devaluacion en el pais
gue hoy por hoy se experimenta, dado entre otras cosas, por la menor dinamica en
los precios internacionales del crudo. Asi mismo, y de acuerdo con la gréafica
anterior, la mayor incidencia de la TRM se observa para el afio 2014 puesto que
la economia creia que dicho fenbmeno iba a estabilizarse muy pronto, reduciendo
sus niveles cercanos a lo registrado en afios anteriores pero dada la permanencia

del fendbmeno, las pyme importadoras y exportadoras tuvieron que adaptarse y
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ejecutar sus operaciones en 2014 dentro de la incertidumbre y la desconfianza que
generaba exponerse a dicho fendémeno, disminuyendo en Udltimas su

competitividad.

2.5.2 Politica Monetaria, consideraciones nacionales.

La ejecucion de la politica monetaria por parte del Banco de la Republica en nuestro
pais, ha sido determinante para el desarrollo de las operaciones de los agentes
gue interactian en la economia. Esta se ha caracterizado por la tasa de
intervencidon, entendida como “la tasa minima de las subastas de expansion
monetaria a un dia” (Banco de la Republica, 2016d) herramienta con la que el BR
impacta (contrae o expande) la cantidad de dinero circulante en la economia,
mediante la modificacion de la tasa de interés minima que el banco central cobra a
las instituciones financieras por los dineros que les presta dentro de las subastas
de expansion o la tasa de interés maxima que paga por los dineros sobrantes que
recibe de estas, a través de las subastas de contraccion; lo anterior, busca ademas,
situar la inflacion dentro del rango de 2-4 % para garantizar la sostenibilidad del
poder adquisitivo de los agentes econdmicos. La tabla 1, evidencia el desarrollo
gue ha tenido la tasa de intervencién del Banco de la Republica de acuerdo a la
fecha en que ha sido modificada tras las reuniones de la Junta Directiva, en los

ultimos tres afos.
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Tabla 1. Tasa de intervencion de la politica monetaria ejercida por el Banco de la Republica en Colombia.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco de la republica (2016)

Fecha Tasa

1/08/2016 7,75%
23/06/2016 7,50%
31/05/2016 7,25%
2/05/2016 7,00%
22/03/2016 6,50%
22/02/2016 6,25%
1/02/2016 6,00%
21/12/2015 5,75%
30/11/2015 5,50%
3/11/2015 5,25%
28/09/2015 4,75%
1/09/2014 4,50%
1/08/2014 4,25%
24/06/2014 4,00%
3/06/2014 3,75%
28/04/2014 3,50%
26/03/2013 3,25%
25/02/2013 3,75%
29/01/2013 4,00%

Dicha tasa de intervencion, que ha tenido un crecimiento notable justificado en los
mayores aumentos sobre el nivel de indice de precios al consumidor (IPC) que
reflejan el costo de vida de las personas, en lltima instancia, impacta el costo de
los créditos que ofrecen las entidades financieras entre otros, a las pymes

industriales, limitando su acceso al financiamiento local que estas deban realizar
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para invertir principalmente en Capital de Trabajo, consolidacion del pasivo que
poseen, compra o arriendo de maquinaria y adecuaciones o remodelaciones. De
acuerdo con los resultados de la Gran Encuesta Pyme (2016) existe un aspecto
fundamental que juega en detrimento de la competitividad de las pequefas y
medianas empresas en el pais, y corresponde en primera instancia a las altas tasa
de interés y en segunda instancia, a la diferencia entre los niveles de las tasas que
pagan las pymes por los créditos ordinarios y lo que pagan las grandes empresas
por los créditos preferenciales que adquieren, pues a datos de abril del presente
afio suministrados por la Superfinanciera, dichos niveles fueron de 14.3 %y 11.4

% respectivamente.

Por otra parte, es importante mencionar, que ha existido un impacto positivo sobre
las pymes en la medida que éstas han acudido a los diferentes préstamos que
ofrece Bancoldex, como entidad del gobierno nacional que ayuda al crecimiento de
las mismas mediante apoyo de tipo financiero a través de las lineas de crédito para
la modernizacion, capital de trabajo o desarrollo del comercio exterior, existiendo
para esta ultima linea recursos hasta por 30 millones de délares. Por otra parte, la
entidad brinda apoyo no financiero a través de la formacion empresarial, entre
otros. La tabla 2, refleja el nivel de los desembolsos con datos a Diciembre de 2014
gue ha realizado Bancoldex a las Mipymes de los principales sectores y
subsectores de la economia y su respectiva participacidon sobre el total

desembolsado.
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Tabla 2. Nivel de desembolsos de Bancoldex a las Mipymes en Colombia. Fuente: (DNP, 2016)

Desembolsos de Bancoldex a Mipymes

Comercio al por mayvor-menaor; reparacidon vehiculos 682.537 33,0
Actividades profesionales, cientificas v técnicas 108.625 5,3%
Transporte v almacenamiento 185.245 9, 0%
Industrias manufactureras 428.974 20,7%
Otras 663.084 321%
Total 2.068.466 100,0%

Esto permite entrever que a nivel nacional, si bien se han desembolsado una
cantidad importante de recursos existe un grado de “subvaloracion” o
“desconocimiento” relativo o en ocasiones total, sobre las alternativas de acceso o
apoyo con que cuentan las pequefias y medianas empresas de los diferentes
sectores, para adelantar sus estrategias de crecimiento de manera eficiente y
competitiva. Asi mismo, segun Maria Claudia Lacouture (2016) ministra de
Comercio, Industria y Turismo sobre su participacion en el Primer Congreso
Nacional de la Pyme, indica que otros resultados favorables de la interaccién con
Bancoldex han reflejado la participacién de las pyme con un 31 % sobre los mas
de $ 23.076 billones que han sido desembolsados desde el afio 2010, donde han
sido alrededor de 24.204 empresas beneficiadas econdmicamente y unas 22.000,

en temas de capacitacién y desarrollo empresarial.
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2.5.3 Financiamiento, consideraciones nacionales.

En cuanto a la ausencia de Inversién Extranjera Directa (IED) sobre las pymes en
general, se evidencia un impacto negativo ya que limita el acceso a las fuentes de
financiacion caracterizado por el incremento en los costos financieros que
representa el tener que recurrir a créditos de caracter local o internacional, frente a
la atraccion de capital, donde por su caracteristica de largo plazo, esta ultima puede
significar disminucién en los costos financieros y asi mismo, contribuir al aumento
de la competitividad. En este sentido, la linea de financiamiento externo es otra de
las alternativas con las que pueden contar las pyme para generar el desarrollo
planeado en sus estrategias de crecimiento, ya que en algunas ocasiones es
mucho maés atractiva con respecto al mercado local, en términos de los costos
financieros que se derivan frente a menores tasas de interés que puedan ofrecer

los bancos en el exterior.

De acuerdo con el informe de la Subgerencia de Estudios Econémicos (2016) del
banco central en Colombia, el saldo de la deuda externa alcanzo los $ 116.363
millones de délares americanos (en adelante m.usd) una vez transcurrido el primer
semestre del afio en curso. Aungque el boletin no esta desagregado por tamafios
de las empresas que lo solicitan, se puede indicar que dentro del sector privado el
nivel de la deuda alcanzé los 46.287 m.usd representando un 16.5 % del Producto
Interno Bruto (PIB). Los préstamos realizados a entidades financieras del exterior
registraron un 68 % de participacion sobre el total solicitado, permitiendo observar
la importancia que representa para nuestras empresas dicha herramienta ante
ciertas dinamicas de las variables en nuestra economia. El impacto que genera el
uso de dichas herramientas por parte de las compaiiias en general con respecto a
la tasa de cambio y lo que representa frente al nivel competitivo de las mismas, es
gue tanto las amortizaciones como el pago del capital deben realizarse por medio
de transferencias al exterior implicando asi la conversion de la moneda local hacia
la divisa, pagos que ante fendmenos marcados de devaluacion generan

sobrecostos financieros importantes o que por su parte, ante fendbmenos de
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revaluacion, permiten maximizar los beneficios mediante la utilizacion de menores

recursos para cumplir con dichas obligaciones.

2.5.4 Situacion del sector industrial en Medellin.

Dentro de una economia interdependiente con respecto a sus dindmicas regionales
pero que esta centralizada en lo administrativo y econémico, con respecto a las
politicas establecidas desde el gobierno nacional, a través de sus instituciones, es
relevante indicar que los impactos de caracter nacional mencionados anteriormente

surten igual efecto sobre las pymes en la ciudad de Medellin.

Segun la Gran Encuesta Pyme (ANIF, 2015, 2016a) por regiones, en los Gltimos
afios la percepcién de la situacion econémica en general para las pymes
pertenecientes al sector industrial en Medellin, representd mejorias que para el
segundo semestre del afio 2013, fueron por el orden de 51 % con respecto a las
empresas encuestadas; para el mismo periodo en los afios 2014 y 2015, se registré
una disminucion hasta situarse en 41 % de las 976 y 1,095 empresas encuestadas
respectivamente. Otro aspecto relevante, es el que concierne al nivel de
empresarios gue no quedaron satisfechos con sus desempefios en los remates de
afo, registrando 10% en 2013, para el 2014 registré un aumento hasta situarse en

13 % nivel que se sostendria para el afio 2015.

Las ventas y el volumen de pedidos para el segundo semestre de 2014, tuvieron
un comportamiento cuya dinamica fue desfavorable con respecto al 2013 como
consecuencia del menor crecimiento en los niveles de produccién, que genero6 a su
vez menor dindmica en la demanda. Por su parte, el comportamiento para el afio
2015, reflejo una mejoria entre los empresarios del sector dado que el crecimiento
en las ventas fue el factor que apalancé la dinamica favorable demanda. Pero a
pesar de esta recuperacion en el dltimo afio, la optimizacion de la capacidad

instalada se redujo para la mitad de las pymes encuestadas registrando 65.5%
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(2015) de utilizacion, cifra que en el afio 2014 fue del 75 % y que en el afio 2013,
registrd un 85 %. De alli que se evidencie una deficiencia operativa dado que no
estan maximizando la utilizacion de la capacidad instalada con la que cuentan para

desarrollar sus procesos productivos.

La grafica 2, muestra el comportamiento que ha tenido la tilizacién de la capacidad
instalada medida en los segundos semestres desde el afio 2010 hasta el afio 2015,

para la mitad de las pymes industriales encuestadas en la ciudad de Medellin.
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Graéfica 2. Utilizacion de la Capacidad Instalada (mitad de las pymes industriales). Fuente: (ANIF, 2016a)

2.5.5 Financiamiento, consideraciones del sector industrial en
Medellin.

Las solicitudes de créditos de las pymes industriales en Medellin, aumentaron

significativamente en el segundo semestre del afio 2015 registrando un 50 % frente
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al 38 % registrado en el afilo 2014. En cuanto a las tasas de aprobacion de dichas
solicitudes, el sistema financiero evidencia un comportamiento favorable al apoyar
intensivamente al sector, aunque tuvo una minima reduccion en el afio 2015, donde
el 97% de las solicitudes fueron aprobadas frente al 98 % registrado en 2014. Dicho
fendmeno impacta de manera positiva al sector y esta respaldado por la mayor
dinamica que ha tenido el mismo en la ciudad en el ultimo afio, sumado al aumento
en el nivel de pedidos que ha impulsado la produccion y las ventas, lo que ha
llevado a las mismas a capitalizarse por medio de la financiacion ante la falta de

capital por la ausencia importante de IED. (ANIF, 2016a)

2.5.6 Perspectivas de laregion.

Por su parte, las expectativas de los empresarios industriales en Medellin son
alentadoras con respecto a la dinAmica que esperan durante el desempefio en
2016, puesto que casi la mitad de los encuestados coinciden en que se presentara
un mejor desempefio de la produccion, tras la recuperacion en el nivel de pedidos
gue han tenido las pyme al comienzo de este afio. Asi mismo, es el reflejo de un
Optimo comportamiento en la demanda con respecto a lo registrado en afos
anteriores (ANIF, 2016a). Dichas expectativas van en lineamiento con las
expresadas por la presidenta ejecutiva de la Camara de Comercio Aburra Sur,
Lylliam Mesa, quien indicd que con base en el afio 2015, las perspectivas para el
sector industrial en cuanto a lo econ6mico mejoraron caso contrario, para los

sectores de comercio y servicios.

El panorama general para las pymes de todos los sectores en nuestro pais, se
ejecuta entre la desaceleracion y la incertidumbre que refleja la economia, tal y
como se indica en la revista DINERO (2016), esto a su vez, es resultado del menor
crecimiento en el PIB de los ultimos afios, donde se ha pasado de crecer un 4.6 %
en 2014 a un 3.1 % en el aflo inmediatamente anterior. Las perspectivas de
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crecimiento para el afio en curso, no son ajenas a este comportamiento, esperando
asi un crecimiento de la economia por el orden de 2.5%. A nivel nacional, segun
Sergio Clavijo, (presidente de ANIF) el sector que muestra mayor capacidad para

resistir a este comportamiento en la economia, es el industrial.

2.6 Alternativas para maximizar los beneficios vy
minimizar los efectos negativos por medio de los
factores encontrados.

Las materias primas obtenidas de manera local o internacional, para abastecer las
producciones de las pymes del sector industrial en Medellin constituyen la esencia
misma de los negocios, motivo por el cual es fundamental cuidar su adquisicion y
proteccion frente a los pagos que deben realizar las pequefias y medianas
empresas fundamentalmente con el exterior, dada la incertidumbre que genera el
nivel de la tasa de cambio al momento de efectuarlos. Es por esto que instrumentos
como el Forward, entendido como el contrato mediante el cual las partes (Pyme e
IMC) “se comprometen a la compra y/o venta de un monto especifico de divisas en
una fecha futura a un precio establecido” (Davivienda, 2016) constituyen una
herramienta importante dado que minimizan los riesgos en el tipo de cambio, a los
gue se exponen las pymes cuando celebran los contratos de compraventa con

empresas del exterior.

En este mismo sentido, las tasas de intervencion del BR afectan directamente el
nivel de acceso de las pymes al financiamiento que ofrece la economia, dado que
aumenta el costo de los créditos locales atentando contra la competitividad de las
mismas. Para cubrir los riesgos que pueden generarse por el aumento en los tipos
de interés, existe en la economia una herramienta llamada SWAP que corresponde

a la “permuta de bienes o derechos entre dos partes en el futuro” (BBVA, 2015b)
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donde el mas usual, es el contrato de permuta de tipos de interés, donde el contrato
se establece en torno a un tipo de interés puntual que puede garantizar “una
corriente fija de pagos para una parte y una referencia de tipo fijo para la otra parte
0 bien podemos encontrarnos contratos de permuta referenciados a tipo variable
en ambos casos” (BBVA, 2015b). Lo anterior, permite al empresario pyme mitigar
el impacto por los niveles de las tasas de interés y garantizar asi, un intercambio

de flujos que podria generar ganancias al tiempo que genera liquidez.

Otro aspecto importante, consiste en un mayor esfuerzo por el empresariado pyme
industrial hacia la consolidacion de alianzas estratégicas con entidades del
gobierno nacional, entre ellas Procolombia, con el fin de aumentar la promocion del
sector en la ciudad de Medellin que permita atraer IED sobre estas, lo cual permitira
desarrollar procesos productivo eficientes y competitivos. Sumado a este esfuerzo,
esta el caracter innovador que deben adoptar las pymes del sector para acaparar
nuevos mercados, tanto locales como internacionales. En este sentido, es
importante resaltar que otra alternativa que favorece la minimizacion del impacto
negativo de la tasa de cambio sobre la operatividad de las pymes industriales en
Medellin, es la contratacion de personal profesional calificado que esté en
capacidad de analizar situaciones politicas, econémicas locales y globales, que
puedan afectar el nivel de la tasa de cambio antes de tomar una decision sobre la
compra o venta de insumos o bienes desde o hacia el exterior. Lo indicado
anteriormente, es con el fin de minimizar el impacto que puede generar para las
pymes industriales realizar pagos al exterior con niveles de tasa de cambio altos
frente a las compras (importaciones) que realizan o por el contrario, maximizar
dicho impacto frente a los altos niveles de la TRM por las ventas (exportaciones)

gue realicen las pyme al exterior.

Finalmente, ante la ausencia de la IED, la financiacion es el eje que permite

desarrollar las operaciones diarias de las pymes en general; frente a este aspecto,
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es importante una mayor dinamica de estas con las entidades oficiales que apoyan
desde lo econdmico al desarrollo de las pymes en Colombia, como Bancoldex,
dado que cuenta con recursos importantes que permiten desarrollar mercados

internacionales y que en ultima instancia buscan aumentar la competitividad.



Hallazgos -38-

3 Hallazgos

Sin duda alguna, el hallazgo fundamental es el impacto negativo que ha generado
la tasa de cambio sobre las pymes industriales, principalmente importadoras de
materias primas, ya que la devaluacion marcada que se ha dado en la economia
ha encarecido el costo de las mismas, lo que a su vez, ha desestimulado en parte
la produccién y dicho fendmeno ha sido trasladado al consumidor final
representado en precios de productos finales mayores frente a lo que acontecia en
afios anteriores cuando la TRM se ubicaba por el orden de los 1.800 pesos por
dolar americano. Por otra parte, y a simple vista, el impacto sobre las pymes
exportadoras en general ha sido positivo frente a los mayores ingresos que estas
perciben por sus ventas al exterior; sumado a esto, esta la mayor competitividad
gue otorga una tasa de cambio devaluada con respecto a los mercados
internacionales, en el sentido de que los pequefios y medianos empresarios
podrian reducir los precios de sus bienes y hacerlos mas atractivos por fuera del

pais.

Sin embargo, la TRM ha generado al tiempo un impacto negativo mediante el
mismo fendmeno de encarecimiento de los costos de las materias primas
importadas para aquellas pymes que compran mercancia en el exterior con el fin
de transformarla para su posterior venta al exterior. Este impacto es soportado
segun Uninorte & El Heraldo (2015) donde se indica que las ventas externas del
pais en mayo de 2015 decrecieron un 38.9 % con relacién al mismo periodo en
2014, pasando de $5.495,9 m.usd FOB a $ 3.359,3 m.usd FOB, fendmeno que tuvo

el mismo comportamiento para los meses posteriores de abril y marzo, con
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reducciones frente a 2014 de 25.6% y 22.8% respectivamente. La Grafica 3,
evidencia el comportamiento del nivel de las exportaciones e importaciones (%)

ante las variaciones de la tasa de cambio real en América Latina.
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Grafica 3. Porcentaje del total de exportaciones e importaciones que se afectan por la variacion de la tasa de
cambio en América Latina. Fuente: (Uninorte & El Heraldo, 2015)



Hallazgos -40 -

El gobierno colombiano, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Mincomercio) ofrece una serie de alternativas importantes y fundamentales para
el aumento de la competitividad de las pequeiias y medianas empresas a lo largo
del territorio nacional, enfocadas en posicionar globalmente a las Pyme, entre ellas
a las industriales de la ciudad de Medellin, a través de politicas de desarrollo
productivo mediante la formalizacion, el apoyo a la innovacioén y la financiacion. Los
grandes desafios de las pyme segun Lacouture (2016) para lograr dicho objetivo,
radican en los bajos niveles de productividad, la informalidad como consecuencia
de los altos costos que implica la “legalidad” en Colombia y el desestimulo sobre la
innovacion, que se debe en parte, por la “centralizacion” o “autoridad centralizada”
qgue ejercen los duefios de las pymes industriales en Medellin y en general en
Colombia, ante la concepcidn que tienen sobre las empresas considerando que al
ser en la mayoria capitales familiares los que estan en juego, no deben invertir
recursos en innovacion por riesgos de superacion por parte de los sub-alternos o

por riesgos de perdida en general.

Por lo anterior, es importante resaltar la estrategia que busca atacar la informalidad
en las pyme del pais y las regiones, llamada “Colombia se Formaliza” donde el
gobierno ha invertido $ 19.000 millones entre los afios 2012 y 2015, al tiempo que
brinda un marco normativo para ello por medio de la Ley 1429 de 2010, la
simplificacion de tramites, encadenamientos productivos y medidas de vigilancia
por parte de la Dian, entre otras. En este aspecto, la caida de los precios del
petréleo a nivel internacional que ha recrudecido el fendmeno de la devaluacion en
el pais, ha participado en contra de esta estrategia, ya que frente a los menores
ingresos percibidos por las exportaciones y dada la dependencia de las mismas en
este item, el estado cuenta con un déficit en materia fiscal importante que ha
llevado a presentar una reforma tributaria, que sin que sea aprobada genera una
carga tributaria para las pymes, mayor sera su impacto si se aumenta la base
gravable, incluyendo cada vez mas pequefias y medianas empresas, en las

obligaciones tributarias.
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El apoyo sobre la innovacion en las pyme esta a cargo del programa “INNpulsa
Colombia” el cual trabaja en tres ejes como lo son la cofinanciacion, el crédito y el
desarrollo de una industria de Capital de Riesgo. Asi mismo, la financiacion esta
soportada por Bancoldex, como entidad que brinda no solo apoyo econémico sino
también apoyo de tipo asistencial, en lo que concierne a los programas de
formacion empresarial, entre otros. (Lacouture, 2016) El Factoring, constituye otra
apuesta del gobierno nacional para fomentar el desarrollo de las pequefia y
medianas empresas, puesto que esta proximo a expedirse un decreto que busca
reglamentar el funcionamiento de la factura electronica y el registro electrénico,
como herramienta que ayuda a mejorar la liguidez de las mismas. Con base en lo
anterior, el punto final de todas estas iniciativas sobre las cuales el Mincomercio ha
enfocado su accionar corresponde a un impacto positivo en los Ultimos tres afios
sobre la competitividad de las pymes a nivel nacional, dado que las ha dotado de
mas argumentos y herramientas que facilitan la operatividad y productividad de las
mismas; donde es importante aclarar, que dicho impacto se extiende hacia las
regiones, entre ellas la ciudad de Medellin y su respectivo sector industrial.

La dinamica de las exportaciones dentro del sector industrial en Medellin registré
un aumento del 11% en el volumen exportado durante el segundo semestre del
afio 2015, como resultado de la confianza que posee la industria pyme frente a la
situacion econémica del pais. Por su parte, el porcentaje de las pymes que no
exportd durante el mismo periodo disminuyé con respecto al afio 2014, registrando
un 69 % (2015) en comparacion con el 84 % (2014) y el 79 % que hizo lo propio en
2013, tal y como lo muestra la grafica 4, donde se puede observar el
comportamiento del volumen exportado para las pyme de los principales sectores

de la economia de Medellin en los ultimos tres (3) afos.
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Gréfica 4. Comportamiento del volumen exportado durante el segundo semestre de 2015, en los principales
sectores de la economia para las pyme de Medellin. Fuente: (ANIF, 2016a)

Aungue se presente una mejor dindmica en el sector exportador de las pymes
industriales en Medellin, el gobierno nacional debe aumentar la oferta disponible
para el desarrollo de la competitividad de las mismas en general, pues la cifra sigue
siendo muy alta si se compara con el nivel que ha alcanzado la globalizacion en los
ultimos tiempos; donde la internacionalizacion juega un factor determinante en la
competitividad de las empresas en general, y por su puesto ha de hacerlo en las
pymes industriales de Medellin, en la medida que rompan los paradigmas y miedos
gue no permiten avanzar y generar crecimiento econémico sostenible para sus

negocios.
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4 Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El fendmeno de la volatilidad de la tasa de cambio en nuestro pais es muy complejo
y sus determinantes a nivel internacional exigen una identificacion, comprension
exhaustiva y andlisis particular, en la medida en que se desee obtener un
diagnéstico preciso y objetivo que a su vez, permita comprender el verdadero
escenario sobre el que se mueve la tasa de cambio a nivel global. De alli, que es
fundamental valorar variables no solo de tipo econdémico, sino geopolitico y social,
pues la influencia que hoy en dia tienen las decisiones que toman los gobiernos y
las empresas en dichos aspectos sobre los negocios y las relaciones
internacionales, afectan en ultima instancia el comportamiento de la TRM en el

contexto local.

La competitividad de las pyme industriales de Medellin y en general en el pais, esta
sujeta a factores de tipo externo como las decisiones sobre el precio internacional
del petréleo, las crisis geopoliticas y econémicas mundiales, las decisiones sobre
tasas de interés en Estados Unidos, entre otros, que no estan dentro del dominio
de las mismas, pues los principales factores que influyen sobre esta, hacen
referencia a lineamientos econémicos determinados por las autoridades centrales;
asi como las politicas sobre IED que se salen del alcance de las pymes, limitando
enormemente el desarrollo productivo, en la medida que no sean politicas
equilibradas y justas, con respecto a las grandes compafiias del pais, en términos

del poder de negociacion que poseen.
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El sector industrial en la regién y en especial en el pais, posee una enorme ventaja
frente a los demés sectores y tiene que ver con la fuerza que impulsa su resistencia
ante las desaceleraciones que se han dado en la economia en los ultimos tres
afos. Lo cual genera expectativas relevantes en los principales directores de
asociaciones y gremios que ven en el sector un motor de crecimiento para el pais,
gue sin duda alguna debe ser maximizado en su potencial para buscar equilibrio

en la economia.

El principal reto de las pymes industriales del pais y de la region, radica en romper
los paradigmas fundados y sembrados dentro de la cultura del pequefio y mediano
empresario, permitiéndose asi el acceso a un abanico de posibilidades inmensas
en desarrollo y crecimiento, a través de la adquisicion de nuevos conocimientos,
herramientas financieras y argumentos que doten de autonomia a las mismas, en

su camino hacia la conquista de una competitividad sostenible.

4.2 Recomendaciones

Con base en el desarrollo de la investigacion, se recomienda realizar un trabajo de
campo, que permita recolectar informacién primaria en diferentes pymes del sector
industrial en la ciudad de Medellin, con el fin de aumentar la objetividad del andlisis
sobre el impacto que ha generado la tasa de cambio en dichas empresas. Asi
mismo, se plantea la posibilidad de estudiar con mayor profundidad las diferentes
politicas econdémicas que el Banco de la Republica tiene a su alcance para
mantener un equilibrio en la economia, y cdmo las decisiones que toma, afectan el

nivel de la tasa de cambio en el corto, mediano y largo plazo.
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Por otra parte, se sugiere realizar una investigacion que permita estructurar un
indicador personalizado para las pymes pertenecientes a los diversos sectores de
la economia y que sea aplicable en todo el territorio nacional, con el fin de que
estas puedan identificar claramente sus debilidades y fortalezas, en aras de
mejorar los procesos administrativos y productivos que impulsen verdaderos

desarrollos econémicos.
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