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Resumen

Este trabajo de grado tiene como objetivo presentar el estudio de prefactibilidad realizado
para la creacion de una aplicacion mdvil de gestion logistica para la empresa MAHE Neutral
Shipping. Ahora bien, para cumplir con el objetivo trazado, se realiz6é una investigacion de tipo
cualitativa y la herramienta utilizada fue una encuesta. Esta encuesta se aplicé a un tamafio
muestral de 131 clientes cuya actividad econdémica principal es ser agentes de carga
internacional. Los resultados obtenidos permiten afirmar que la Aplicacion mévil tendra una gran
acogida entre los clientes y permitira afianzar las relaciones comerciales actuales e incluso
generaran un incremento en el nimero de operaciones anuales en la compafia. Adicional a este
resultado satisfactorio, se encontré que existen en Colombia iniciativas gubernamentales que
favorecen todo tipo de proyecto orientado al uso de las TIC’s, se estimaron las condiciones
minimas de utilizacién de la aplicacién, asi como todo lo que desde el punto de vista técnico se
requiere para su creacion y puesta en funcionamiento. Finalmente se determind la relacion
Costo/Beneficio de este proyecto y se calculd el periodo de recuperacion de la inversion, los
cuales dieron resultados positivos para que la empresa pueda asumir financieramente la

implementacién de este proyecto.

Abstract

This thesis aims to present the prefeasibility study conducted for the creation of a mobile
application for logistics management company MAHE Neutral Shipping. Now, to accomplish the
goal set, was performed a qualitative research type and the tool used was a survey. This survey
was applied to a sample size of 131 customers whose main economic activity is to be agents of
international cargo. The results confirm that the mobile application will have a great reception

among customers and will consolidate existing business relationships and even generate an
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increase in the number of annual operations in the company. In addition to this satisfactory result,
it was found that exist in Colombia government initiatives that promote all kinds of oriented use
of TIC’s project, the minimum conditions of use of the application were estimated, and
everything from the technician point of view is required for its creation and operation. Finally,
the cost / benefit ratio of this project was determined and the payback period of the investment
was calculated, which tested positive for the company to financially assume the implementation

of this project.
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1. Planteamiento del Problema
Teniendo en cuenta la tendencia que se vive mundialmente, en el cual las empresas se
acercan mas a sus clientes, brindandoles soluciones agiles y en tiempo real 24/7, nace la idea de
realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una aplicacion APP para la empresa
MAHE Neutral Shipping y convertirse en la primera empresa en el gremio de consolidadores de
carga en dar este valor agregado a sus clientes.
El Internet mdvil es una realidad que se impone a diario, no solo para comunicarnos, sino
también para adquirir aplicativos (apps) en linea y usarlos en nuestra vida cotidiana. Los
teléfonos inteligentes nos sirven, ademas de la comunicacion telefonica mévil y el acceso
a Internet, para facilitar nuestra vida diaria a través del apoyo de estos ‘apps’.
Algunos datos sorprendentes son los siguientes:
¢ Se estima que, a finales de diciembre de 2014, se habran descargado 138.1 mil
millones de ‘apps’ moéviles. En 2017 el nimero total de descargas ascendera a 268.7 mil
millones, practicamente el doble de 2014. La cifra es impresionante si se tiene en cuenta
que en 2010 hubo - tan s6lo - 4.5 mil millones de ‘apps’ méviles descargadas.
e Del total de descargas, el 91% son gratuitas
e Las cinco categorias de aplicaciones descargadas con mayor popularidad son las
siguientes:
Juegos (19.1% del namero total de ‘apps’ descargadas).
Educacion (10.1%).
Negocios (8.4%).
Estilo de vida (8.1%).

Entretenimiento (7.8%).
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El uso de las ‘apps’ esta desplazando, velozmente, el uso tradicional de Internet, el
del usuario pasivo ligado a un lugar determinado, que abre la Web y mira los diarios. De
manera ubicua, es decir, desde cualquier lugar, las personas acceden a la red a través de
las aplicaciones, que cubren todos los ambitos de la vida humana, desde el
entretenimiento hasta la gestion de negocios. (Corporacion Colombia digital, 2014)

La empresa MAHE NEUTRAL SHIPPING se dedica a la consolidacion de cargas
internacionales de importacion y exportacion, la cual consiste en realizar el transporte
internacional desde un lugar en especifico hasta un destino puntual. La funcion diaria es mantener
al cliente informado del estado de sus cargas desde el momento en que se recoge desde las
bodegas del cliente hasta el momento en que llega a su destino final y viceversa.

Al cliente se le envia itinerarios actualizados semanalmente para que ellos realicen sus
programaciones pertinentes de los consolidados y alcanzar a cumplir con los plazos establecidos
por consolidado y lograr que la carga sea incluida y despachada a su destino final. Al realizar esta
aplicacion apta para dispositivos moviles, la empresa en primera instancia dara a su cliente una
herramienta Util y &gil para estar en contacto con MAHE vy el estado de sus embarques, y a la vez
la empresa internamente va a tener un éptimo manejo del tiempo, que se le va a dedicar al

servicio al cliente, seguimientos y planeacion de las cargas.
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2. Justificacion del Problema

El proyecto surge de la iniciativa de presentar un valor agregado a los clientes y ser
pioneros entre los consolidadores de carga, ya que es presentarles a estos facilidades y opciones
de tener los servicios de MAHE a la mano en cualquier lugar y momento.

Al momento de analizar lo que realmente beneficia a la empresa en varios aspectos, se
puede resaltar principalmente que los servicios de la empresa van a estar disponibles 24/7 a todos
los clientes, sin necesidad de comunicarse directamente con algunos de los comerciales; por otro
lado, el hecho de que en la aplicacion mavil se tengan varios servicios disponibles, reduce el
numero de correos y llamadas durante el dia, el cual va a permitir que las personas de la empresa
se dediquen a otros oficios competentes.

Dando alcance y soporte de lo comentado anteriormente, se comparte un articulo sobre la
evolucion y desarrollo que representa el tener una aplicacion mévil (El Espectador, 2014):

Colombia proyecta convertirse en los proximos cuatro afios en lider mundial en el

desarrollo de aplicaciones mdviles que permitan reducir la pobreza y aumentar la

productividad, anuncié el Ministro de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC), Diego Molano.”

El funcionario asegurd que el pais "tiene una gran oportunidad” en esta area, ya

que "existe una industria de software colombiana que puede atender esa necesidad y

aprender en este mercado”.

Las aplicaciones ayudaran a mejorar la productividad y la calidad de vida de las
personas en temas como salud mediante el uso de historias clinicas digitales, la agricultura
para facilitar la comunicacion con el sector y la educacion al permitir el acceso de mayor

numero de personas a los programas oficiales.
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Colombia puso en marcha en 2010 el plan "Vive Digital”, con el cual se propuso
masificar el acceso a internet y desarrollar un entorno para los temas digitales.
Detall6 que en la segunda fase de "Vive Digital” se buscara aumentar de 1.800 a 3.600 las
compaiiias dedicadas a la creacion de software, y que las ventas de esa industria alcancen
en los proximos cuatro afios 17,7 billones de pesos (9.143 millones de dolares) desde los

5,9 billones de pesos (3.226 millones de dolares) actuales.



15

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Realizar el estudio de prefactibilidad para la creacion de una APP mdvil de la empresa
Mahe Neutral Shipping que se pueda descargar en cualquier dispositivo mévil (Android e 10S),
la cual permita a los clientes tener parte de los servicios en cualquier lugar y momento y asi

aumentar el nimero de clientes y operaciones para la empresa.

3.2 Objetivos Especificos

Analizar los costos de realizacion de la aplicacion que incluya todos los propdésitos
expuestos en el objetivo general, es decir, solicitar cotizaciones a diferentes empresas
especialistas en creacion de las mismas, en las cuales se tengan en cuenta todas las
especificaciones que se desea.

Realizar un rastreo de la normatividad vigente en cuanto a leyes, decretos, resoluciones,
entre otros, a fin de estar al dia con permisos, licencias y cualquier otro requisito legal para el
normal funcionamiento y publicacion de la aplicacion.

Evaluar el personal y los componentes necesarios para realizar las actualizaciones
periddicas de la aplicacién y reducir al maximo los errores o inconvenientes con los usuarios.

Revisar las bases de datos para migrar toda la informacion que se incluira en la aplicacion.

Desarrollar encuestas a todos los usuarios potenciales del producto y asi determinar la
acogida que tendria y si se detecta alguna sugerencia que deba tener en cuenta al momento del

desarrollo de la aplicacion.
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4. Limitaciones

4.1 Limitaciones Geograficas

Se hara el estudio y la aplicacion del proyecto en el territorio nacional (Colombia), debido
a que la compafiia tiene sucursales en las principales ciudades del pais. De igual manera el hecho
de hacer el estudio a nivel nacional seria mas dispendioso, por lo que lo adecuado seria hacer el

estudio en Bogota, Cali y Medellin donde se hace labor comercial.

4.2 Limitaciones Financieras
La compafia debe evaluar el proyecto con sus ventajas y desventajas para poder

determinar si es viable y rentable realizar la inversion necesaria para llegarlo a ejecutar.

4.3 Limitaciones Legales
En caso de ver viable el proyecto y comenzar a implementarlo, se deben considerar los

permisos como derechos de autor y licencias para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

4.4 Limitaciones Tiempo
Cumplir con el tiempo estimado para poner la aplicacion en el mercado para uso masivo

de los clientes.

4.5 Limitaciones Fisicas
Se pueden presentar varios riesgos como, incompatibilidades con sistemas operativo
celular cliente, que el celular del cliente no tenga suficiente memoria para descargarla, algunos

clientes no cuenten con celulares Android ni con datos y no puedan acceder a este servicio
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gratuito, tener una persona pendiente de la aplicacién para actualizarla, hacerle mantenimiento y

evitar fallos constantes.
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5. Marco de Referencia

5.1 Estado de Arte

La tecnologia celular desde sus inicios, fue creada con el firme propdsito de hacer mas
facil la vida a sus usuarios, aunque al principio solo servia para realizar/recibir llamadas y
mensajes, era un gran logro puesto que conectaba a las personas que se encontraban a diferentes
distancias. Sin embargo, éstos no se quedaron ahi y sus avances fueron evolucionando a la par
con el resto de necesidades que hacian falta por satisfacer y asi es como nacen los dispositivos
celulares con sistemas operativos Android/IOS y los cuales son minicomputadoras con
multifunciones programables. Estas ultimas, son las denominadas “APP”.

Las aplicaciones cumplen un sinfin de funciones y abarcan gran variedad de disciplinas,
desde juegos y ocio, hasta deportes, actualidad o salud fisica y mental, pero ciertamente aquellas
dedicadas a la conexion entre las empresas, sus empleados y sus clientes empiezan a sobresalir
como la principal necesidad al fin de reducir tiempos dinero y mejorar el servicio bajo la antigua
consigna de “el tiempo es oro”.

Tal como lo expresa Wualapp.com (2016):

“En los dltimos 24 meses, hemos visto como crecia el mercado de la compra y venta de
apps, gracias, sobre todo, a la popularizacion de la telefonia mdvil. Pero no solo
de smartphones viven quienes se dedican al negocio de las apps, sino que, ademas, has de tener
en cuenta los wearables, que han supuesto un crecimiento significativo en el mercado de las apps.

Pero ¢cudles seran las tendencias en 2016 para la venta de codigos fuente de aplicaciones
moviles? Aqui te damos unas pistas.

En el futuro se programara en Swift: Este lenguaje de programacion de Apple sera uno de los

mas populares en los proximos afios. Desde su lanzamiento, en septiembre de 2015, dentro de las
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herramientas de Xcode, ha obtenido una gran demanda (durante su primer mes, tuvo mas de
once millones de descargas, segun el CEO de Apple Tim Cook).

En principio, no se espera que sustituya por completo a Objective-C, pero lo cierto es que
es mucho mas rapido. Asi que se supone que aquellos que van a desarrollar apps para iOS,
watchOS o tvOS lo utilizaran de manera prioritaria.

Las aplicaciones de la empresa tendran mas relevancia: Los desarrolladores cada vez
colocan més aplicaciones dirigidas al trabajo en Apple Store o Google Play. El rendimiento
monetario es mayor en este tipo de apps que en otras destinadas al ocio.

Se espera que en 2016 el madvil siga siendo una herramienta de trabajo y las aplicaciones,
en este sentido, vayan siendo mas y mas utilizadas.

También hay que tener en cuenta que cada vez mas empresas estan decididas a pagar por
una aplicacion propia u optimizar una ya existente para aumentar su productividad, aprovechar
sus productos y servicios e, incluso, ganar dividendos de la app.

Las herramientas multiplataforma: Las apps deben desarrollarse para las diversas
plataformas y, por ello, las empresas que se dedican a ello saben que no pueden limitarse a una
sola, si quieren entrar en el mercado con fuerza.

Por ello, los desarrolladores han de contar con herramientas y tecnologias especificas para
cada plataforma, a las que hay que afadir las de computacion en la nube.

La mayoria de ellos ya esta familiarizada con una serie de herramientas multiplataforma
como Sencha, PhoneGap, Appcelerator Titanium, Unity3D, Cocos2d, Qt, Corona...

El internet de las cosas sera el epicentro: El IoT (Internet of Things) va a estar cada vez
mas presente. Es mas, se estima que, en 2019, este mercado crezca mas de un 31 %, lo que

supondra unos ingresos de mas de 300.000 millones de ddlares en 2020.
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Para esa fecha, se estima que mas de 5.000 millones de personas y 50 millones de cosas

tendran una conexion de Internet entre si.”

5.2 Marco Tedrico

Es conocido que hoy en dia muchas compafias de todos los sectores han decidido tener
un valor agregado para su empresa y sus los clientes. Para éste caso, el valor agregado que desea
implementar Mahe es una APP que sirva de canal de atencidn, la cual pueda ser descargada desde
cualquier dispositivo mévil (Android e 10S). Esta aplicacion se desarrollaria con el propdsito
inicial darles a sus clientes una herramienta hecha a la vanguardia y muy util para el manejo
eficiente de sus embarques; adicionalmente con ésta APP, la empresa Mahe Neutral Shipping
seria pionera en contar con dicha aplicacion en el gremio en el cual se desemperia.

Lo que atrae el hecho de realizar una aplicacion movil es lo portable y accesible para los
usuarios, es por esto que las empresas y los ingenieros de software han apostado por esta nueva
tendencia, tal como lo explica Amaya (2012):

La ingenieria de software juega un papel importante en el desarrollo, portabilidad,

mantenibilidad, funcionalidad, fiabilidad y productividad del software, igualmente, las

metodologias agiles son procesos para desarrollar software de manera rapida con gran
facilidad de adopcion por los equipos de trabajo (Salo y Abrahamsson, 2008). Del 11 al

13 de febrero de 2001, se llevo a cabo en Snowbird Utah una reunion de miembros

prominentes de la comunidad cientifica donde nace el término “métodos agiles” termino

que implica ser eficaz y facil de manejar (Letelier, Canos, y Penadés, 2003), lo que es
muy conveniente para el tamafo y agilidad de los proyectos de aplicaciones maviles, las
cuales han venido creciendo considerablemente en los Gltimos afios, en numero de

desarrollos, pero no en calidad, ésto nos permite reconocer que los métodos de software
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deben ser adaptados (Conboy vy Fitzgerald, 2010), e involucrados en el desarrollo de
aplicaciones para dispositivos moviles, si es que se quiere lograr un efecto éptimo en este
ambito ( Jyothi y Nageswara, 2012).

“Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por
implementar nuevos sistemas de informacion. Una metodologia estd formada por fases,
cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de
sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a
planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo (Avison y Fitzgerald, 2006).”

“Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles El
uso de métodos agiles de desarrollo de software ha recibido tanto apoyo como argumentos
opuestos. El principal argumento en contra es la falta de validacion. Hay también una
cierta cantidad de incertidumbre para distinguir los métodos agiles de programacion ad-
hoc. Sin embargo, algunos autores defienden la teoria de que los métodos &giles
proporcionan un enfoque de desarrollo organizado. (Salo y Valtion, 2006). Cuando se
trata de comparar las caracteristicas de las aplicaciones moviles a las de un método agil, la
dificultad proviene, en parte, del hecho de que los limites de las metodologias agiles no
estdn claramente establecidos. Una vision global de la investigacion en ese campo se
presenta en (Dyba y Dingsoyr, 2009) donde los autores dividen su investigacion en cuatro
categorias: introduccion y adaptacion, factores humanos y sociales, la percepcion de los
métodos agiles, y estudios comparativos. Los resultados indican que la introduccion de los
métodos agiles a proyectos de software de tamafio reducido genera grandes beneficios,
especialmente si las practicas agiles no sustituyen completamente a las tradicionales, sino

que trabajan en conjunto. Otro punto de vista (Abrahamsson, 2009), realiza una
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comparacion directa entre las caracteristicas del método agil y caracteristicas de las
aplicaciones moviles, centrandose en la cantidad de documentacion producida, la
planificacion involucrada, el tamafo del equipo de desarrollo, la identificacion del cliente,
y la orientacién a objetos. Excepto la identificacion del cliente, todas las caracteristicas de
las metodologias agiles son adecuadas para el desarrollo de aplicaciones maviles. El
cliente puede ser identificado como el distribuidor de software, sin embargo,
especialmente en el caso de las aplicaciones maviles, el problema de la identificacion del
cliente es mucho mas complejo” (pp.112-118).
A pesar de que actualmente se estén implementando proyectos de tipo tecnoldgico en varios
sectores econdémicos, se requiere realizar una formulacion del proyecto y su correspondiente
estudio de pre-factibilidad. Tal como lo explica Miranda (2005):
“La etapa de formulacion o preinversion permite clarificar los objetivos del proyecto y
analizar en detalle las partes que lo componen. Dependiendo de los niveles de
profundizacién de los diferentes aspectos, se suelen denominar los estudios como:
"identificacion de la idea”, "perfil preliminar”, "estudio de prefactibilidad ", "estudio de
factibilidad" y "disefio definitivo"; en cada uno de los cuales se examina la viabilidad
técnica, econdémica, financiera, institucional y ambiental y la conveniencia social de la
propuesta de inversion.
Estudio de Prefactibilidad: En esta etapa se depuran, en un mayor grado de detalle, los
aspectos de consumo, técnicos, financieros, institucionales, administrativos y ambientales
y acudiendo si es preciso a informacion primaria para algunas variables consideradas
como relevantes, con el fin de contrastar las hipétesis inicialmente planteadas.
Al terminar el estudio de prefactibilidad se espera, entonces, o mejorar el nivel de

informacidn para tomar una decision mas ponderada y pasar al estudio de factibilidad, o
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proceder al disefio definitivo para ejecutarlo, o abandonar el proyecto de manera temporal

o definitiva al no presentar ventajas comparativas que ameriten su ejecucion.

Cabe anotar que el estudio de prefactibilidad conduce a definir una Unica alternativa que

sera estudiada si se considera necesario, con mayor rigor en el nivel de factibilidad.” (pp.

30-35).

Ahora bien, dado que la creacion de la APP por parte de Mahe en principio no generara
ingresos directos pero si beneficios para ambas partes (empresa y clientes), se decide realizar la
evaluacion financiera del proyecto utilizando el criterio de relacion Costo/Beneficio, que tal
como lo expresa Miranda (2005) consiste en:

“El andlisis del "costo-beneficio™ es una técnica de evaluacion genérica que se emplea

para determinar la conveniencia y oportunidad de un proyecto. La técnica de evaluacion

en cuestion, se desarrolla en varias etapas:

a. ldentificacion y cuantificacion de los costos que afectan al proyecto, tanto directos

como indirectos.

b. Determinacién plena de los beneficios directos e indirectos que se pueden asignar al

proyecto.

c. Disefio de las metodologias conducentes a cuantificar correctamente tanto los costos

como los beneficios.

d. Con base a lo anterior se obtiene un registro de los valores de todos los recursos que

utilizara el proyecto tanto en la etapa de instalacion como en la etapa de operacion, lo

mismo que el valor de los bienes o servicios que producira durante la produccion.

e. Luego se comparan los costos y beneficios y se establece la diferencia. Se suelen a

aceptar entonces aquellos proyectos cuyos ingresos superen a los respectivos costos”.
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5.3 Marco Conceptual

5.3.1 Bases tedricas

Aplicacién APP: corresponde al término inglés de “application”, del que coge las tres
primeras letras. Una app es una aplicacion informética, local o de Internet, que permite una
interaccion con la misma por parte del usuario que se la descarga.(QODE, 2012)

Dispositivo Movil: un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio
tamafio, con algunas capacidades de procesamiento, con conexién permanente o intermitente a
una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcion, pero que
puede llevar a cabo otras funciones mas generales. (Guevara, 2011)

Internet: podemos definir a Internet como una "red de redes", es decir, una red que no
solo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.

Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través de algun
medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefdnicas, etc.) con el objeto de
compartir recursos.

De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar su
cobertura al hacerlas parte de una "red global". Esta red global tiene la caracteristica de que
utiliza un lenguaje comdn que garantiza la intercomunicacion de los diferentes participantes; este
lenguaje comun o protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al
compartir recursos) se conoce como TCP/IP. (Pérez Porto, 2008)

Sistema Android: se trata de un sistema operativo basado en el codigo libre, y no es un
teléfono movil como algunos piensan, que esta presente en numerosos dispositivos moviles de
ultima generacion. Es decir, podriamos decir que se trata del sistema que propone una interfaz

donde encontramos todas las aplicaciones de un teléfono o tableta. (Pérez Lorenzo, 2016)
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Sistema 10S: es el sistema operativo que da vida a dispositivos como el iPhone, el iPad,
el iPod Touch o el Apple TV. Su simplicidad y optimizacién son sus pilares para que millones de
usuarios se decanten por iOS en lugar de escoger otras plataformas que necesitan mas hardware
para mover con fluidez el sistema. Cada afio, Apple lanza una gran actualizacion de iOS que
suele trae caracteristicas exclusivas para los dispositivos mas punteros que estén a la venta en ese
momento. (Aparicio, 2016)

Sistema Operativo: es el software basico de una computadora que provee una interfaz
entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario.

Las funciones basicas del Sistema Operativo son administrar los recursos de la maquina,
coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en dispositivos de almacenamiento.
(Peralta, 2011)

Valor Agregado: es una caracteristica o servicio extra que se le da a un producto o
servicio con el fin de darle un mayor valor en la percepcion del consumidor. (Crece negocios,

2013)

5.3.2 Definicion de concepto

Android: se trata de un sistema operativo basado en el cddigo libre, y no es un teléfono
movil como algunos piensan, que esta presente en numerosos dispositivos mdviles de Gltima
generacion. Es decir, podriamos decir que se trata del sistema que propone una interfaz donde
encontramos todas las aplicaciones de un teléfono o tableta. (Nieto, 2011)

Aplicaciones Mdviles: es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos mdviles. Estas aplicaciones pueden ser para

juegos, prensa, empresariales, pagos en lineas etc. (La comision de comercio, 2011)
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Apple: es una empresa multinacional estadounidense que disefia y produce equipos
electronicos y software, con sede en Cupertino (California, Estados Unidos) y otra pequefia en
Dublin (Irlanda). (Alegre, 2014)

Entre los productos de hardware mas conocidos de la empresa se cuenta con equipos
Macintosh, el iPod, el iPhone y el iPad.

App Store: es el Marketplace de aplicaciones para usuarios de Apple, a través del cual
miles de desarrolladores de apps del mundo entero ofrecen sus productos y millones de usuarios
pueden descargar aplicaciones gratuitas o de pago, las conocidas como Apps Yy juegos para
iPhone/iPad.

Consolidadores de carga: son empresas encargadas de consolidar cargas de varios
clientes de importacion y exportacion bajo la modalidad de LCL (Less Cntainer Load) en los
cuales se hace todo la distribucion fisica internacional.

Exportacion: como exportacion denominamos la accion y efecto de exportar. Exportar,
en este sentido, es la actividad comercial que consiste en vender productos y servicios a otro pais.

Gremio: el término o palabra gremio proviene del latin “gremium” y hace referencia o
puede ser traducido “conjunto de personas que comparten un mismo estatus social o que poseen
alguna otra caracteristica en comun”.

Importacion: es un término que procede del verbo importar (introducir productos o
costumbres extranjeras en un pais). Se trata de la accion de importar mercancias o cuestiones
simbolicas de otra nacion.

Inversion: es una colocacion de capital para obtener una ganancia futura. Esta colocacion
supone una eleccion que resigna un beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general,

improbable.
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Licencias: es un permiso para hacer algo. El término también permite nombrar al
documento o contrato en que consta la licencia en cuestion. (Pérez, 2010)

MAHE: empresa con 23 afios en el mercado, dedicada a la consolidacion de carga
internacional de importacion y exportacion.

Rentabilidad: condicion de rentable y la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia,
provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencidén de ganancias a
partir de una cierta inversion.

Software: es un término informatico que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de cdmputo que incluye datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas
tareas en un sistema informatico.

Tic: es una sigla que significa Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.
Ultimamente las TICs aparecen en los medios de comunicacion, en educacion, en paginas web.
Son un conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacién y
comunicacion a través de medios tecnologicos de ultima generacion.

Tracking: significa realizar rastreo a un envio mediante una pagina web o
telefénicamente con una empresa de mensajeria.

TRM: tasa representativa del mercado, es la cantidad de pesos colombianos por un ddlar
de los Estados Unidos. (Banco de la Republica, 2016)

Web: es un documento electronico que contiene informacion, cuyo formato se adapta
para estar insertado en la World Wide Web, de manera que los usuarios a nivel mundial puedan
entrar a la misma por medio del uso de un navegador, visualizandola con un dispositivo movil

como un smartphone o un monitor de computadora. ( Ministerio de tecnologias
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6. Planteamiento Metodoldgico

6.1 Tipo de Investigacion

Investigacion mixta: el trabajo de investigacion se encuentra dentro del tipo de
investigacion mixta puesto que combina el enfoque cualitativo con el cuantitativo. Para este caso
en particular, se busca describir que aceptacion puede llegar a tener el desarrollo de una APP
empresarial antes de programar su produccion y cuantificar los costos y beneficios asociados a

dicha implementacién.

6.1.1 El proceso Formal

Método hipotético-deductivo: a través del uso de herramientas como lo son las
encuestas, la observacion de otras aplicaciones que cumplen funciones similares y en general de
la realidad del entorno tecnoldgico en el cual nos desenvolvemos, a final podriamos llegar a

deducir la viabilidad o no del proyecto.

6.1.2 El grado de Abstraccion
Investigacion aplicada: el andlisis se enfocard especificamente en el estudio de pre-
factibilidad de una aplicacion para telefonia celular y sistemas operativos Android y 10S, el cual

no generara mas conocimiento que aquel que necesita aquel que lo ejecuta.

6.1.3 El grado de Generalizacién
Investigacion accién: es una investigacion de accion debido a que no se centrard en
generar mas teoria al respecto de este campo de estudio, sino, que se usaran los resultados para

tomar decisiones.
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6.1.4 La naturaleza de los Datos
Metodologia cualitativa: sera cualitativa debido a que se tomaran en cuenta las opiniones
personales de quienes serian futuros usuarios, razon por la cual la medicién de las respuestas no

se podran contar sino solo analizarse en lo particular.

6.1.5 La Orientacion
Investigacion orientada a decisiones: se orienta hacia las decisiones, debido a que segin

la inclinacidn de los resultados al finalizar la investigacion se realizara o no el producto.

6.1.6 La manipulacién de Variables
Investigacion descriptiva: las variables se tomaran y se analizaran tal cual se encuentren
dentro de herramientas como la encuesta y la revision de base de datos a partir de una

investigacion cualitativa.

6.1.7 La dimension Cronologica
Investigacion descriptiva: la informacion solo puede ser recolectada en fuentes que se

encuentren actualizadas debido a que la necesidad de una APP es algo del ahora.

6.1.8 La naturaleza de la Informacién

Investigacion cualitativa: describe la realidad que se da frente a aquellas personas que
estan a la vanguardia de la tecnologia y las empresas que buscan estar a la par creando una mejor
conexion con el cliente. En este caso en particular se busca filtrar la informacion bajo un solo

canal tecnologico a la mano de los clientes de la empresa Mahe.
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6.1.9 El Lugar
Investigacion de campo: es de campo debido a que se apunta directamente hacia el
cliente final hacia el cual se destina la aplicacion intentando que la informacion recolectada sea lo

mas real posible.

6.1.10 La Muestra

Estudio de grupo: El nimero total de los clientes de la compafiia son 198, por ende, se
realizara encuesta a 131 clientes para determinar la informacion necesaria para la prefactibilidad.
Este célculo resulta de reemplazar los parametros en la formula:

B N*Z?xp+(1—p)
_(N—l)*e2+Z2*p*(1—p)

n

3 198 = (1.96)2 x 0.5 = (1 — 0.5)
"~ (198 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5)

n

n =131
Donde
“n =El tamafio de la muestra que queremos calcular
N = Tamafio del universo
Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado.
Nivel de confianza 95% -> Z=1,96
e = Es el margen de error maximo que admito (p.e. 5%)
p = Es la proporcion que esperamos encontrar”.

Nota Fuente: Ochoa, 2013



31

6.2 Disefios de Investigacion

6.2.1 Problema
Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una aplicacion App Empresa Mahe

Neutral Shipping

6.2.2 Definicion del Problema

Se percibe que las necesidades de los clientes de la empresa MAHE NEUTRAL
SHIPPING no estan del todo cubiertas; es decir que no se tiene la suficiente herramienta que
ayude a tener los servicios de la empresa a la mano y 24/7; esto se puede traducir en disminucién

de numero de operaciones para la compafiia.

6.2.3 Definicion de hipdétesis y Variables
Al momento de implementar esta aplicacion mavil, los clientes tendran un valor agregado
que permita tener la mayoria de nuestros servicios en cualquier lugar y momento, por

consiguiente preferiran nuestra compariia por encima de las otras.
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7. Difusion y Promocion del Proyecto

En el momento de resultar factible el proyecto, se harian las siguientes actividades o pasos
para la difusion y promocion.

Se revisaria con la junta directiva las actividades y propuestas para impulsar el proyecto
de la aplicacion movil.

Se enviara flyer a los clientes de expectativa sobre el nuevo proyecto de la empresa.

Se publicaria en la pagina web de la compafiia publicidad alusiva al proyecto nuevo de la
empresa.

En cuanto se cumpla con el tiempo en que la aplicacion tenga todo en regla para su
funcionamiento; los comerciales de la compafiia divulgaran mediante reuniones comerciales el
nuevo producto de la compafiia.

En la firma de cada una de las personas de la compafiia el nombre de la aplicacion y como
lo pueden descargar.

Se capacitard al personal de la empresa para el uso de la aplicacion para estar todos
sincronizados con el nuevo producto obtenido.

Se programaran capacitaciones a los clientes sobre el manejo 6ptimo de la aplicacion.

Se estard muy pendiente de cada uno de los clientes que utilicen la herramienta para

obtener retroalimentacion sobre su uso y que tal fue su experiencia.
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Los usuarios potenciales y los sectores beneficiados para este proyecto son los siguientes:

Inicialmente seria la empresa desarrolladora Mahe Neutral Shipping

Agentes de carga internacional clientes antiguos y nuevos de la empresa creadora a nivel

nacional.

Agentes de aduana que sean clientes antiguos y nuevos de la empresa creadora a nivel

nacional.

Asesores en comercio internacional sean clientes antiguos y nuevos de la empresa

creadora a nivel nacional.

Empleados de la compariia también seran clientes del producto, para tener informacion

actualizada sobre los productos que ofrece la empresa.

El sector econdmico a beneficiarse sera el del comercio exterior, y el sector comercial del

pais.

Se muestra a continuacion los principales clientes de la base de datos de la empresa

MAHE NEUTRAL SHIPPING, los cuales utilizaran la aplicacion movil:

MAD GLOBAL

SOUL GREEN

SAVINO DEL BENE /

MAGNUM LOGISTICS

SOUTH FLORIDA SOLUTION /

SCHENKER (SUNRISE CARGO) /

MALCO CARGO

SPEED TRANSPORT DE COLOMBIA S.A.

SEA CARGO /

MAREX CARGO S.A

TLI (TRANS. LOGIS. INTER.) /

VANGUARD

NECOMEX

TMLI LOGISTICS - TRANSMARES /

SIA LACOSTE /

NET GLOBAL (ANTES MAS LOGISTICS)

TRANSIMEX LTDA /

SIA TECHCOMEX / LOGISTICA EN
ADUANAS Y FLETES LTDA

PANALPINA

TRANSMODAL EXPRESS /

PUNTO LOGISTICO

PANAMERICA

TRASNSTAINER LTDA

UTI TRANSPORTE INTERNACIONAL

PLANET CARGO /

UPS
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SEAIR CARGO /

CAPITAL TRANSPORTATION

FREIGHT LOGISTIC

ACCIONA

CARGO PLUS

GEODIS WILSON

ACE TRANSLOGISTICS /

CARLOS GALLEGO

GLOBAL CARGO SOLUTIONS

ADVANCE LOGISTIC SERVICES / CEA CARGO GLODEX S.A. /
AIR MARINE FREIGHT CEVA LOGISTICS / GOLD CARGO
AIRSEA TRANS CLM GRUPO LOGISTICO IMPOEX H&B /
ALMAVIVA COLTRANS S.A. INDUSTRICOL

AMS IMPO EXPORT /

COMEX GROUP

INTERNACIONAL LOGISTICS /

AMT CARGO S.A /

CSF LOGISTICS

INTERWORLD FREIGHT LTDA

ANDEX TRADING

DAMCO / APM GLOBAL LOGISTICS

JB LOGISTIC

AREA LOGISTICA

DSV

JUPITER DE COLOMBIA S.A. /

BEMEL LTDA EC CARGO / KELLY FREIGHT SYSTEMS
BLUE CARGO / EMBARQUES A & M / KUEHNE & NAGEL
BOTLOM COMMERCIAL E.U EXPEDITORS LEADERSHIP

C.I. EXIMPORT LTDA /

FENIX GLOBAL CARGO S.A.S /

LOGISTICA EN MOVIMIENTO
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9. Formulacion del Proyecto

9.1 Andlisis Sectorial

9.1.1 Composicion del sector

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los tres grandes
sectores en los que se dividen las actividades econdmicas. En general, se puede definir como el
sector que no produce bienes materiales, sino que provee a la poblacion de servicios necesarios
para satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y engloba una amplia gama de
actividades: comercio, transporte, comunicaciones, servicios financieros, servicios sociales
(educacién, sanidad), turismo y un largo etcétera. En las ultimas décadas, este sector se ha
diversificado y ha crecido de forma espectacular. (Cidead. s.f)

La Federacion Colombiana de Logistica FEDELOG agrupa la comunidad de
profesionales vinculados al mundo de las actividades logisticas en Colombia

Los afiliados de FEDELOG se desempefian como directivos de la gestion logistica en
diferentes organizaciones del sector de los operadores, intermediarios de comercio exterior,
transportadores, embarcadores, almacenadores, académicos, consultores, proveedores de
tecnologia, equipos y servicios varios para la administracion del flujo de materiales, mercancias e
informacion, dentro de la cadena de abastecimiento.

El objetivo es posicionar todos los que estan en la actividad de logistica tanto en
Colombia como en la region y el mundo, abriendo posibilidades de desarrollo personal y
profesional, ademas, de la gestion logistica como estrategia fundamental del nuevo orden

mundial. (Fedelog, s.f)
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Beneficiados
e Empresarios logisticos de la industria y el comercio, Consultores y Asesores.
e Autoridades gubernamentales y militares relacionadas con actividades y procesos
logisticos.
e Operadores Logisticos, Portuarios, Aeroportuarios y Maquiladores
e Intermediarios aduaneros, transitarios, embarcadores, consolidadores de carga.
e Transportadores aéreos, ferroviarios, fluviales, maritimos, y carreteros.
e Catedraticos, docentes, investigadores y estudiantes de carreras y disciplinas afines.
e Profesionales relacionados con el arte y la ciencia de la logistica.

(Catalogo logistica, s.f.)

La tendencia internacional hacia un mundo globalizado y la acelerada apertura comercial
del pais a raiz de la suscripcion de varios tratados comerciales, convierten a la logistica en una
variable fundamental para competir en el mercado.

Por lo tanto, para que Colombia pueda lograr una real transformacion productiva y asi
cumplir con sus metas de competitividad para el afio 2032, es necesario desarrollar las
capacidades logisticas del pais, posibilitadas por una infraestructura basica apropiada y unos
servicios competitivos de transporte y almacenamiento de cargas.

Las capacidades logisticas a desarrollar son todas aquellas que permitan optimizar los
tiempos y costos de transporte, almacenamiento y distribucion de materias primas, partes y
productos terminados, desde la empresa hasta el consumidor final, de acuerdo con las estrategias
de negocios y los modelos operativos de las empresas. El desarrollo de estas capacidades requiere

de la coordinacion de actividades que involucran tanto agentes publicos como privados. En este
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sentido, tener unas capacidades logisticas competitivas va mucho mas alla de tener una
infraestructura adecuada. (Compite.com, 2012)

Por otro lado, se puede indicar que hay entidades internacionales, las cuales se encargan o
tiene como uno de sus objetivos hacer un seguimiento exhausto del comportamiento de las
economias mundiales y su desarrollo en el proceso logistico; existen métodos de medicion como
el IDL que es elaborado por el banco mundial, que se amplia la informacion a continuacion:

A nivel internacional, una medicion importante en materia logistica es el indice de
Desempefio Logistico (IDL) elaborado por el Banco Mundial.

Colombia ocup6 en 2010 el puesto 72 entre 155 paises, y el puesto 11 entre 11 paises de

referencia (compite.com, 2012) segun se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. indice de desempefio logistico, 2010

Nota Fuente: Banco Mundial (2012)
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indice de Desempefio Logistico _ 72

Competencia y calidad de los servicios logisticos

Calidad de la infraestructura (puertos, carreteras TIC) _ 62
Capacidad de los envios de llegar a su destino a tiempo _ 64

Eficiencia y eficacia (velocidad y simplicidad) de aduanas

Capacidad de seguimiento y localizacion de mercancias _ 82
Facilidad para contratar envios a precios competitivos _ 112

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Puesto entre 155 paises

Figura 2. Colombia: indice de desempefio logistico y sus componentes

Nota Fuente: Banco Mundial (2012)

En cuanto a los actores involucrados son los siguientes:

Competidores: Consolidadores de carga internacional: Se refiere a aquellas empresas que
prestan los servicios de transporte (maritimo, terrestre o transporte internacional aéreo) para
trasladar mercancias a otros paises, cuando se trata de cargas pequefias que no cubren todo el
espacio disponible de un contenedor,

Clientes: Agentes de carga: Persona juridica cuyo objeto social incluye, entre otras las
siguientes actividades: Coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion o
desconsolidar carga de importacién, emitir o recibir del exterior los documentos de transporte
propios de su actividad. EI ACI actta a nombre de terceros como coordinador entre los
generadores de carga y los transportadores efectivos de la misma

Asesores en comercio exterior: Personas juridicas o naturales, las cuales prestan su
servicio de asesoria a clientes finales del transporte internacional de sus mercancias; por ende

utilizan terceros para cumplir con su propésito.
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Agencias de aduanas: Son las personas juridicas cuyo objeto social principal es el
ejercicio del agenciamiento aduanero, para lo cual deben obtener autorizacion por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Nuestros clientes con mas peso y/o importantes son los agentes de carga internacional, ya
que son el gremio el cual genera mas cargas de sus clientes finales, por lo cual serian los que

principalmente se beneficiarian del desarrollo de la aplicacion movil.

9.1.2 Situacién histdrica del sector

El Consolidador de Carga lleva aproximadamente en el mercado 24 afios, es un operador
distinto al porteador (persona fisica o juridica que se encarga de realizar el transporte
internacional de mercancias), que carga en forma agrupada bajo su propio nombre y
responsabilidad destinada a uno 0 mas consignatarios finales. EI Consolidador de carga agrupa en
contenedores todas las mercancias que capta de los distintos exportadores, a lo que se le
Ilama grupajes o grupaje internacional.

Se refiere a aquellas empresas que prestan los servicios de transporte (maritimo, terrestre
0 transporte internacional aéreo) para trasladar mercancias a otros paises, cuando se trata de
cargas pequefias que no cubren todo el espacio disponible de un contenedor, por ejemplo.

Estos servicios son utilizados cuando la empresa exportadora no esta ain en capacidad de
llenar un contenedor completo con su propia mercancia y se ve obligado a compartir el espacio
con otras empresas exportadoras. Las empresas consolidadoras manejan carga de varios
exportadores no importando si van a un mismo destino, ya que las mercancias pueden ser
transbordadas hasta llegar a su destino final. En el caso de transporte maritimo de contenedores y

productos perecederos este procedimiento es bastante dificil de realizarlo ya que debido a las


http://www.icontainers.com/es/transporte-maritimo/
http://www.icontainers.com/es/transporte-maritimo/
http://www.icontainers.com/es/grupaje-contenedor-maritimo/
http://www.icontainers.com/es/transporte-aereo/
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especificaciones de cada producto asi seran las necesidades de manejo, por ejemplo: algunos
requieren temperaturas mas bajas que otros (frios o congelados).

El procedimiento normal para embarcar por medio de una agencia consolidadora de carga
es bastante sencillo; (la mayoria de ellas se encuentran listadas en un directorio normal; puede ser
paginas amarillas); un agente o representante le atenderd quien le guiara en todo el proceso hasta
Ilevar la mercancia al lugar de destino. ( icontainers solutinos S.L, 2011)

Por otro lado, para darle mas sentido e importancia a la tarea del comercio exterior , la
cual se encarga de coordinar todo el proceso logistico desde la fabrica de los proveedores hasta la
bodega del comprador, se debe de considerar o mas bien analizar la ubicacidén geogréafica de

Colombia y sus mdltiples privilegios (Procolombia, 2015):

Colombia cuenta con una ubicacion privilegiada, situada en el punto focal de la actividad
maritima por su cercania al Canal de Panama y en el cruce de las principales vias de
comunicacion del comercio mundial.

Punto de conexion estratégico entre Norte y Sur América, y entre la Costa Este y
Oeste de EE.UU y Asia. En los puertos y aeropuertos nacionales, se enlazan las mas
importantes navieras y aerolineas del mundo, siendo punto estratégico en la conectividad
global.

Desde los puertos colombianos, conectan mas de 3.700 rutas maritimas de
exportacion en servicio regular, directas y con conexion, ofrecidas por mas de 34 navieras
con destino a mas de 670 puertos en el mundo.

En 2014 por via maritima, Colombia moviliz6 por sus zonas portuarias mas de 184
millones de toneladas de carga y recibio alrededor de 61 mil buques en las costas atlantica

y pacifica, alcanzando los 2 millones de contenedores al afio. EI Aeropuerto Internacional
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el Dorado localizado en la ciudad de Bogota, se ubica como el de mayor movimiento de
carga en Ameérica Latina, con 636 mil toneladas de carga movilizadas.

En 2014 Colombia moviliz6 més de 900 mil toneladas via aérea, entre carga
nacional, internacional, charter y correo. Colombia cuenta con mas de 2.200 rutas de
exportacion para carga, directas y con conexion prestadas por 33 aerolineas con acceso a

503 ciudades.

9.1.3 Situacion actual del sector
Se daré a conocer a continuacién los desarrollos que tienen actualmente el sector y sus
competidores, aliados y clientes; como también las principales sociedades portuarias, encargadas

de administrar los principales puertos de Colombia.

Principales sociedades portuarias regionales de usoﬂ PROCOLOMBIA
publico FRORIACOLES TRSHD SRS AARCAMS

Puerto
de SantaMarta

Sociedad Portuaria

(ontecor
8

Pueiero De CArtacins

PUERTO DE -~ Z
BARRANQUILLA

TCBUEN

.8
TEAMINAL DE CONTENEDORES -3 T
DE BUENAVENTURA S8& PALERMO
1 SOCIEDAD PORTUARIA Bucnavinid « Bogota SOCIEDAD PORTUARM
REGIONAL DE 13

d BUENAVENTURA S.A.

[\ﬂ @QCT.. .

Sociedad Portuaria regional de
Tumaco S.A

Figura 3. Principales sociedades portuarias regionales de uso publico

Nota Fuente: Superintendencia de puerto y transporte (2015)
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En las figuras 7 a 11, se puede apreciar que el modo de transporte mas influyente y fuerte

en Colombia es el maritimo; adicional se muestra el comportamiento de las exportaciones afios a

afio y el dinero que entra al pais debido a este rubro.

Exportaciones colombianas por modo de transporte
(millones de toneladas)

B Maritimo M Adreo  ® Terrestre B Tuberia
1436

128,8 1298

0.0 01
12
03"

1273
11,1

1,1
0,3
2010

32192

2010

Figura 4. Exportaciones colombianas modo transporte

Nota Fuente: DANE, (2015).

Exportaciones colombianas no mineras ni café
por modo de transporte - 2014 (toneladas)

Aéreo
Terrestre 3,70%

14,00%

Maritimo

82,30%

Total: 7.253.706 ton.

98,2% de la carga exportada
desde Colombia se realiza via
maritima.

Exportaciones colombianas por modo de transporte

(USD millones)

HMaritimo W Aéreo  mTerrestre MTuberia

49.815
47.009

480
2731

574

2014

USD FOB -
Modo de transporte 2014
Maritimo 5.969.734
Terrestre 1.015.728
Aéreo 268.243
Total 7.253.706

Figura 5. Exportaciones colombianas no mineras ni café

Nota Fuente: DANE, 2015.



Competidores y clientes

Se muestra a continuacion las fortalezas de los competidores con los que cuenta la compaiiia.

Airmar Cargo Consolcargo

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
*Transporte Maritimo de Carga en
contenedores completos (FCL)
*Transporte Aéreo de carga

ConsolCargo

con oe

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
*Transporte Maritimo de Carga en
contenedores completos (FCL)

*Transporte Aéreo de carga

Servicios

Servicios

) 2
airmar cargo

Ay

Delta Mercury Express Line
+Consolidacion de carga maritima en
exportacion e importacion.
*Coordinacién de operaciones de transporte
multimodal. | Servicios
G inacién de itimo de
Isotanques.

«Alquiler de generadores de energia para los
refrigerados

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
*Transporte Maritimo de Carga en
contenedores completos (FCL)

*Transporte Maritimo de carga extra
dimensionada fuera del contenedor (NCL)
*Transporte Aéreo de carga

Servicios

Fuente: Prestatarios de servicios 2012

Figura 6. Agentes de carga internacional

Nota Fuente: Prestarios de servicios. (2012)

CONSOLIDADORES

Eculine MAHE Neutral Shipping

+Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
Desde Cartagena y Buenaventura.
*Transporte Maritimo de Carga en

‘ contenedores completos (FCL)

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
*Transporte Maritimo de Carga en

Seovitlas contenedores completos (FCL)

_ADrrE,

GLOBAL FORBARDING

DHL Global Forwarding

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)

*Transporte Maritimo de Carga en
Servicios contenedores completos (FCL)

*Transporte Aéreo de carga (Perecederos y

Farmaceutica) 5 =

*Transporte Maritimo de carga suelta (LCL)
Servicios | sTransporte Maritimo de Carga en
contenedores completos (FCL)

Figura 7. Consolidadores de carga

Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012
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Figura 8. Principales consolidadores y destinos principales

Nota Fuente: Proexport colombia. (2012

DESTINOS EN EL MUNDO
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Fuente: Informacién procesada por Prosxport Colombia 2012

Figura 9. Destinos principales por consolidador y clientes

Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012).
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DESTINOS EN AMERICA

Fuente: informacion procesada por Proexport Colombia. 2012

Figura 10. Principales destinos América por consolidador

Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012)

EUROPA Y ASIA & Wiy

DESTINOS

CONSOLIDADOR ‘
ZONA
S Lejano Oriente )\ N
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iy s . e o
——— Lejano y Medio Oriente
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Europa, Lejanc Oriente
— ETRANSTAINER Lejano Oriente

Fuente: informacitn procesada por Proexport Colombla. 2012

Figura 11. Destinos de Europa y Asia consolidadores y clientes

Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012)
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AFRICAY OCEANIA

CONSOUDADOR

aniia i 3
LConsolCargs . Africa Camerin, Egipto y Kuwait
Egipto, Suddfrica, Marruecns,
T Africa Kenia, Tunicina, Madagascar,
-l Nigeria
Oceania MNueva Zelanda, Australia
T e ]
E Africa Egipto

Figura 12. Destinos de Africa y Oceania consolidadores

Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012)

Clientes

Al igual que nuestros competidores, se muestra a continuacion las fortalezas de los
clientes principales de la compafia. Nuestros principales clientes, se encuentran los agentes de
carga (ACI), los cuales cuentan con el mayor volumen de carga en el mercado del comercio
exterior, ya que brindan un servicio integral a los clientes generadores de carga.

Los agentes de carga internacional (ACI), son los encargados de realizar toda la
distribucion fisica internacional, es decir que tienen la atencion al cliente desde recoger las cargas
en sus bodegas, llevarla a puerto o aeropuerto y realizar todo el tracking completo desde y hasta

que la mercancia llega hasta su destinatario final.
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9.1.4 Perspectivas del sector

Publica la revista Portafolio (2014):

Segun el Banco Mundial, Colombia estd en el puesto 64 en el indice de desempefio
logistico con una calificacidn en ascenso de 2,87 (la evaluacion se hace de 1 a 5).

"En el ranking se miden ingredientes como la eficiencia del proceso del despacho de
aduana, la calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, la
facilidad de acordar embarques a precios competitivos, la calidad de los servicios
logisticos, la capacidad de seguir y rastrear los envios, y la frecuencia con la cual los
embarques llegan al consignatario en el tiempo programado”, aclara un informe de la
entidad.

Uno de los puntos de debate asociados con el crecimiento en materia de logistica
en Colombia tiene que ver con la infraestructura que ofrece el pais. "Para enfrentar los
acuerdos comerciales es fundamental garantizar el movimiento de las mercancias en el
menor tiempo posible, con mayor eficacia y reduccion de costos”, aclara Juan Manuel
Camargo, vicepresidente juridico de Almaviva.

En ese sentido, agrega el ejecutivo, el reto del pais para los préximos afios es
superar la brecha en conectividad a través de mejores y nuevas carreteras, la
modernizacién de los puertos, la navegabilidad del rio Magdalena y la recuperacién de las
rutas ferroviarias.

Sin embargo, la oferta de servicios en el campo logistico también es fundamental
para mejorar los niveles de competitividad por parte de las compaiiias del sector que
hacen presencia en Colombia.

Ya existen empresas logisticas que administran la economia de escala en el trafico

de las mercancias, lo que significa que operan de manera eficiente ciertos procesos para
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descargar esta responsabilidad de cada comercializadora®, dice Miguel Angel Espinosa,
presidente ejecutivo de la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional (Fitac).

Una de las mejores opciones es tercerizar los servicios de logistica porque de esta
forma las firmas pueden dedicar mas tiempo para sus negocios y dejar en manos expertas
la entrega; al cliente hay que darle soluciones, mostrar el conocimiento del mercado y
tener personal calificado en comercio exterior y logistica para apoyarlo en las necesidades

que tenga", dice Jorge Lavignasse, gerente general de DHL Express.

Debido a muchos tratados internacionales, en el sector logistico se ha implementado
desarrollos en los puertos mas influyentes del pais como son sociedad portuaria de Cartagena y
sociedad portuaria de buenaventura; a continuacion se amplia méas informacion sobre las
tendencias del sector:

Transporte maritimo

También el transporte maritimo obtendra ventajas por el uso de los sistemas inteligentes
de transporte, SIT, que se usaran para administrar las bodegas de los buques, maximizar su
estabilidad, reducir al minimo los movimientos necesarios para el manejo de la carga durante las
operaciones de estiba y desestiba, identificar eficazmente el posicionamiento de los contenedores
de refrigeracion y aislar la carga de materiales peligrosos.

Por otro lado, este modo de transporte presenta relevantes economias de escala, lo que ha
llevado a la construccion de nuevos barcos para transportar cantidades crecientes de
contenedores. EXxisten barcos en operacion que cargan mas de 4.800 TEUS (unidades
equivalentes a contenedores de 20 pies de largo) y se habla desde ahora de una quinta generacion

de buques porta-contenedores, debido a la persistencia de los grandes operadores maritimos por
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encargar a los constructores naves mas grandes y rapidas, para ser mas competitivos. Ya es,
practicamente, una realidad la construccion de embarcaciones Post-Panamax, con capacidad
cercana a los 7.000 TEUS.

Esta modalidad de buques desarrollara sus servicios en rutas seleccionadas de comercio
exterior y demandara mayores profundidades en los puertos, por lo que, si lo llegan a justificar
los volimenes de carga intercambiados via maritima por Colombia, deberd considerarse la
construccién o modernizacion de la infraestructura portuaria. ElI hecho de recibir buques de
mayor calado implicaria, ademas, la necesidad de ampliar otras capacidades de los puertos,
indispensables para operar eficientemente cantidades superiores de contenedores: Las de los
patios y los equipos de maniobra en ellos; las de carga y descarga; y, para evitar
congestionamientos, las de volumen y frecuencia de movilizacion de los cargamentos por medio
de transportes terrestres.

Asi mismo, en los puertos, los sistemas inteligentes son Utiles para optimizar el espacio en
terminales, la estiba de contenedores de diferentes longitudes, hacer diferente uso y la
programacion del mantenimiento y reparacion del equipo. Asi, el desarrollo en materia portuaria,
en lo que respecta a las innovaciones en carga y descarga, intercambio electronico de informacién
y accesos mas expeditos a trenes y camiones de carga de contenedores, permitira una eficiencia
en tiempo inédita. En suma, los avances tecnologicos que permitirdn automatizar, tanto los barcos
como las instalaciones portuarias, brindaran también una importante reduccion de costos.

Los sistemas inteligentes se utilizaran en el transporte intermodal para identificar por
medio de sistemas GPS, la ubicacion y carga de los contenedores en la cadena de transporte, ya
sea en el trayecto o en los patios de terminales, en intervalos predefinidos de tiempo o en tiempo
real, con ventajas para la planeacion de las operaciones de manufactura, transformacion y

comercializacion de productos, por parte de los duefios de las mercancias.” (Correa, 2011)
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9.1.5 Conclusion General del analisis sectorial

Basado en la informacion anterior, se demuestra que el sector logistico tiende a mejorar y
desarrollar nuevas tecnologias, infraestructura que permita un mejor manejo logistico que permita
que el sector crezca.

Entidades como la DIAN, permiten que los procedimientos frente a los proceso de las
agencias de aduanas, agentes de carga, lineas navieras entre otros, tenga un &gil manejo de la
plataforma informatica en todos los procesos competentes; adicional las entidades portuarias cada
vez van aboliendo la forma de radicarle a ellos peticiones, documentaciones etc fisica, ya que la
tendencia es todo sistematizarlo de forma que todos los usuarios pueden realizar cualquier tipo de
tramite sin necesidad de desplazarse a algun sitio.

Por ende se considera que el hecho de realizar una aplicacion movil practica, &gil
realizada para prestar un mejor servicio a los clientes. La aplicacion estaria contribuyendo y
seguiria la tendencia del sector de permitir a los usuarios conectarse desde cualquier sitio con la

empresa MAHE y acceder a gran parte de sus servicios.

9.2 Anélisis de Mercados

9.2.1 Descripcion del producto o servicio

9.2.1.1 Usos

Revision de itinerarios:

La revision de itinerario consta en que los clientes en la aplicacion movil van a realizar
consultas sobre nuestros itinerarios, es decir, que los clientes dependiendo de las necesidades que

tengan para el despacho de una mercancia desde o para Colombia, deben revisar detenidamente
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junto con su proveedor o comprador cuando estaria su mercancia lista para despacharse, luego
procede a revisar las fechas de cierre documental y fisico con el consolidador (MAHE) para que a
su vez coordine con un transportista que le haga el tramo terrestre hacia el puerto por donde
saldra la mercancia y tener la seguridad de que esa salida/ itinerario elegido sea acorde a toda la
operacion y planeacion que se tiene.

Para ser mas clara en cuanto a los términos de “cierre fisico y documental” se dara una
pequefia explicacion a esto. El cierre fisico consta en que al momento en el que el transportista
descarga la mercancia en una bodega que el puerto le asigna, hace entrega de una planilla que se
emite con todos los detalles de la mercancia y la cual estara la lista a disposicion del consolidador
al momento de hacer su consolidacion o llenado del contenedor. El cierre fisico se entiende
porque el cliente entrega todos los documentos que son exigidos por el puerto para que quede la
carga debidamente documentada ante las autoridades pertinentes y poder proceder a sacar la
mercancia de un pais.

Consulta TRM: La aplicacion constara de una pestafia en el cual los clientes podran ver la
TRM del dia y un pequefio histérico para hacer los pagos respectivos de las facturas para
importacion y exportacion dependiendo del servicio que haya contratado con nosotros. Tener la
TRM es importante, ya que la empresa MAHE NEUTRAL SHIPPING realiza toda la facturacién
en USD, por ende al momento en que el cliente recibe su factura, debe proceder a revisar la fecha
en el cual se le emitio la factura y la fecha que haré el pago, posteriormente tomar la TC mas alta
entre la de emision y pago y se le suma COP 20.

Tracking cargas: El servicio de tracking de las cargas, sera un plus que tendra la empresa
a través de la aplicacion movil, en el cual los clientes van a tener la posibilidad de ingresar con el
numero de BL (Documento que se le asigna a los clientes para identificar el embarque) a la

aplicacion movil, en la parte de tracking, se introduciria el numero asignado para que en la
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aplicacion resulte el estado actual de la carga, y asi el cliente tiene su estado actualizado
constantemente y asi evitar el envio de correos a las personas encargadas en la empresa y asi se
optimiza tiempo para asignarla en otras tareas importantes.

Solicitud de reservas: En la aplicacion el cliente podra hacer la solicitud de reservas de
importacion y exportacion, la cual esta solicitud sera enviad a todo el equipo comercial para que
se proceda a realizar la confirmacién del Booking mediante correo junto con los adjuntos
obligatorios como lo son el formato de reserva que envia el cliente con los detalles de la carga, el
cual nosotros lo reenviamos con las tarifas que apliquen para dicho embarque y la debida
cotizacion el cual actGa con un contrato entre ambas partes de responsabilidad sobre la carga. En
la confirmacion de reserva que se envia al cliente se le coloca todos los datos pertinentes para que
cumpla con todos los parametros para que la mercancia sea enviada al destino designado.

Horas mundiales: En la aplicacion se tendra la posibilidad de revisar las horas en tiempo
real de las principales ciudades del mundo, con el fin de que el cliente o los mismos miembros de
la empresa, tengan la posibilidad de tener presente la hora, y pensar en caso de un requerimiento

que se tenga si es posible obtener respuesta ese dia o ya para el dia siguiente.

9.2.1.2 Usuarios

Nuestros principales clientes, se encuentran los agentes de carga (ACl), los cuales cuentan
con el mayor volumen de carga en el mercado del comercio exterior, ya que brindan un servicio
integral a los clientes generadores de carga.

Los agentes de carga internacional (ACI), son los encargados de realizar toda la
distribucion fisica internacional, es decir que tienen la atencion al cliente desde recoger las cargas
en sus bodegas, llevarla a puerto o aeropuerto y realizar todo el tracking completo desde y hasta

que la mercancia llega hasta su destinatario final
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Fuente: informacion procesada por Proexport Colombda. 2012

Figura 13. Agentes de carga
Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012)

AGENTES DE CARGA
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contenedores completos (FCL) ol coneolidad Load) AMED.COM
Globed logistica, Individusl sohiions. | *Cgnealidacidn en multi-d leado y la oferta y o
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EXPORTRAN *Transporte Maritimo de carga suelta (LCL) Multiples destinos en el
. . i I rea.
SENCARGA *Transporte Maritimo de Carga en Tund::::.lerdu an Mo hay informacidn deastano@sencarga
I SENCARGA contenedares completos (FCL) & consol l::ﬁma v de este servicio com
¥
@pExroman *Transporte Aéreo de carga demanda del servicio
INTERWORLD FREIGHT *Transporte Maritimo de carga suelta (LCL) ; i http://www interwa
""ﬁ Suramérica Nohay infarmacidn ridfreight.com/index
¥ de este servicio Hefreight.com/indes
INTERvOaLD: *Transparte Aéreo de carga -html

Figura 14. Agentes de carga
Nota Fuente: Proexport Colombia. (2012)
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9.2.1.3 Presentacion

El producto es un archivo descargable desde las principales tiendas de aplicaciones como
lo son Google play, APP store y desde la pagina WEB de la empresa, el cual debe ser instalado

en un celular con sistemas operativos como Android y 10S.

ﬂ

Neutral Shipping

Figura 15. Vista mend inicio aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

9.2.1.4 Sustitutos

e Péagina Web Mahe Neutral Shipping

La pagina WEB de la empresa cuenta con los servicios de itinerario actualizado de
importacion y exportacion, se puede ver la hora mundial de las principales ciudades del mundo,
entre otros servicios adicionales que solo se van a consultar exclusivamente en la pagina WEB.
Los clientes en la aplicacion van a tener los servicios nuevos que la empresa va a ofrecer para

tener una relacion mas cercana con las necesidades de los clientes.
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l‘C)

Neutral Shipping

[TTET] :QUIENESSOMOS? SERVICIOS WWA  CONDICIONES GENERALES SOP  AYUDAS  CONTACTENOS

) D oepseture =R
CONOZCA

NUESTRAS
SALIDAS
DE EXPO

SERVICIO DE EXPORTACIONES SERVICIO DE IMPORTACIONES

Figura 16. Pagina web

Fuente: archivo digital Mahe
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9.2.2 Demanda
La aplicacion mdvil de gestion logistica de Mahe nace como iniciativa de la empresa para
facilitar a sus clientes la prestacion de sus servicios. Es por esto que, a partir del comportamiento
historico de las operaciones, se realizan las estimaciones del nimero de consultas para el analisis
de oferta y demanda de la APP.
9.2.2.1 Comportamiento Histdrico
Revisando cautelosamente el comportamiento histérico de los udltimos 5 afios de la
empresa MAHE NEUTRAL SHIPPING, se saca la siguiente informacion:
Exportaciones
e Laempresa tuvo en el rubro de exportaciones 13063 operaciones los ultimos 5 afios, l0s
cuales fueron 35 operaciones en exportaciones terrestres, 12424 operaciones de
exportacion maritima y por ultimo 604 exportaciones aereas.
Importaciones
e La empresa tuvo en el rubro de importaciones 39310 operaciones en los Gltimos cinco
afios; los cuales fueron 1304 importaciones terrestres, 36552 importaciones maritimas y

1454 importaciones aéreas.

Total de Operaciones
2010-2015
8958 8897 9533 9228
] i I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 17. Grafico Total operaciones 2010-2015
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Dado que no se cuenta con una segmentacion mensual del nimero de operaciones, éstas
se determinan a partir del supuesto de equiprobabilidad, es decir, el nimero de operaciones
mensuales siguen una distribucion uniforme. De esta manera, el nimero de consultas a través de
la aplicacion seguirian el mismo principio puesto que su relacién es directamente proporcional.
Por lo cual, asumiendo que por cada operacion se atienden 30 consultas al mes, la equivalencia
del nimero de operaciones mensuales en nimero de consultas a través de la aplicacion se muestra
en la tabla 1.

Tabla 1. Equivalencia entre operaciones y consultas

Afo Operaciones/afio | Operaciones/mes | Consultas/mes
2010 7314 610 18300
2011 8443 704 21120
2012 8958 747 22410
2013 8897 741 22230
2014 9533 794 23820
2015 9228 769 23070

Fuente: elaboracion de la autoras
Cabe resaltar que el principio de equiprobabilidad solo se aplican a las operaciones
y consultas mensuales, posteriormente se determinard la funcion que permite explicar la

tendencia del nimero de operaciones anuales.

9.2.2.2 Situacion Actual
e Distribucion geografica: Los clientes de la empresa MAHE NEUTRAL SHIPPING se

encuentra ubicados en las principales ciudades del pais (Colombia) como Bogota (donde
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se encuentra nuestra oficina principal) Cali, Barranquilla, Cartagena, Buenaventura y

Medellin.

e Temporalidad: De acuerdo a lo que se ha percibido en el mercado sobre las diferentes
épocas del afio, en el que el nimero de operaciones aumenta o disminuye son:

En el mes de Diciembre y Enero, se percibe una disminucién de operaciones, debido a las
festividades de fin de afio, en el cual muchas empresas salen a vacaciones comunitarias, por ende
nuestros clientes (ACI) tiene un nivel de operaciones baja.

En los meses de Marzo- Abril y Mayo, el mercado se empieza a restablecer e
incrementarse luego de que se entra de vacaciones y los clientes inician sus procesos de
produccion y cotizar los embarques que se tengan pendientes.

En los meses de Junio, Julio, Agosto, el mercado es estable y tiene sus operaciones en
cantidades normales.

En los Meses de Septiembre-Octubre y Noviembre, el mercado tiende a incrementar,
debido a que la gran mayoria de los clientes en Colombia deben traer la mercancia que se va a
vender en el mes de diciembre.

e Politicas Gubernamentales. A través del ministerio de las TIC, se ha creado un
programa llamada APPS.CO, el cual se ha encargado de incentivar a las universidades
para que se realicen mas proyectos y desarrollo de aplicaciones mdviles en el pais, ya que
es este método lo que ha conseguido que las empresas y las personas tengan mas servicios
a la mano y una vida mas fécil.

Se ha realizado una iniciativa para impulsar el desarrollo de APP en Colombia, la cual la
dependencia responsable es el viceministro de tecnologias y sistemas de informacién.

Objetivos
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e Crear mecanismos de apalancamiento financiero publico-privados, para las empresas

desarrolladoras de aplicaciones y contenidos colombianas.

Politica de Metas Unidad
Desarrollo Hito PR e
Administrativo escripcion €
Medida
e Rl Empresas Acompafiadas gue necesitan =
Fase de Aceleracion capital de riesgo 16
Numero de Aplicaciones creadas por medio 500
Fase de Bootcamps | d€ APps.co )
Gestion misional y Numero de Personas Entrenadas 14000
de Gobierno , . .
Fase de Equipos de Emprendedores Acompanados 120
Consolidacion para fortalecer su negocio o empresa
E?lit?)t?'?al'gﬁ-amn Equipos de Emprendedores que se ayudara 740
'-»-"alidalfiltj:{ u a validar su ldea y Conseguir Clientes :

e Impulso a las aplicaciones moviles

Se han beneficiado de esta iniciativa, alrededor de 35.000 colombianos que quieren hacer
parte de la comunidad de emprendedores TIC.” (MINTIC, s.f.)

Debido a la buena acogida del programa implementado por el ministerio de las TIC, se ha
decidido sacar una estrategia nueva para captar mas emprendedores en la base digital. Para
ampliar informacion importante sobre la nueva estrategia, el alcance y los resultados que se han
tenido por el momento con este programa, se apoyara en el siguiente articulo que ayuda a ampliar

dicha informacién (EI Tiempo, 2015):

Colombia tiene la que es considerada como la comunidad de emprendedores mas grande
de Latinoamérica. Desde su creacion en 2012, el programa Apps.co ha convocado a mas
de 80.000 innovadores de todo el pais para impulsar sus emprendimientos y fomentar la

creacion de empresas con una base digital.
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“Queremos ampliar nuestra oferta de cursos de entrenamiento en linea (gratuitos) a
nivel nacional, para que las personas puedan acercarse un poco mas a la iniciativa”,
explicé la viceministra general TIC, Maria Carolina Hoyos.

Como parte de su proceso de “expansion”, Apps.co pasé amplid su presencia de seis
a 17 ciudades en el pais.

La meta del programa es terminar el cuatrienio (2014-2018) con unos 90.000
empresarios beneficiados. “El mensaje es reinventarnos para agregar valor a nuestros
emprendedores y que gracias a esto se genere una transformacion econémica y social
positiva en el pais a partir del uso de las TIC”, concluyo la viceministra Hoyos.

Desde 2012 el Ministerio de las TIC han invertido unos 45 mil millones de pesos en
esta iniciativa que ha generado 896 nuevas soluciones TIC cuyas ventas superaron los
250.000 dolares.

Se ha realizado varios tipos de acompafiamiento a las personas que se afilian o
acogen a esta iniciativa el cual los guian en inicialmente taller que impulsen la concepcion
de ideas y proyectos; posteriormente se realiza la etapa de descubrimiento de negocios, en
el cual se evaluan los trabajos y su impacto, y por ultimo se tiene la etapa de crecimiento y
consolidacién, donde se da un acompafiamiento mas personalizadora la persona para
llevar a cabo su proyecto.
9.2.2.3 Situacion Futura

e Caracteristicas de los usuarios
Los 198 usuarios que usaran la aplicacion mdvil de la empresa MAHE NEUTRAL
SHIPPING son agentes de carga internacional (ACI) los cuales son encargados de realizar todo el
proceso logistico en importaciones y exportaciones de los clientes generados res de carga 0 como

es también llamado cliente directo.



61

e Distribucion Geografica
La aplicacion movil se brindara a los clientes de la empresa MAHE NEUTRAL
SHIPPING que se encuentren ubicados en el territorio colombiano; es decir que se manejan a
través de nuestras diferentes sucursales (Cali, Medellin, Bogot4, Cartagena, Barranquilla,
Buenaventura)
e Proyecciones
La demanda en cuestion corresponde al nimero de consultas mensuales que se esperan
atender mediante la aplicacion. Sin embargo, para poder utilizar el criterio de equiprobabilidad en
las consultas por mes, primero se deben hallar las proyecciones de las operaciones anuales, que
claramente siguen una tendencia que no se explica con una distribucion uniforme. Por este
motivo, se utilizara inicialmente el método de minimos cuadrados aplicado al nimero de
operaciones por afio. En la tabla 2, se tabula el comportamiento de las operaciones anuales

durante el periodo 2010- 2015.

Tabla 2. Comportamiento de las operaciones anuales durante el periodo 2010- 2015.

Afo Operaciones/afnio
2010 7314
2011 8443
2012 8958
2013 8897
2014 9533
2015 9228

Fuente: calculos propios



Luego, se procede a calcular los parametros en funcién de las ecuaciones dadas:

_YeYy-Yoyay
ny z-(Y )

b:anﬂy-ZfL‘Z?y

ny a'-(Xa)

Tabla 3. Calculo de parametros para la ecuacion de minimos cuadrados

Afo X Y XN2 XY
2010 1 7314 1 7314
2011 2 8443 4 16886
2012 3 8958 9 26874
2013 4 8897 16 35588
2014 5 9533 25 47665
2015 6 9228 36 55368
Totales 21 52373 91 189695

Fuente: calculos propios
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Reemplazando los valores calculados, se puede determinar la ecuacion que explica el

comportamiento de los datos, y con ésta, calcular las proyecciones del niUmero de operaciones

para los siguientes 5 afios que corresponden al periodo de evaluacién del proyecto.

Ecuacién de la recta: Y=365,11X+7450,9



Tabla 4. Proyeccidn de operaciones por afio

Fuente: calculos propios

Afio X Y

2016 7 10007
2017 8 10372
2018 9 10737
2019 10 11102
2020 11 11467

Tabla 5. Demanda efectiva y proyectada de las operaciones por afio

12000

11000

10000

9000

DEMANDA

8000

7000

6000

Demanda Efectiva y Proyectada

y =365,1x + 7451

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANO

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Finalmente, a partir del nimero de operaciones anuales proyectadas, se pueden determinar

las consultas mensuales que se estiman atender mediante el uso de la aplicacion aplicando el

supuesto de equiprobabilidad. Estas proyecciones mensuales resultan de dividir el total de

operaciones anuales por 12 meses y multiplicando dicho valor mensual por 30, el cual
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corresponde al nimero de consultas esperadas por cada operacion. Como resultada se presenta la

proyeccion del numero de consultas esperadas en la tabla 6:

Tabla 6. Proyeccion del nimero de consultas esperadas

Proyecciones

Ane Operaciones/afio Operaciones/mes Consultas/mes

2016 10007 834 25020

2017 10372 864 25920

2018 10737 895 26850

2019 11102 925 27750

2020 11467 956 28680
Fuente: calculos propios

Tabulacion de la encuesta

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta realizada, se pueden afirmar que lo

esperado por los clientes de MAHE sigue el siguiente comportamiento estadistico:

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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10,0%
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1.

a.

Qué tipo de sistema operativo movil

73,3%

Android

Figura 18. Grafico de pregunta 1

Fuente: Elaboracion de las autoras

utilizas?

24,4%

b. 10S

C.

2,2%

Windows Phone




2. Tiene usted conocimiento de una aplicacidon
APP de alguna de las empresas de la cadena
logistica?

100,0% 89,1%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 10,9%

10,0%
0.0% L

a. Si b. No

Figura 19. Graéfico de pregunta 2

Fuente: Elaboracion de las autoras

4. Qué medio prefiere usted para acceder a los
servicios de MAHE?

45,0% 40,7%
40,0%
35,0%
30,0% 25,9% 25,9%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 7,4%
- M
0,0%

a.  Viatelefénica b.  Via e-mail c. Pagina web d. Aplicacién

Figura 20. Gréfico de pregunta 4

Fuente: Elaboracion de las autoras
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5. Si Mahe Neutral Shipping tuviera una APP, que
informacion le gustaria que tuviera esta aplicacion?

100,0% 91,3%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 0,0% 2,2% 2,2% 2,2% 2,2% 0,0%
0,0% — — — -

a. TRM  b. Itinerario c. Solicitud d. Tracking e. Tarifas f. Todaslas g. Otros
Impo Expo de anteriores cuales
cotizaciones

Figura 21. Gréfico de pregunta 5

Fuente: Elaboracion de las autoras

6. Usaria usted con frecuencia la aplicacién de
MAHE con los servicios enunciados
anteriormente?

120,0%
100,0% °7,8%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

2,2%
0,0%

Figura 22. Gréfico de pregunta 6

Fuente: Elaboracion de las autoras
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7. Qué numero de operaciones maneja usted al
mes?

Media Mediana Moda

Figura 23. Gréfico de pregunta 7

Fuente: Elaboracion de las autoras

Nota: De acuerdo a la pregunta numero 2, solo el 10,9% conocia otras aplicaciones maéviles de

gestion logistica, las cuales son: DI AQUA LOGISTICS, EXPEDITORS y DHL.

9.2.3 Oferta

En Colombia se encuentra una oferta de aplicaciones relacionadas con procesos de gestion
logistica tales como Servientrega, Saferbo, Inter Rapidisimo, etc. Sin embargo, la gran mayoria
solo prestan el servicio de rastreo de pedidos y su alcance es el mercado local. De esta manera,
Mahe a través de su APP, busca prestar una amplia gama de servicios que van desde la consulta
de la TRM hasta la cotizacion de envios.

9.2.3.1 Comportamiento historico

Revisando el dltimo afio (2015) de los dos competidores mas fuertes de la empresa

MAHE NEUTRAL SHIPPING se ha tenido la siguiente informacion:
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MSL
Ha manejado alrededor de 1299 contenedores consolidados en el afio 2015, con alrededor de
13394097 kg total para los 1299 contenedores consolidados.

Consolcargo

Ha manejado alrededor de 684 contenedores consolidados en el afio 2015, con alrededor de

8423055 kg total para los 684 contenedores consolidados.

De acuerdo a la informacién sustraida anteriormente, se puede evidenciar que el competidor
MSL presenta una gran diferencia en cuanto a sus operaciones frente al competidor
CONSOLCARGO; por ende MAHE debe de tener claro que ese es su competidor mas fuerte y es
el que a su vez se estd llevando la mayoria de las cargas u operaciones que se genera en el
mercado. La gran idea del estudio de la factibilidad, es captar el mayor numero de operaciones
que se estd manejando con la competencia e ir evolucionando por encima de estos para

caracterizarnos por innovadores.

9.2.4 Plaza

9.2.4.1 Canales de comercializacién y distribucion del producto
La aplicacion movil se comercializara mediante las tiendas virtuales de Google Play y Apple
Store, adicional en la pagina WEB de MAHE y en cada una de las firmas de las personas de la
empresa se tendra el indicativo de como descargarla.

9.2.4.2 Descripcion de los canales de distribucion
Los Canales de distribucion son:

e Péagina WEB empresa MAHE, mediante la pagina WEB se podria colocar un link para
que remita a los clientes a la tienda Play store, APP Store y le permita descargar la

aplicacion.
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¢ Indicativo en las firmas de las personas de la empresa: La idea es que al pie de la firma de
cada uno de los integrantes de la compafiia, se tenga un link o enlace en el cual los
clientes se enteren del nuevo producto ofrecido por la empresa.

e Correo electronico informando la nueva aplicacion: EL departamento de publicidad de la
empresa, puede emitir un flyer muy Ilamativo en el cual se envie a toda la base de datos
de los clientes.

e Publicidad en las redes sociales (Facebook): Por medio de la red social que maneja la
empresa, se podria hacer una campafia de expectativa para cautivar a los clientes. se daria
como propuesta pagar en las publicidades de Facebook para que al momento de las
personas ingresar a la pagina de Facebook les salga la promocion sobre la nueva
aplicacion que lanzara la compafiia MAHE NEUTRAL SHIPPING. Se tendria también
como opcion e publicidad, realizar banners o flyer en la pagina de la misma red social
para que nuestros empleados y clientes compartan la publicacion y se dé a conocer mas la
nueva herramienta que la compafiia estd promocionando. Por ultimo, se podria crear
usuario en otras redes sociales como Instagram, Snapchat, etc; con el fin de abarcar mas

cantidad de publicidad y dar a conocer a los clientes la aplicacion.

9.2.4.3. Ventajas y desventajas de los canales empleados
Ventajas
e Los puntos de difusion son muy utilizados por la gran mayoria de los clientes.
e Los clientes tendran muchos medios para enterarse del nuevo servicio de la compafiia.
e Los clientes que cuenten con un celular Android, van a tener la tienda play store y APP

store para descargar la aplicacion.



70

e Al tener un flyer y camparias de expectativas, los clientes van a sentir la ansiedad de

obtener el nuevo producto.

Desventajas

e Que no se tenga actualizados la base de datos y que rebote los correos; por ende no se
Ilegue a todos los clientes focales la campafia de expectativa.

e Puede pasar que los clientes no sigan las redes sociales de la compafiia, por ende no
tengan forma de enterarse por ese medio.

e Los clientes en algunas ocasiones sucede que no se fijen mucho en los pies de firma, por
ende puedan ignorar nuestra publicidad de la aplicacion.

e Se presentaria desventaja, en caso de que algunos clientes no cuenten con un celular

Android o que no se tenga suficiente memoria para descargar la aplicacion.

9.2.4.4 Almacenamiento
Para el almacenamiento de la aplicacién se contratara con la empresa Hostinger Colombia
el servicio de hosting web, el cual entre otras caracteristicas, tiene un espacio en disco de 3 Gb,

velocidad del servidor de 1000 mbps, 16 Gb de memoria RAM Yy sistema operativo CloudLinux.

9.2.4.5 Conclusion General del analisis de mercados.

La conclusion que se puede sacar de acuerdo a la informacion sustraida de la empresa y
los clientes que dardn uso de la aplicacion, es que inicialmente la empresa ha tenido un
comportamiento positivo durante unos periodos significativos, los cuales ayudan a entender y

determinar que en las proyecciones las operaciones tienden a aumentar por las estrategias que se
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estdn implementando y la ambicion de en caso de realizarse dicha aplicacion, los clientes se
fidelicen con la compafiia por el plus que se les esta brindando.

Adicional es un punto que se debe resaltar y el cual se determind a través de las encuestas
realizadas a los clientes, es que en caso de que la compafiia realice la aplicacion APP tendria una
gran acogida dentro de los clientes, ya que los clientes informan que tendrian los servicios
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; y a la vez que se reduciria tiempo tanto
para el cliente como a los operativos y empleados de la compafiia por la reduccion de llamadas y

Ccorreos

9.3. Andlisis Técnico

9.3.1. Localizacion

La aplicacion APP puede ser descargada a nivel mundial, ya que es solo necesario tener
un celular con un sistema operativo como Android y IOS conectado a una red inaldmbrica
(WIFI). Se pretende que este servicio lo utilicen los clientes que se manejan a nivel nacional por
medio de las principales sucursales como lo son Medellin, Bogota, Cali, Cartagena,
Buenaventura y Barranquilla, las cuales son las principales ciudades de Colombia y es donde se

muestra la mayor influencia de clientes y operaciones de comercio exterior.

9.3.2. Tamafo

Dado que este es un proyecto de tipo tecnoldgico, el tamafio se definira por la cantidad de
respuestas a las solicitudes que puede dar la aplicacion en su mayor pico de funcionamiento, es
decir, estara determinado por el ancho de banda.

Es por esto que a partir de la proyeccion calculada para el primer afio que corresponde a

25020 consultas mensuales y suponiendo que cada visitante consume 256 Kb, se obtendrian
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6°405.120 Kb, los cuales divididos entre 1024, nos permite obtener la cantidad de gigabytes que
requeridos por mes. De esta manera, el ancho de banda que debe soportar la aplicacion es de
6255 MB.

Por consiguiente, el servicio de hosting web a contratar con la empresa Hostinger

Colombia tendra un costo de $6.999 pesos/mes, el cual tiene las siguientes especificaciones:

VELOCIDAD DE RED DEL SERVIDOR 1000 mbps
RAM DE SERVIDOR 16 GB
PROCESADOR DEL SERVIDOR Intel Xeon W3680
CONFIGURACION DE DISCO DURO RAID-10
SISTEMA OPERATIVO CloudLinux

Figura 24. Especificaciones del servidor

Nota Fuente: Hostinger Colombia. (2016).

Adicionalmente el Plan seleccionado ofrece:
e Panel de control del servidor, lo que permite iniciar, detener, reiniciar el servidor, tener
copias de seguridad, controlar las IP, entre otros.
e Proteccion RAID 10, lo que implica que los datos estan en dos discos al mismo tiempo.

e Restauracion de copias de seguridad gratis y garantia del 99,9% de tiempo en linea.
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9.3.3 Ingenieria del proyecto

9.3.3.1 Descripcion técnica del producto o servicio

La Aplicacion se desarrollaré en el lenguaje nativo de cada sistema operativo, es decir se
deberad adquirir el SDK (Software Development Kit) para Android y para 10S, lo cuales usan
como lenguaje de programacion Java y Objective-C respectivamente.

La aplicacion de MAHE utilizara tanto contenidos estaticos como dinamicos. Dentro de
los contenidos estaticos estan los itinerarios de importaciones y exportaciones, y como contenidos
dindmicos, el servicio de tracking y el de cotizaciones. El disefio constard de mends, paginas tipo
ficha informativa y tipo consulta de informacion mediante el ingreso parametros. Esta requerira
conectarse al servidor para realizar busquedas, consultas que en muchos casos seran en tiempo
real y mostrar dichos resultados.

La aplicacion estara alojada en el servidor contratado con la empresa Honstinger
Colombia y se podré acceder a ésta a través de Google Play y Apple Store una vez se entre en la
etapa de produccion.

9.3.3.2 Identificacion y seleccion del proceso de produccion
La Aplicacion tendra un menu desplegable en donde tendra las siguientes opciones:

e TRM: Meni>TRM > elige Histérico TRM o TRM actual.
e ITINERARIO IMPO/EXPO: Menu > elige Itinerario Importaciones o ltinerario

Exportaciones, alli se debe visualizar el contenido del itinerario seleccionado.

e TRACKING: Menu>Tracking> Ingrese el Codigo de rastreo>Consultar. Ahi se debe
visualizar el estado de la mercancia y su ultima ubicacion registrada.
e Solicitud de cotizacion: Menu>Solicitud de cotizacion > Ingrese datos de contacto y

descripcion de cotizacion.
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e Tarifas: Menu>Tarifas> Ingrese Origen y Destino>Consultar> el sistema arrojaré la tarifa

calculada.

%)
( ncio )

MENU

SOLICITUD DE
COTIZACION

COTIZACIONES FIN

A4

¢CONSULTAS O
COTIZACIONES?

CONSULTAS TRM ACTUAL

FIN

¢ACTUAL O
HISTORICO?

HISTORICO DE TRM

ITINERARIO IMPO/ IMPORTACIONES O
g EXPO EXPORTACIONES?

INGRESE CODIGO Y

DE RASTREO

ITINERARIO DE
IMPORTACIONES

ITINERARIO DE
EXPORTACIONES

> TRACKING

A

- | INGRESE ORIGEN Y
» TARIFAS DESTINO FIN

Figura 25. Flujograma Servicios de la aplicacion

Fuente: Elaboracion de las autoras

9.3.3.3 Inversiones en maquinaria y equipo

La inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto consta de la habilitacion de un nuevo
puesto de trabajo y el servidor contratado externamente.

Para el caso del servidor, anteriormente se menciond que su costo mensual seria de

$6.999 pesos. Ahora bien, para el puesto de trabajo se requieren las siguientes adquisiciones:
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Escritorio $248.000

Silla $85.000

Computador Mac | $3.500.000

Teléfono $110.000

Total $3.943.000

El total la inversion requerida en maquinaria y equipos es de $3.949.999 pesos.

9.3.3.4 Determinacion de mano de obra necesaria

La mano de obra necesaria para el proyecto es un Ingeniero de sistemas con
conocimientos especificos en desarrollo de aplicaciones mdviles con sistema operativo Android y
IOS, dominio del lenguaje de programacion nativo y de sus librerias, servicios web y manejo de
servidores. Es deseable que tenga habilidades para el analisis de requisitos técnicos y funcionales,

capacidad para codificar en forma clara, aplicando estandares y metodologias predefinidas.

9.3.4 Aspectos Legales

Este estudio de prefactibilidad es aplicado a un proyecto interno de la compafia Mahe
Neutral Shipping, por lo tanto, los aspectos legales que a continuacién se exponen hacen
referencia a dicha empresa que ya estéa constituida y que ejerce su actividad econémica.

9.3.4.1 Tipos de Sociedades
La empresa funciona constituida como Sociedad Anonima.

9.3.4.2 Requisitos legales

A continuacion se presentan el Formulario de Registro Unico Tributario de la DIAN vy el

Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio.
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ESTE CERTIFICADQ FUE GENERADC ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CCDIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SO0LO UNA VEZ, INGRESANDC A
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARAR DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : MAHE NEUTRAL SHIPPING S.A.
N.I.T. : B00159856-3
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00496051 DEL 22 DE ABRIL DE 1992
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :15 DE MARZO DE 2016
ULTIMO ARO RENOVADO : 2016
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV CL 26 NO 85D-55 MODULC 3 OF
254-255
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : lmarchena@mahe.com.co
DIRECCION COMERCIAL : AV CL 26 NO 85D-55 MODULO 3 OF 254-255
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : lmarchenalmahe.com.co
CERTIFICA:
CONSTITUCION: E.P. NO. 1.413 NOTARIA 36 DE SANTAFE DE BOGOTA DEL
1 DE ABRIL DE 1.992, INSCRITA EL 22 DE ABRIL DE 1.992, BAJO EL -
NO. 362.777 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYQO LA SOCIEDAD COMERCIAL DE
NOMINADA: MAHE DE COLOMBIA S.A.
CERTIFICA:
QUE POR E.P. NO. 2.660 DE LA NOTARIA TREINTA Y SEIS DE SANTAFE DE
BOGOTA, DEL 10 DE JUNIO DE 1.993, INSCRITA EL 8 DE JULIO DFE
1.993, BAJO EL NO. 411.787 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU
NCMBRE DE: MAHE DE COLCMBIA S$,A., POR EL DE: MAHE FREIGHT S.A..
*ACERTIFICA**
Vaikez se@onsten JUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 642 DE LA NOTARIA 43 DE BOGOTA D.C.
. fadl DEL 06 DE ABRIL DE 2005, INSCRITA EL 18 DE ABRIL DE 2005 BAJG EL
AAARENO. 986424 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA GCAMBIO S0
Tuplo NOMBRE DE: MAHE FREIGHT LIMITADA, POR EL DE: MAHE NEUTRAL
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SHIFPPING LTDR.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA WO, 2346 DE LA NOTAEIA 43 DE BOGOTA
D.C. DEL 2?4 DE OCTUBRE DE 2007, INSCRITA EL 18 DE MARZD DE 2008
BAJO EL NUMEERO 1199493 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
CAMBIO SU NOMBRE DE: MAHE MEUTBRAL SHIFPING LTDA., POR EL DE: MAHRE
HEUTRAL SHIPPIHG S5.A.

CERTIFICA:

QUE POR E.FP. NO. 4.68%9 NOTRRIA 37 DE SANTA FE DE BOGOTA DEL 28 DE
JULIO DE 1.954, INSCRITA BEL 17 DE AGOSTO DE 1.5%4, BAJO EL HUMERD
459137 DEL LIBRO I¥, LA SOCIEDAD SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD BNONI-
MA EN LIMITADA, BAJO EL WOMBRE: MAHE FREIGHT LIMITADA.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2346 DE LA HOTARIA 43 DE BOGOTA
D.C. DEL 24 DE OCTUBRE DE 2007, IWSCRITA EL 18 DE MAREO DE 2008
BAJC EL WUMERD 1199493 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD LIMITADA A ANONIMA BAJD EL NOMBERE DE:
MAHE HEUTRAL SHIFFING S5.A.

CERTIFICA:
BEEFORMAS &
ESCRITURAS HNO. FECHR ROTARLA INSCRIPCION
2.660 10-¥I =1.993 36 STAFE BTAR A-WII -1993 Mo.411.787

4.589 28-VvII-1.994 37 STAFE BTA 17-vIII-1994 WO.459.137
6,495 29- I¥- 1994 37 STAFE BTA 11- X- 19294 HO.466.190
1.761 06=-IV-1.9%5 4A.STAFE BTA 14-VIII-1.995 MO, 504290
187 13-I1-1.995 43 3TAFE BTRA 11=III--1.99& HD.530311
CERTIFICA:
REFORMAS :

DOCUMENTO WG, FECHA CORIGEN FECHA NO.INSC.

ao02e00 1997/12/12 NOTARIA 24 1997/12718 00eldsB3
0002498 1998/12/22 WOTARIL 24 19%98/12/28 00662366
0002559 1998/12/29 NOTARIA 24 1998/12/30 00662995
0001106 2000/05/02 WOTARIA 24 2000/05/24 00730054
Q004194 ZO02/08/01 WOTARIA 24 2002/03/12 00835408
pOOO00Y 2004/01/07 WOTARIA 43 2004/01/27 00917063
0000642 2005/04/06 NOTRRIA 43 2005/04/18 00986424
0001813 2006/08/18 WOTARIA 43 2006711708 Q1089208
0002346 2007/10/24 MOTARIA 53 Z008/03/18 01199493
4801 2014/12/19 ROTARIA 64 2014/12/23 018974596

CERTIFICH:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD MO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2090 .

CERTIFLCA:
OBJETO SOCIAL: EL OBJETO DE L& SOCIEDAD ES EL  EJERCICIO DE LA
ACTIVIDAD DE RGENTE DE CARGA INTERNACIONAL, BESTO ES ASESCRAR,
PROGREMAR, CODRDIMABR ¥ COMTRATAR, POR CUENTA Y ORDEN DE LOS
pUEfAoS DE LA CARGR, LA MOVILIZACION DE ESTA, DESDE © HACIA
COLOMBIA, SELECCIONANDO Y UTILIZAWDO, SEGUN SEA EL  CRSO, LOS
TRANSPORTADORES ¥ MEDIOS MAS ADECUADOES. EN DESARROLLO DE ESTE
OBJETO LA SOCIEDAD PODRA: ACTUAR COMO AGENTE COMERCIAL DE
OPERACIONES DE THANSPORTE © PODRA ACTURR EN RYUDA EN  EL
TRANSPORTE MRRITIMD © AEREQ, SERVIR COMO AGEMTE DE CARGA LATA,
COMO CORNSOLIDADOR ¥ DESCONSOLIDADOR DE CARGAS, COMO OPERRDOR DE
TRANSPORTE INTERMODAL Y MULTIMODAL, ADQUIRIR, GRAVAR © ENAJENARR
TODA CLASE DE BRIENES, CONTRATAR COM LAS EMPRESAS DEDICRDAS AL
TRAMSPORTE POR AIRE, MAR ¥ TIERRA, LA MOVILIZACION DE LR CARGA
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POR MANDATD DE 5US CLIENTES, PROMOVER EN EL EXTERIOR LA
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE SUS CLIENTES, PROMOVER EN EL
EXTERIOR LA COMERCIALIZACION DE LOS DPRODUCTOS DE 505 CLIENTES
COLOMBIAMOS; HACER PARTE DE OTRA Y OTRAS COMPARIAS, NACIONALES O
EXTRANJERASZ, QUE PERSIGAN FINES DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL
OBJETD PRINCIFAL. EJECUTAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS
COMERCIALES O CIVILES QUE TIENDAR DIRECTAMENTE 2 LA REALIZACION
DEL OBJETO; SERVIRE DE CODEUROR, FIADOR, AVAL Y/ O GARBNTIA
HIPOTECARIA DE TRANSACCIONES REALIZADAS POR TERCERAS SOCIEDADES
JURIDICAS QUE PERTENEZCAN O CORRESPONDAN O WO CON EL 1 OBJETO
SOCIAL DE LA COMPANIA., POR TANTO, PARA EL DESARROLLOD ¥
COMPLIMIENTC DEL OBJETO SOCIAL LA SOCIEDAD  PODRA CELEBRAR EN
NOMBRE PROPIO O POR CUENTA DE TERCEROS TODD TIPO OE CONTHATOS
MERCAKTILES, CIVILES, ADMINISTRATIVOS, LABORALES, ETC. 4
ADELANTAR TODO TIFO DE OPERACIONES DE LOS MISMOS ORDEMES;
ADJQUIRIE BIENES MUEBLES O INMUEBLES; IMPORTAR O EXPORTAR BIENES:
SOLICITAR PRESTAMOS, OFRECER ¥ CONSTITUIR GRAVAMENES SOBRE SUS
BIENES ¥ DERECHOS, COMO PRENDAS E HIPOTECAS; ABRIR CUENTAS
COFRIENTES O DE AHORROS EN COLOMBIA © EN EL EXTERICER: HACER
INVERSIONES EN EL SECTOR FINANCIERC © EN CUALQUIER ACTIVIDAD
COMERCIAL; REPRESENTAR A OTHRAS PERSONAS MWATURALES O JURIDICAS;
HACERSE PARTICIPE EN LICITACIONES, PUBLICAS O PRIVADAS; OFRECER Y
VEHNDER FARCIAL O TOTALMENTE EN FRANQUICIA SU3 DERECHOS; ACEPTAR
LA FRANQUICIA DE OTRAS PERSONMAS O EMPRESAS DE ACTIVIDRDES
RELACIONADAS CON SU OBJETO SOCIAL; Y DEMAS OPERACIONES Y HEGOCIOS
QUE SEANM NECESARIOS PARAR EL DESARROLLO DE 5U OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADD *=
VALOR 2 ST00,000,000.00
HC. DE ACCIONES : 700,000.00
WALOR NOMINAL  §1,000,00

“* CAPITAL SDSCRITO *+
VALOR : 5625,695,000.00
HO. DE ACCIONES 625,695.00
VALOR MOMIMAL 51,000.00

sa as

** CAPITAL PAGADD **

VALOR T 5625,695,000.00

HO. DE ACCIOMES : 625,695.00

VALOR NOMIMAL : $1,000.00
CERTIFICA:

** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) *w

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NG, 0002346 DE NOTARIA 53 DE BOGOTA D.C. DEL

* &
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GENERAL DE ACCIONISTAS, PRESENTANDOLE AL MISMO TIEMPO UM PROYECTO
DE DISTRIBUCION DE OTILIDADES. COIDAR DE LA RECAUDACION E
IRVERSION DE LOS FONDOS DE LA SOCIEDAD G b LEGALIZAR LAS DEMAS
DECISIONES DE LA ASAMELEA DE ACCIONISTAS QUE REQUIERAN TAL
CONFORMIDAD INSERTANDD EN LA CORRESPONDIENTE ESCRITURA PUBLICA
COPIA AUTENTICADA DEL ACTA DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL PRESIDEMTE
Y EL SECRETARIO DE LA ASAMBLEA H) CUMPLIR LOS DEMAS DEBERES QUE
LE SENALEN LOS REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD Y LOS QUE LE
CORRESPONDAN FPOR EL CARGO QUE EJERCE.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL *+
QOE  POR  DOCUMENTO FPRIVADO MO, SIN  NUM OE REVISOR FISCAL DEL 5 DE
DICIEMBRE DE 2015, INSCRITA EL 10 DE DICIEMBRE DE 2015 BAJO EL NUMERC
02043317 DEL LIBRO IX, FUE (ROW) WOMBRADD {5):

HOMBEE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
MARTINEZ BAUTISTA MIGUEL ANGEL C.C. D0ODO1013600066

QUE POR DOCUMENTC PRIVADOD WO. DE REVISOR FISCAL DEL 20 DE SEPTIEMBRE
DE 2012, INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2012 BAJO EL WNUMERO 01670138
DCEL LIBRD IX, FUE [RON} NOMBRADO (5):

HOMERE IDENTIFICACION
REVISOFR FISCAL SUPLENTE
AMAYA DE REYES ROSA DAISY C.C. 000000041483476

QUE POR  ACTA HO. (11 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 20 DE SEPTIEMERE
DE 2012, INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2012 BAJO EL NUMERD 01670135
DEL LIEBRO IX, FUE (ROM) NOMBRADO (5] :
HOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
CR  FINANCIAL & LEGAL SERVICES COLOMBIA
5 A & N.I.T. 00000%001792231
CERTIFICA:
QUE  POR DOCOMEMTO PRIVADC WO, SIN NUM DE REPRESENTANTE LEGAL DEL & DE
NOVIEMBRE DE 2015, INSCRITO EL 9 DE WOVIEMBRE DE 2015 BAJD EL NUMERQ
020324427 DEL LIBRO IX, SE COMUNICO QUE SE HA CONFIGURADD UNA STITUACTON
DE  CONTROL POR  PARTE DE LA SOCIEDAD MATRIZ: MAHE NEUTRAL SHIPPING
S.h., RESPECTO DE LAS SIGUIENTES SOCIEDADES SUBORDINADAS :
- EURD SHIPPFING SERVICES S.A.
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
FECHA DE CONFIGURACION DE LA SITUACION DE CONTROL : P01l4-12-1%
CERTIFLCA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECTMIENTOS:
NOMERE : MAHE MWEUTRAL SHIPPING Z.A.
MATRICULA WO : 01167491 DE 20 DE MARZO DE 20032
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 1% DE MAREOQ DE 2016
OLTIMO ARO RENOVADD : 2016
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CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD COM LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2003, LOS ACTOS
ADMINISTEATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADDS QUEODAN EH FIRME DIEZ
{10) DIARS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE HO
SEAN OBJETO DE RECURSQS.

LA EL FREESENTE CERTIFICADC HO CONSTITUYE PERMISO DE = &
ok & FUNCIOMAMIENTO EN NIMGUN CASO >

INFORMACION COMPLEMENTARRIA
LOS STEUTENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON IRFORMATIVOS
FECHAR ©DE ENVIO DE INFORMACION A PLANERCTON DISTRITAL : 17 DE JUNWIO DE
2016

sEfioR  EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIEWE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMY ¥ UMA PLANTA DE PERSCMAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TTENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGD DE LOS FARAFISCRLES DE
75% EN EL PRIMER Afl0 DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUHDGD ARO ¥ DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 ¥ DECRETO 525
DE Zo0oo.

RECUERDE INGRESAR A www.supersocledades.gov.coe PARR VERIFICAR 51 3U
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADDS FINANCIEROS. EVITE SANCIOHES.

*ﬁiiti*i!tt****p-tltttit**tt!*****iﬁ'iiiti*iI**t*t!**iif**ifi*****iiil
£ ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA o
b SOCTEDAD HASTA LA FECHA ¥ HORA DE 5U EXPEDICION... s

FS iR R s 2R E R R AR S A S 2 2R Rt b bl whEF Akt E Rk kAR R E AR AN N Bk R A

EL SECRETARIC DE L& CAMARA DE COMERCLO,
VALOR : 5 4,800

|Jl“|:’**t******i*f}liﬁtt****t**fb+lirttf*tttt**H*tt'*ilﬁll*t*********

PARM VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADD CORRESPONDAR CON LA
IHFORMACION OQUE REPOSR EN LOS REGISTROS FPUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADD POR
S0 DESTINATARIO SOLO UNR VEZ, INGRESANDO A WWW.CCH.ORG.CO
***g*;uittfrttatt***it*#*iﬁilktwt*k***i*##lii******i***illif!ilt****ii
ESTE CERTIFICADG FUE GENERADD ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1583,
P T T T T S S S e T T T S e S R AR R R S R R LR AL E b
FIEMA MECRMICA DE CONFORMIDAD ©ON EL DECRETQ 2150 DE 1%85 ¥ LA
LUTORIEACION IMPARTIDR PpOR LA SUPERINTENDENCIA DE IWDUSTRIAR Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 1§ DE HOVIEMBRE DE 1996.

gl

Figura 27. Camara de comercio Mahe neutral shipping

Fuente: Mahe
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Para su funcionamiento cuenta con otros requisitos legales y certificaciones, tales como:
Garantia ACI: Este permiso lo otorga la DIAN para operar como transportadores
maritimos en los principales puertos del pais (Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y
Buenaventura; adicionalmente garantiza el pago de impuestos, sanciones entre otros a
que haya lugar.

Pdliza operador transporte multimodal: Es una modalidad que permite el transito
aduanero de cargas provenientes del exterior sin la necesidad de hacer una debida
nacionalizacion en puerto, si no que se hace un transito terrestre hacia una bodega
especifica y autorizada para realizar su respectivo tramite de nacionalizacion y pago de
impuestos.

Péliza OTM amparo basico de transporte: Se trata de cubrir la responsabilidad ante la
DIAN por la suspension de tributos aduanero y multas para la autorizacion de la
continuacion de viajes por responsabilidad de la empresa.

Resolucion OTM: Permiso que otorga la DIAN para que una compafiia realice la
operacion de transporte multimodal en el territorio nacional.

Péliza OTM responsabilidad civil extracontractual: Esta poliza cubre la responsabilidad
civil extracontractual, en el cual se incurra por dafios materiales, lecciones personales que
se le causen a terceros durante el desarrollo de la actividad del asegurado: la cual estén
relacionadas y aseguradas en la péliza.

Certificacion BASC: Las siglas significan Business Alliance for Secure Commerce, es
una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion

con gobiernos y organismos internacionales. Es decir que se da fe que se tiene



83

proveedores, clientes y demas aliados que cumplan con todos los requisitos legales y no
tengan vinculos con narcotrafico y demas actos ilicitos.

(Ver Anexos BaG)

9.3.5 Aspectos administrativos

Se anexard una nueva persona a la compafiia, la cual se encargara de hacer el
mantenimiento y actualizacion a la aplicacion movil. El perfil a seleccionar es de ingeniero de
sistemas con conocimientos en aplicaciones moviles. Se haré la busqueda de la persona idénea a
través de bolsas de empleo como lo son EI Empleo.com; computrabajo, en nuestra pagina WEB y
servicio publico del Sena.

MAHE hace el proceso de seleccion por medio de una temporal dependiendo del
personal. Adicionalmente realiza un proceso de pruebas psicotécnicas, de conocimiento, visita de
seguridad y prueba de poligrafo.

Al momento de contratar la persona para el mantenimiento de la aplicacion mdvil, se
haria un contrato por prestacion de servicios. A la nueva persona se le hard una induccion sobre
las reglas de la compafiia, ya que para el puesto de trabajo él tendria la experiencia para
manejarla, pero se daria como las especificaciones de como se quiere que se maneje. Esta persona
tendréd a cargo actualizar y hacer el mantenimiento de la aplicacién constantemente para evitar
inconvenientes con el uso por parte de los clientes. El salario aproximado de la persona nueva
para el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la aplicacion seria de 800.000 mensuales con
un contrato medio tiempo por prestacion de servicios. Cabe resaltar que el salario se ajustara de

acuerdo a la variacion de la inflacién anual
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e Organigrama

La representacion gréfica de la estructura de la empresa, agregando el nuevo puesto de

trabajo, es la siguiente:
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Figura 28. Organigrama

Fuente: Elaboracion de las autoras
9.3.6 Inversiones y financiacion
Se debera crear un nuevo puesto de trabajo con su computador, accesorios, escritorio,
silla, Utiles y demaés. Este costo sera asumido por la empresa y se espera cubrir con las utilidades
y el aumento de operaciones fruto del mejor servicio al cliente que se ofrecera a traves de la
aplicacion. El detalle de las adquisiciones es:
e Equipos de oficina: $443.000

e Equipo de cémputo: $3.500.000
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Las erogaciones correspondientes a costos y gastos estimados para el nuevo puesto de trabajo,

encargado del desarrollo y mantenimiento de la APP, son:

Salario medio tiempo $ 800.000 mes
Energia $ 24.380 mes
Servidor web $ 6.999 mes

Cargue y sostenimiento de la Aplicacion en Play Store

$ 25 USD de por vida

Cargue y sostenimiento de la Aplicacion en APP Store

$99.99 USD afio

Dep. equipo de computo

$88.600 afio

Dep. equipo de oficina

$700.000 afio

9.3.8 Conclusion general del analisis técnico.

La inversion en la aplicacién, los costos y gastos asociados a ella constara de la creacion

de un nuevo puesto de trabajo en la empresa y la adquisicion de un servidor externo que garantiza

la utilizacion simultanea de usuarios bajo altos criterios de seguridad e infraestructura

tecnoldgica. El desarrollo de ésta se hara en los lenguajes nativos para Android y 10S, incluira las

principales consultas de interés de los clientes, lo que permitird una prestacion del servicio

idonea a los requerimientos diarios que solicitan a la empresa.
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10. Evaluacién del Proyecto
La evaluacion del proyecto se realizara mediante un analisis Costo — Beneficio puesto que

se trata de estudiar la prefactibilidad de la creacion e implementacion de un nuevo servicio, por el
cual Mahe asumira los costos, gastos e inversiones necesarias ya que el proyecto se desarrollaria
a partir de la creacion de un nuevo puesto de trabajo que sera responsable del desarrollo y
mantenimiento de la APP. Adicionalmente, este proyecto no generara ingresos de manera directa,
sin embargo da la posibilidad de mejorar la prestacion de los servicios y lograr mayor
fidelizacion de clientes, lo que eventualmente se traducird en mayores ingresos. Este tipo de
analisis busca principalmente proporcionar una medida de los costos en que se incurren en el
proyecto y, a su vez, compararlos con los beneficios esperados de la realizacion del mismo.
Para ello utilizaremos los siguientes indicadores:

e B/C (Relacion Beneficio-Costo)

e PR (Criterio del Periodo de recuperacion)
Para los calculos que se presentan a continuacion, se deben tener en cuenta los cambios

proyectados para la Inflacion y la TRM durante el periodo de evaluacién del proyecto asi:

Tabla 7. Variables macroeconémicas

Variables Ao

Macroeconémicas 0 1 2 3 4 5
Inflacion 4,40% 3,10% 3,10% 3,00% 3,00% 3,00%
TRM $3.340 $3.316 $3.059 S 2.846 $2.835 S 2.835

Nota Fuente: Tabla Macroeconémicos Proyectados - Enero 2016.pdf (Grupo Bancolombia,

Banrep y DANE).




87

Matematicamente, como lo expresa Morales (2014), la relacion Beneficio-Costo de un
proyecto es el resultado de dividir la sumatoria del valor presente de los ingresos netos
(beneficios) y la sumatoria de los egresos netos (Costos); todos ellos descontados a una tasa de
descuento; la formula matematica queda como:

no b
=001 +i))

=0T+ 1))

B
z ()= Paraj= 01,2 ..n

10.1 Estimacion de los costos y los beneficios
En primera instancia se procede a realizar una estimacion de la inversion inicial y los costos
anuales producto de las erogaciones asociadas a tecnologia, gastos administrativos y de personal.

Tabla 8. Estimacioén de Los Costos

Costos de Operacion Ao
0 1 2 3 4 5
Servidor > > > > > >
83.988 86.592 89.276 91.954 94.713 97.554
Apple Store > > > > > >
333.967 |331.567 305.869 284.572 283.472 283.472
S S S S S S
Gasto de personal 9.600.000 | 9.897.600 |10.204.426 |10.510.558 | 10.825.875 | 11.150.651
S S S S S S
Gasto servicios publicos |292.560 |301.629 310.980 320.309 329.919 339.816

Inversion Afio 0

Play Store $ 83.500

Puesto de trabajo | $  3.943.000

Para proceder con la estimacion de los beneficios, se tomard como base el tiempo que

gastan 4 agentes comerciales (2 Sede Bogota, 1 Sede Medellin y 1 Sede Cali) en la solucion de
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consultas via telefénica. Para este caso, se partira del supuesto que las consultas por via telefonica
y por Aplicacion estan en relacion 1 a 5, es decir, 5 consultas por medio de la aplicacién
equivalen a una consulta por via telefénica.

A partir del salario que devengan en promedio estos agentes comerciales ($1.800.000) y la
duracion de una llamada que en condiciones normales es de 6 minutos, se realizan los siguientes
calculos:

Salario dia= $60.000
Salario por hora= $7.500
Salario por minuto= $125

La proyeccion de consultas para el primer mes del afio 1 es de 25.020, éstas divididas por
22 dias laborables equivalen a 1137. Seguidamente esta cantidad dividida por 5, equivale a 227
[lamadas.

Costo de atencion de 227 llamadas=$28.375
Costo mensual de 227 llamadas = $624.250

Costo mensual por los 4 trabajadores=$2497.000

Tabla 9. Beneficios

.. Ao
Beneficios
0 1 2 3 4 5
Costo atencion ) $ $ $ $ $
llamadas/afio 30.614.514 |31.563.564 |32.510.471 |33.485.785 |34.490.359

Fuente: elaboracion de las autoras
Luego, como lo expresa Martinez et al. (2006), se procede a calcular el Valor Presente de

los Costos y el Valor Presente de los Beneficios como sigue:
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Afio Valor
0 2 3 4 5 Presente
o $ $ $ $ $
Beneficios 30.614.514 31.563.564 |32.510.471 33.485.785 34.490.359 $91.009.674,06
$ $ $ $ $ $
Costos (4.026.500) |(10.617.388) |(10.910.551) |(11.207.393) |(11.533.978) |(11.871.493) | ($35.472.587,65)

Fuente: elaboracion de las autoras

Relacion

Beneficio/Costo

2,6

De acuerdo como lo expresa Morales (2014), los criterios de decision para los resultados de este

analisis son:

B/C < 1, el proyecto no se justifica desde el punto de vista financiero.

B/C=1, el proyecto esta rentando justo la Tasa Minima Atractiva de Retorno.

B/C > 1, el proyecto es atractivo desde el punto de vista financiero ya que renta por encima de la

Tasa Minima Atractiva de Retorno.

Para este caso, dado que la relacion B/C es 2,6 lo cual es mayor que 1, implica que los

beneficios superan los costes, y por consiguiente, el proyecto debe ser considerado.

Ahora, para el calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion o Payback, se requiere

realizar un Flujo de caja discreto y uno acumulado, tal como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11. Flujo de caja

Afio 0 1 2 3 4 5
$ $ $ $ $
Beneficios 30.614.514 |31.563.564 |32.510.471 |33.485.785 |34.490.359
$ $ $ $ $
Costos (10.617.388) | (10.910.551) | (11.207.393) | (11.533.978) | (11.871.493)
$ $ $ $ $
Utilidad bruta 19.997.126 |20.653.013 |21.303.077 |21.951.807 |22.618.865
$ $ $ $ $
(-) Depreciaciones (788.600) | (788.600) | (788.600) | (788.600) | (788.600)
$ $ $ $ $
Utilidad operativa 19.208.526 |19.864.413 |20.514.477 |21.163.207 |21.830.265
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Afio 0 1 2 3 4 5

Utilidad antes de $ $ $ $ $

impuestos 19.208.526 |19.864.413 |20.514.477 |21.163.207 |21.830.265
$ $ $ $ $

Impuestos (33%) 6.338.814 6.555.256 6.769.778 6.983.858 7.203.987
$ $ $ $ $

Utilidad neta 12.869.713 |13.309.157 |13.744.700 |14.179.349 |14.626.278
$ $ $ $ $

(+) Depreciaciones 788.600 788.600 788.600 788.600 788.600

) ) $ $ $ $ $ $

Flujo de caja (4.026.500) | 13.658.313 | 14.097.757 |14.533.300 |14.967.949 |15.414.878

Flujo de caja $ $ $ $ $ $

acumulado (4.026.500) | 9.631.813 23.729.569 |38.262.869 |53.230.818 |68.645.695

Fuente: elaboracién de las autoras

Periodo de _ Periodo dltime con Flujo
Payback -

Fuente: Ucafan. 2015

Luego, se procede a aplicar la Formula:

Acumulade Negativoe

Valor absoluto del Gltimo

Flujo acumulade negative

Valor del Flujoe de Caja

en el siguiente periodo

Para el caso del proyecto en cuestion, los valores a considerar son:

Periodo anterior al cambio de

signo 0
Valor absoluto del flujo

acumulado 4.026.500
Flujo de caja en siguiente

periodo 13.658.313
Periodo de Payback o de

recuperacion de la inversion 0,29

Realizando el célculo, se determina que la inversion se recupera cuando transcurre el 20%

del primer afio, es decir que a los dos meses y medio aproximadamente se recuperan los

$4°026.500 invertidos. Entre otros aspectos, cabe mencionar que un “con un Periodo Payback
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corto, se reducen los riesgos de pérdidas, al asegurar el flujo positivo. Asimismo, se mejorara la

liquidez de forma rapida” (Ucafian, 2015)

10.2 Conclusion del estudio financiero

Desde el punto de vista financiero el proyecto es viable. En primer lugar, la relacion
costo/beneficio es mayor a 1, es decir el proyecto esta rentando por encima de lo exigido por la
empresa. Asimismo, la inversion realizada se recuperaria dentro del primer trimestre del afio 1.
Por todo lo anterior, la empresa tiene criterios suficientes para implementar este nuevo servicio

que traera consigo grandes beneficios tanto para sus clientes como para la empresa misma.

10.3 Conclusion General del Proyecto

Después de realizar todos los andlisis pertinentes al estudio de pre-factibilidad para la
creacion de una aplicacion maévil de la empresa MAHE NEUTRAL SHIPPING, se concluye que
inicialmente la aplicacion tendria una muy buena aceptacion dentro de los clientes de la
compafiia, ya que por medio de las encuestas realizadas, los clientes soportaron que al existir una
aplicacion movil, se facilitaria muchos procesos que normalmente se consulta via email o
telefénicamente, lo que corresponde al principal objeto de investigacion. Del mismo modo, en
relacién a los resultados técnicos del proyecto, se ve reflejado que la inversion al momento de
realizar la aplicacion no es tan alta para que la empresa considere que no tiene la capacidad
financiera para cubrirla. Por el contrario, esta inversion haria que MAHE se vuelva mas atractiva
para los clientes actuales, se posibilita la consecucion de mayor cantidad de clientes, lo que a su
vez se traduce en un incremento de operaciones que beneficien la compafiia y sus politicas de

crecimiento. Finalmente, el estudio financiero demuestra que los beneficios son superiores a los
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costos de operacion y que el periodo de recuperacion de la inversion se logra iniciando
operaciones del primer afio.

En conclusion, las condiciones analizadas y los supuestos presentados en el presente
estudio de prefactibilidad, indican que el proyecto cumple con todas las condiciones para aceptar

la creacion de la Aplicacion movil para la empresa MAHE Neutral Shipping.
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Anexo A. Encuesta aplicacion MAHE Neutral Shipping

Encuesta aplicacion Mahe Neutral Shipping

Nombre Encuestado

Empresa

Actividad Econdmica

Cargo

1. Qué tipo de sistema operativo movil utilizas?

a. Android
b. I0S
c. Windows phone

d. otro

=

. Tiene usted conocimiento de una aplicacion APP de alguna de las empresas de la
cadena logistica (agente de carga, agente de aduana, consclidador etc)?
a Si

b. No

w

. Sila respuesta anterior fue SI, indique cual.

4. Qué medio prefiere usted para acceder a los servicios de MAHE?
a. Viatelefénica
b. Via e-mail
c. Pdgina web
d. Aplicacién
3. Si Mahe Neutral Shipping tuviera una aplicacién APP, que informacion le gustaria
que tuviera esta aplicacién?

a. TRM

b. ITINERARIO IMPO EXPO
c. Solicitud de cotizaciones

d. Tracking

e Tarfas

f. Todas las anteriores

g. Otros cuales

. Usaria usted con frecuencia la aplicacion de MAHE con los servicios enunciados

anteriormente?
a Si
b. No

. Qué mimero de operaciones maneja usted al mes?

Gracias!!
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Anexo B. Garantia ACI

HDIAN Ok (Q RRRE

100228345- 168 coﬁm —
Bogun D.C, DIAN e e
Mertuty  Sede nwi “""'-

Setor
RENE FRANCISCO ALVARADO MARTINEZ

MAHE mr‘;uugwnc SA l“lll'll“mnlll'l
PLAZA

AY L 25 85 0 55 M2 AMIRILLO OF 254 255 CC DORADO
Bogta D.C.

REF Ranovesn @ s garastia de & sooedsd MANE NEUTRAL SHPPING S.4., como Agerte de

para operar uumamlummnm
mdeMumdef“ y B ¥ A, de Santa Marta y
Buanaventng (Esclctn de Renovscisn No samdwoe;mcezomwpw

LA JEFE DE LA COORDINACKIN DE SUSTANCIACKN DE LA SUBDIRECCION DE GESTICN DE
REGISTRO ADUANERO DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En qvocio de las facdiades oborgadas por ol aticuk 79 def Decre 4048 de 2003 y er coscordarc
con el articulo 44 de b Reschecicn 0011 de noviermbie 4 de 2006,

CERTIFICA QUE

L8 pdiiza de cumpbmisn) de DRposiciones Lagaks No. 31 DLO15018 cedificados No. 31 DU 027864
dol 29 do abal de 2096 y 31 DLDZTHE2 08 2 juno o8 2096 expedida por la CONPARIA
ASEGURADORA DE FIANZAS SA CONFIANZA. cupo tomador 68 |8 sockdsd NAHE NEUTRAL
SHIPPING SA, con NIT BlO.15GA58.0 y of asegurado la Nackin Lnidad Adminisiative Esgecd
Owaccion de Iy y Adusnss Nac o0 NIT B)0.157 2684, por un wakor asegurado de
$344.727 500 00 (TRESCENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISIETE
ML QUIMENTOS PESOS MICTE], con wigencia desde el & ce agosho de 016 hasta ol 6 de agosh &
2013, ha sido sprobada en 10 06 |0 eetsbieods @ o Dacrto 2685 de 1969 y |a Resaluadn
nmmmvoxmm*mammmm

CEETO DE LA GARMNTIA "GARANTIZAR EL PAGC DE LOS DERECHOS E INPUESTOS,
SANCICHES E INTERESES A OLE HAYA LUGAR, DOMO CONSECUENCIA DEL NCUNPLIMENTO
DE LAS CBLIGACICNES ¥ RESPONSABILOADES CONSAGRADAS EN LOS DECRETOS 2585 DE
1995 Y 300 DE 2016 ¥ DEMAS NORMAS VIGENTES QUE LOS MOOIFIQUEN ADICICNEN O
COMPLEMENTEN"

enbegada por ¢l 0290 3 B dePINdSNGia COMPERNE. B MES 1edar 008 (2) meses antes del

vetcimanlo de sy wigenci. Do no pesantar (3 rerowackin en 13 S8a2a opotunidad, 1a aukrzacin

quederd SIN EFECTO & parte del cla siguiente a &b fecha de vencmenn de |2 garanta ro enovada,

i necesidsd 85 90k mSYIVD Qs 5511 dackre, hechn scbre e cul s it de mpustos y @
)

En apbcacdn de aioub> 10 ol Decreds 300 de 2016, by garantia ghobal doberd ser rescvada y @

E] dor de Ll
Pars 1odos los sfecios lagafes, con la presenie comunicacion se surle su natficacin

Ivgié DEL CARMEN FL@ LCUERAS Q
Jofe Coordnackin de Sustanclackin
mf—(“mm.»l‘h.‘ s

e e —— xj
Msmm o Sands Yak
— - — b, poted, §
Sebdrecin g )ca-l»vnﬂumuwml 3.7 N 6054 00 4% PE 607 94 (0

Cockge ponra) L1ATYY



Anexo C. Certificacion BASC

[TSer Gt Mc shc mar Aar ey @xe me MC MC ME S€ me )

Buane sy ALoance sow Seouns Couuence

World BASC Organization

Cortifies that:
Certifica que:

MAHE NEUTRAL SHIPPING S.A.

Av. Calle 26 N* 85D-55 MD Amarillo Of. 255 C.C. Dorado Plaza

Has been evaluated and approved in reference to BASC Standards leon 4.2012
RMS C-TPAT under the Standard: Cargo Consolidat - Shipping Agents,
Scope: Cargo Consolidators in Bogota D.C., Co‘ombia
Ha sado evaluada y aprobada con respecto a le Norma y Estandares BASC Version 4-2012
RMS C-TPAT bajo el Estandar: Agente de Carga - Agente Maritimo
Can &l Alcance: Agente de Cavga en Bogoth D.C.. Colomtyia

This certificate Is subject to the achievement of the International Security
Standards of World BASC Organization in accordance
with the certified company.
Esta aprobacion esta sweta al cumplimeento de los Estandares intemacionales de
Segundad de World BASC Organization. en acuerdo con la emprosa certificada

on N* COLBOGO00146-1-8

Expires/ Vancimlonto: Agosto 21 de 2016

Certification / Certil

Valid/ Expedicion: Agosto 21 de 2015

0

/3 . /
o iy ADtnp

gy

Fermin Cuza © Alberto Vives de |8 Espriella Miguel Velasquez Olea
Presidents Internacional Presidente Junta Directiva Director Ejecutivo
World BASC Organization BASC Colombia BASC Capitulo Bogota

Socuﬁi Code WBO: 2 ‘2 1 2
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Anexo D Pdliza operador de transporte multimodal

L Hoys 1 ded
OPERADOR DE TRANSP, MULTIMODAL APLICACION No.1
CRIGINAL
G
INFORMACION GENERAL
RANG | PROOUCTO pouza CERTHICADO FACTURA OFICINA MAPFRE DIRECCOON cuaan
230 a0 2115217000316 0 1 BOGOTACALLE 57 Carresa 7 8o 5728 BOGOTADC
TOMADOR NAKE NEUTRAL SHFFING 84 NTICC 020! 20
AVDA EL DORADD NE4AAS NOD AMANILLO 354 CILDAD BOGOTADC TELEPOND 101086
NAHE KEUTRAL SHIPPING 5 A NiTice ﬁ'ﬁg
DRECCION AVDA EL DORADO N B4AL6 NOD ANARILLO 254 CLOAD BOACTADC. TELEFOND 401058
ASEGURADD ND NiTice. ND
ORECCION ND QUOAD ND TELEFONO
BENEFICIARD WAHE NEUTAAL GHPPING SA NITICE 001 5a60EE
DIRECCICN AVOAEL DORADD NALAAS MO0 AVARLLD 254 CDAD BCGOTADC TELEFOND 4101085
BENEFICIARIO NO NITICC D
DIRECCION ND CIIDAD NO TELEFONO ND
{ INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POUIZA VIGENCIA CERTIRCADO
oA NES ARO FOHA A NES ARD N GIAS HOMRA A wes 480 No. DUAS
mcicion | 0000 H 1 08| paciacion | 0950 g )
] 4 w018
TERMRIA 2600 f p S0 ¥ | renmmacion [ saco 8 . 2018 e
L PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
[ NOMENE CEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONG W PARTICIPACION
SUP LTDW ASESORES UE SEGURDS AGENC A COLOCADORA, 3356 n12%e 10000
ey CRETIC CAMIEL
TIO CE VENCANCH FUEVORBADG
ORI T8 N0 AN
MO0 OE TRANGPORTE NLTIROON.
(s 1IN 150008 00
INFORMACION DEL SEGURC
CORERTURAS LIWITE POR EVENTO LIMITE POR VIGENCIA OECUCELE
WESPONSARLLAD C MK DOMTRACT AL
Dwlcn can Scam's i trwrapors s o | s £22 220.000 08 10 % PERD Min 5000000 (PRECS COLOMIANDEG}
Pardesd conccanet cw ramoote H oo | s £30300.006 00 18 % PRRD W0 500080 PESCE COLOMBALOS|
Hena y o Cxscace 5 e H £37 300 008 08 10 % PERD W 0000 (PERCE OO CMRANOR
Avwia CONEN O e s e s 3020000000 18 % PEAD W S00000 (PRECE SULCMRAOH
Guere on of Tayects aaderer s e s 31000000 00 18 PRS0 M0 S000M) (PRECA SOLOMBAOS
Masiga Wetr, fasmacs, Terramrs s e | s 30300000, 00 12 5% PERD Wi S080%) (PEECE D0t CMRANAS
Temerts s e | g 30200000, 60 135 PEAD W 500000 (PRSCE DOLCMRANDS|
RESPORSARLOAD CAY. EXTRACCHTRACTLA
Predoe, Beavey perscces s e | g 20.000000,00 13 % PEID Wi 000000 (PR30 SOLCASRANOS)
Dw'ca & biknes o ez H we | 3 00,000,000, 80 W FRRD U A000000 (PRSCS COL MRS
Lescees o rumte 3 sna parmora s ae s TO.400.000 00 11 % SRAD Vin T000000 (PRSCE COLOMBANGS)
Laweees 0 Towe 3 300 0 T pensems s e s 450000 000, 20 93 % PEAN Vi 00000 (PR 06 S04 CANANG)
COSEMTURAS AATNNED
fantmre avsey s o | e 50000000,00 #1 % PEND Vin 2000000 {FE308 COLOMIANDS
WS C 8 B arbee v la T Rete s aw | ¢ 400000000,20 ) % PEAD W 5000000 (PES05 COLOMELANDS)
( WETA [ GAETOS OE EXPECICION
L PESQS COLOMERANDS |
$ 25.000.000,00 $ 6.000,00 $ 26,005 020.00 $ 400080000 $25.005 320
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Anexo E. Pdéliza OTM amparo basico transporte

FACTUAA DE WENTA EHUBB DE CDLOMBIA

) ey COMPANIA DE SEGUROS S.A d
MIT. B60.034.520-5
43318252 a TRANSPOITE IMPOR TACIONES - CHWUEBEB
SERTALICHES —
E GRS TIOC SRR FIRAMCIEIGA, |31 120121 T T 30170 TIE SEGUROS
POLIFA HUEWA
TOMADOR : MAHE NEUTRAL SHIPPING S.A. C.Co W : BDD159856-3
ASEGURADD @ MAHE NEUTRAL SHIPPING 5_A_ C.CooWT :800155856-3
BENEFICIARIO : MAHE NEUTRAL SHIPPING 5A c.CcooMT :8D0159856-3
MRECCION COMERCIAL : AV CL 26 85 D 55 MD AMARILLD OF 254 255 OC DORADD TELEFORD 4101055
PLAZA
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION : ECOOTA - ASRIL 08, 2018 |I:HF!EDCII:DNCHLBE. Ao Coalls 28 & 55 - 51 Tome 3 Pies 7
WIZENCIA DEL SEGURD |I}E’5EE ASFIL D8, 2018 HORA DIold |H.|||5TA AERL 3, 2017 HORA D00
INPUESTO A LAY TARADE FECHA LIMITE
B VENTAZ R CAMEBID DE PADD
% 0.00 3 0.00 $0.00 MAYD DB, 2078
FRODUCTOR{ES) DE EEGURDE
Clawe | Hombire | % Parilo.
67706 VERTICE ASESDRES DE BEGURCS LTDA I 100.0
COBERTURAS
AMPART BERSICD TRAMSFORTEE
TRAYECTOSE
ATEQURADDE PREZUPUEZTD LIMITE MAXIMO TARA 3LA. %) | L.C %] FRIMA TOTAL
TMPORTACICE | EXPORTACION | .
MACIOHAL | UREARIC oo 51,000, 000, 00000 [=br_ = oo 111} som
| COEERTURAS | DEDUCIELES
I AMPARC EASICT TRAMSPORTEE | SER CONDICIOKES FARTICULSREE DE LA POLIZA,

Clausulas Adicionales para toda la Péliza

+  AMPARD DE GUERRA
+  AMPARD DEHUELGA

LA WO BN EL PAGO DE LA PEIMA DF LA POLLTA O DE LOS CERTIFICADOS O AREXDS DUE SE EXPMOAN OO PUMOAMERTO EN ELLA, PRODUCIS LA
TERMINACICH AUTOMATICA DEL CONTRATD, ¥ DARA DERECHD AL ASEGURADOR PARLA EXIGH EL FAGO O LA PAIMA DEVENGADA ¥ O LD
GASTOS CAUSADON CON OCASION D LA EXPEOCION DEL CONTRATO. (et 168 del Cidigo de Comernco), L

DE LA PRIMA DEL FRESENTE DOCLUWMENTD LO HARA EL TOMADCR 4 MAS TARDAR EN MAYD Dﬂ OF 016 MO DESTANTE, DE SER
HECESARND, L TOMADOH ¥ CHUBE DE COLOMBA COMPARLS DE SECUROS BA PODRAN FEALITAR UN COMERID ADICIONAL PARA. EL PAGO DE LA
PRINA, OUE WODIFIOUE EL FLADD ADUN MERCIORADO, EL CUAL DEBE CONSTAR POR ESCRITO EN LA PRESENTE POLLZA.

TRANSCURSIDCS 15 DIAS CONTADOS & FARTIR CE LA PECHA DEL RECIED X ESTE OOCUMENTO POS PARTE DEL TOMADOR, S8 QUE ESTE HUBIESE
HECHD DESERVACION ALGINA SOERE 54U CONT ENIDD A CHINSS DE COLOMENA, SE ERNTENDERA OUE EL MSWD FUE ACEFTADD TOTALMERNTE.

S DELIGASION DEL TOMADDR, ASEGURADD ¥ SEREFICIARD ACTUALIZAR POR LD MESOS URA VEZ AL ARD SU INFORMACION EN LS FORMULARIOS
SUMIISTRADCS FOR LA COMPASIA, FARS CUNPLIR GON LAS NORMAS PARS LA PEEVENCION DE LAVADD DE ACTIVOS.

CLUALCLNER INCORFOR MIDAD COM EL CFRECIMIENTO O PRESTACION D RUES TROS PROCISCTOS O SERVICIDS O SOERE LA CALIDAD DE LIS MISMW0E,
USTED PODRA COMUMICARLA AL DEFERSOR DEL CORSUMIDON FRANCIERD DE CHUBS DE COLOMEBLA COMPAGA DF SEGURDS 54, AL CORRED
ELECTROHICT CARLOS CIPUENTESSCARCIACIFUEKTESABOOADDE RET, O DINGERLA A LA CALLE 55 MO 34 - 30 OE LA CUDAD DE BOGOTA,
TELEFORCE 3470043 - MTOME, FAE 2458088 PARA MATOE INFORMACION ACERCA DE LA DEFERSORS DEL COMSUMIDO® FIRARCIERD WSTE
HUESTRA FAGHRA WEE WWW.CHUBRLOOW CO

it Gricetics M‘E"“

TOMADCR Compatin de Seguros B A
ce DE FiRtld, AUTOREADA

SOMOS GRANDES CONTREBUYENTES - VA REGIMEN COMUN
ACTIVIDAD ECOMNSMICA ICA 402
CLIENTE

Fagina | da 20
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Anexo F. Pdliza OTM responsabilidad civil extracontractual

FACTURA DE VENTA CHUEE DE COLOMBIA

PO R CERTEIT ] COMPANIA DE SEGURDS S.A. d
WIT. BE0.034.530-5
43318247 [i] FESPOMSARLIDAL CIVIL EX TIRACOMIHALTLAL CHWEB
ELGISTRD SUPERFIRARNCIERA, 15-11-01 3 T5201-HT-P-08- 140 RCEC SEGUROS
POLIZA NUEVA
TOMADGR : MAHE HMEUTRAL SHIPPING 5.A. c.c swT - BODSOESE3
ASEGURADD : MAHE NEUTRAL SHIPPING 5.A. C.CooWm 28001588552
BENEFICIARID : TERGEROS AFECTADDS CCoHT
DIRECCIAN COMERCIAL : AW CL 26 85 D 55 MD AMARILLD OF 254 255 CC DORADD TELEFOKG : 4101055
A F ] 2 z E R - 51 Tome APme 7
WIGENCIA DEL SEGURD |DE3EE ABRIL 0, 2018 HORA DCoD0 |HA5TA AERL 09, 207 HORA DODD
IMPUESTD A LAS TAZADE FECHA LIMITE
e VENTAS e CAMEID DE PAGD
# 4. 600,000.00 3 T 00000 4 5,220,000.00 MAYD 08, 2018
PRODUCTOR(ES) DE SEGURDE
Clawe Mombre | % Fartio.
57706 | VERTICE ASERDRES DE SEGURCE LTDA | 100.00
MODULDS AMPARADOS LIMITE ASEGURADD
RESPOMSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL § 1,000,000,000.00
AMPARD LIMITE POR EVENTO LIMITE AGREGADD
ANUAL
EABICD DE PREDICE - OFERMCIONEE. £ 1,000 000 00000 & 10o0a0, OO0, 0 000
REEPCHEAEILIDAD CIVIL PATROMAL & 900,000 000 00 & 1000, D00, D0 O
| RECF NSRRI LA LI G T AT IETRE ¥ GOS0 T RA TTET 00, O, L O 7,000, 00, o
| FREEF R EARILAL LWL R f B oo s e 370 e T O
REEPOMEAEILIDAD CHIL VEHICULOE PROFIOE ¥ NO PROPIOE & 500000 000 00 & 100 D0 00 O
REEPCHEAEILIDAD CIWIL FAROLEADERDE 8 5000 000,00 § 0, 000, OO0 O
SASTOE MECICTSE DE CARACTER HUMAKITARID 3 15,000 000,00 $ 45 000, 000 O
Deducibles -
REEPCHEAEILIDAD CWVIL PARCLEADERDE | 2000 % DEL WALOR DE LA PERDIDA NDEMMIZASLE. MIMING - 300 |

LA MOIA BN EL FAGE O LA PRIAS DF LA FOLEA O DE LOS CERTIFCADOS O AMEEDE GUE BE EXMOAN COM PUMOAMERTD ER ELLA, PRODUCIFA LA

TERMBACICH ALTOMATICA DEL CONTRATD, ¥ DARA DERECHO AL ASEGURADCS PARA EXIGIR EL PAGD DE LA PRIMA DEVERGADA ¥ D LOS GASTOS
umm -:urluu.mu OF L& EXPEDICION OEL SONTRATOfart mu dul :upu- Comando). LAS .F'-inTEa CONVIENEN QUE EL PAROD OF L4
= EL e HD OBSTAMTE, O SER MICESARK, EL
TOMADOR ¥ CHUBE D& mﬁmﬂmmn:um SA. PODHAN REALIZAR UN COMNVERID ADIDIONAL PARA EL PAGD O LA PRMA, OUE
BODIMOUE EL PLASD ACIN ME RCIORADD, BL CUAL DEBE CONSTAR POR ESCRITO EN LA PRESENTE POLLZA.

TRARSCURRDDS 151 AS CONTADDS A FARTIR DE LA FECHA DEL AECESD OF ESTE DOCUNENTO POR PARTE DEL TOMADDRE, SN OUL DITE HUBEIE
HECHD DESERVACIHON ALGUNA SOERE 20U CONTENIDO A CHINSS DE COLOMINA, SE ENTENMDERA OUE EL MSWD FUE ACEPTADD TOTALME RTE.

ES OBLGACION DEL TORADDE, ASECURADD ¥ BEMEFICIARID AC TUALLZAR POR LD MERDS UKA VEX AL ARD SU INFORMACION EN LOS FORMULARIDS
SUMIHISTRADDS FOR LA COMPASIA, PARA CUMPLIR COH LAS NORMAS PARA LA FREVENCION DE LAVADD OF AT TV,

CUALCHLNER INRCONFORMICAD CON EL OFRECHIENTD O PRESTACKON DE HUESTROE PRODUCTOS O SERVICHSS O SOBRE LA CALIDAD DE LD MISMWOS,
USTED PODIA COMUMICARLA AL DEFERSOR DEL COMSUMIDDR FIMANMCERD DE CHUBE DE COLOMBEIA COMPARIA DE SEGURDS 54, AL CORRED
ELECTROMICD CARLDE CIFUENTESSCARCIARCIFUENTESABOGADOS MET, O DFSGEILA & LA CALLE 35 WO 34 - 3 DE LA CUDAD DE BOGOTA,
TELEFORCE 3470843 - MT0044, FAX 2485082, PARA MATDR INFORMACKON ACERCA DE LA DEFENSORIA DEL CORSURIDON FRANCIERD VISITE HUESTRA
PAGINA WEE WWW_ CHUBE COM.CO

ol Croeetecs ]’z<£-$

TSNMADTR l:\;lllpI-I'llul Sguire B A
G DE FiRMA ALTOREZADS

BOMOE GRANDES CONTRIEBUYENTES - IWA REGIRMEMN COMUN
ACTIVIDAD ECONOMICA ICA 402
CLIENTE

Fagna 1 da 3
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Anexo G. Resolucién OTM

SDIAN

RESOLUCION NUMERQ - 9157

(=9 AR 2008 }

Por la cual se sutoriza a la sociedad MAHE NEUTRAL SHIPPING LTDA con NIT:
800,159.856-3, para realizer Operaciones de Transporte Multimodal dantro del
Territorio Nacional

INTERESADO: MAHE NEUTRAL SHIPPING LTDA

NIT: 800.159.856.3

REPRESENTANTE LEGAL: HENRY LUIS ALVARADO MARTINEZ
CEDULA CIUDADANIA: 19.309.729

DIRECCION NOTIFICACION: AV, EL DORADO No. 84A - 55 OF, 254-255

CIUDAD: BOGOTA

APODERADD: MIGUEL ALBERTO MAYORGA MOGOLLON
CEDULA DE CIUDADANIA: 13.689.418

DIRECCION: AV.BOYACA No. 53A - 18 OF. 102
Clupap: BOGOTA

EL SUBDIRECTOR DE COMERCIO EXTERIOR DE LA DIRECCION DF
IMPUESTOS ¥ ADUANAS NACIONALES

En usc de as facullades legales establecidas en el atticulo 25 del Decrato 1265 de
1899, en concordancia con ef lileral f) def articulo 75 del Decrets 2885 de 1999,
Decrsto 1232 de 2001 y &l arficulo 57 de la Resolucion 4240 ol 2 de junio de 2000 y
teniendo en cuenta lo siguients,

HECHOS

Mediante ofico radicada No, 2007ER8$131 del 27 de septiembre de 2007, el
Ministeno de Transporte solicié a este despacho emile @ conceplo dado sobre i3
polza de cumplimienlo de disposiciones legsles, tramitada por MAHE NEUTRAL
SHIPPING LTDA con NIT: 800,159.856-3, con el fin de verificar s cumpla o no con Io
determinado en las Decisiones 331 de 1983, 393 de 1098, la Resolucidn 425 de Iz
JUNAC y ol Decrato 149 de 1999 {folic 1)

Con oficio radicado No. 2008ER17400 del 15 de fobrero de 2008, suscnto poe &l
sefior MIGUEL ALBERTC MAYORGA MOGOLLON, ientificade con cédula de
cludadania No.13.689.418 de Suaite - Santander. obrando en calidad de Apodarads
Especial de |a sociedad MAHE NEUTRAL SHIPPING LTDA con NIT: 800.459.866-3,
2obeild la mscripcion para reakzar operaciones de transporte muitimodal (folios 23 2
26)

Para el tramite y aprobacion de la solicitud, el Representsnte Legal de la mencionada
sociedad. radicd los siguiantes documentos; '

1 Cenificado de Existancia y Represenlacion Legal de fa sociedad MAHE NEUTRAL
SHIPPING LTDA con NIT: B00.159.856-3, expadido pur ls Camara de Comercio
de Bogota, of 05 da febrero de 2008. (folios 27 y 28)

2 Manifestacion  en ja cual se comgrometen a consfituir y antregar |a garantis



Conti in de la Resolucion *Por Ia cual se autoriza a da sociedad MAHE NEUTRAL
SHIPPING LTDA con NIT: 800,159.856-3, para reslizac Operaciones do Trarsparte
Muftimedal deniro del Temtorio Nacional

tarmino anterior, no se ha efactuado la modificacidn, la presente auterizacion quedara
sin efecto sin necesidad de acto administrative que asi lo declare.

ARTICULO CUARTO.- Para la renovacion de la presenta autorizacién deberd
presentarse la solicitud con tres (3) meses de anlicipacidn al vencimiento del periodo
otorgado en el articulo primero de la parte resolutiva, de fo conlrario guedara sin
efecto la autorizacion, a pantir de 1a fecha en que expirs su wigendia

ARTICULO QUINTO- La operacion y funcionameznic de la sccledad MAHE
NEUTRAL SHIPPING LTDA con NIT: 800.159.856-3, debera ajustarse a la
legislacion aduanera vigente. en especial al cumplimiento de fas obligaciones y
responsabilidades establecidas en los articudos 371 al 374 del Decrato 2685 de 1669

La Unidad Administrativa Especial Direccicén de Impuestos v Aduanas Nacionales
podrd practicar inspecciones y visitas a fin de astablecer &l cumplimiente de las
cbligaciones consagradas en el Decreto 2885 do 1099, |s Resolucién 4240 de 2000 y
demas normas aduaneras vigentes

ARTICULO SEXTO.- Nofificar ka presents providencia 2l representante Legal de |
sociedad  MAHE NEUTRAL SHIPPING LTDA con NIT: 800,159.8566-3, de
conformidad con o previsto en el adiculo 564 del Decreto 2685 del 28 de disiembre de
1992 (modificados por el ariculo 55 del Decreto 1232 da 2001), advidiendo al
interesado que conlra ¢l presente acto administrativo sdlo procede el recursa de
reposicion, interpuesto ante este Despacho, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la fecha de notificacion. (Articule 83 Decreto 2665 de 1906)

ARTICULO SEPTIMO.- En firmne la presente providencia par intermedic del Grupa de
Notificaciones y Correspondencia de la Divisién de Docurnentacion, remitr copia a las
Administracianes con Operacion Aduanera da todo el pais, Subdireccion de Gestién y
Asistencia al Cliente, Division de Registro y Control, Grupo de Analisis, Programacion
y Administracion del Sistema Informatico Aduanero de a Subdireccion de Comercio
Exterier

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Bada en Bogota D.C.. a los, ! ,’,'J"‘C{('ﬂ'*}
\\
f' <
45
ARMANDO SALCEDS ECHEVERRY
Subdirecto] eiComercio Exterior
VoBo  EYCERAAZA LUOUE AUSINGUE
Jods Division ro y Conwel |4y
I,
Ravigo:  HERNA RNANOEZ
Ol & Rojistro y Sontol
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