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Resumen

El objetivo de este proyecto es lograr la internacionalizacion y posicionamiento de la marca
de ropa de ciclismo Veértigo Fitness al Triangulo del Norte conformado por el Salvador,
Guatemala y Honduras. Se abordé una metodologia exploratoria — descriptiva con un
enfoque cualitativo. Para llegar a tener un buen posicionamiento con este producto como lo
es la ropa de ciclismo, se emplearon estudios de mercado en los paises del Triangulo del
Norte para ver la factibilidad del proyecto. Los resultados permitieron comprender la
integracion econdmica de los tres paises, su economia, entorno politico, social, cultural y las
relaciones comerciales que tiene los paises del triangulo del Norte con Colombia, México,
Panamé y Estados Unidos. Se disefié un plan de marketing para la comercializacién de la
linea de ropa de ciclismo de la marca Vértigo en el Triangulo del Norte y se desarrollaron
estrategias el posicionamiento de marca vértigo con su linea de ropa de ciclismo en el
Triangulo del Norte basadas en macro estrategias como el desarrollo de nuevas lineas y
disefios de las prendas, mantenimiento de la mejor relacién valor — dinero, la diversificacion
hacia nuevos canales virtuales de comunicaciony distribucion, la orientacién de la estrategia
de comunicacion hacia la recordacion de marca y la dotacién de empresa de una verdadera
cultura de servicio y atencidn al cliente. Se concluyd que la empresa Veértigo con su marca
de ropa de ciclismo tiene oportunidad de incursionar en el mercado del Tridngulo del Norte.

Palabras Clave. Exportaciones, Estudio de mercado, Triangulo del Norte, Marca
Abstract

The objective of this project is to achieve the internationalization and positioning of the
Vertigo Fitness cycling clothing brand in the Northern Triangle made up of El Salvador,
Guatemala and Honduras. exploratory-descriptive methodology was approached with a
qualitative approach. In order to achieve a good position with this product, such as cycling
clothing, market studies were used in the Northern Triangle countries to see the feasibility of
the project. The results allowed us to understand the economic integration of the three
countries, their economy, political, social and cultural environment and the commercial
relations that the countries of the Northern Triangle have with Colombia, Mexico, Panama
and the United States. A marketing plan was designed for the commercialization of the
Vertigo brand cycling clothing line in the Northern Triangle and strategies were developed
for the vertigo brand positioning with its cycling clothing line in the Northern Triangle based
on macro strategies such as the development of new lines and designs of the garments,
maintenance of the best value-for-money ratio, diversification towards new virtual
communication and distribution channels, the orientation of the communication strategy
towards brand recognition and the endowment of the company with a true culture of service
and customer care. It was concluded that the Vertigo company with its cycling clothing brand
has the opportunity to enter the Northern Triangle market.

Keywords. Exports, market study, Northern Triangle, brand



Introduccién

Las personas que practican el deporte del ciclismo desean tener ropa con caracteristicas
especiales para dicha actividad, ya sea por sus insumos, telas, tallajes o disefios. Ademas, el
mercado de la ropa deportiva especialmente la de ciclismo se encuentra actualmente en un
auge, debido a la moda fitness e influencias en el ciclismo por parte de los ciclistas
profesionales, ya que es un deporte que viene creciendo y se encuentra en tendencia a nivel

nacional e internacional.

Lo anterior permite generar una idea de que existe una oportunidad de internacionalizacion
y posicionamiento para la marca VERTIGO en su linea de ciclismo en los paises como el
Salvador, Guatemala y Hondura. La compra este tipo de ropa es atraida por la cultura del
ciclismo; consecuentemente este, el sector textil esta en continuo crecimiento y seguira
estandolo en los proximos afios, especialmente por la concienciacion de la importancia de
hacer deporte que existe en el mundo, las actividades fisicas se estan convirtiendo en un tema
vital para las personas de todas las edades ya sea por entretenimiento, profesionalismo o por

salud, ademas que el deporte permite socializar y crear nuevos vinculos con otras personas.

En consecuencia, con lo anterior, este trabajo pretende investigar la posibilidad de
posicionamiento de la marca Vértigo con su linea de ropa para el ciclismo en el mercado de
Triangulo del Norte. Paras lograr dicho objetivo, en primer lugar, se busca analizar el
mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista socioecondémico, cultural, politico, legal
y comercial; en segundo lugar, disefiar un plan de marketing para la comercializacion de la
linea de ropa de ciclismo de la marca Veértigo en el Triangulo del Norte; y, en tercer lugar se
pretende desarrollar estrategias para el posicionamiento de marca vértigo con su linea de ropa

de ciclismo en el Triangulo del Norte, a partir del uso de las tecnologias.



1. Formulacion del proyecto

1.1. Estado del Arte

Diversos autores se han dado a la tarea de investigar el mercado internacional y todos los
sucesos gque han girado en torno a este a través del tiempo. Martinez y Cordero (2009)
realizaron un estudio sobre “la integracion econdémica centroamericana y sus perspectivas
frente a la crisis internacional” (p.2), cuyo objetivo fue analizar los vinculos mas
significativos de la subregion con la economia internacional. En este estudio, se analiza la
situacion y futuro de las zonas francas, incluidas el dilema de los incentivos a la IED, las
negociaciones comerciales con terceros paises, y los efectos de la crisis de precios
alimentarios y de la crisis financiera. Ademas, se abordan algunos de los principales retos del
proceso de integracion centroamericana, que podrian delinear una futura agenda subregional

de trabajo.

Se pudo concluir que el proceso de integracidn centroamericana ha enfrentado varias crisis
profundas desde su inicio en la década de los afios cincuenta. Tras la crisis del petroleo, las
tensiones de la guerra fria se vieron reflejados todos los conflictos armados en el contexto
centroamericano, producto de esto, se presentd una reduccion del comercio interno, aunque
se mantuvo fijo el proyecto de integracion. La actual crisis econdémica se distingue de las
anteriores en tanto que se origind fuera de la subregion vy, particularmente, ha afectado el
comercio con los Estados Unidos y los flujos de Inversién Extranjera Directa (IED) (Martinez
& Cordero, 2009)

Por otra parte, Guerra, (1999), aporta con su estudio sobre “La integracion centroamericana
en el umbral del siglo” (p.136). el objetivo principal de esta e investigacion presentar el
estado del proceso de integracion economica centroamericana. Los resultados permitieron
evidenciar que la crisis economica y politica hacia los afios 80 a partir de las diversas guerras
civiles impactaron en forma negativa la economia centroamericana, golpeando el mercado
fuertemente. Se concluyé que la solucion a estos problemas y el tratamiento a la crisis

econdmica y politica interna y externa del pais estaba en manos del sector empresarial, el



cual contribuyé ampliamente para salvar al mercado Comun y mantener en funcionamiento

en las empresas (Guerra, 1999),

Otra investigacion realizada por Soto (2001), sobre el “Desarrollo, avances y limitaciones
del CA-4 En el Proceso de Integracion de Centro América” , realizada con el objetivo de
“describir las caracteristicas que ha asumido el proceso de integracion, los principales
conceptos que lo integran, las diferentes experiencias que se conocen, asi como profundizar
sobre la experiencia integrativa del area centroamericana” (p.6), permitié conocer sobre ¢l
comercio, las barreras al comercio y la integracion econdémica. Esta Gltima ha significado un
largo y tortuoso camino que no tiene perspectivas inmediatas de consolidarse debido a que
los paises del area centroamericana no lo consideran como prioritario. Se pudo concluir que,
en un principio, el comercio internacional en América Central estaba regulado por criterios
que permitir orientar cada pais; pues el Estado, al legislar sobre la materia, tiene que tomar
en cuenta los efectos que sus actividades pueden producir en la economia de los demas paises,
la posibilidad de que estos tomen represalias y aun de que se llegue a una guerra de tarifas.
Sin embargo, en el siglo XX, principalmente después de la Primera Guerra Mundial, los
aranceles son mas altos, y en muchos paises estaban sujetos a variaciones subitas. Unas
naciones prohibian la importacion de determinados productos a partir de listar las

mercaderias que requerian permisos (Soto, 2001)

Por su parte, Jaramillo y Herrera (2012), realizan una investigacion sobre las “posibilidades
de exportacion a Guatemala para las pymes confeccionistas del Valle de Aburrd” (p.1). En
este estudio se busco describir la oportunidad de las empresas de la confeccion de la ciudad
de Medellin, en particular las pymes, para exportar a Guatemala. Se analizaron distintos
factores econdmicos, politicos, comercio internacional, la industria textilera en este paisy de
confecciones; ademas de las tendencias y comportamientos de consumo en dicho pais de
consumo. Los resultados permitieron evidenciar que Guatemala es un pais opcionado para
las exportaciones desde Colombia, en donde el mercado de las confecciones y textiles se ha
manejado mas a nivel interno por la falta de estrategias para incursionar en los mercados
internacionales. Se concluyé que Guatemala tiene abiertas sus puertas para las exportaciones

desde el sector textil de la ciudad de Medellin, dando oportunidad de entrada de estas



mercancias, de hecho, Guatemala en la actualidad posee excelentes relaciones comerciales

con Colombia (Jaramillo & Herrera, 2012)

Asi mismo La actividad textil ha sido un fuerte receptor de inversion local y extranjera, esta
inversion no solo incluye la formacion de empresas productoras y relacionadas, sino también
la creacion de modernos parques industriales, Dentro de las principales causas del auge del
sector textil en Centroamérica, para ellos Colombia es un pais que estd emergiendo con fuerza
en el comercio internacional de textiles y confeccion. Con una posicion geografica favorable
con respecto a sus mercados de destino y una mano de obra relativamente de bajo costo, pero
muy capacitada, el pais estd desarrollando una fuerte base industrial para competir con
productos diferenciados, De este sector dependen 500 mil empleados directamente, en un
gran porcentaje mujeres, concentrando las actividades sobre todo en Bogota y Medellin. Esta
cantidad de empleos representa aproximadamente el 13% del total empleado en las

manufacturas (Condo, Z0figa, & Figueroa, 2003)

Ademas el perfil de mercado de cada uno de los paises del Triangulo del Norte a partir de
determinados criterios, con el objetivo de que empresarios colombianos tengan acceso a una
guia basica de exportacion hacia estos paises que les permita indagar sobre las oportunidades
que hay para Colombia en estos mercados no muy explorados y asi apoyar las actividades de
comercio exterior y la inversion, sector Industrial: Las principales industrias son
transformacion de alimentos, ensamblado de vehiculos, aparatos eléctricos, pinturas,
farmacéuticas, bebidas alcohdlicas y no alcohodlicas, editoriales y textiles, estas Gltimas se
convierten en una competencia directa para la empresa Vértigo que desea incursionar en el
mercado de estos paises. Sin embargo, la manufactura y la construccién se consolidan como
las dos ramas de mayor importancia, ya que ambas conforman un quinto del PIB (Riafio,
Reyes, & Gaona, 2014)

1.2. Planteamiento del problema

La marca de ropa de ciclismo Vértigo, no cuenta con ningin canal de distribucion en los

paises del Triangulo del Norte, para suplir la necesidad de estos mercados es necesario llevar



a cabo una investigacion a partir de un estudio de mercado que permita determinar la
viabilidad para la comercializacién de productos relacionados con ropa de ciclismo y lograr
que la marca sea reconocida en dicho mercado. El problema identificado es que la empresa
Vértigo no ha incursionado en los mercados internacionales y el tridngulo del Norte se
convierte en una oportunidad gracias a las iniciativas de integracion y negociacion colectiva
que ofrecen los paises que lo conforman (Guatemala, El Salvador y Honduras) y sus
relaciones con Colombia a través del Tratado de Libre Comercio que han desarrollado en

conjunto.

Incursionar en EI Tridngulo del Norte genera grandes ventajas para la empresa Vértigo, en
primer lugar, porque gracias a las relaciones con Colombia, este permite tener acceso
permanente y preferencial a los mercados por su condicion de economias altamente

importadoras; y, en segundo lugar, por la desgravacion y los beneficios arancelarios.

Ante estos sucesos para tener una mejor visualizacién del tema a desarrollar sobre la
factibilidad para exportar de ropa de ciclismo a los paises de Tridngulo del Norte, se genera
la necesidad de analizar las diferentes alternativas que se tienen para que los productos de
ciclismo sean bien vistos en los paises de el Salvador, Guatemala y Hondura con el fin de
tener una buena acogida y asi conocer todo los aspectos y normativas que se requieren para

que este producto sea bien posicionado en el Triangulo del Norte.

El ciclismo para los paises del Tridngulo del Norte tiene gran relevancia, a lo largo de la
historia el ciclismo en Honduras, Guatemala y el Salvador se ha convertido en un
acontecimiento nacional. En la actualidad el ciclismo forma parte de los circuitos
continentales creados por la Unidn Ciclista Internacional —UCI—, de alli, que este deporte
sea considerado como la competencia de ciclismo mas importante y grande de Centroamérica
(Ocafia, 2020)

En el salvador, el ciclismo esta caracterizado por tres grupos como son: el ciclismo de alto
rendimiento, ciclismo recreacional y un grupo conformado por pedalistas de alto rendimiento
que participan en actividades ligadas al ciclismo urbano. En Honduras el ciclismo de
montafa es una actividad que consiste en hacer recorridos en terrenos dificiles que estan

Ilenos de obstaculos, se utiliza para ello bicicletas de llantas especiales y diferentes cambios



de velocidades desde suaves a fuertes. Esta actividad deportiva y recreativa exige un buen
estado fisico, ya que no solo implica pedalear en terrenos escarpados, sino también se debe

cargar la bicicleta en lugares totalmente intransitables. (Aquino, 2016)

No obstante para poder practicar este deporte no se necesitan clases ni instructores, solamente
debe saber conducir bicicleta, tener el equipo adecuado y animo de hacer esta actividad, en
Honduras es muy comun este deporte, a menudo, es practicado dentro de los limites de las
areas protegidas donde los participantes pueden disfrutar del contacto con la naturaleza, como
ser el Parque Nacional La Tigra, Parque Nacional Cusuco, Parque Nacional Cerro Azul, y

cerca del Parque Nacional Punta Sal (Honduras, 2020)

En Guatemala el ciclismo nacié en 1957 como medio de transporte econémico y practico
para distancias cortas. Las primeras bicicletas tenian las ruedas de madera. Con la aparicion
del neumatico cerca del afio 1890, el ciclismo inici6 una revolucion en Europa, ya que servia
para el dia a dia de ir a un lugar a otro, y asi inicié su carrera en el area de competencias. El
ciclismo es mas que un deporte, es un benefactor social, luego de que se expandiera el
conocimiento y préactica del ciclismo, este deporte se introdujo en los Juegos Olimpicos en
1896 (Castarieda, 2016)

Dicho lo anterior el término bicicleta se introdujo hasta en los 1860 cuando fue adquirido en
Francia para describir un nuevo tipo de transporte de dos ruedas con un accionamiento
mecanico. Desde entonces se ha utilizado en francés e inglés para llamar a un vehiculo de
dos ruedas. Cuando en 1791 un noble frances, De Sivrac, construye un vehiculo de dos
ruedas, tenia probablemente una sola ambicion, aquella de ofrecer al Paris elegante de

entonces un motivo mas para divertirse (Castafieda, 2016)

En la actualidad existen diversas clases de ciclismo como el ciclismo urbano, el ciclismo
deportivo y el ciclismo recreativo. Sobre el ciclismo urbano, Algarra y Gorrotxategi (1996),
manifiestan que desde una bicicleta el mundo tiene otro sentido, la préctica de la bicicleta es
sobre y ante todo percepcidn, contrastacion e informacion permanente, placentera o no, del
propio mundo corporal y de la geografia que en cada instante recorremos. Es ideal para los

amantes del paseo, los que buscan el encuentro con ellos mismos desde el esfuerzo fisico,



para los que desde la soledad o la compafiia intentan hacer del ocio un proceso ubicado en el

placer

El ciclismo deportivo abarca el movimiento de todos los musculos, dando lugar a una
capacidad toracica muy amplia, lo que requiere ademas de un entrenamiento fisico, también

el aprender a tener una respiracion conjunta con los movimientos que se van realizando.

El ciclismo como deporte inicia por el afio 1870 donde se funda la primera sociedad ciclista
en Italia, pero el mismo tiempo se fundan en Londres, Estados Unidos, Alemania y Francia.
La primera carrera en la historia del ciclismo fue llevada a cabo en Italia donde se unian las
ciudades de Florencia y Pistoia. Cuando se iniciaron las competencias en ruta, la historia del
ciclismo nace, ya que de esto se forma el Tour de France en el afio 1903, el Giro de Italia en
1909 y la Vuelta de Espafia en 1935 (Algarra, 1996)

Por Gltimo, esta el ciclismo recreativo: Este grupo da vida a lo que los sociologos llaman “el
ciclismo silencioso”, ya que lo nutren multitud de ciudadanos que desde diferentes prismas
y en el anonimato disfrutan del sencillo uso de la bicicleta. No buscan resultados ni
reconocimiento social o deportivo y lo practican por el mero placer que de la utilizacién de
la bicicleta se desprende. La edad de los practicantes de esta manera, se extiende desde el
nifio que usa como juego el triciclo, hasta el anciano que en su tercera edad hace de la

bicicleta una de las motivaciones de realizacion personal (Rios, 2015)

Como conclusion del estado del arte se lleg6 a unas derivadas conclusiones por medio de las
investigaciones hechas, en los paises del Triangulo del Norte como lo son el Salvador,
Guatemala y Honduras son paises muy activos en el deporte del ciclismo, tienen una buena
trayectoria en este deporte eso es muy positivo para el desarrollo del proyecto, ya que el

producto a exportar y comercializar es la ropa de ciclismo en dichos paises.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la posibilidad de posicionamiento de la marca Veértigo con su linea de ropa para el

ciclismo en el mercado de Triangulo del Norte



1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista socioeconomico,

cultural, politico, legal y comercial

e Disefiar un plan de marketing para la comercializacion de la linea de ropa de ciclismo

de la marca Vértigo en el Triangulo del Norte.

e Desarrollar estrategias para el posicionamiento de marca vértigo con su linea de ropa

de ciclismo en el Triangulo del Norte, a partir del uso de las tecnologias.

1.4. Justificacion

Esta investigacion se enfoca en estudiar el mercado de ropa de ciclismo en los paises de
Triangulo del Norte, debido a que la marca Vértigo busca nuevas oportunidades en mercados
internacionales, la investigacion permite saber si es factible la exportacion de la ropa de
ciclismo marca vértigo hacia El Salvador, Guatemala y Hondura, ya que es importante
internacionalizar y posicionar la marca en un mercado nuevo, para aumentar la producciony

ventas de la marca Vértigo.

De esta manera con la actual tendencia fitness hacia el deporte toda clase de persona esun
potencial consumidor, por lo que se puede obtener un gran progreso como empresa, una vez
que se logre generar confianza en los clientes con prendas deportivas de calidad y con sus
disefios Ilamativos se pretende ser una de las marcas mas reconocidas para la
comercializacion de ropa de ciclismo en los paises del Triangulo del Norte y asi expandir la
marca Veértigo a nivel internacional, de este modo al exportar la marca de ropa de ciclismo
Vértigo a los paises de el Salvador, Guatemala y Hondura para causar un impacto positivo,
ya que la marca sera reconocida en un mercado internacional abriéndole brechas a futuros
negocios potenciales esto se vera reflejado posteriormente en los ingresos que obtendra la

marca de ropa de ciclismo Vértigo.



La investigacion de mercados permite clarificar los procesos en la toma de decisiones con la
finalidad de reducir la incertidumbre y el riesgo en las inversiones que pretendan realizar los
empresarios cundo desean incursionar en un determinado mercado. Esta tiene como objetivo
lograr mayor conocimiento sobre los gustos y preferencias de los consumidores y de esta
forma lograr mayor rentabilidad. Diversos autores han definido la investigacion de mercado
como aquella que vincula a la organizacion en su medio ambiente de mercado, el enfoque
efectivo para el desarrollo y disposicion de informacion para la toma de decisiones y como

la planificacion, recopilacion y analisis de informacién de marketing (Jimenez, 2013)

La investigacién de mercado es beneficiosa para la incursién de un producto o marca en
nuevos mercados, sin embargo, la decision conlleva multiples aspectos como la comparacion
entre costos y beneficios, los recursos disponibles para realizarla, la actitud de los directivos
de la empresa para llevar a cabo. Esta practica, conecta al consumidor con la empresa
mediante la obtencion de informacion que permita definir oportunidades, identificar

problemas de marketing, evaluar y perfeccionar estrategias de mercadeo (Mendoza, 2018)

Esta investigacion es relevante a nivel personal y profesional en la medida en que permita
poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional y adquirir
nuevos conocimientos que contribuyan a la optimizacién de las estrategias de mercadeo de

las empresas para las cuales se llegue a formar parte en un futuro cercano.

1.5. Marco Teodrico

Inicialmente la teoria tradicional del comercio, que incluye los modelos que explican las
causas del comercio en funcién de las diferencias entre paises (Blanco, 2011). A
continuacion, se exponen las diversas teorias como las formularon los autores desde una
perspectiva argumentativa, respetando los criterios y postulados de acuerdo a cada uno de

los pensadores.

La teoria de la ventaja absoluta de Adam Smith que en comparacion con la ventaja
comparativa de David Ricardo, manifiesta que el comercio internacional podria ser benéfico

para los paises que realizan intercambios. Los primeros desarrollos tedricos sobre el



comercio internacional estan dados a partir de estos dos pensadores: Adam Smith con la

Ilamada ventaja absolutay David Ricardo, con la ventaja comparativa (Ibarra, 2010)

Adam Smith y David Ricardo, investigaron las causas del comercio internacional tratando de
demostrar los beneficios del libre comercio. Por su parte Smith sostenia que el libre comercio
era importante y afirmaba que cada pais deberia especializarse en la produccion de los bienes
en los cuales tuviera ventaja absoluta e importar aquellos bienes en los cuales se siéntese en
desventaja 0 no pudiera producir de manera eficiente, con lo que podria conducir a una
produjo eficiente a nivel mundial. Si por el contrario, un pais no posee una ventaja absoluta
y se tiene que acoger a la teoria de las ventajas comparativas en donde se establece que hay
diferencia y si el pais estuviera en desventaja absoluta en la produccion de los bienes con
respecto a otro pais, si los costos son diferentes, el intercambio es posible y mutuamente se
benefician (Gonzalez, 20141)

Con respecto a las teorias tradicionales del comercio internacional, estas aparten de que el
comercio exterior esta causado por o las diferencias existentes entre los paises; una de ellas
es la ya mencionada ventaja absoluta de Adam Smith, la cual se caracteriza por la poca
regulacién del comercio, pero aporta en la medida en que cada pais puede especializarse en
la produccion sobre la cual tiene ventaja absoluta. Otra teoria tradicional es la basada en la
ventaja Comparativa de David Ricardo, la cual esta basada en los costos relativos y que el

intercambio es posible siempre y cuando para ambas partes sea beneficioso.

Por otra parte, el Modelo Heckscher como teoria tradicional habla de que los paises pueden
especializarse en la exportacién de los bienes cuya produccion sea intensiva o abundante
(Velilla, 2018)Para explicar la causa del comercio internacional, Heckscher manifestaba que
uno de los requisitos fundamentales para dar inicio al comercio internacional era tener
diferente escasez relativa, es decir, que existieran distintos precios relativos de los factores
de produccién en cada uno de los paises que comercializaba, ellos tomaban dos paises, dos

modelo y dos productos.
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Por otra parte, se encuentran las nuevas teorias basadas en al economia sustentadas en la
competencia imperfecta como la teoria del Coste de Oportunidad, de G. Haberler, el modelo
de Competencia Monopolistica, de Paul Krugman y las economias a escala que segin Rivera
el comercio internacional suele producirse gracias a los rendimientos crecientes a escala 'y a
la competencia imperfecta. Las economias a escala generan un incentivo para el comercio
internacional, ya que si se dulplican los factores de produccion de una empresa, también se

duplicaran sus productos.

Krugman monto su teoria partiendo de la economia a escala la cual consistia en los preceptos
de que a mayores voliumenes de produccion, menores eran los costos, lo que contribuia a que
se facilitara la oferta de productos y con esta, el beneficio a los consumidores, accion esta
que condujo a la teoria de la nueva geografia, la cual estaba basada en el cambio tedrico
cualitativo dentro del estudio de la geografia econdmica, la cual enfatiza en los rendimientos
crecientes y las economias de aglomeracién y el impacto de las diferencias geograficas
sobre las diferencias econdmicas. Dicho de otra forma, la nueva geografica econémica hace
referencia a la explicacion de la proximidad geografica a un mercado que permita la
reduccion de costos de transporte, las ventajas de contar con una infraestructura adecuada, la
adopcion de una cultura empresarial, la comunicacion, las nuevas tecnologias y la

proximidad geogréafica entre proveedores y productores (Andrade, 2018)

Los mercados internacionales son competitivos no solo por la disponibilidad de factores de
produccidn basicos, sino, por la adaptacion a elementos constitutivos de estos factores como
la mano de obra, el capital y lo pertinente a la formacidn, especializacion y la asimilacién de
las nuevas tecnologias para la gestion y manejo de todos los factores macroeconémicos que
interfieren (Rodriguez C. H., 2012)

1.5.1 Integracion econémica

La integracidn econdémica es un fendémeno que data desde el siglo XVIII y después de la
revolucion francesa en donde en donde fueron eliminadas las barreras de los distintos

mercados regionales en los paises europeos como gran Bretafia, Francia; las cuales impedian
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el libre movimiento de las mercancias y de la mano de obra. EIl concepto integracion
econdmica surge hacia el afio 1939 cuando las distintas naciones integraron sus economias a
la economia mundial, disminuyendo los derechos de paso y otros obstaculos feudales al

comercio internacional (Petit, 2014).

La integracion de diversas economias surge de la necesidad de los paises de agruparse para
agruparse, de organizarse a nivel econémico y comercial de manera tal que a través de la
cooperacion conjunta lograra beneficios de los intercambios comerciales y mayor
prosperidad para sus economias. Con el paso del tiempo (afios 50°s y 60°s) a medida que
obtenian su independencia las antiguas colonia, encontraron en dicha integracion econémica
la forma para impulsar sus economias a partir de politicas orientadas hacia el interior de cada
pais. Mas adelante hacia los afios 80's  es cuando la integracion se reafirma y cobra mayor
importancia con la creacion de nuevas areas de integracion economicas y con el

fortalecimiento de las ya existentes (Balassa, 1994)

Dentro de las formas de integracion econémica se pueden resaltar: el Area de Librecambio,
Union Aduanera, Mercado Comun, Union Economica e Integracion Economica Completa.
El area de libre cambio hace referencia a la forma mas sencilla de integracién en donde se
elimina de forma completa los obstaculos arancelarios y no arancelarios para la
comercializacion de las mercancias entre los paises que participan sin alterar de ninguna

manera la independencia comercial de cada uno de los paises que forman aporte de esta.

Con relacion a la Union Aduanera, esta hace referencia a un éarea de libre comercio en donde
los paises participantes adoptan el arancel exterior comun frente a los terceros paises, es
decir, las importaciones de los paises que no pertenece a la integracion tienen una tarifa
exterior comun bajo la forma de arancel, como en el caso de la Comunidad Europea, la
Comunidad Econdmica de Africa Occidental, y la Union aduanera de Turquia y la Union
Europea. Por su parte el mercado comun hace referencia a la unién aduanera que facilita a
la libre circulacién de los paises miembros en cuanto a la mano de obra, el capital y las

mismas empresas como en el caso de la Unién Europea, MERCOSUR, Pacto Andino y
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CARICOM, entre otros. Y, la Unidn Econdmica esta relacionada con el mercado comun en

donde se armonizan diversas politicas macroecondémicas. (Balassa, 1994)

1.5.2 La integracion economica del triangulo del norte (Sistema de la Integracion

Centroamericana).

Principalmente la integracion Centroamericana, surge con la firma del Tratado General de
Integracién Econdmica Centroamericana el 13 de diciembre de 1960. En este tratado los tres
paises (Guatemala, El Salvador, Honduras), llegan a un acuerdo para establecer un mercado
comun, con la finalidad de unificar las economias para impulsar el desarrollo de los paises
y de esta forma mejorar las condiciones de vida de la poblacién de cada uno de estos.
Conformaron entonces dentro de dicho acuerdo una zona de libre comercio, adoptando
aranceles en comun y constituyendo una unién aduanera dentro de sus territorios (Ministerio
de Comercio , 2018)

Se establecio entonces, el régimen de libre comercio entre los tres paises para los respectivos
productos de cada territorio, aunque también se crearon algunas excepciones con algunas
excepciones. El Tratado abarcaba que todos los productos originarios estaban exentos del
pago de los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) y exportacion, y demas impuestos,

relacionados la importacion o exportacion de cada uno de estos.

El Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana entrd en vigencia:
e El4 dejunio de 1961 para Guatemala, El Salvador y Nicaragua,
o EI 27 de abril de 1962 para Honduras

Con la finalidad de lograr un mejor desarrollo econémico, social y de sostenibilidad para los
paises de centro América, se han implantado procesos de modernizacion y de
transformacion de sus estructuras productivas a nivel social, tecnoldgico, de forma tal, que
se logre la competitividad y mejor dindmica de Centroamérica en la econdmica global, a
partir de alli, los paises en Centroamérica decide el firmar el Protocolo al Tratado General

de Integracion Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), el 29 de octubre de
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1993. Dicho protocolo paises como Guatemala, EI Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa

Rica se unen para el logro de Union Econdmica Centroamericana.

Esta integracién econdmica regional de los paises centroamericanos contribuye a la
maximizacion de las opciones de desarrollo econdmico de estos paises, flexibilizando las
politicas econdmicas, posibilitando negociaciones comerciales extrarregionales, mejora en la
infraestructura y de los servicios de cada pais y de esta manera lograr concretar las etapas de
la integracion bajo los principios de flexibilidad, transparencia, solidaridad, globalidad

territorios (Ministerio de Comercio , 2018)

1.5.3 Marco Conceptual

Tratado de libre comercio. En el Tratado de Libre Comercio que se tiene entre la Replblica
de Colombia y las Republicas de el Salvador, Guatemala y Hondura. La participacion activa
del comercio internacional incursiona entonces a una competencia donde los actores de los
diferentes paises luchan constantemente por introducirse o0 mantenerse en un buen
posicionamiento en el mercado internacional, lo cual implica no solo comprometerse frente
a su propia organizacién para prestar servicios eficientes y de buena calidad a nivel
internacional, sino que también deben tener la capacidad de enfrentar factores como la
innovacion, la demanda, estar dispuestos a pagar tasas de intereses financieros, pagar costos
de produccion y servicios, conocer diferentes culturas y ambitos, respetar acuerdos que
contemplan restricciones en el comercio y demas circunstancias que implican un esfuerzo
adicional, pero que al final conducen a que se pueda dar una competencia leal y sin
distorsiones. Debido a ello, se puede expresar que la competitividad se representa en una
economia que tiende a producir niveles de ingresos altos para los ciudadanos de los diferentes
paises, y que a su vez ese pais puede crecer con mas rapidez en el mediano y largo plazo.
(Ariza & Perez Velasco, 2013)

En la economia mundial se estan presentando fendmenos importantes que buscan la
extension de los mercados, llevando a que los gobiernos de los paises realicen acuerdos con

sus homologos para no versen excluidos de la union econémica mundial; por esta razén, el
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gobierno colombiano ha realizado tratados de Libre Comercio con diferentes paises, como:
TLC Estados Unidos, Unién Europea, Canada, EFTA 'y Corea; asi mismo con la Comunidad
Indina, integracion regional Colombia Chile, Colombia México, Acuerdo de
Complementacion Econdmica No. 59 Colombia CAN-MERCOSUR, Tratado de Libre
Comercio con Triangulo del Norte, Tratado de Libre Comercio con Panama, Acuerdo de
Complementacion Econémica con Cuba, Tratado de Libre Comercio con Costa Rica,
Acuerdo de Alcance Parcial con CARICOM, Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos, Tratado de Libre Comercio con Canad4, Tratado de Libre Comercio con EFTA,
Tratado de Libre Comercio con Uni6n Europea, Tratado de Libre Comercio con Corea del
Sur, Tratado de Libre Comercio con Republica Dominicana, TLC COLOMBIA —
TURQUIA, Acuerdo de Integracién Profunda, Alianza del Pacifico Latinoamericano. Cada
uno de los acuerdos comerciales o tratados de libre comercio entre los distintos paises y
Colombia estan clasificados por los principales productos importados y exportados de

acuerdo a la produccién y demanda de cada uno de los paises (Ariza & Perez Velasco, 2013)

En relacion con el Tratado de Libre Comercio con Triangulo del Norte con Colombia, estas
relaciones iniciaron con la firma del acuerdo el 9 de agosto de 2007 en Medellin Colombia,
ratificado por el Congreso Colombiano en el afio 2008. La finalidad fue promover las
inversiones mutuas entre los cuatro paises para lograr mejor desarrollo econémico para cada
pais y lograr beneficios para la poblacion. La negociacion el TLC entre estos paises
incluyeron asuntos relacionados con acceso de las mercancias, inversiones, comercios
transfronterizos de servicios, contratacion pablica, medidas sanitarias y fitosanitarias, entre
otros (Colombia, 2018)

Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI). Esta asociacion es un organismo
intergubernamental en cargado de promover la expansion de la integracion economica de la
region con la finalidad de asegurar un mejor desarrollo econdémico y social. La ALADI fue
creada hacia el afio de 1980 con la firma del Tratado de Montevideo en donde se establece la
Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC), en donde la comercializacion de
los paises estaba principalmente con Estados Unidos y Europa. Luego de la segunda guerra

mundial se marcaron cambios beneficiosos para la economia de los paises latinoamericanos,

15



ya que los paises que quedaron devastados demandaban bienes primarios de América Latina
(carne, azucar, cacao) y mas adelante, en la post guerra los paises europeos comenzaron a
reorganizar su economia e impulsar la recuperacion industrial y agricola, lo que incidi6 en

forma negativa para los paises latinoamericanos (ALADI, 2019).

En consecuencia, con lo anterior, los gobiernos de Latinoamérica tras la busqueda de
medidas  correctivas e impulsados por la necesidad de crear alternativas de empleo y
desarrollo socioeconémico iniciaron planes de industrializacién para el abastecimiento tanto
de bienes de consumo como de capital, estos obligaban a los pequefios mercados a ampliarse
de forma tal que la produccion masiva bajara costos y aumentara el rendimiento y de esta
manera tener mejores posibilidades de competencia. Es asi entonces como ALADI hace
presencia representando a 520 millones de habitantes para el afio 2010, integrando 11 paises
quienes fueron los fundadores, entre esto estaban; Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela, Cuba y Panama.
(ALADI, 2019).

1.6.  Modelo metodoldgico

1.6.1. Meétodo de Investigacion

La metodologia propuesta para este trabajo se enmarca en el tipo de estudio exploratorio -
descriptivo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este tipo de estudio “permite
recolectar la informacion de manera independiente o conjunta y detallar los acontecimientos
del fendmeno en particular” (p. 86); de esta manera, llegar a conocer los sucesos y practicas
que permitan analizar la ffactibilidad para exportar la marca de ropa de ciclismo Vértigo para

aficionados y profesionales al Triangulo del Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras)

1.6.2 Metodologia de la investigacion
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La investigacion se aborda bajo un enfoque cualitativo. Este enfoque busca conceptualizar la
realidad social basada en el comportamiento, las actitudes, los conocimientos y valores que
comparte los individuos en un determinado contexto o espacio temporal. En otras palabras,
el enfoque cualitativo esta basado en un estudio exploratorio — interpretativo, inductivo,
tratando siempre de comprender los ejes que orientan el comportamiento y la naturaleza de

la informacion textual y detallada (Hernandez, Méndez., & Cuevas, 2017).

Dentro de las técnicas de recoleccion de informacidn se aborda la revision documental y de
literatura. La recopilacion de la informacion partié de la indagacién a través de diversas
fuentes secundarias (articulos de revistas cientificas e indexadas), teniendo en cuenta bases
de datos como: Google Académico, Ideas Repec, Scielo y Redalyc. También se obtiene
informacidn sobre el triangulo del Norte de paginas como: Mincomercio, Banco Mundial,
Datos Macros entre otras paginas confiables con el fin de mantener la credibilidad de la

investigacion.

1.1.  Alcancesy delimitaciones

1.7.1 Alcances

El presente estudio explorara los mercados de los paises del triangulo del Norte como lo son
el Salvador, Guatemala y Hondura para la comercializacion de ropa de ciclismo para hombres
y mujeres este producto se llevara desde Medellin — Colombia La investigacion abarca a las
personas dedicadas al deporte de ciclismo ya sean profesional o no. Si en un periodo de
tiempo de un afio a Vértigo le va bien con las ventas de la ropa de ciclismo, se seguira con la

venta.
1.7.2 Delimitaciones

El presente trabajo pretende analizar la posibilidad de posicionamiento de la marca Vértigo
con su linea de ropa para el ciclismo en el mercado de Triangulo del Norte. Se realiza en un

periodo de 10 meses con inicio en el mes de febrero y finalizacion diciembre del afio 2020
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2. Desarrollo de la investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se procede a la busqueda de la
informacidn que permita dar respuesta a los objetivos especifico planteados, recurriendo a
técnicas como la revision documental y el analisis de contenidos para la obtencion de los

datos.

2.1 Analisis del mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista socioeconémico,

cultural, politico, legal y comercial

Para llevar a cabo el analisis del mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista
socioecondmico, cultural, politico, legal y comercial, es importante abordar el marketing
internacional para comprender los elementos, y procesos a seguir en el momento en que la
organizacion desea entrar a competir en estos. Es asi, como el marketing internacional esta
condicionado por un sinnimero de componentes que se ven influenciados por diversos
factores politicos, econdémicos, demogréaficos, legales, culturales, entre otros que no se
pueden controlar, que, por el contrario, hay que tener en cuenta, para saber cémo abordar los
diversos mercados, conocer el comportamiento del mercado y de los consumidores y de esta

manera la empresa pueda tomar la decision de marketing que llevara a cabo (Cengage, 2013)

Dentro del marketing internacional, conocer el entorno socioeconémico es fundamental, ya
que permite tener en claro el tipo de cambio, inflacion, tasa de interés, entre otros, asi mismo
el entorno demogréafico, conocer que poblacidn tiene, el tamafio, la distribucion, las edades,
ocupacidn, educacion, entre otras, ademas de los factores politicos de cada pais. En general,
si la empresa que desea entrar a competir en los mercados internacionales logra conocer los
distintos factores y a su vez las amenazas y las oportunidades a los que se vera enfrentado,
entonces puede aplicar estrategias de marketing adecuadas de acuerdo al entorno

internacional y lograr con éxito sus objetivos.
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Por otra parte, es de suma importancia conocer sobre el entorno cultural de cada pais puesto
que la cultura es la identidad y los cddigos de conducta que posee una personay hace de estas
personas la manifestacion de una forma de vida; un ejemplo de ello es la masica, los adornos
que utilizan, las horas de comida, entre otros; por otra parte esta la diversidad de religiones,
el idioma, el lenguaje no verbal, los valores y actitudes, en general, los modales y costumbres;

lo que hace que sea un reto muy grande para los mercadélogos.

El marketing internacional tan importante como el entorno cultural, es el entorno politico y
legal, en donde los gerentes deben estar a la vanguardia en estos aspectos, los gerentes de las
organizaciones que pretenden incursionar en los mercados internacionales no pueden ignorar
las leyes y regulaciones que tiene cada pais, la organizacion se puede ver afectada por el
sistema legal y las politicas de gobierno, por lo tanto pueden influir en las oportunidades de

la empresa en el mercado internacional (Cengage, 2013)

Los gerentes el marketing deben conocer las medidas reguladoras para abordar las
transacciones de marketing internacional que van desde el control de las importaciones y
exportaciones, embargos, sanciones, la regulacion de la conducta de los negocios
internacionales, los riesgos politicos de cada nacion, hasta los controles de precios y las tasas

impositivas, es decir los impuestos a pagar en cada pais.

La comprension de las costumbres y cultura en general, es fundamental para llevar a cabo
negociaciones eficaces en los distintos paises, no es solo pensar en el bien o servicio que
ofrece la empresa, sino en el entorno internacional en el que se pretende incursionar. La forma
de negociar y la aceptacion de bienes y servicios varian de acuerdo a las costumbres y la
cultura de cada pais; por lo tanto, el gerente de marketing debe gestionar estrategias que le
permitan llegar a cada pais sin invadir su cultura, pero también buscando abrir brechas
culturales para innovar y afrontar y adaptar los cambios que trae la globalizacion (Giraldo,
2020)
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El entorno del marketing internacional es complejo pero brinda muchas oportunidades a las
empresas que desean internacionalizarse, solo que es trabajo del gerente anticiparse a los
riesgos que puede estar expuesta la organizacion a nivel cultural, legal y politico de cada
pais; pero siempre trabajando de acuerdo a las politicas y normas de cada pais, obteniendo la
permanencia en el tiempo y evitando sanciones evitando sanciones que distorsionen el libre

flujo del comercio de bienes y servicios entre los distintos paises (Giraldo, 2020)

En consecuencia, con lo anterior, a continuacion, se realiza un analisis comparativo del
mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista socioeconémico, cultural, politico, legal
y comercial; se eligen estas variables con la finalidad de conocer acerca de los distintos

entornos en los que se desenvuelve cada pais.

El Triangulo del Norte esta conformado por tres paises centroamericanos: El Salvador,
Guatemala y Honduras, los cuales iniciaron negociaciones con la firma del Tratado de Libre
Comercio en el afio 2006. A continuacion, se describen las s caracteristicas del mercado de

norte.

Guatemala cuenta con una poblacién de 14.9 millones de habitantes, su economia ha tenido
un crecimiento del 3.8% para el ultimo afio y un PIB Per capita de US$7.900. En la
actualidad Guatemala produce azucar, textiles moda, muebles y accesorios, cafia de azUcar,
maiz y banano y los productos de mayor importacion son combustibles, maquinaria y equipo
de transporte, materiales de construccién y su moneda es el Quetzal. En el caso de Honduras,
este pais cuenta con 8.7 millones de habitantes, el crecimiento de la economia ha estado en
3,5% y su PIB Per Capita e US$5.000. Su produccién esta basada en azucar, café, textil y
ropa, ademas de bananos, citricos y maiz; sus principales importaciones son maquinaria y
transporte, equipo de comunicaciones y materias primas industriales y su moneda es la
Lempira. El Salvador cuenta con 6.1 millones de habitantes, el crecimiento de la economia
ha estado en 2.3%, el PIB Per Capita e US$8.300, su moneda es el dolar estadounidense y el
colon. Su produccion esta basada en el petréleo, comidas procesadas, bebidas, café, azlcar
y maiz y le compra al mundo materias primas, bienes de consumo de capital y combustibles
(Presidencia de la Republica, 2016)
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De acuerdo con la forma de gobierno de los tres paises, El Salvador esta basada en el modelo
de una republica presidencialista. Su presidente actual es Nayib Bukele.y cuenta con los
organos fundamentales del mismo como el poder ejecutivo, legislativo y judicial. Esta
dividido en 14 departamentos y 39 distritos (Banco Mundial , 2020). Por su parte,
Guatemala, tiene una forma de gobierno basada en la democracia y las elecciones libres. Su
actual presidete para el periodo 2020 — 2024 es Alejandro Giannetti. De acuerdo con su
constitucion politica estd dividida en 22 departamentos y 331 municipios. Guatemala esta
atada al Tratado del Triangulo Norte-TTN y a la “Alianza de la Prosperidad”, con las

consecuencias conocidas en materia de seguridad, economia y movilidad de la ciudadania.

Durante los ultimos afios se ha notado importantes avances en el &mbito legislativo e
institucional y se han propiciado espacios de dialogo entre el Estado y la sociedad civil, sin
embargo, hace falta enfrentar los serios desafios para abordar las causas que mantiene al pais
como uno de los més desiguales del mundo por su situacion de pobreza extrema (Grimmatti,
2020) En relacion con Honduras, se tiene que es una Republica regida por la Constitucion
Politica de 1985, estableciendo los tres poderes: legislativo, ejecutivo y judicial. Esta
dividido en 18 departamentos, cuenta con 9 partidos politicos registrados, su presidente
actual es Juan Orlando Hernandez. Este pais ha sufrido inestabilidad politica gracias a los
constantes golpes de estado y a los frecuentes actos de corrupcion por parte de los
funcionarios publicos, llegando a desencadenar multiples fenémenos sociales como la

pobreza y la baja calidad de vida en los ciudadanos.

A nivel legal, los tres paises tienen una legislacion definida por su Constitucion politica y
cuentan con normas, decretos, reglamentos y leyes que rigen cada Estado, con cddigos
“penales, civiles, laborales y comerciales. Algunas leyes importantes son: actualizacion
tributaria y anti evasion, ley de proteccion al consumidor, ley monetaria, ley de libre

negociacion de divisas, entre otras (Grimmatti, 2020)
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2.2 Plan de marketing para la comercializacion de la linea de ropa de ciclismo de

la marca Vértigo en el Triangulo del Norte.

Vértigo Fitness es una marca de ropa para los deportistas de alto rendimiento, que busca la
satisfaccion de los clientes a partir de la fabricacion y comercializacion de prendas
ergonémicas que contribuyan al bienestar, comodidad y motivacion a la hora de realizar su
actividad fisica, en especial la practica de ciclismo. La historia de la empresa inicia con los
procesos de produccion y comercializacion de las prendas deportivas y para la practica de
ciclismo en el afio 1997 en la ciudad de Medellin y como marca registrada el pais en el afio
2003. La estructura del negocio estad conformada por una fabrica y bodega ubicada en Calle
632 N 122 — 46 del barrio San Cristobal en Medellin. Ver mapa de ubicacion figura 1.

Figura 1. Mapa de ubicacion
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Fuente. Google maps

En la actualidad la empresa no cuenta con puntos de venta, se dedica a la fabricacion
comercializacion y distribucion en tiendas multimarca a nivel local, regional y nacional de
linea deportiva y de ciclismo con disefios cémodos en la categoria de chaquetas, camisetas,
pantalonetas y complementos como gorros protectores, gorras y tapabocas masculinos y

femeninos.
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https://goo.gl/maps/yx8Dcq2x8A5uthGB8

La comercializacion también es realizada a parir de su pagina web

https://www.vertigo.com.co/ en donde se puede visualizar la tienda virtual por categorias,

colores, tallas y productos nuevos. E relacion con el ciclismo se puede visualizar las prendas
pata hombre, mujer y uniformes personalizados, estos ultimos despliegan informacién sobre
minimos de produccion y permite cotizar los productos a nivel virtual en un formato digital
de datos. La pagina web de Vertigo.com cuenta con carrito de compras y chat en linea par

contacto directo con los asesores de la empresa.

La comercializacion de las prendas de acuerdo con cifras estadisticas estd distribuida de la

siguiente manera:

Tabla 1. Porcentaje de ventas

Hombres Mujer
Ropa deportiva 75% 35%
ciclismo 80% 20%
complementos 90% 10%

Latabla 1 muestra el porcentaje de ventas tanto para la ropa deportiva como para las prendas
de ciclismo y los complementos. En esta se resalta un mayor porcentaje de ventas para

hombres en todas las categorias.

El principal objetivo de la marca Vértigo Fitness es incrementar su cuota de mercado y
rentabilidad a partir de la incursion en el mercado del Triangulo del Norte conformado por
el Salvador, Guatemala y Honduras, exportando la marca de ropa de ciclismo. El plan de
Marketing de la marca de ropa de ciclismo Vértigo Fitness busca lograr la
internacionalizacion y posicionamiento en paises como el Salvador, Guatemala y Honduras;

ademas, de un incremento significativo de las ventas.
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2.2.2.1 Situacion del mercado

El mercado de la ropa de ciclismo en el Triangulo del Norte conformado por el Salvador,
Guatemala y Honduras, tiene grandes oportunidades, dado que son paises en donde la
practica del ciclismo es alta; por lo tanto, se espera que las ventas sean estables. Los
principales compradores son jovenes deportistas, aunque no quieren invertir en prendas;
quieren comprar ropa deportiva con calidad, que brinde bienestar y comodidad a precios

asequibles.

2.2.2.2 Situacion del producto

La marca de ropa de ciclismo Veértigo Fitness ofrece tres lineas camisetas hombre,

camisetas mujer, chaquetas (hombre — mujer), pantalonetas y complementos

llustracién 1. Camisetas - chaquetas hombre

Fuente: Veértigo Fitness (2020)
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llustracién 2Camisetas — chaquetas Mujer

Fuente: Veértigo Fitness (2020)

llustracién 3. Complementos

&L

Fuente: Vertigo Fitness (2020)

B

Los principales competidores de la marca Veértigo en la linea de ropa de ciclismo en Medellin

2.2.2.3 Situacion competitiva

y Colombia son: Adidas, Nike y Puma; al igual que en el Triangulo del Norte. Los tres paises
ofrecen distintas marcas y otras en comin como Adidas, Nike y Puma, los cuales abarcan
diferentes niveles de precio y se venden especialmente en tiendas especializadas invirtiendo

altamente en publicidad.

La marca Nike ha sido lider en ventas de equipamiento deportivo, es la marca con mayor
facturacion en el periodo 2006 — 2019 superando los 33.000 millones de euros para el afio
2019. Lastres empresas son lideres en calzado y ropa deportiva a nivel internacional. La

grafica 1 muestra el Comparativo de facturacion de las marcas Adidas, Nike y Puma.
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Gréfica 1. Comparativo de facturacion de las marcas Adidas, Nike y Puma
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Como se evidencia en la grafica 1, el mercado de calzado y ropa deportiva este guiado por la
clasica competencia de las marcas Adidas, Nike y Puma, en donde Nike se ha posicionado,
alcanzando cifras estadisticas altas durante el periodo 2006 — 2019. La marca Adidas s entra

en segundo lugar y Puma en tercer lugar.

2.2.2.4 Anélisis de la distribucion

La linea de ropa para la practica de ciclismo de la marca Vértigo Fitness se vende a través de
diversos canales de distribucion. EI 50% de las prendas son vendidas en comercios
especializados a nivel local y nacional, el 30% se venden a través de la pagina web
https://www.vertigo.com.co/, en donde expone la tienda con sus productos, precios, por
categorias, color, talla, productos nuevos, en donde el cliente adquiere sus productos a través
del carrito de compras y pagos virtuales, el 20% restante se adquiere a través de los puntos

de venta directos de la marca.
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2.2.2.5 Situacion del Macroentorno

Como bien es conocido, los paises que conforma el Triangulo del Norte no se encuentran en
el mejor momento de su economia; y de acuerdo con el indice de Desarrollo Humano (IDH),
el Salvador se encuentra el puesto 119, Guatemala en el puesto 109 y Honduras en el puesto
110 del ranking del PIB per Capita, lo que muestra que sus habitantes tienen un bajo nivel de
vida (Datos macro, 2020)

La economia salvadorefia depende en un 85.7% de las importaciones desde los distintos
paises como Estados Unidos, China y México, Honduras, Guatemala, Colombia, entre otros;
con producto como granos carnes, lacteos, alimentos procesados, textiles, entre otros
(Tendecnias Economicas , 2015). Por su parte, la economia de Honduras depende en gran
medida de la agricultura, por lo tanto, las importaciones estan basada en combustibles,
maquinaria, productos de la  industria quimica, productos de la industria alimentaria,
plasticos y sus manufacturas, materiales textiles y sus manufacturas, entre otros. Guatemala
por su parte importa articulos de vestuario, alimentos, grasas y aceites comestibles, materiales

plasticos y sus manufacturas, manufacturas de madera, entre otros.
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2.2.2.6 Analisis Pest

En el siguiente analisis Pest se puede observar se observa el analisis de los factores que

influyen en el desarrollo de la exportacion y comercializacion de la marca vértigo Fitness

para los tres paises del Triangulo del Norte: El Salvador, Guatemala y Honduras

ANALISIS PEST - VERTIGO FITNESS - COLOMBIA - TRIANGULO DEL NORTE

Politicas publicas nacionales Situacién econémica local
internacionales e Nivel de vida bajo
Regulaciones ambientales Alto costos aranceles e impuestos
Regulacién comercio exterior e  Paraproductos no incluidos
e  Acuerdos de Alcance en la negociacion TLC:
Parcial suscritos en cosméticos, metalmecénica
1984 en el marco de la conductores eléctricos.
ALADI. (Icesi, 2008)
e  Regulaciones e  Altos costos en los
arancelarias materiales
e rato Nacional y Acceso e  Altos costos laborales
de Mercancias al e Dificil acceso a
Mercado (tlc.gov, s,f) financiamiento bancario
POLITICOS Y ECONOMICOS e Al indice de desempleo
Politicas de exportacién LEGALES o Disminucion del poder
Acuerdo comercial adquisitivo de la poblacion
entre Colombia y e Altas tasas de interés
Triangulo del Norte e  Crisis econémica
e Productos exportar (contingencia Covid 19)
haciael TN
Agricola
Agroindustrial
e pecuario
e  Floresy plantas
vivas
e Acuicolay pesquero
Prendas de vestir
Servicios
entretenimiento
Volatilidad en los precios de las
divisas
Deficiencia en infraestructura vial
para el transporte de los
productos en Colombia hasta el
puerto
Modificaciones en los tratados
comerciales
e  Cambios en los gustos de la e  Altos costos de herramientas
poblacion tecnoldgicas
e  Preferencia por otro tipo de e  Ausencia de automatizacion
prendas e  Répidos cambios
e Conciencia ambiental tecnolégicos
e  Nuevas tendencias prendas de e Uso de las tecnologias para
vestir para el deporte marketing y relaciones con
e  Variedad de productos y los clientes
formas SOCIO
CULTURAL TECNOLOGICO

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Desarrollo de estrategias para el posicionamiento de marca vértigo con su linea de
ropa de ciclismo en el Triangulo del Norte, a partir del uso de las tecnologias.

El progreso de la globalizacion ha hecho que el consumidor adquiere cada vez mayor
complejidad, lo cual ha obligado a las empresas a gestionar procesos de marketing que logre
atraerlos y gestion de actividades que logren fidelizarlo con la marca. EI comportamiento de
compra es un proceso complejo, por lo tanto, las empresas deben analizar los factores que
influyen en dicho comportamiento e implementar modelos de percepcion que vinculen la

aceptacion del producto o servicio (Gazquez-Abad JC, 2016)

El posicionamiento del producto conlleva a balancear los distintos atributos que lo componen
como la calidad, el precio, la reputacion de la marca, la garantia, entre otros. Aunque
manifiestan los autores, que la percepcion de los productos no tiene por qué estar relacionada
exclusivamente con los atributos del producto; en general, los modelos de comportamiento
estan relacionados con algunos factores internos o situacionales que influyen directamente

en el proceso de aceptacion del producto o servicio por parte del consumidor.

Para el posicionamiento de la marca de las marcas Vertigo Fitness en el Triangulo del Norte,
se plantean estrategias enfocadas al uso de las prendas (ciclismo), la competencia activa en
el mercado (marcas posicionadas en el triangulo del norte), estrategias enfocadas en la
calidad y el precio y beneficio de las prendas y las relaciones redituables con el cliente a

través de un contacto permanente a nivel virtual.
Para incursionar con la marca en el mercado del Triangulo del Norte se proponen cuatro

macro estrategias relacionadas con las variables: producto, precio, plaza, y venta, promocion

y Servicio.
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Tabla 2. Formulacion De Las Macro-Estrategias

Desarrollar nuevas lineas y disefios de las prendas

Mantener la mejor relacién valor - dinero

Diversificar hacia nuevos canales virtuales de comunicacion y distribucion

Orientar la estrategia de comunicacion hacia la recordacion de marca

Dotar la empresa de una verdadera cultura de servicio y atencion al cliente

Tabla 3. Formulacién Estrategias

Desarrollar nuevas lineas y disefios de las prendas

1.1. Elaborar disefios de acuerdo a la topografia del Triangulo del Norte
1.2. Utilizar materiales de tela inteligente

Mantener la mejor relacién valor - dinero

2.1. Implantacion de promocionales aspiracionales que generen producto aumentado
2.2. Regular precio de acuerdo con las expectativas del cliente y el sector para donde se
comercializa la marca

Diversificar hacia nuevos canales de distribucién

3.1. Incursion en el sistema de Community Manager — gestion de comunidades por internet
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3.2. Potencializar la pagina web con nuevos disefios y mayor informacion sobre los
productos, materiales, cantidades y precios al por m

MACROESTRATEGIA
Orientar la estrategia de comunicacion hacia la recordacion de marca.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

4.1. Implementar medios publicitarios estratégicos como redes sociales
4.2. Desarrollo de un plan de medios para disponer de avisos electronicos en paraderos de
buses en el triangulo del Norte

MACROESTRATEGIA
Dotar la empresa de una verdadera cultura de servicio y atencion al cliente

ESTRATEGIAS DE SERVICIO
5.1. Mejoramiento de los niveles de respuesta de los PQRS
5.2. Programas de capacitacion al talento humano sobre atencidn al cliente
5.3. Disponer de un marketing relacional con distribuidores a partir del programa CRM

Tabla 4. Formulacion del plan tactico

Desarrollar nuevas lineas de producto para la compafiia
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
1.1. DDesarrollar nuevas lineas y disefios de las prendas

AMPLIACION-EXPLICACION DE
LA ESTRATEGIA RESPONSABLES | PERIODO/TIEMPO
Desarrollo de un nuevo y llamativo

disefio para la introduccion al mercado
del tridngulo del Norte

Direccion Enero-junio de 2021
Comercial (180 dias)

DETALLE DE LAS ACCIONES O
TACTICAS

Elaboracion diversos modelos o prototipos
Combinacion de colores y formas
Eleccion y aprobacidn disefio
Presentacion a directivas de la empresa
para toma de decisiones
Aprobacién por parte directivas
produccion nuevo disefio
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

1.2. Innovaciones materiales inteligentes

AMPLIACION-EXPLICACION DE PRESUPUESTO

LA ESTRATEGIA RESPONSABLES | PERIODO/TIEMPO
Desarrollo de prendas con material
inteligentes que proteja del calor o frio | Direccién
de acuerdo a la topografia del TN Comercial

Enero-junio de 2021
(180 dias)

DETALLE ACCIONES O
TACTICAS

Elaboracion diversos modelos o prototipos
Eleccion material inteligente
Eleccion y aprobacion
Presentacion a directivas de la empresa
para toma de decisiones
Aprobacidn por parte directivas
Produccién nueva prenda con material
inteligente

Mantener la mejor relacion valor - dinero

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

2.1. Implementacién de promocionales aspiracionales que generen producto aumentado

AMPLIACION-EXPLICACION DE LA PRESUPUESTO
ESTRATEGIA RESPONSABLES | TIEMPO
Enero-junio
Direccion Comercial de 2021
Desarrollo de 4 promocionales en el afio. .. (180 dias)

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |

Definicion de promociones con grupo directivo
Promocidn enfocada a las tiendas especializadas de venta de ropa deportiva en el TN (descuentos directos para
el cliente, 2 x 1, por compra de prenda se obsequia termo)

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
2.2. Regular precio de acuerdo con las expectativas del cliente

AMPLIACION-EXPLICACION DE LA PRESUPUESTO
ESTRATEGIA RESPONSABLES | TIEMPO
investigar precio venta pablico en los Enero-iunio
puntos de venta especializados en ropa L . ]
. A, Direccion Comercial de 2021
deportiva y de ciclismo y proponer (180 dias)

descuentos para unificar precios

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |
analizar precio publico en tiendas especializadas de ropa deportiva y de ciclismo en el TN
investigar precio publico en tiendas, almacene4s de cadena y granes superficies del TN
proponer precios sugeridos




MACROESTRATEGIA RELACIONADA CON LA VARIABLE: PROMOCION

Orientar la estrategia de comunicacion hacia la recordacion de marca.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

4.1. implementar medios publicitarios estratégicos como redes sociales

AMPLIACION-EXPLICACION DE LA
ESTRATEGIA RESPONSABLES TIEMPO PRESUPUESTO
' Direccion Enero-junio de
Contratar un Community Manager para la Comercial 2021
administracion de las redes sociales (180 dias)

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |

Procesos de reclutamiento de Community Manager

seleccion y contratacion Community Manager

Disposicion puesta de trabajo

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

4.2. Desarrollo de un plan de medios para disponer de avisos electronico en paraderos de buses en TN

AMPLIACI%@}EF%A"D-:TEI(C;?EION DE LA RESPONSABLES TIEMPO PRESUPUESTO
Contratar con Directivas de espacio pablico en el Direccion Enero-junio de
Tridangulo del Norte para gestionar los avisos en Comercial 202}
paraderos de buses (180 dias)

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |

Disefio publicidad virtual

Contratacion espacio

Montaje y publicidad
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Dotar la empresa de una verdadera cultura de servicio y atencion al cliente

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

5.1. Mejoramiento de los niveles de respuesta de los PQRS

AMPLIACION-EXPLICACION DE LA
ESTRATEGIA RESPONSABLES TIEMPO PRESUPUESTO
Enero-junio de
Se dispondra de atencion a PQRS a través de Direccion Comercial 2021
pagina web - contactenos (180 dias)

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |
Disefio de PQRS en pagina web
Apertura de PQRS en Facebook y WhatsApp
Apertura linea telefonica

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

5.2. Programas de capacitacion al talento humano sobre atencion al cliente

AMPLIACION-EXPLICACION DE LA
ESTRATEGIA RESPONSABLES TIEMPO PRESUPUESTO

Capacitacion a asesores comerciales en servicio al
cliente

DETALLE ACCIONES O TACTICAS |
Reunién mensual
Talleres liderazgo, interrelacion y comunicacion asertiva

Macro estrategia de producto: desarrollar nuevas lineas y disefios de las prendas
Estrategias

Desarrollo de prendas con material inteligentes que proteja del calor o frio de acuerdo a la

topografia del TN

e Elaborar disefios de acuerdo a la topografia del Triangulo del Norte

o Utilizar materiales de tela inteligente
Acciones o tacticas

e Elaboracion diversos modelos o prototipos
e Eleccion material inteligente
e Eleccion y aprobacion

e Presentacion a directivas de la empresa para toma de decisiones
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e Aprobacion por parte directivas

e Produccién nueva prenda con material inteligente
Macro estrategia de precio: mantener la mejor relacion valor — dinero
Estrategias

Desarrollo de 4 promocionales en el afio

e Implantacion de promocionales aspiracionales que generen producto aumentado
e Regular precio de acuerdo con las expectativas del cliente y el sector para donde se

comercializa la marca
Acciones o tacticas

e Definicidn de promociones con grupo directivo

e Promocion enfocada a las tiendas especializadas de venta de ropa deportiva en el TN
(descuentos directos para el cliente, 2 x 1, por compra de prenda se obsequia termo
analizar precio publico en tiendas especializadas de ropa deportiva y de ciclismo en
el TN

e investigar precio publico en tiendas, almacene4s de cadena y granes superficies del
TN

e proponer precios sugeridos

Macro estrategia de plaza y ventas: diversificar hacia nuevos canales virtuales de

comunicacion y distribucion
Estrategias

e Incursion en el sistema de Community Manager — gestion de comunidades por
internet

e Potencializar la pagina web con nuevos disefios y mayor informacion sobre los
productos, materiales, cantidades y precios al por mayor

e Investigar precio venta puablico en los puntos de venta especializados en ropa

deportiva y de ciclismo y proponer descuentos para unificar precios
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Macro estrategia de promocion: orientar la estrategia de comunicacion hacia la

recordacion de marca

e Implementar medios publicitarios estratégicos como redes sociales
e Desarrollo de un plan de medios para disponer de avisos electronicos en paraderos de

buses en el triangulo del Norte
Acciones o tacticas

Contratar un Community Manager para la administracion de las redes sociales

e Procesos de reclutamiento de Community Manager
e seleccion y contratacion Community Manager

e Disposicion puesta de trabajo

Contratar con Directivas de espacio publico en el Triangulo del Norte para gestionar los

avisos en paraderos de buses

e Disefo publicidad virtual
e Contratacion espacio

e Montaje y publicidad

Macro estrategia de servicio: dotar la empresa de una verdadera cultura de servicio y

atencion al cliente

e Mejoramiento de los niveles de respuesta de los PQRS
e Programas de capacitacion al talento humano sobre atencion al cliente

e Disponer de un marketing relacional con distribuidores a partir del programa CRM

Se dispondréa de atencion a PQRS a través de pagina web - contactenos
e Disefio de PQRS en pagina web
e Apertura de PQRS en Facebook y WhatsApp
e Apertura linea telefénica
e Capacitacion a asesores comerciales en servicio al cliente

e Reunion mensual y Talleres liderazgo, interrelacion y comunicacion asertiva
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3. Conclusiones y recomendaciones

3.1. Conclusiones

Incursionar en los mercados internacionales es un proceso complejo para las organizaciones
toda vez que existen multiples factores econdémicos, politicos, sociales y culturales que
determinan la forma en que las empresas pueden direccionar sus marcas de una manera

efectiva son el minimo de riesgos.

La empresa VERTIGO tiene dentro de su mision incursionar con su linea de ciclismo en el
mercado internacional, especificamente en el Tridngulo del Norte conformado por paises
como el Salvador, Guatemala y Hondura, dado que es una oportunidad por la frecuente

practica de ciclismo que tiene estos paises.

Dentro del marketing internacional, es fundamental obtener informacion acerca del entorno
socioecondémico porque permite conocer el tipo de cambio, inflacién, tasa de interés, las la
moneda, entre otros, asi mismo el entorno demografico, conocer que poblacion tiene, el
tamafio, la distribucion, las edades, ocupacion, educacion, entre otras, ademas de los factores

politicos de cada pais.

Es importante que las empresas que desean competir en los mercados internacionales logren
conocer los distintos factores y a su vez las amenazas y las oportunidades a los que se vera
enfrentado, entonces puede aplicar estrategias de marketing adecuadas de acuerdo al entorno

internacional y lograr con éxito sus objetivos.

El Tridngulo del Norte estd conformado por tres paises centroamericanos: El Salvador,
Guatemala y Honduras, los cuales iniciaron negociaciones con la firma del Tratado de Libre
Comercio en el afio 2006. A continuacion, se realiza un analisis comparativo de cada uno de

los paises en relacion a su entorno socioeconomico, cultural politica, legal y comercial
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Al analizar el mercado de Triangulo del Norte desde punto de vista socioeconémico, cultural,
politico, legal y comercial se ha percibido que cada pais en forma independiente tiene su
propia cultura, cédigos de conducta, tradiciones, modales, costumbres, practicas religiosas;
asi mismo, sus formas de negociar, lo que hace que sea un reto muy grande para los

mercaddlogos que llegan desde otros paises.

A nivel socioeconémico el triangulo del Norte, se encuentra en una posicion de la economia
de los paises relativamente alta relativamente alta, el Salvador se encuentra en la economia
N° 107 uy ocupa la posicién 119 de los 196 paises, Guatemala en la economia N° 71 y la
posicion de 67, Honduras por su parte se encuentra en la economia N° 110y la posicion 94.
En general los tres paises cuentan con un bajo nivel de vida con relacién a los 196 paises a

nivel mundial.

El triangulo del Norte tiene muchas similitudes en realicen a los factores politicos y legales;
estos cuenta con un gobierno basado en la democracia y las elecciones libres; cuenta con
organos fundamentales basados en el poder ejecutivo, legislativo y judicial. Partir de la
comfoprmacioOn del triangulo del Norte, comparten tratados de libre comercio, acuerdos de
bajos aranceles, alianzas en materia de seguridad y estrategias en comun para luchar por las
normas tributarias, anti evasion, ley de proteccion al consumidor, ley monetaria, ley de libre

negociacion de divisas, entre otras.

A nivel comercial, el Triangulo del Norte comparte una integracion econémica y acuerdos
comerciales con otros paises como Colombia, México, Panaméa y Estados Unidos. Al
analizar las relaciones comerciales, evidencia un déficit en la balanza comercial, sin embargo,
afos tras afio ha ido mostrando un leve crecimiento. Los principales productos que exportan
son café, confecciones, petréleo y sus derivados, bananos, bebidas alcoholicas, aceites y
grasas, azucare y mieles. En cuanto a las importaciones el Triangulo Norte evidencia un
crecimiento y los principales productos son: petréleo y sus derivados, manufacturas de hierro,
vehiculos, telecomunicaciones y sonido, dispositivos de telefonia, maquinaria industrial,

textiles y productos farmaceuticos.
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Se procedié a disefiar un plan de marketing para la comercializacion de la linea de ropa de
ciclismo de la marca Veértigo en el Triangulo del Norte, exponiendo las caracteristicas de la
empresa, mision, productos, caracteristicas y situacion actual del mercado, de los productos;
ademas de la descripcion de la situacion competitiva, el andlisis de la distribucion y la
situacion del Macroentorno; para esta Gltima se realiz6 un analisis Pest que permitiera
observar el andlisis de los factores que influyen en el desarrollo de la exportacion y
comercializacion de la marca veértigo Fitness para los tres paises del Triangulo del Norte (El

Salvador, Guatemala y Honduras).

Finalmente se desarrollaron estrategias que permitieran el posicionamiento de marca vértigo
con su linea de ropa de ciclismo en el Triangulo del Norte, haciendo énfasis en el uso de las
tecnologias, por lo tanto, se describieron estrategias relacionadas con las variables: producto,

precio, plaza, y venta, promocién y servicio.

Las macro estrategias disefiadas fueron: desarrollar nuevas lineas y disefios de las prendas,
mantener la mejor relacion valor — dinero, diversificar hacia nuevos canales virtuales de
comunicacion y distribucion, orientar la estrategia de comunicacion hacia la recordacion de

marca y dotar la empresa de una verdadera cultura de servicio y atencion al cliente.

3.2.  Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones de la investigacion, se recomienda a la empresa Vértigo
analizar en mayor medida em macroentorno del Triangulo del Norte para determinar hacia
donde quiere dirigir su mercado y sus marcas dado que la economia y nivel de vida de sus

poblaciones es muy bajo.

La empresa debe disefiar prendas innovadoras, pero a precios competitivos dada condicion

de la economia en los tres paises que conforman el Triangulo del Norte.

Realizar una visita presencial al triangulo del Norte ‘para conocer los distintos entornos y

analizar a fondo en donde desea ubicar su marca.
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Realizar benchmarking para conocer realmente los procesos y la competencia que va a
enfrentar ya que estos paises tienen sus propias marcas en ropa para el ciclismo, ademas de

compartir marcas en comun como Nike, Adidas, entre otros.

Realizar un analisis exhaustivo del entorno antes de iniciar negociaciones para que conozca
de forma directa factores culturales, sociales, econémicos, politicos y de esta forma

incursionar de forma segura en este mercado.
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