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1 Introduccién

El objetivo de este proceso de consultoria se focalizara en realizar un diagnostico integral de la
organizacion, a traves del uso de modelos especializados; que permitan caracterizarlo e identificar
oportunidades en la gestion de los inventarios y la propuesta de indicadores que permitan evaluar el

desempefio del proceso.

La consultoria tendra como base para su desarrollo la experiencia de mas de 62 afios en el

mercado de la empresa Piloto S.A.S., los avances en investigacion que han desarrollado diferentes

\i

E
procesos de la organizacién y la investigacion aplicada del sector, que permitan oportunidades y
definir posibles planes para su mejora en sus procesos logisticos principalmente. Piloto S.A.S. es una
compafia con experiencia en el sector de la industria gréfica en Colombia, la organizacién se
encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, dentro del barrio Campo Valdés donde ocupa una planta

fisica de 2.500 M2 aproximadamente.

Desde sus inicios Piloto ha presentado grandes cambios en su estrategia de atencion a los
diferentes mercados relacionados con el sector. En 1952 nace con la produccion de tarjetas basadas
en tecnologia tipografica. En 1970 incursiona en el sector de impresién Offset (impresion indirecta),
durante los afios 80’s incursiona en el sector de empaques de carton, en los afios 90’s ingresa al sector
publicomercial y corrugados, y finalmente en los afios 2000 define su estrategia en la produccién de

empaques de cartén y corrugado.

lustracion 1. Historia de la empresa tomado de la organizacion

1956 1970 1980 1990 2000
Off Sector Consolidacion en
Ti set; publicomercial y desarrollo de
'pogratia corrugados empaques

Fuente: Plan Estratégico 2019-2022 de Piloto S.A.S
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Actualmente la empresa basa su estrategia 2019 — 2025 en convertirse en el mejor centro de
experiencias de empaque de la region. Con esto la compafiia busca en una organizacion con
proyeccion global que promueva un alto desempefio en el desarrollo productivo. Teniendo en cuenta
esto, la situacién actual conlleva a que los diferentes procesos de la compariia adopten estrategias

conjuntas que le permitan el cumplimiento de sus metas.

Por tal razon Piloto S.A.S. ha decido realizar un diagnostico para los procesos principales, esto
lo hace en busqueda de ubicar oportunidades de mejora que conlleve a que la organizacion realmente

se identifique como una empresa de clase mundial.

\i
E
La empresay el equipo de consultores concentraran esfuerzos en identificar el problema real y
luego realizar una investigacién aplicada que permita encontrar posibles soluciones a los problemas
reales. Esto permitira que Piloto pueda alcanzar los objetivos planteados para el logro de su estrategia
corporativa.
N\
]J

2  Contexto de la consultoria
La produccién de la industria grafica ha evolucionado de la mano de los avances tecnolégicos
de maquinaria e insumos (Ferro Soto & Guisado Gonzalez, 2009). La cual se subdivide en 4 grandes

grupos “Papeles de imprenta y escritura, Empaques, Articulos Sanitarios, Papeles especiales”

(Malaver Rodriguez, 2002)

En Colombia, las principales empresas de la industria grafica estan ubicadas en la ciudad de
Santiago de Cali, debido a que alli estan ubicados los principales proveedores de Papel y Carton,
insumo principal para la produccion. Asi mismo, por la cercania con el Puerto de Buenaventura, lo
gue genera una mayor competitividad en términos de menores costos logisticos y facilidad en la
movilidad de carga. En este sentido se establece que Piloto S.A.S. es una organizacion que cuenta
con un domicilio en la ciudad de Medellin y la cual tiene experiencia en la industria grafica desde su
fundacidn en 1957, participando activamente en el subsector de empaques. La historia de la compafiia
inicia con una maquina tipografica utilizada para la produccion de tarjetas, a 2021 la organizacion
cuenta con mas de 170 empleados de forma directa y cuenta con una plata de producciéon en el Barrio
Campo Valdez.
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Piloto S.A.S., la empresa de mayor volumen de ventas del sector gréafico en el departamento de
Antioquia y la séptima en Colombia para el afio 2019, segin informe de Superintendencia de
Sociedades (2020)

=

\
E

La propuesta estratégica basica de la organizacion es “ser BPO de packaging, en el viaje del

empaque para sectores altamente regulados en América Latina”. Asi mismo, como vision

organizacional define “En el 2023 ser el centro de experiencias de empaques sostenibles mas

importante de la region.” En agosto de 2020 el ente certificador de procesos de calidad Bureau

Veritas, le otorgo certificado de Gestion de la Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015, con el alcance

“Disefio, produccion y venta de cajas plegadizas impresas.” En la actualidad la organizacion cuenta

con mas de 170 empleados y asesores externos en el area de aseguramiento de la calidad y gestion

ambiental. Con base en lo anterior, a continuacion, en la ilustracion 2 se observa el organigrama de

la compafiia.

llustracion 2. Organigrama tomado de la organizacién

CEQ

Subgerente
Directora

S i Directora de Directora de S Directora Venta Director Director
Gestion Administrativa . ) Directora IDi L M
Humana v Financiera Proyectos - Operaciones Logistico
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion tomada en entrevistas.
Preocupados por el proceso logistico de la compafiia, en especial en el area de compras, el
Gerente General de la empresa Piloto S.A.S. y la Direccion de Logistica realizan una reunion en el
mes de septiembre de 2020, para discutir la situacion actual de compaiiia. A partir de dicho encuentro

Directora

se puede inferir lo siguiente:

e Los papeles y cartulinas son la materia prima principal en el proceso productivo y este equivale

a un 45% del precio de venta.

10
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e La cartulina y papeles que se realizan en el mundo son diferentes entre si, esto debido a que los

molinos buscan mejorar condiciones técnicas de estos productos en pro de reducir su gramaje

=

'

(utilizacion de pulpa) y mejor sus propiedades fisicas. Sin embargo, en Colombia los molinos de
papel no utilizan tecnologias qué para lograr las mejores propiedades del producto. Por lo tanto,
deben incrementar el uso de pulpa para compensar. Esto implica qué los clientes del sector grafico
en Colombia que utilizan los empaques fabricados en cartulinas de produccién local tienen la
percepcion de que la cartulina entre mas pesada es mas resistente, lo que dificulta la obtencion de

un portafolio de proveedores sustitutos.

Ademas, En el diagnostico se puede evidenciar que el desempefio del proceso logistico es
inferior al resto de los procesos misionales de la compariia. Donde este ultimo obtuvo una calificacion
de 40.6% sobre 100% y los demas procesos tienen una calificacion del 50% y superior.

La presente oferta de servicios tiene como finalidad dar respuesta a la necesidad percibida por
la alta direccion de Piloto S.A.S. mediante la aplicacion de modelos de diagnosticos que permitan

identificar la situacion real de la organizacion y su entorno, esto proporcionara informacién para el

disefio de un plan de mejora del proceso logistico.

_ 2.1. Problema Preliminar
Ra—

Piloto S.A.S. al ser una empresa de tamafio mediano con respecto al volumen de ventas presenta

desventajas en la negociacion para la compra de cartulina, insumo principal para la fabricacién de
sus productos. En conversacion con la Direccion Logistica, esta manifiesta que “el proceso para la
homologacion de materiales sustitutos no tiene elementos suficientes que le permita utilizar otros
materiales mas econdémicos en la produccion”. Esto se evidencia en el momento en que su proveedor

incrementa los precios, la empresa no tiene capacidad de negociacion alguna frente a dicha decision
y carece de planes que le permita utilizar materiales alternos para mitigar el impacto econémico. Lo

anterior presente disminucién en sus utilidades y pérdida de competitividad.

Al analizar el resultado del diagndstico general realizado en el mes de septiembre de 2020 a la
compaiiia Piloto S.A.S., donde se realizaron entrevistas con el gerente general Luis Andrés Arcilay
la Directora de Logistica, Luz Marina Echeverri, se puede concluir que el médulo logistico fue entre

11
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los demas modulos, el de menos puntaje segun el modelo de diagndstico utilizado la herramienta de

Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion (MICMAC).

llustracion 3. Resultado diagnostico MICMAC

General
81.3%
Gestién Humana Administrativa y
. . Financiera
55.0% . Leetteel .. 60.0%
...o. X
iy <
s :!'
Logistica 40'6{% ..'50.0% Comercial
B
-"':::'-s.._....--.-,t s’
68.8% e 62.5%
Produccién 50.0% Mercadeo
IDi

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagnostico MICMAC

En el grafico anterior se evidencia que el proceso logistico obtuvo un puntaje de 40.6%, siendo
el médulo de menor calificacion con respecto a los demés. Asi mismo, el médulo de gerencia general,
produccion, mercadeo, administrativa y financiera y gestién humana obtuvieron puntajes superiores
al puntaje promedio de la organizacion. IDi y comercial son procesos que tienen oportunidades de

mejora que les permita lograr superar el puntaje que obtuvo la organizacion.

En la Tabla 1, se puede observar el puntaje que obtuvo cada uno de los médulos evaluados en

el diagnostico inicial realizado a la organizacion:

12
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Tabla 1. Resultado diagnéstico MICMAC

Madulo Puntaje
Gerencia General 81.3%
Administrativa y Financiera 60.0%
Comercial 50.0%
Mercadeo 62.5%
IDi 50.0%
Produccion 68.8%
Logistica 40.6%

\i
X
Gestién Humana 55.0%
Promedio acumulado submddulos 56.6%
Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagnostico MICMAC
Con base en lo anterior, se puede establecer que el promedio acumulado de los submdédulos del

diagndstico dio como resultado un puntaje de 56.6% de un 100% posible. Con esto se establece un
parametro de comparacién con respecto a los modulos. Los médulos con menor puntaje con respecto
al promedio acumulado son: Comercial (50.0%), IDi (50.0%), Gestién Humana (55.0%), Logistica
(40.6%).

Asi mismo, al analizar la siguiente informacion, se infiere que los submadulos en relacion con
el proceso logistico, tales como; los procesos de gestion de proveedores, Gestion de ordenes de
compra, Gestion de la compra, Inventario Materia Prima y Logistica de distribucion; todos ellos
obtuvieron un puntaje de 25% de 100% posible, lo que indica que estos procesos se encuentran en la

fase 1 de madurez de la organizacion.

13
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i Tabla 2. Resultado diagndstico MICMAC Submodulos proceso logistico

Sm Submodulo Calificacion
S26 Gestion de proveedores 25%
’ S27 Gestioén de ordenes de compras 25%
S28 Gestion de compras 25%
S29 Inventario Materias primas 25%
S30 Procesamiento de pedidos internos 75%

S31 Gestion de ordenes de ventas 75%
Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagnéstico MICMAC

\
S32 Inventario Producto Terminado 50%
S33 Logistica de distribucién 25%
En relacion con el punto anterior, se realiza un andlisis de factores criticos a los submodulos
del proceso logistico en la matriz cruzada de impactos, se puede evidenciar que los submddulos de
Gestion de Proveedores, Gestion de 6rdenes de compra, Gestion de compras, Inventario de Materias

Primas y Procesamiento de pedidos internos se clasifican como criticos, lo que significa que son las
variables de mayor impacto y resultados dentro del proceso logistico en Piloto S.A.S.

La Tabla 3, muestra la matriz de dependencia e impacto, alli se califica de 1 a 5 la relacion que

tienen cada una de las variables; donde 1 indica una relacion baja y 5 el maximo puntaje posible:

Tabla 3. Diagnéstico MICMAC Matriz cruzada de impactos logisticos

Total
Sm Submédulo S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33

—

R—

S—

Impacto
S26 Gestion de proveedores X 5 5 5 27
S27 Gestion de drdenes de compras 5 X 5 5 26
S28 Gestion de compras 5 5 X 5 25
S29 Inventario Materias primas 5 5 5 X 27
S30 Erocesamiento de pedidos 5 . N -
internos

S31 Gestion de 6rdenes de ventas 2 3 3 2 5 X 5 5 25
S32 Inventario Producto Terminado 1 1 1 1 5 5 X 5 19
S33 Logistica de distribucion 5 1 1 1 1 1 5 X 15

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagnostico MICMAC

(&2 R~ NG
w w w b
NN W W
N R N

(¢;]
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Aqui se compara la valoracién obtenida en cada submaodulo y segun el valor promedio total se

clasifican de la siguiente forma:

e Criticos: son los submddulos clave, donde una accion sobre ellos impactara positivamente el
resultado del proceso logistico en la organizacion.
e Reactivo: son los submodulos que reacciones en la medida en que se realicen acciones en los

elementos clasificados como criticos.

e Inerte: son los submodulos que no tienen un impacto sobre el resultado, es decir. Su relacion

no es fuerte con los demas elementos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta la Tabla 4, con el resultado obtenido

de la calificacion de cada uno de los submdédulos del proceso logistico

Tabla 4. Diagnéstico MICMAC Factores criticos logisticos

Sm Submaodulo Dependencia | Impacto Andlisis
S26 Gestion de proveedores 27 28
S27 Gestion de 6rdenes de compras 26 25
S28 Gestion de compras 25 25
S29 Inventario Materias primas 27 24
S30 Procesamiento de pedidos internos 27 25
S31 Gestion de 6rdenes de ventas 25 22
S32 Inventario Producto Terminado 19 22 Inerte
S33 Logistica de distribucién 15 20 Inerte
Total Impacto / Dependencia 191 191 Media
Total Factores Criticos 8 23.88

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagnéstico MICMAC

Con base en la Tabla 4, se puede inferir que los modulos de Gestién de proveedores, Gestion
de 6rdenes de compra, Gestién de compras, Inventarios de materias primas y procesamiento de
pedidos obtienen una calificacion de criticos, lo que los convierte en fuertes candidatos para

desarrollar alli acciones que permitan mejorar el puntaje global del médulo logistico

En la ilustracion 4, se pueden observar en 4 cuadrantes, donde se agrupan segun la clasificacion

obtenida en la tabla anterior.
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i lustracion 4. Diagnostico MICMAC Variables de impacto

4 Activo Ccrco

S26
I 40 40.0

S28 S27 530
35 35.0

30 30.0

@ 529
25 0 25.0

™~
; (0] Q
10 10.0
5 5.0
Inert
o ) BREaEEVeN o o
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

20 o 20.0
Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado del Diagndstico MICMAC

S32

533
15 33l 15.0

El gréfico anterior se divide en 4 cuadrantes, cada uno de ellos contiene los médulos segun la
clasificacion realizada entre Critico, Activo, Reactivo e Inerte. De esta informacion se puede inferir
que los modulos S26, S27, S28, S29 y S30 que estan en el cuadrante superior derecho son los

candidatos a trabajar dentro de la consultoria.

_—
R—
S—
Segun los elementos expuestos anteriormente, se puede concluir que Piloto S.A.S. tiene una
oportunidad en fortalecer el proceso logistico en relacion con el abastecimiento de materias primas y
su custodia de inventarios. Por lo tanto, este trabajo de maestria se focalizara en desarrollar junto con
la compafiia estrategias que permitan el mejorar el desempefio del proceso en cuestion.
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3. Objetivos
— 3.1. Objetivo general
* Proponer un Plan de Gestion de Inventarios y KPI’s para el proceso logistico en Piloto S.A.S.

basados diagnostico integral de la organizacion, que permita la mejorar el desempefio del proceso

logistico.

3.2. Objetivos especificos

1. Realizar diagndstico integral de la organizacion, bajo el modelo PESTEL y Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC), para la caracterizacion del
proceso logistico y la identificacion de oportunidades.

2. ldentificar los elementos de indole econdémico, legal y/o ecol6gico que le permitan a la
organizacion iniciar planes para el desarrollo de materiales alternativos.

3. Proponer un Plan de Gestidn de Inventarios y KPI’s Logisticos que permita mejorar el desempefio
del proceso logistico.

4. Sensibilizar el Plan de Gestién de Inventarios y los KPI’s mediante reuniones con el personal

clave de la organizacion, que les permita apropiarse de los resultados.

4. Cuadro de intervencion y metodologia propuesta

diagnostico donde utilizando diferentes herramientas tales como PESTEL, Modelo MICMAC y
observacion directa del proceso se busca obtener un contexto del proceso logistico. Con el resultado
de estos elementos se identifican las oportunidades y son el punto de partida para realizar un plan de
mejora. El resultado de esta investigacion es socializado con el personal clave de la organizacion que
tenga relacion con el proceso logistico. Estas actividades se realizan durante las primeras 10 semanas

de la consultoria.

En la fase dos y basados en los resultados del anélisis PESTEL, se evaltan y proponen a la
organizacion elementos que le permitan a la organizacion encontrar oportunidades para la
homologacion de materiales alternativos. Estas actividades se realizan durante las semanas 11y 14

h La intervencion de la consultoria se realiza en cuatro fases; la primera fase es una etapa de

de la consultoria.

\
Nl *
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En la fase tres, con el resultado diagndstico realizado en la fase uno y la investigacion aplicada
se procede a proponer a disefiar y proponer un Plan de Gestién de Inventarios y KPI’s Logisticos.
Esto le permite a la organizacion desarrollar una estrategia que permita madurar su proceso logistico.

Estas actividades se realizan durante las semanas 11 y 15 de la consultoria.

Finalmente, en la fase 4 se procese a sensibilizar al personal clave de la organizacién en relacion
con el proceso logistico, sobre todos los resultados obtenidos en las fases anteriores y entregar un
informe final que recoja todo el trabajo realizado. Estas actividades se realizan durante las semanas

15y 16 de la consultoria.

La siguiente ilustracion muestra un corto resume de las actividades macro que se realizaran en
la empresa Piloto S.A.S.:

llustracion 5. Cuadro de intervencion

Elementos
Diandsticar materiales Plan de gestion Sensibilizar
alternativos
Entregable

|

|l

inventario

KPI's
Logisticos

PESTEL Definicion de
elementos

Gestién de ]

MICMAC

Observacion
directa

Andlisis de los
resultados

Socializacién

i

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, en la Tabla 5, se ilustra cual sera la metodologia, asi como las herramientas a
utilizar, para el desarrollo de la consultoria, es importante enfatizar en que cada una de estos
instrumentos permitiran que se desarrolle procesos de anélisis, lo cual sera fundamental para el

control del sesgo y una propuesta de intervencion para la organizacion.
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FASE

Diagnostico Proceso
Logistico

Tabla 5. Resumen de metodologia

METODOLOGIA

PESTEL

-Entrevistas con personal
clave

-Investigacion

HERRAMIENTAS

Primarias:

-Entrevistas personal clave
Secundarias:

- Consulta bibliografica de
fuentes internas y externas

ANALISIS

Contexto del proceso
logistico

MICMAC

-Entrevistas con personal
clave

-Observacién directa del
proceso

-Investigacion

Primarias:
- Entrevistas personal clave
- Observacidn del proceso

Diagnostico del proceso de
Logistico

Analisis
-Evaluacion de la
informacion
-Investigacion

Primarias:

- Evaluacién de los
resultados obtenidos

- Consulta bibliografica de
fuentes internas y externas

Contextualizacion del
proceso de Logistico

Sensibilizacion
-Reunion personal clave

Primarias:
- Reuniones con personal
clave.

Socializacién de hallazgos y
acuerdo en el problema
identificado

Elementos para la
utilizacién de
materiales alternativos

-Analisis del resultado
PESTEL
-ldentificacion de
oportunidades
-Investigacion de
posibles materiales
alternativos

Primarias:

- Entrevistas personal clave
- Investigacion de posibles

materiales

- construccion de propuesta

Informe de elementos
relevantes para la utilizacién
de materiales alternativos.

Plan de Gestion de
Inventarios y KPI’s
Logisticos

-Observacion del proceso
-Entrevistas con personal
clave.

-Investigacion

-Disefio de la propuesta

Primarias:

- Propuesta del consultor
- Sesiones grupales con
personas clave de la
organizacion

Disefio de un plan del plan de
gestion.

Sensibilizacion

Reuniones con personal
clave
Informe final

Primarias:
-Reuniones personal clave

Entrega de informe final de la
consultoria

—
B—
B—

Fuente: Elaboracion propia
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5. Marco de Referencia

En el presente capitulo se pretende conocer un poco del estado de arte sobre los conceptos
claves que se desarrollarén en esta consultoria, esto con el propdsito de tener una fundamentacion
cientifica sobre la consultoria que se pretende brindar. De igual forma, la consecucion de estas

referencias permitird que el desarrollo del trabajo cuente con un mayor contexto para el lector de este.

5.1. Plan estratégico

Dentro de un ejercicio de fundamentacion, se hace importante establecer como se define un
plan estratégico orientado a los procesos organizacionales, teniendo presente esto en el marco de la

consultoria a continuacion se acota la vision de algunos referentes en el tema:

Inicialmente consultaremos algunos autores sobre la definicion de plan estratégico como marco

general de la consultoria, esto con el objetivo de identificar las diferentes posiciones de los autores.

Tabla 6. Conceptualizacion de Plan Estratégico

Autor Definicion
Es la manera como una organizacion busca generar valor
Collis & Montgomery (1995) por medio de la preparacion y coordinacion de sus

actividades de en multiples mercados.

Un plan estratégico debe iniciar por los andlisis realizados
Lema (2004) por las diferentes areas de la organizacién o por agentes
externos que la realicen.

La esencia del plan estratégico es prever escenarios
futuros para determinar los resultados que se desean
Munich Galindo (2008) alcanzar, por medio analizar el entorno para disminuir los
riesgos, optimizar recursos y definir planes necesarios
para lograr el proposito de la organizacion.

Los responsables de las empresas establecen objetivos y
Centro Europeo de Empresas e | crean politicas que permitan su cumplimiento con base en
Innovacion de Ciudad Real (2009) el cambio del entorno, ademas definen los recursos
necesarios y las prioridades para la ejecucion.

Por medio de la planeacion estratégica, una empresa se
puede acercar a visualizar y construir su futuro.

Restrepo, Estrada Mejia, & | La planeacion estratégica es proceso que de manera
Ballesteros (2010) secuencial debe realizar una organizacion para

Ramirez Rojas (2009)
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proyectarse y desarrollarse en un ambiente turbulento,
veloz, exigente y violento.

La planificacion estratégica es un conjunto de actividades
definidas y reconocibles, consiste esencialmente en
desarrollar los amplios planes de accidn necesarios para
alcanzar las metas y objetivos.

El plan estratégico es una herramienta que permite a una
empresa preparar Yy definir como desea conseguir su
objetivo para afrontar desafios futuros, dirigiendo sus
acciones en pro de lograr metas realistas y asumiendo
decisiones estratégicas que conlleven al éxito de una
compafiia.

Fuente: Elaboracién propia
Con base en lo anterior, para el presente trabajo se define que el Plan Estratégico es una

=

E Nickols (2016)

Bernal Payares (2018)

herramienta de gestion que tienen las organizaciones, esta consiste en comprender el entorno y sus
cambios, con el Unico objetivo de anticiparse a futuros acontecimientos mediante la planificacion de
actividades que permitan el logro de sus objetivos y la generacion de valor. Los planes estratégicos
deben buscar medirse de manera periddica con el proposito de conocer si se esta llegando a la meta
Q esperada, en este sentido en un escenario favorable se aplicaran acciones de mejora para seguir con
S los lineamientos iniciales que se definieron por parte de una organizacion. En caso de que la ruta del
plan estratégico sea desfavorable, es importante intervenirlo con el proposito de evaluar las
h estrategias o0 herramientas usadas para las metas de la organizacion. Teniendo en cuenta esto un

Estratégico se compone de los siguientes factores:

Tabla 7. Componentes de un Plan Estratégico
Componentes Descripcion del componente
El entorno contextual se comprende como los elementos en los que
Analisis del entorno | esta inmersa una organizacion, y que influyen de manera directa o
indirecta al interior de ella.
Los valores definen la actuacion de los empleados en la empresa.
Valores Deben ser vivenciados y puestos en practica por todos los miembros

de la organizacién.
L‘

Es la razon de ser de una organizacion. Hace referencias a las
necesidades que satisface la empresa.
21
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Describe el estado futuro que desea alcanzar una organizacion.
Vision Direcciona el futuro impulsando actividades a desarrollar en el
presente.

Son los acuerdos y lineamientos que rigen la toma de decisiones de la
organizacion.

Politicas

Propuesta de valor

. Es lo que diferente a la organizacion ante el cliente.
para el cliente

Metas especificas que la empresa sesea lograr; deben ser medibles y
cuantificables en un lapso. Su funcién principal es el desarrollo de la
mision.

Conjunto de objetivos estratégicos que se conectan a través de
relaciones causales. Ayudan a englobar y priorizar los objetivos.

\i
X
. Son las acciones puntuales que la organizacion desarrollaré para el
Iniciativas . .
logro de sus objetivos estratégicos.
Son las actividades detalladas que cada proceso debe realizar para
Plan Operativo lograr el plan estratégico, normalmente estan formuladas con un
horizonte de tiempo de 1 afio.
Fuente: Elaboracién propia con base en Fernandez (2001), Lema (2004), Munich Galindo (2008),
N\
]J

Objetivos
estratégicos

Mapa Estratégico

Idalberto (2017)

La Planeacion Estratégica tiene dos funciones fundamentales en el marco de esta consultoria.
La primera es comprender a grandes rasgos los elementos que componen un plan estratégico y a partir
de alli desarrollar las encuesta MICMAC de manera objetiva sobre la alineacion del proceso con la
estrategia corporativa. La segunda razon, es debido a que, en 2020 en reuniones con Luz Marina
Echeverri, establecio la necesidad de un Plan Estratégico de Abastecimiento. Es importante enmarcar
que la necesidad planteada tuvo un cambio a partir del nombramiento de Sebastian Taborda como
Director de Logistica. Aun asi, este concepto es significativo para el desarrollo del trabajo
entendiendo que la planeacion es fundamental bajo el marco de la logistica integral. Es por ello, que

es fundamental enmarca el concepto de la logistica.

5.2. Logistica

Una vez acotado los elementos principales que componen un Plan Estratégico, se continua con
una corta revision bibliografica sobre la definicion de Logistica, pues sera el eje central del desarrollo

de la intervencion en la organizacion
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Tabla 8. Definicion de Logistica

Autor Definicion

La logistica y cadena de suministros se define como el
conjunto de actividades funcionales, recurrentes a lo largo
Ballou (2004) del canal de flujo, en donde la materia prima es
transformada en productos terminados y se le afiade valor
de cara al consumidor.

Se debe trabajar en conjunto con todas las empresas que
hacen parte de la cadena de suministro velando que el
producto llegue siempre al cliente en el momento y lugar
que le indique al menor coste posible.

\i
E

La logistica por definicién se entiende como la gerencia

. de la cadena de abastecimiento, partiendo de la materia

Mora Garcia (2016) i ..

prima hasta el punto en donde el producto o servicio es

utilizado o consumido.

La gestion logistica es la parte de la gestion de la cadena

de suministro que planifica, implementay controla el flujo

Council of Supply Chain |y el almacenamiento eficiente y efectivo de reenvio y

Management Professionals (2021) retroceso de bienes, servicios e informacion relacionada
N\
]J

Lopez Fernandez (2014)

entre el punto de origen y el punto de consumo para
cumplir con los requisitos de los clientes.
Fuente: Elaboracion propia

Se puede deducir que la logistica es el conjunto de gestiones que se llevan a cabo cuando se
implementa una estrategia de alianza con todas las empresas u organizaciones que participan para la
correcta ejecucion de la misién de la compafiia y asi contribuir con la generacion de valor hacia los
clientes. En este sentido dentro del proceso de consultoria este elemento es fundamental sin embargo
este debe ir mas alla, a través de la interpretacion de otras definiciones como los son la gestion de
compras, la gestion de proveedores y la gestion de inventarios que seran procesos directos a intervenir

dentro del proceso consultivo.

5.3. Gestidn de las compras

Teniendo claridad en la definicién de logistica, es importante acotar la definicion de la gestion
de las compras para el presente trabajo, es por ende que se revisa un poco de lo que se ha escrito al
respecto
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Tabla 9. Gestion de las Compras

Autor Definicién

La compra se basa en encontrar fuentes de suministro y
adquirir bienes suficientes para el desarrollo de la
actividad, siempre en pro de satisfacer la demanda.

Las compras tienen el conocimiento sobre la necesidad, la
Nogales Gonzélez (2007) localizacion y la seleccion del proveedor, negociar en
términos de precios y aseguramiento de la entrega.

Una de las funciones de las compras es identificar los
Gonzélez Benito (2006) objetivos que complementen la estrategia corporativa y el
de las demas areas.

\i
E
La gestion de compras centra su atencion en reducir al
Leenders Flynn (2006) méaximo los costos y tiempos de entrega en todos los
niveles de la cadena de suministro.
. Las compras se definen como la adquisicion de bienes
Anaya Michelena, Barcena Navarro, .. P . . q y
. . servicios de calidad a un precio adecuado, en el momento
& Zagastizabal Cahui (2017) . .
oportuno y por parte del proveedor mas apropiado
N\
]J

Escriva Monz6, Savall Llido, &
Martinez Garcia (2014)

Fuente: Elaboracion propia
Se puede inferir que la Gestion de Compras es el proceso de encontrar fuentes de
abastecimientos que permitan suplir las necesidades la empresa. Este proceso debe conectarse con
una correcta gestion del proveedor y apoyar el apalancar el desarrollo de los objetivos estratégicos
de la organizacion. Asi mismo, estos procesos deben ir acompafiados de altos estandares de calidad,
asi como promover una buena fijacion de precios y aseguramiento en toda la cadena logistica de la
organizacion. Bajo este contexto, después de comprender la funcion de la gestion de las compras, es

necesario enfocarse en la gestion de proveedores.

5.4. Gestion de proveedores

Ahora bien, una vez definido y acotado lo que significa una gestion de compras, el paso a seguir
sera hacer un analisis literario de la gestion de los proveedores y los elementos que componen este

concepto, entendiendo que este sera uno de los ejes fundamentales del proceso de intervencion
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Tabla 10. Gestién de Proveedores

=

'

Autor Definicion

La organizacion debe determinar y aplicar criterios para la
evaluacion, la seleccién, el seguimiento del desempefio y
ISO (2015) la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en
su capacidad para proporcionar procesos 0 productos y
servicios de acuerdo con los requisitos.

El modelo de gestion se refiere a politicas que una
organizacion determina para desarrollar las distintas
Vera Hernandez (2019) operaciones, soportando la toma de decisiones y
contribuyendo en lograr una vision general del

funcionamiento organizacional.
Una compafiia debe seleccionar a sus proveedores que le
permitan asegurar el éxito de la cadena de suministros.

(Flores Martinez (2019) Cuando los proveedores tienen resultados deficientes, se
puede considerar desarrollarlos para mejorar sus
capacidades.

Los Sistemas de Gestion de Proveedores normalmente
tienen como base poner en practica metodologias que
regular la relacion que se genera entre el proveedor y la
empresa.

5 Fuente: Elaboracion propia
S—

Mendoza Castarieda (2019)

Con base a las definiciones mencionadas, se puede concluir que la Gestion de Proveedores se

focaliza principalmente en el desarrollo de acciones que conlleven a fortalecer y desarrollar

relaciones con terceros que apalanquen el desarrollo estratégico de la organizacion. Es importante
generar mecanismos de trazabilidad con el propdsito de tener una cadena de suministros sélida en la
organizacion. De igual forma, es fundamental entender que cada proveedor debe ser clasificado y
gestionado por la organizacién, de tal suerte que, ante alguna circunstancia atipica de ausencia de

material, se pueda recurrir a diferentes oferentes

Una vez definido la gestién de proveedores, es importante comprender que se entiende por una
gestion de inventarios. Esto debido a que es en la gestion de inventarios que se resume una correcta

gestion de proveedores.
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5.5. Gestidén de los inventarios

Asi mismo, la gestion de los inventarios como proceso tactico-operativo tiene como
responsabilidad de administrar el stock requerido para el desarrollo de los procesos clave de la

organizacion, esta gestion de inventarios se podria definir como:

Tabla 11. Gestién de los inventarios

Autor Definicion

La gestion de inventarios depende de cada empresa pues
esta determina cual es el equilibrio entre necesidad de
poseer disponibles para satisfacer la demanda y los gastos
que se generan al momento de exceder en una compra por
volumen.

La gestion de inventarios posee un impacto en todos los
procesos de la compafiia especialmente en la produccion
Torres Cabrera (2012) controlando los incrementos del costo, adicional
determinar un alto servicio al cliente clasificando o
estratificando los productos.

La gestion del almacén se logra con el control de los
inventarios, pues estd ligado a las funciones de
aprovisionamiento y distribucion las cuales hacen parte
del proceso logistico y desarrollo de las empresas.
Fuente: Elaboracién propia

Miguez Perez & Bastos Boubeta
(2006)

Cruz Fernédndez (2017)

Teniendo en cuenta que el inventario es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer
una necesidad actual o futura, se deduce que la gestion de inventarios es el proceso de control de
elementos fisicos que hacen parte vital de la compafiia, pues son la razon de ser de esta, ya que es lo
que produce y/o compra para la venta, con esta gestion se garantiza un equilibrio entre la satisfaccion

de la demanda y el costo (Miguez Perez & Bastos Boubeta, 2006).

5.6. Modelo ABC

Segun Ganivet Sanchez (2014), para una correcta gestion de inventarios en necesario saber qué
tipo de mercancia se posee, por lo cual una clasificacion de esta es indispensable, para realizar esta

codificacion existen diversos tipos de meétodos, pero uno de los mas utilizados en el tema de
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almacenamiento es el Modelo ABC el cual consiste en categorizar los productos por un criterio

— establecido en sentido decreciente dejando asi tres zonas A, By C las cuales son:

' e Zona producto A: Son el 20% de productos que se encuentran en el almacén, los cuales
acumulan un 80% del criterio establecido

e Zona producto B: Son el 30% de productos que se encuentran en el almacén, los cuales
acumulan un 15% del criterio establecido

e Zona producto C: Son el 50% de productos que se encuentran en el almacén, los cuales

acumulan un 5% del criterio establecido (Urzelai Inza, 2006)

5.7. Sistema de Almacenamiento

En el almacenamiento existen dos tipos de sistemas en los cuales se puede llevar a cabo esta

actividad estos son almacenaje ordenado y almacenaje cadtico.

e El almacenaje ordenado también conocido como hueco fijo, consiste en que cada producto
tiene su propio espacio en el almacén, esto indica que siempre se debe respetar el espacio este
0 no el producto existente en el momento.

e EIl almacenaje cadtico también conocido como hueco libre, indica que se puede utilizar

cualquier espacio disponible para almacenar la mercancia.

Ambos tienen sus ventajas y desventajas como por ejemplo en el ordenado se tiene mas control,
pero en muchas ocasiones quedan espacios en el almacén completamente libres, y por otro lado el
caotico aprovecha muy bien el espacio del almacén cuando existen maximos y minimos, pero esto
indica que el producto cambia constantemente de posicion en el almacén lo cual se hace a veces

dificil su ubicacién (Urzelai Inza, 2006).

5.8. Método FIFO

Para efecto de almacenamiento el método FIFO es un sistema de rotacion el cual debe seguir

las mercancias existentes en la bodega, este consiste en que las primaras referencias que ingresan al

18 VS NI, oo

almacén son las primeras referencias que salen de este (L6pez Fernandez, 2006).
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Este modelo de gestion de inventarios permite que las compafiias evacten siempre el inventario
de mayor antigliedad, logrando asi disminuir los inventarios obsoletos que se puedan generar por
caducidad en fechas de vencimiento o por perdida de caracteristicas técnicas por estar expuesto al

ambiente por tiempos prolongados.

5.9. Ubicacion estratégica de materiales o Slotting

La ubicacion estratégica de materiales es utilizada para las reducciones de tiempos en
busquedas de las referencias y en los viajes que realiza la mercancia dentro de la bodega, lo cual

proporciona un ahorro dentro de la gestion de inventarios, con esta estrategia se elabora el disefio de

\i
E
la bodega con optimizando a si el posicionamiento de las mercancias y aprovechado al maximo la
operacion. (Institute of Management and Administration, 2002)
Para este método se realizara un andlisis con criterios de valoracion econdmico y comercial con
referente al producto, el costo, la demanda y la competencia, teniendo en cuenta las caracteristicas
del producto, la capacidad de produccion, y la red de distribucion que se posea. (Pérez Herrero, 2006)

5.10. 5’S

Las 5°S son cinco principios japoneses con los cuales se realizan las actividades de orden y
limpieza con las cuales se detectan las anomalias y adicional se conservan en 6ptimas condiciones,
estas consisten en Seiri: Organizar y Seleccionar, Seiton: Ordenar, Seiso: Limpiar, Seiketsu:

Mantener la limpieza, Shitsuke: Rigor de la aplicacion de consignas y tareas (Rey Sacristan, 2005).
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llustracion 6 - 5'S

1 2 3 4
Limpieza inicial | | Optimizacion Formahzacnm Continuidad
Organizacién | Separar lo que | Clasificar lo Implantar Estabilizar y
toccld sirve de lo que | que sirve normas de orden | mantener 10
y no suve en el puesto alcanzado en
Tirar lo que no Definir la Colocar a la Bs“:(";o::
Orden sirve manera de dar vista las
un orden a los | normas asi
| objetos definidas Practicar la
. — —e - + 4 me’o’
| Uimpiar las Identificar Buscar las "
| instalaciones/ focos de | causas de
maquinas/ suciedad y suciedad y Cuidar el nivel
Umpleza | ©quipos localizar los poner remedio | de referencia
l lugares dificiles | para evitarlas alcanzado
de limpiar y ‘
buscar una
Evaluar
) l | solucion | (Auditoria 55) |
Ehmonar tom Determinar las | Implantar y
u [ lo que no sea zonas sucias ‘ aplicar las
higiénico | gamas de
lnmoue:a
ok l Acostumbrarse a aphcar a ‘>S en el seno del Hacia el
'M puesto de trabajo y respetar los procedimientos taller/oficina
en vigor en el lugar de trabajo deal

5.11.

Fuente: Rey Sacristan (2005)

Indicadores de gestion o KPI’s

Finalmente, los indicadores de Gestion o KPI’s se convierten en un elemento importante para

medir el desempefio del proceso logistico, conocer sus resultados y crear planes de mejora continua.

Un KPI se podria definir como:

Tabla 12. Key Performance Indicator

Autor

Definicion

Rincon (1998)

Un indicador se encarga de la medicion la condicién de un
proceso y sus principales caracteristicas de un sistema de
medicion son la pertinencia, la precision, la oportunidad y
la confiabilidad.

Mora Garcia (2008)

Es la relacion cualitativa y numérica mediante la cual se
puede medir el desempefio de un proceso o actividad.
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Es la manera de expresar cualitativa o cuantitativamente
Departamento Administrativo de la | para describir el comportamiento de un proceso mediante
Funcién Publica (2012) la comparacion de la evolucion de los resultados en el
tiempo o ante una meta,

Son elementos que permite tener un monitoreo y
observacion de un sistema. Y se crean con base en la
evaluacion y relacion de las variables que lo componen.
Los indicadores de desempefio en la cadena de suministros
tienen como objetivo medir el comportamiento interno de
los procesos y asi identificar oportunidades de mejora.
Fuente: Elaboracion propia

Con base en las definiciones anteriores, para efectos de este documento se entendera que un
indicador tiene caracteristicas de pertinencia, precision, oportunidad y confiabilidad. Asi mismo, su

=

'

Bonet Agusti & Rodriguez Taylor
(2012)

Zuluaga Mazo, Gomez Montoya, &
Fernadndez Henao (2014)

objetivo es medir el desempefio de un proceso mediante la definicion de métricas que al compararlas
a través de la evolucion del tiempo o versus una meta se podran identificar oportunidades de mejora.
En el caso puntual del proceso de consultoria los KPI’s, serviran como instrumentos de medicion de

variables gue se le recomienda a la organizacion para una buena gestion logistica

6. Descripcién de actividades y herramientas
h Para el desarrollo del Plan de Gestion de Inventarios y KPI’s Logisticos se realizaran las

actividades en cada fase de la consultoria, cada una de estas herramientas contribuird para el
diagndstico de la organizacion, asi como para desarrollo de una propuesta a la organizacion desde
una vision de logistica integral. Las herramientas que se utilizan en esta fase son:
6.1. Fase 1: Contexto de la organizacion
En esta fase se desarrollan una serie de actividades que a través de la aplicacion de diferentes
herramientas y el andlisis de sus resultados se obtiene como resultado un diagndstico al proceso

logistico, las herramientas que se aplican son las siguientes:
L‘
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6.1.1.Modelo PESTEL

=

Con esta herramienta se logra obtener un resumen del contexto organizacional en base a seis
' perspectivas importantes, tales como: entorno Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecolégico
y Legal con énfasis en el proceso logistico. La informacion se obtiene a partir de entrevistas con

personal clave de la organizacion y la Investigacion aplicada.

6.1.2.Modelo MICMAC

Este modelo permite tener un diagndstico interno de la organizacion y con ello identificar

\
J‘ oportunidades entre los diferentes procesos o modulos. Este diagnostico se desarrolla por medio de

entrevistas con personal clave y observacion directa del proceso.

6.1.3.Reunidn de cierre fase 1

Una vez finalizada la compilacion y analisis de la informacion, se procede a realizar reuniones
con el personal clavel de proceso y la organizacion. Estas reuniones tienen como objetivo validar los
hallazgos obtenidos y realizar acuerdos sobre cuales son las oportunidades de mejora que se abordan

en las siguientes fases de la intervencion.

6.2. Elementos para la utilizacion de materiales alternativos

_—
R—
S—

Con resultado en el analisis PESTEL, segun la necesidad de la compafiia para utilizar materiales
alternativos, se propondran elementos a la compafiia que le permitan desarrollar proveedores para
adquirir materias primas con caracteristicas de funcionalidad y costo que impacten positivamente la
generacion de valor.

6.3. Fase 2: Plan de Gestion de Inventarios y KPI’s Logisticos

Plan de Gestion de Inventarios y KPI’s Logisticos se desarrolla con base en el resultado de la

fase anterior y bajo la premisa de proponer alternativas para mejorar el desempefio logistico.
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6.3.1.Plan de gestion de inventarios

A través de la observacion directa del proceso y la investigacion aplicada se proponen
alternativas que permitan tener gestionar de manera Optima los inventarios, teniendo en cuenta las

caracteristicas mismas del proceso.

6.3.2.KPI’s Logisticos

\i
X
Segun el resultado del diagnéstico MICMAC y basados en una investigacion aplicada, se
propondran la aplicacion de indicadores de gestion logistica que permita a la organizacion medir el
desempefio del proceso, identificar oportunidades de mejoray crear planes de accion.
6.4. Fase 4: Socializacion informe final

En esta fase se crea un informe final compilando la informacion para entregarla a la
organizacion, se realizan reuniones para validar los resultados y finalmente de informe final del

proyecto.

7. Cronograma y fases de la consultoria

El cronograma del proyecto se plantea para una duracién de 16 semanas como proyeccion de

tiempo requerido para realizar la intervencién propuesta a la organizacion.

32




~

/

'

i

\
‘a

C JMER
Creamos Conocimiento Empresarial l\SD Emmc)wm

La jError! No se encuentra el origen de la referencia.Tabla 13, muestra el diagrama de Gantt con
indicacion del tiempo estimado para desarrollar cada actividad, lo que permite verificar su
cumplimiento.

Tabla 13. Cronograma de la consultoria

SEMANA
FASES, TAREAS Y ACTIVIDADES 123 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1. diagnoéstico del proceso logistico .-.-...-.-

Modelo PESTEL
Entrevistas con personal clave
Investigacion

Modelo MICMAC
Entrevistas con personal clave
Observacion directa del proceso
Investigacion

Anélisis
Evaluacion de la informacion
Investigacion

Socializacion
Socializacién comité directivo y personal

clave

Elaboracién de acta de reuniones

2. elementos para la utilizacion de .....

materiales alternativos

Anélisis resultados PESTEL
Investigacion de elementos
Construccion de propuesta
Informe del resultado

3. plan de gestion de inventarios y KPI's ------

Construccion de propuesta Plan de gestion
de inventarios
Construccion de propuesta KPI's del
proceso logistico
4. sensibilizar informe final -
Sensibilizar equipo de Logistica
Realizacion y Entrega de informe final

Fuente: Elaboracién propia

8. Estructura organizacional del proyecto: matriz de responsabilidades

La estructura organizacional del proyecto define qué responsabilidades tienen el equipo
consultor y el cliente. Esta informacion permite que las partes tengan claridad sobre los alcances de
cada uno para permitir el desarrollo del proyecto y que de ello depende en gran medida el éxito del

proyecto a realizar.
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— 8.1. Matriz de responsabilidades
* En la Tabla 14, se indica como se realizan las diferentes actividades de la intervencion y cuales

son las responsabilidades de cada uno de los actores involucrados

Tabla 14. Matriz de responsabilidades jError! No se encuentra el origen de la referencia. Fuente:
Elaboracion propia

\
8.2. Descripcion de responsabilidades del cliente
En la Tabla 15, se describen las responsabilidades del cliente frente al desarrollo de las

actividades del proyecto.

Tabla 15. Descripcion de responsabilidades del cliente

FASES, TAREAS Y ACTIVIDADES CLIENTE

Modelo PESTEL

Garantizar que las personas clave dispongan del tiempo y la informacion solicitada

Entrevistas con personal clave por el consultor.
Participar a las convocatorias del consultor.
Investigacion Facilitar informacion de fuentes bibliogréficas.
Modelo MICMAC
) Participar en las convocatorias del equipo consultor y compartir la informacion que
Entrevistas con personal clave ) ] ) L
tiene disponible la organizacion.
o Facilitar el acceso a los procesos y permitir el registro de las actividades que se estén
Observacion directa del proceso )
realizando en este momento.
Investigacion Facilitar informacion de fuentes bibliogréficas.
Anélisis
Facilitar la informacion disponible para que el equipo consultor pueda realizar una

Evaluacion de la informacion . . » .
evaluacion completa de la informacién obtenida.

Investigacion Facilitar informacion de fuentes bibliogréficas.
Sacializacion
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Socializacion ~ equipo  proceso  de Garantizar que las personas clave dispongan del tiempo para participar de las
abastecimiento convocatorias realizadas por el equipo consultor

=

y . Facilitar el diligenciamiento de las actas de reunion realizadas y aprobar su contenido
Elaboracion de acta de reuniones » . .
permitiendo la firma de los asistentes.

2. elementos para la utilizacién de
materiales alternativos

Garantizar la informacion disponible en la organizacion y participar de las reuniones

'

Anélisis resultados PESTEL . L _ . y .
que se requieran para la realizacion del andlisis de la informacion obtenida

L Facilitar informacion de fuentes bibliogréaficas para los elementos claves que permitan
Investigacion de elementos N o
una correcta construccion del analisis PESTEL.
Participar activamente de las reuniones para la definicion de los elementos Utiles a la

Construccion de propuesta L
organizacion

~
Permitir la elaboracién del informe final del costeo y validacion del impacto
Informe del resultado o
econémico
3. plan de gestion de inventarios y
e
Construccion de propuesta Plan de Gestidon Garantizar el acceso a la informacidn disponible de la organizacion y participar de las
de Inventarios reuniones para la construccion conjunta del Plan de Gestion.
Construccion de propuesta KPI's del Garantizar el acceso a la informacion disponible de la organizacion y participar de las
proceso logistico reuniones para la construccion conjunta de la propuesta de indicadores.

Garantizar que las personas clave dispongan del tiempo y la informacion solicitada

Sensibilizacion equipo de abastecimiento por el consultor.

Participar a las convocatorias del consultor.

Realizacion y Entrega de informe final Recibir y aprobar el documento final como resultado de la consultoria.

Fuente: Elaboracion propia

8.3. Descripcion de responsabilidades del equipo consultor
En la Tabla 16, se describen las responsabilidades del cliente frente al desarrollo de las
actividades del proyecto.
Tabla 16. Matriz de responsabilidades del equipo consultor
FASES, TAREAS Y ACTIVIDADES CONSULTOR
1. Diagnéstico organizaional | |

Modelo PESTEL

) Disefiar y realizar entrevistas a la direccion y personas clave de
Entrevistas con personal clave Organizacion Ejemplo y a expertos externos.

35




C JMER
Creamos Conocimiento Empresarial l\IDD Emucu@vm

Investigacion Obtener y analizar informacién secundaria del entorno.
Modelo MICMAC

=

) Disefiar y realizar entrevistas a la direccion y personas clave de
Entrevistas con personal clave Organizacion Ejemplo y a expertos externos.

Visitar el proceso y obtener informacion relevante a partir de lo

. -7 .
Observacidn directa del proceso observado

Investigacion Obtener y analizar informacion secundaria del entorno.
Analisis

Construir informe sobre el resultado del diagnéstico y encontrar las
Evaluacion de la informacion respectivas oportunidades con la cual se debe construir el Plan de

Abastecimiento.
Investigacion Obtener y analizar informacién secundaria del entorno.

Socializacion
o o Programar, disefiar y liderar sesion de socializacion del diagnéstico
Socializacién comité directivo integral. Implementar retroalimentacion recibida.

2. elementos para la utilizacion de materiales

alternativos

™~
o ) o Programar, disefiar y liderar sesion de socializacion del diagndstico
Socializacion equipo proceso de abastecimiento integral. Implementar retroalimentacién recibida.
Elaboracion de acta de reuniones Tomar nota de las reuniones y asentar en las respectivas actas.
Realizar un andlisis apropiado del modelo PESTEL que permita
Anélisis resultados PESTEL identificar elementos relevantes para el desarrollo de materiales
alternativos.
o Realizar las respectivas investigaciones que soporten y/o
Investigacion de elementos complementos la definicion de los elementos relevantes.
» Realizar en conjunto con la organizacion una propuesta de elementos
Construccion de propuesta relevantes para el uso de materiales alternativos.

Disefiar informe final de la consultoria
Informe del resultado

3. plan de gestion de inventarios y KPI’s

Logisticos

Construccion de propuesta Plan de Gestion de Construir en compafiia del cliente una propuesta que para una correcta
Inventarios gestion de los inventarios en la compafiia.

y . . Construir en compafiia del cliente una propuesta de indicadores de
Construccion de propuesta KPI's del proceso logistico ' gestion que permita medir el desempefio del proceso logistico.
4. Sensibilizacion informe final
o . o Programar, disefiar y liderar sesiones de sensibilizacion con el
Sensibilizacion equipo de abastecimiento personal de Organizacién Ejemplo acerca del Plan Estratégico.

Entrega Final de los entregables contratados — Informe Final
Consultoria

Fuente: Elaboracion propia

Realizacion y Entrega de informe final

La informacion documentada en los recuadros anteriores definir con claridad las
responsabilidades y alcances que tienen las partes interesadas en el desarrollo de esta consultoria.
Esto permite que el objetivo del acompafiamiento técnico se cumpla con mayor efectividad y la

compaiiia logre asi los resultados esperados.
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A continuacion, se documenta los resultados obtenidos durante el desarrollo del ejercicio de la

— consultoria.
—
Ra—
B—
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9. Resultados

9.1. Diagndstico organizacional

En este capitulo se realizd un diagndstico al proceso logistico mediante el uso de dos

herramientas y es la base para crear propuestas que apoyen la mejora continua.

El modelo PESTEL permitio evaluar el contexto del proceso logistico basado en seis variables
importantes como lo son el entorno Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal.

Esta herramienta tiene un enfoque en basqueda de elementos que le permitan a la compafiia encontrar

\i
E
oportunidades para iniciar un desarrollo de proveedores para el aprovisionamiento de materiales
alternativos.
El modelo MICMAC se focalizé en identificar el grado de madurez que tiene el proceso
logistico frente al desarrollo de actividades propias. A su vez, identifican las oportunidades de mejora
y donde se deben realizar los esfuerzos para un mejor impacto en el resultado final del proceso. A

continuacion, se presenta el resultado obtenido del modelo PESTEL.

9.1.1.Modelo PESTEL

El modelo PESTEL busca analizar variables del entorno que pueden afectar positiva o
negativamente el proceso logistico. Los resultados obtenidos provienen de una investigacion aplicada
en relacion con seis elementos que la componen, tales como lo Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal. Con base en esto, se identifican las fuentes de informacion mas

relevantes para realizar el analisis de manera detallada de modelo.

El impacto de cada elemento se calificade 1 a 3, donde 1 indica que la variable tiene un impacto
menor en el proceso logistico y 3 tiene un mayor impacto. Asi mismo, se evidencia el impacto
positivo 0 negativo que tiene este aspecto dentro de la compaifiia, teniendo en cuenta que un solo
aspecto puede influenciar a la empresa y brindarle asi una oportunidad de mejorar su diferenciacion

en el mercado.
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Tabla 17. Resumen de modelo PESTEL

IMPACTO
Aspecto Fuente de Informacion Relevante Positivo Negativo
PESTELPESTEL

Regulaciones del COVID-19 g?)/lzlg;sterlo del Interior de Colombia, II II 2III 5

Resultado de eleccion presidencia Estados (BBC News Mundo, 2020)

'

Unidos
(EUWID Européischer

Escases de MP Wirtschaftsdienst GmbH, 2021)

(EUWID Européischer

Wirtschaftsdienst GmbH, 2021)

\
L (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Resolucion 1407 de 2018 Sostenible, 2018) 2
Ley de plazos justos (Congreso de la Republica de Colombia, II 2 2

Valor pulpa de papel

2020)
Sostenibilidad (Westbrook & Angus, 2021) ..l 2 .

Cambio de habitos de consumo (Westbrook & Angus, 2021)

(Asociacién Colombiana para la
industria de la comunicacidn grafica,
2020)

Situacién econémica Sector Grafico (Asociacion Colombiana de la
Colombia 2020 comunicacion grafica, 2021)

(Banco de la Republica de Colombia,
2021)

Certificaciones ambientales (Forest Stewardship Council, 2021) .l .
Utilizacién de materiales alternativos con  (Instituto Nacional de Vigilancia de II I
fibra reciclada en empaques secundarios Alimentos y Medicamentos, 2021)

Fuente: Elaboracion propia.

_—
—
S—

La Tabla 17, establece un resumen de los impactos que se tienen en Piloto S.A.S. con respecto

a las 13 variables investigadas. Asi mismo, se muestran la calificacion que definida entre 1y 3 de

acuerdo con la magnitud del impacto en la organizacion. Esta calificacidn fue realizada en conjunto

entre el equipo de consultores y Juliana Arcila Uribe quien se desempefia como Directora de

Situacion econdémica Sector Grafico
Colombia 2019

TRM (Tasa cambiaria) - Importaciones

Mercadeo en Piloto S.A.S. y quien dentro de la compafiia tiene la responsabilidad de la lectura del
entorno organizacional. A continuacion, en la Tabla 18, compila y analisis de los impactos positivos

en de las diferentes variables en cada uno de los elementos del PESTEL.
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ASPECTO

Regulaciones
del COVID-19

Resultado de
eleccion
presidencia
Estados
Unidos

Resolucién
1407 de 2018

Ley de plazos
justos

Sostenibilidad

Tabla 18. Consolidado de impactos positivos PESTEL

IMPACTO
Positivo

Politico

Se deberan crear
alianzas
importantes para
el desarrollo
econémico del
Paisy las
regiones

Estabilidad
politica para la
region y el Pais
por la eleccion
de nuevo
presidente.

Apoyo de
Politicas
gubernamentales
en desarrollo de
programas para
mitigar impacto
ambiental.

Genera
estabilidad en
las
negociaciones
de grandes
empresas con
Pymes.

Econdémico

Incremento en
el consumo de
productos

empacados en
Papel y carton.

Reactivacion
econdmica de
la region
impulsada por
EE.UU con
sus aliados del
continente.
Desarrollo de
oportunidades
para reduccion
de uso de
material de
empaque y
apoyo a
clientes para
lograr ahorros
importantes.

Mejora
condiciones de
pago y flujos
de cada al
reducir los
tiempos de
pagos en
ventas con
grandes
empresas.

Mayor
conciencia del
consumidor
frente a la
sostenibilidad,
por ende,
nuevas
oportunidades
de mercado.

Social

Mejor calidad
de vida,
mitigacion
del cambio
climético.
Inclusion del
personal
dedicado al
proceso de
reciclado.
Mejora
condiciones
econémicas
que pueden
contribuir a la
generacion de
efectivo de
las empresas
y por ende a
la generacién
de empleo
legales.
Mejor calidad
de vida, dado
que los
consumidores
se preocupan
por la
situacién de
los demas.
Empleo,
Economia,
Inversién
social.

40

Tecnolégico

Incremento
en el uso de
herramientas
tecnoldgicas
para el
desarrollo de

la economiay

vida social.

Consumidor
es consciente
y prefiere
productos
que reduzcan
el consumo
energético y
las emisiones
de carbono.

Ecolégico
Mayor
generacion de
conciencia en
consumidores.
Preferencia
por productos
de menor
impacto
ambiental

Legal

Retorno de
EE.UU a
politicas para
la mitigacion
del cambio
climatico.

Nuevas
directrices
gubernamentales
que ayudan al

Mejora de
condiciones de
vida al reducir
generacion de

control de la

desechos P

industriales no gestion de

e residuos en el

reutilizados. .
Colombia.
Decretos que
permiten una
mejor equidad
en las
negociaciones
en el comercio.

Consumidor

consciente del

impacto

ecolégico

positivo en las
decisiones de
compra.
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Cambio de
habitos de
consumo

Situacion
econémica
Sector Gréfico
Colombia 2019

Situacion
econémica
Sector Gréfico
Colombia 2020

Certificaciones
ambientales

Utilizacion de
materiales
alternativos
con fibra
reciclada en
empaques
secundarios

Crecimiento del
PIB 3.3%
permite que el
pais avance en
inversiones en
PRO del
crecimiento.

Nuevas
oportunidades
de mercados y
negocios al
crecer la
demanda de
empaques en
materiales
ecoldgicos
(Papel)

Crecimiento
del sector de
Impresion
(Artes
gréficas) 5.1%
en produccion,
por encima del
crecimiento
PIB del pais
3.3.%

A pesar de la
contraccion
econémica del
pais (PIB 2020
=-6.8%).
Piloto cierra
2020 con
ventas iguales
al afio 2019.

Oportunidad
de ingresar a
nuevos
mercados una
vez se logren
certificaciones.

Oportunidad
de utilizacion
de materiales
con un menor
coste y por
ende mejor
rentabilidad
del negocio.

Fuente:

Cambio en
las
prioridades
del
consumidor,
generando
mayor
conciencia
por el
cuidado del
medio
ambiente y
compras de
productos
locales.

Un
crecimiento
econémico
permite una
mejor calidad
de vida para
los
colombianos.

Normativas
que permiten
establecer
buenas
practicas para
el uso de los
recursos.

Impacto
ambiental
positivo para
la sociedad al
utilizar
materiales
fabricados a
partir del
reciclaje.

Incremento
en el uso de
herramientas
tecnoldgicas
para el
desarrollo de
la economiay
vida social.

El
crecimiento
econémico
permite a las
empresas
desarrollar
proyectos
para la
mejora de
equipos y
tecnologia.

Incremento
en el uso de
herramientas
tecnoldgicas
para el
desarrollo de
la economiay
vida social.

Elaboracion propia.
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Crecimiento
de
oportunidades
en el
desarrollo de
la resolucion
1407 de 2018
del Ministerio
de Ambiente y
Desarrollo
Sostenible
Certificaciones
como FSC
buscan el uso
de materias
primas
provenientes
de fuentes
renovables.

Iniciativas que
buscan un
impacto
positivo en el
cuidado del
medio
ambiente.
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* mercados producto de las leyes expedidas, el cambio de consumidores y la oportunidad de utilizar

Se pueden inferir que existen grandes oportunidades en materia de incursionar en nuevos

materiales alternativos.

Los impactos positivos hallados propician oportunidades para el desarrollo de nuevos negocios
que se acoplan con facilidad en el planteamiento estratégico de la compafiia, esto dado que Piloto
S.A.S. dentro de su oferta de valor esta el acompafiamiento a sus clientes en desarrollo de soluciones
de empaque mediante el analisis del viaje del empaque, esto contiene un enfoque en términos de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental, evaluando por ejemplo la posibilidad de reduccion del
uso de materia prima que aporta de manera significativa en la reduccién de generacién de huella de
carbono. Segun Westbrook & Angus (2021), existe un cambio en preferencia de los consumidores

en la eleccion de productos con mayor responsabilidad ambiental.

Todo lo anterior le permite a la compafiia tener escenarios favorables que permiten una
generacion de valor de mayor visualizacién a sus clientes. Una vez visualizados los aspectos
positivos, en la Tabla 19, se compila y analizan los impactos negativos en de las diferentes variables
en cada uno de los elementos del PESTEL.

Tabla 19. Consolidado de impactos negativos PESTEL

—
B—
B—

IMPACTO
ASPECTO Negativo
Politico Econdmico Social Tecnoldgico Ecologico Legal
Alto impacto = Alta demanda
enla de uso de la
Decisiones Contraccion de  poblacion que  tecnologia de Gran cantidad
Regulaciones gubernamentales ' la economia no tienen una | las o de normativas
del cOVID-19 9Ue afectan la con un PIB de fuente de comunicaciones que
economia del 2020 de - ingresos que en muchos complejizaban
pais. 6.8%. estable 0 que | casos super6 su ejecucion.
perdi6 el sus
empleo. capacidades.
Balance de Alto Alto
Ofertay crecimiento incremento
Demanda de precios que del consumo
generan un afecta el de pulpa de
Escases de MP crecimiento del | ingreso de las papel. Lo que
precio de las empresasy a aumenta el
materias suvez la consumo de
primas. Lo que  sostenibilidad arboles.

y
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afecta la del empleo
rentabilidad de | formal.
las empresas.

' Incremento de
los precios de
Papel que
afectan la Alto
rentabilidad de | crecimiento
los productores  de precios que
de empaques. afecta el

-
3

Valor pulpa de Por ser ingreso de las
papel empresas empresasy a
Pymes estan en  su vez la
medio de sostenibilidad
grandes del empleo
proveedoresy | formal.
clientes que no
favorece las
negociaciones.

L Ine§t_ab|I|dad Decrecimiento .
Situacion politica en el en la Variacion en
econémica Pais por roduccion en el desempleo
Sector Gréfico ' contraccion de procesos de del sector
Colombia la economiay P - gréfico del -
2020 cercaa IMpresion de - 5 9,

. 11.8% '
elecciones.
Incertidumbre
en lainversion | Crecimiento de
social del Pais, | laTRM Contraccion
ya que gran (COP/USD) del
TRM (Tasa de la
B parte de la 26.1% entre el .
cambiaria) - . . dato final d economia en
Importaciones economia esta ato final de empresas
relacionada con | enero de 2018 y importadoras
la Exportacion el dato final de P '
de marzo de 2021.

hidrocarburos.

lC"D ESUMER
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Fuente: Elaboracion propia.

En este escenario se encuentran retos importantes que la compafiia debe sortear. El entorno de
mercado hoy indica que la organizacidon debe encontrar fuentes alternativas de abastecimiento de
materias primas que permitan mitigar el impacto econdmico que se tendra por el incremento en los
costos de materias primas, la escasez en la pulpa de papel, una contraccion econémica importante y

una TRM con tendencia al alza.

—
B—
B—
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Para completar el analisis del entorno asociado al proceso logistico y tener mayor claridad del
estado actual en el que se encuentra el proceso, a continuacion, se realiza el diagnostico de Matriz de
Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC).

9.1.2.Modelo Matriz MICMAC

Segun (Arango Morales, Xochitl A. & Cuevas Pérez, Veronica Ascencion, 2021) Bajo el
modelo de Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion (MICMAC),
se identifican oportunidades de mejora al interior de la organizacion. Cada uno de los médulos
evaluados corresponde a las diferentes areas misionales de la compafiia y define el grado de madurez

que tiene la empresa. Para el efecto de esta consultoria se definen las escalas de medicion:

E
I
E

1. Bésico: refiere a una compafiia que obtuvo un puntaje de 0% a 25%, es refiere a empresas que
estan en proceso de formacion y apenas inician a desarrollar actividades comerciales sin tener
procesos definidos ni una estrategia clara.

2. Consolidacion: se comprende en una escala de puntajes entre 25.1% y 50%, indica que la empresa
esta desarrollando un nicho de mercado claro, comienza a definir sus procesos clave y decide
trabajar en el desarrollo de un plan estratégico que le permita dar sostenibilidad en el tiempo.

Q 3. Crecimiento: esta escala esta comprendida en puntajes entre 50.1% y 75%; la organizacion ya

_ tiene un nicho claro y sélido de mercado, ha definido una estrategia que le permita trazar objetivos

h claros, ademas tiene procedimientos plenamente identificados, documentos y esta en proceso de
obtener certificaciones.

4. Madurez: son aquellas organizaciones que obtienen un puntaje superior al 75%, donde su
estrategia es clara para todos los niveles de la organizacion y sus colaboradores en todos los
niveles aportar para el logro de los objetivos. Se convierten en una empresa ejemplo para las

N\
] a

demas y soporta su sostenibilidad a través de la innovacion y desarrollos de actividades

disruptivas.

Con base en la escala anterior y basado en el resultado de las entrevistas realizadas al Gerente
General, la Directora de Logistica y la observacion realizada en el proceso, se puede concluir que
Piloto S.A.S. tiene un grado de madurez en Crecimiento con un puntaje de 56.6%. En esta calificacion
se encontr6 que el modulo de Gerencia General obtuvo la mayor calificacién del 81.3%, los modulos

de Produccion, Mercadeo, Administrativa y Financiera obtuvieron puntajes del 60% Yy superiores.
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Los modulos de Gestion Humana, Comercial e IDi obtuvieron puntajes del 50% y superiores,
finalmente el moédulo logistico obtuvo un puntaje del 40.6%, siendo este el méas bajo de todos los
modulos. En la siguiente tabla se observa el resultado obtenido:

Tabla 20. Resultado inicial del diagnéstico MICMAC

Modulo Puntaje
Gerencia General 81.3%
Administrativa y Financiera 60.0%
Comercial 50.0%
Mercadeo 62.5%
IDi 50.0%
Produccién 68.8%
Logistica 40.6%
Gestion Humana 55.0%
Promedio acumulado submédulos 56.6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en el diagnéstico MICMAC

El siguiente gréafico realiza un comparativo entre el promedio general obtenido por la compafiia
(56.6% en linea punteada roja), versus el resultado obtenido en cada uno de los médulos (linea
punteada azul), asi visualmente se puede observar la diferencia del puntaje obtenido en cada médulo
con respecto a la media organizacional.

lustracion 7. Resultado inicial del diagnéstico MICMAC
RESULTADO POR MODULO

Gerencia General

81.3% S
Gestion Humana Administrativa y
. Financiera
55.0% o] . 60.0%
o "
= A
: L
Logistica < 3 o Comercial
40.6% s k9 50.0%
< J
S &
Produccion Mercadeo
68.8% 62.5%
1Dj 50.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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El anterior grafico radial permite comprar el resultado obtenido en cada uno de los mddulos
(linea punteada color azul) con el resultado promedio que obtuvo la organizacion (linea punteada
color naranja), donde se aprecia que el proceso de logistica tiene una menor calificacion con respecto
al promedio de la organizacion. Asi mismo, el proceso de la gerencia general, produccién, mercadeo,
administrativa y financiera y gestion humana son los procesos de mayor puntaje obtenido (81,3%,
68.8%, 62.5%, 60.0% y 55.0% respectivamente). Adicional, los procesos de IDi y comercial
obtuvieron un puntaje por debajo de la media organizacional, este aun asi tiene un mayor puntaje si

se compara con el proceso logistico (ambos procesos obtuvieron un puntaje de 55%).

La Tabla 21, muestra los submddulos que obtuvieron una calificacion de 25% (de 100%

\i
X
posible), indicando que la compafiia tiene oportunidades de mejora en estos procesos o actividades,
siendo algunos de ellos de impacto estratégico.
Tabla 21. Submdédulos con puntajes iguales a 25% MICMAC
RESUMEN DE FACTORES
Sm Submaddulo Calificacion
N\
]J

S7 Costos y presupuestos 25%
S15 Fidelizacion 25%
S20 Gestion del conocimiento 25%
S21 Desarrollo de Proyectos 25%
S26 Gestion de proveedores 25%
S27 Gestion de érdenes de compras 25%
S28 Gestion de compras 25%
S29 Inventario Materias primas 25%
S33 Logistica de distribucion 25%
Fuente: Elaboracion propia.

Los submédulos de Gestion de Proveedores, Gestion de 6rdenes de compra, Gestion de
compras, Inventario de materias primas y logistica de distribucion pertenecen al médulo logistico y
estan dentro del grupo de subprocesos que obtuvieron una menor calificacion. En este momento se

puede vislumbrar que el proceso logistico presenta importantes oportunidades de mejora.

La Tabla 22, muestra los submodulos que obtuvieron una calificacion de 50% (de 100%
posible), indicando que estos procesos estan un poco avanzados, sin embargo, es importante lograr
que superen el umbral del 50% para llegar a un estado de madurez de Crecimiento que es en el cual

se encuentra la organizacion.
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Tabla 22. Submddulos con puntajes iguales a 50% MICMAC

RESUMEN DE FACTORES
Sm Submédulo Calificacion
S6 Tesoreria 50%
S9 TIC’s 50%
S10 Ventas 50%
S11 Penetracion de mercado 50%
S12 Gestidn del cliente 50%
S13 Gestion de la demanda 50%
S25 Calidad 50%
S32 Inventario Producto Terminado 50%
S35 Desarrollo del talento humano 50%
S36 Vinculacién del personal 50%

\i
X
S37 Nomina 50%
S38 Planes de comunicacion 50%
Fuente: Elaboracion propia.
Siendo el médulo de logistica el de menor puntaje, en este proceso solo el submaédulo inventario
de Producto Terminado pertenece a este modulo y esta dentro de los resultados con calificacion

promedio del 50%. Se puede concluir parcialmente que el médulo de logistica puede no tener

procesos estables 0 en un estado de madurez importante.

Finalmente, se evidencia que los submodulos que obtuvieron una calificacién de 50% (de 100%
posible), son proceso que la compafiia tiene mas avanzados, estos representan una ventaja para Piloto
S.A.S. puesto que existen elementos de apalancamiento para el desarrollo organizacional. Teniendo
presente lo anterior, es necesario que la compafiia logre llegar a un 100% para llegar al nivel éptimo

de madurez.

Tabla 23. Submaddulos con puntajes superiores segiin MICMAC
RESUMEN DE FACTORES

Sm Submddulo Calificacion
S1 Gobierno Corporativo 100%
S2 Estrategia 75%
S3 Generacién de Valor 75%
S4  Aseguramiento de la calidad 75%
S5 Contabilidad 100%
S8 ERP 75%
S14 Investigacion de mercados 75%
S16 Gestion de la marca 75%
S17 Competencia 75%
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S18 Investigacion 75%
S19 Disefio 75%
S22 Programacion de produccion 75%
S23 Gestién de la produccion 75%
\ S24 Mantenimiento Industrial 75%
S30 Procesamiento de pedidos internos 75%
S31 Gestidn de 6rdenes de ventas 75%
S34 Clima laboral 75%
Fuente: Elaboracion propia.

\i
oportunidades para el desarrollo a la mejora de sus procesos.
Con el objetivo de crear la Matriz de Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada para una

Se evidencia que ninguno de los submaddulos que tiene un alto grado de madurez pertenecen al

modulo logistico, lo que confirma que la gestion logistica en Piloto S.A.S. tiene grandes

Clasificacion (MICMAC), se realiza la matriz de impacto y dependencia, donde se califica con
puntajes de 1 a 5 (siendo 1 el menos valor y 5 el maximo puntaje), el grado de impacto y dependencia
que tienen los modulos entre si. Es decir, una calificacion de 1 (uno) en la dimension de impacto,
indica que este submaodulo tiene un impacto muy bajo en el resultado de otros submddulos, y una
calificacion de 5 indica que este submodulo tiene un impacto muy alto en el resultado de otros

submadulos; asi mismo funciona para la variable de dependencia.

La Tabla 24, muestra un resumen como ejemplo de la matriz de impacto y dependencia. Las

siglas Sm enumera los submddulos del 1 al 38 para una identificacion.

R—
Ra—
Tabla 24. Ejemplo de matriz de impacto y dependencia MIC-MAC
MATRIZ DE IMPACTO /DEPENDENCIA
Sm Submédulo S6 S7 S9 S10 S11 S12 S13 Si5
S6 Tesoreria X 5 2 1 1 1 1 1
S7 Costos y presupuestos 4 2
S9 TIC's 5 X
S10 Ventas 5 1
S11 Penetracién de mercado 4 1
S12 Gestion del cliente 1 1
S13 Gestion de lademanda 1 1
S15 Fidelizacion 1 3 1 5
Fuente: Elaboracion propia.
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Los submddulos que obtuvieron un puntaje inferior al promedio de la organizacion (56.6%)
son llevados a la tabla de impacto y dependencia para ser evaluados y a partir de alli, se obtienen sus
puntajes acumulados. Con estos puntajes, se crea una tabla llamada Clasificacion Factores Criticos
donde se suman los valores de todos los submodulos (1164), luego se divide por el numero de
submddulos (21) y finalmente se obtiene el valor promedio de 55,43. Con este valor de clasificacion

los submaodulos en cuatro grandes grupos de la siguiente forma:

1. Critico: corresponde a los submdédulos que en la clasificacion de impacto y dependencia obtienen
un puntaje superior al promedio de 55,43. Son las variables que se recomienda intervenir

inicialmente, ya que una accion sobre ellos repercutira positivamente en el resultado global del

\i
E
proceso.

2. Activo: corresponde a los submdédulos que en la clasificacion de impacto obtienen un puntaje
superior al promedio de 55,43, pero que la dependencia es inferior. Son las variables que se
recomienda intervenir en segunda instancia, ya que tienen una gran accion en el resultado, pero
no tienen gran influencia en las demés variables.

L‘

3. Reactivo: corresponde a los submodulos que en la clasificacion de dependencia obtienen un
puntaje superior al promedio de 55,43, pero es un impacto es inferior. Estas son las variables que
no se recomienda intervenir, ya que una accion en las demas variables afectara sus resultados. Es
decir, su mejora se da por acciones de mejora implementada en otras variables.

4. Inerte: corresponde a los submddulos que en la clasificacion de impacto y dependencia obtienen
un puntaje inferior al promedio de 55,43. Son las variables que no se recomienda intervenir, ya

que una accién sobre ellos no repercutira positivamente en el resultado global de la organizacién.

La siguiente tabla expone la clasificacion de los submodulos con menor puntaje al 56.6% para

el proceso logistico que fue quien obtuvo el menor puntaje:
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Tabla 25. Matriz de Factores Criticos MICMAC

CLASIFICACION FACTORES CRITICOS - LOGISTICA

Sm Submodulo Dependencia Impacto Analisis
S26  Gestion de proveedores 27 28
\ S27 Gestion de 6rdenes de compras 26 25
S28  Gestion de compras 25 25
S29 Inventario Materias primas 27 24
S30 Procesamiento de pedidos internos 27 25
S31  Gestion de 6rdenes de ventas 25 22
S32  Inventario Producto Terminado 19 22 Inerte
S33 | Logistica de distribucion 15 20 Inerte
Total Impacto / Dependencia 191 191 Media

Total Factores Criticos 8 23.88

Fuente: Elaboracion propia.

=

compra, gestién de compras, inventario de materias primas y procesamiento de pedidos internos) se
clasifican como factores criticos y es donde se deben desarrollar acciones de mejora para obtener un

mejor resultado global del proceso logistico. Asi mismo, la gestién de ordenes de venta se clasifica

\
J‘ Se puede inferir que los proceso abastecimiento (gestion de proveedores, gestion de 6rdenes de

—
B—
B—

como reactivo y por ende su mejora estara unida en gran medida al resultado de los modulos criticos;
finalmente los médulos de Inventario de producto terminado y Logistica de distribucién se clasifican
como inertes y no es recomendable realizar acciones sobre estos submddulos no impactara

positivamente la mejora global del proceso.

En la siguiente gréfica se agrupan los submodulos en cada cuadrante segun la clasificacion

obtenida. Esto permitira visualizar donde se recomiendan realizar acciones de mejora.
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llustracion 8. Agrupacion en cuadrantes segun clasificacion de submaédulos MICMAC

45 Clasificacion de factures criticos e |

Activo S26
40 40.0

S28 527 S30
35 35.0

30 30.0
QO
S29
25 00 25.0

) Q

20 Q 20.0
S32

\i
L}
533
15 2 15.0
10 10.0
5 5.0
o SRS “ 0.0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior estd compuesto por cuatro cuadrantes que agrupa cada uno de los
submddulos segun su clasificacion en la tabla anterior. Alli se infiere que la gestion de proveedores
(S26) tiene el mayor puntaje de la matriz MICMAC por ende es un elemento que acciona una mejora

sobre los deméas submédulos al realizar acciones de mejora sobre este.

Por decisiones estratégicas de la compafiia, en el cuarto trimestre de 2020, se presentan cambios
en la Direccion Logistica, donde Luz Marina Echeverri inicia como Directora de Proyectos y
Sebastian Taborda Piedrahita asume como Director Logistico. Con base en el cambio de direccion
del proceso logistico y la necesidad de comprender el estado actual del proceso a intervenir, en marzo
de 2021 se realiza un nuevo diagndstico MICMAC focalizado en actividades de logistica. Este nuevo

diagnostico permitid entender las nuevas oportunidades y retos que tendra la compafiia.
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La Tabla 26, muestra el puntaje que han obtenido los diferentes mddulos evaluados dentro del
proceso logistico. En esta MICMAC aplicada se conservan las mismas métricas y definiciones de la

realizada en septiembre de 2020 y que fue ampliamente explicada en parrafos anteriores.
E

\
Tabla 26. Resultado MICMAC Proceso Logistico
Maédulo Puntaje Escala de Madurez
Gestion de la demanda 19% Bésico
Gestién de compras 28% Consolidacion
Gestion de inventarios 11% Bésico
Gestidn de distribucion 33% Consolidacién
Alineacion estrategia 31% Consolidacion
VALOR PROMEDIO 24% Bésico
Fuente: Elaboracion propia.
Se puede inferir que el nivel de madurez del proceso logistico es basico obteniendo una
calificacion de 24% de 100% posible. Asi mismo, se identifica que la gestion de inventarios y la
gestion de la demanda son los modulos logisticos con mayor oportunidad de mejora, esto debido a
que obtuvieron los menores puntajes (11% y 19% respectivamente). Asi mismo, la gestion de
compras, alineacion estratégica y gestion de la distribucion obtuvieron un puntaje (28%, 31%, y 33%
respectivamente) superior valor promedio del proceso logistico que es del 24%. Los siguientes

gréaficos nos ilustran los resultados obtenidos en los diferentes mddulos y el puntaje total del modulo

logistico:

lustracion 9 - Resultado MICMAC Proceso logistico

R—
Ra—
Punta de los médulos
VALOR PROMEDIO 24%

ALINEACION ESTRATEGIA I 31%

GESTION DE DISTRIBUCION I 33%

GESTION DE INVENTARIOS I 11%

GESTION DE COMPRAS I 28%

GESTION DE LA DEMANDA I 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboraciéon propia.
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La ilustracion anterior, permite comparar los resultados que obtuvieron cada uno de los
modulos y se puede observar la diferencia importante que se obtiene en la gestion de inventarios, lo
que de manera prematura se comienza a vislumbrar donde se podran realizar acciones de mejora. A
la luz del cambio, a continuacion, se realiza un comparativo obtenido en cada uno de los médulos del

proceso logistico y el valor promedio que obtuve el proceso.

lustracion 10 - Resultado MICMAC Proceso logistico

GESTION DE LA

DEMANDA
® .....@,. ... .
ALINEACION ..,..-_:3"' Tt GESTION DE
ESTRATEGIA | @ e COMPRAS
. % ®e
v o J
GESTION DE @ GESTION DE
DISTRIBUCION INVENTARIOS

e++@- -+« Puntaje

eesesee Promedio

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico anterior sobrepone los puntajes obtenidos en cada uno de los médulos con el valor
promedio que obtuvo el proceso logistico (24%). Esta representacién nos permite confirmar la
diferencia importante entre el proceso logistico y la gestion de inventarios. Asi mismo, se resalta que
la alineacion estratégica, la gestion de inventario y la gestion de compras son los médulos con el
mayor puntaje obtenidos y se puede entender que alli la organizacion ha realizado acciones de mejora

en el pasado.

Asi mismo, cada submddulo obtuvo un puntaje basado en la matriz cruzada de impacto y

dependencia que se muestra en los anexos. Este puntaje entrega una calificacion de Inerte, Activo,
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Reactivo y Critico basado en los puntajes obtenido. Para este caso solo analizan las variables que

obtuvieron una calificacion menor o igual al 25% y que su estado de madurez sea Critico. Esto dado

que son las variables de mayor impacto en el resultado y mayor oportunidad de mejora tienen.

Tabla 27. Resultado submddulos MICMAC Proceso Logistico

No Moédulo Submoédulo Calificacion  Dependencia Impacto Clasificacion
S1 | Gestion de lademanda | Plan de demanda 25% 62 47 Inerte

S2 | Gestidn de lademanda | Datos de demanda 25% 56 44 Inerte

S3  Gestion de lademanda  Riesgo perdida cliente 0% 71 73 Critico

S4 | Gestion de lademanda | Seguimiento de demanda 25% 62 50 Inerte

S6 | Gestidn de compras Gestion de demanda 25% 67 63 Inerte

S8  Gestion de compras Negociacion con proveedores 25% 63 73 Reactivo

S11
S12
S13
S14
S15
S16
S17
S18
S19
S20
S21
S22
S23
S24
S25
S26

Gestidn de compras
Gestidn de compras
Gestidn de compras
Gestion de compras
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestidn de inventarios
Gestion de distribucion
Gestidn de distribucion
Gestidn de distribucion
Gestidn de distribucion
Alineacion estratégica
Alineacion estratégica

Evaluacion de proveedores
Matriz riesgos proveedores
Ordenes de compra
Politicas de compras
Inventario calculado
Politicas de inventario
Layout del almacén
Rotacion de inventario
Exactitud del inventario
Inventarios ciclicos

Costos del inventario
Capacidad de almacenamiento
Nivel de obsolescencia
Matriz riesgos en inventarios
Indicadores de inventario
Distribucién final

Gestion de terceros
Indicadores de distribucion
Capacidad de distribucion
Oferta de valor

Despliegue de la estrategia

25%
0%
0%
25%
25%
25%
0%
0%
0%
25%
0%
25%
25%
0%
0%
25%
25%
0%
0%
0%
0%

66
67
69
69
68
82
71
71
73
72
76
73
86
83
84
65
62
58
55
86
78

66
73
68
83
73
89
70
71
71
70
70
79
79
77
82
70
69
65
60
84
65

Inerte
Reactivo
Inerte
Reactivo
Reactivo
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Critico
Reactivo
Inerte
Inerte
Inerte
Critico
Activo

Fuente: Elaboracion propia.

s27

S28

32

33

color rojo sefala las variables criticas, el color azul las variables reactivas, el color amarillo las

variables activas y el color blanco las variables internes. Es importante resaltar que los modulos de
L‘

La tabla 27, ilustra a través de un juego de colores el estado de cada uno de los submddulos. El

gestion de inventarios estan clasificados como criticos segun la matriz MICMAC, por lo que es
recomendable realizar acciones de mejora sobre estos, puesto que su mejora influira positivamente

en la mejora de los deméas submodulos. La gestion de la demanda y gestion de distribucion son
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submadulos inertes, por lo cual no es recomendable realizar acciones de mejora sobre ellos debido a
que la mejora en ellos no impactara positivamente en los demés. Los submddulos clasificados como
reactivos, su mejora estara relacionados en gran medida con la mejora de los demé&s procesos. A

continuacion, en la ilustracion 11 se agrupa cada una de las variables segun la clasificacion obtenida.
lustracion 11. Agrupacion MICMAC Proceso Logistico

Calificacidn de variables

140 140
~ Reactivo s21 |GG
515
S24
120 $32 120
S22
S3
519
100 513 <53 100
gﬂ s16
pa $20
S8 ( o
80 Gt fe] 50 517 80
R D) g 518
526 o' i
60 S27 9 533 60
528
S9 Q
40 33 40
S2
S6
S4
20 s1 20
0 Inerte Activo 0
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede detallar qué los factores que estan en el cuadrante superior derecho son aquellos que,
al generar una accion de mejora en ellos, el proceso logistico en general presentara una mejora

significativa.

Finalmente, como conclusion de la de la matriz MICMAC se recomienda a la organizacion
realizar acciones sobre el modulo de gestion de inventarios. Este modulo estuvo dentro de los
procesos logisticos a mejorar en el diagndstico realizado en 2020 y se confirma en el diagndstico de
2021. Asi mismo, en esta ultima calificacion este modulo de gestidn de inventarios tiene una gran
cantidad de submodulos clasificados como criticos, por consiguiente, el resultado global del proceso

logistico mejoraréa al realizar acciones de mejora sobre ellos. Este analisis se revisd con Sebastian
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Taborda Piedrahita y se encontr6 que desde el PESTEL se concluye que Piloto S.A.S. tiene grandes

retos por superar, los cuales estan encaminados en:

I.  Laescasez de materia prima, su alto costo elevado y la TRM conllevan a que el proceso logistico
deba asumir retos en buscar alguna fuente de abastecimiento que permita mitigar los riesgos de
desabastecimiento por agotamiento del mercado y mejorar los altos costos.

Il.  Las regulaciones como la resolucion 1407 de 2018, certificaciones ambientales, cambios de

habitos de consumo, crear oportunidades importantes en materia de sostenibilidad ambiental.

Il.  Sibien, la contraccién de la economia colombiana en 2020 fue del -6.8%, Piloto S.A.S. tuvo una

mejor condicion al haber logrado los mismos resultados de 2019. Esto genera retos importantes

para que en 2021 donde se busca iniciar una recuperacion que lleve al crecimiento de la
organizacion

IV. La situacion que actualmente se vive producto de la pandemia COVID-19, es sugerido que la
logistica desarrollo estrategias para mitigar los impactos que puedan generarse y que conlleven a
detener la operacion.

V.  Se visualiza una oportunidad importante en crear estrategias para el desarrollo de materiales
alternativos, esto basado en la conciencia de los consumidores para el cuidado del medio

ambiente.

Asi mismo, como resultado del diagndstico MICMAC se concluye qué:

I.  Losdos diagnésticos MICMAC realizados a la compafiia confirman que el proceso logistico tiene

—
R—
S—
un grado de madurez bajo.
Il.  La gestion de inventario es el mddulo logistico de mayor impacto en el resultado global del
proceso logistico.
I1l.  Es importante desarrollar indicadores de gestion que permitan medir el desempefio del proceso
logistico y asi se puedan desarrollar planes de mejora continua.
IV.  Lagestion de riesgos es unos elementos que la Direccion Logistica debera desarrollar en torno a
lograr la continuidad ante alguna eventualidad.
N\
] a

V.  Si bien, la negociacion con proveedores se define como variables reactivas, es menester que se

desarrollen estrategias de negociacion.
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Con base en lo anterior, se define un plan de trabajo conjunto para construir una propuesta de

mejora para la gestion de inventarios y KPI’s del proceso logistico. Asi mismo, encontrar

=

'

oportunidades para la utilizacion de materiales alternativos que aporten al desarrollo de las

oportunidades de mejora encontradas en el analisis PESTEL.

En concordancia con lo anterior y basados en la necesidad de encontrar oportunidades para la
utilizacion de materiales alternativos, a continuacion, se desarrollan una serie de analisis e
investigaciones que permiten encontrar estos elementos y asi la compafiia pueda elevar las

restricciones encontradas en el analisis PESTEL y potencializar las oportunidades de mejora.

9.2. Elementos para la utilizacién de materiales alternativos
En el capitulo anterior se ha vislumbrado la necesidad que tiene la organizacién de encontrar
nuevas fuentes de abastecimiento y que estas puedan ser utilizadas en su produccion, esto segun el

analisis PESTEL, basado en herramienta se puede inferir los siguientes elementos

1. El entorno actual muestra una escasez de materias primas.
2. Se evidencia una tendencia al incremento de la pula de papel. Materia prima principal para la

fabricacion de cartulinas.

importaciones.

> 3. La tasa representativa del mercado TRM esta en niveles que afectan fuertemente las

4. Los cambios de habitos de los consumidores llevan a preferir productos que tengan una mejor

relacion con el medio ambiente.

5. El sector grafico si bien ha sido golpeado por la actual pandemia provocada por el COVID-19, es
una industria que ha mostrado impactos menos fuertes en los productores de empaques.

6. La entrada en vigor de la resolucion 1407 de 2018 genera un ambiente propicio para reforzar
vinculos con los clientes y acompariarlos en el desarrollo de empaques sostenibles.

7. Lasostenibilidad ambiental ha sido un foco de nuevas generaciones que son mas conscientes de

los impactos al medio ambiente.

De los anteriores elementos se puede inferir que la empresa tiene grandes oportunidades en

encontrar materiales alternativos que permitan suplir y/o crear las necesidades que el mercado
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\i
necesita. Asi mismo, esto puede convertirse en la apertura de nuevos negocios o la mejora de la

— rentabilidad al interior de la organizacion.

* Asi mismo, la organizacion tiene como propuesta de generacion de valor “El acompafiamiento

integral a las marcas de los clientes en los procesos de packaging” esto con base metodoldgica el

viaje del empaque, que dentro de sus iniciativas esta el desarrollo de soluciones de empaque

sostenibles.

Basado en lo anterior, en conjunto con el director Logistico y la directora de IDi se realiza una

investigacion de que materiales alternativos pueden existir en Colombia, de este proceso se obtiene

lo siguiente:
ll El proveedor Cartones América S.A., empresa dedicada a la fabricacion de cartones, cartulinas

esmaltadas con presencia en Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Per y Venezuela. Su sede dentro
del territorio colombiano esta ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca. Dentro de
su portafolios de productos estan las cartulinas especiales donde utilizan fibras de material reciclado,
siendo esto una fuente importante de materias primas locales, donde se pueden mejorar los costos de
) los productos y tener un mejor impacto en el medio ambiente, asi mismo realizan un aporte
i importante a la generacién de valor de la organizacion.
- Por medio del director de Logistica se solicitaron las fichas técnicas al proveedor para evaluar

sus caracteristicas técnicas y evaluar si pueden ser homologables en el proceso productivo. Con base

en lo anterior se realiza la Tabla 28, que hace un comparativo de las principales caracteristicas
técnicas del producto.
Tabla 28. Resumen de condiciones técnicas de la cartulina esmaltada natural
CARTONES AMERICA S.A.
RIGIDEZ RIGIDEZ
PESO GEOMETRICA
CALBRE . oo TABER TABER . ' " BLANCURA
MD cD
MATERIAL ALTERNATIVO mm/100 g/m2 gcm gem gf-cm %

1300066 / Cartulina Esmaltada Natural 30 0.31 260 110 40 66 80

y

1300067 / Cartulina Esmaltada Natural 36 0.37 305 175 70 111 80

1300068 / Cartulina Esmaltada Natural 40 0.41 335 195 85 129 80

1300069 / Cartulina Esmaltada Natural 44 0.44 336 245 105 160 80

1300070 / Cartulina Esmaltada Natural 48 0.49 339 295 135 200 80

1300071 / Cartulina Esmaltada Natural 50 0.51 404 335 170 239 80
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior describe las principales caracteristicas del producto Cartulina esmaltada

natural sus valores en la medida estandar.

o Calibre: expresa el espesor que tiene la cartulina.
e Peso: expresa los gramos por metro cuadrado que tiene una lamina de cartulina.
e Rigidez Taber MD: expresa la resistencia que tiene la cartulina al ser sometida a una fuerza

externa en sentido paralelo de la fibra del papel.

\i
E
e Rigidez Taber CD: expresa la resistencia que tiene la cartulina al ser sometida a una fuerza
externa en sentido contrario de la fibra del papel.
e Geometria calculada: se expresa como la raiz cuadrada del producto de Rigidez Taber MD y
Rigidez Taber CD. Indica la resistencia total que tiene la cartulina.
e % blancura: expresa que tan blanco es el lado de la cartulina que ha sido recubierto con

esmalte y sobre el cual se realizara el proceso de impresion.

Una vez analizado el material anterior, se investiga al interior de la organizacion que material
puede ser susceptible de ser reemplazado por el material ofertado por la empresa Cartones América

S.A. Para ellos se realiza el siguiente analisis:

Se evalua cual es el listado de materiales que representa el 80% de las ventas realizadas en el
afio 2021. Esto con el fin de encontrar un producto que tenga un alto impacto en el resultado
economico de la compafiia al poder sustituir este material. Se toma como base el afio 2021, ya que

este expresa con mayor precision el material que actualmente se esté utilizando para la produccion.
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Tabla 29. Listado de clientes afio 2021 que realizan el 80% de las ventas?

f 26.34% 26.34%
] 18.20% 44.55%
8.87% 53.42%
6.08% 59.50%
| . 5.83% 65.33%
3.84% 69.17%
3.49% 72.67%
2.72% 75.28%
I 2.39% T197%
1.65% 79.42%
1.49% 80.91%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede inferir que solo 11 clientes representan el 80% de las ventas totales de la compafiia.
Asi mismo, el principal cliente aporta el 26% del total de las ventas. Por consiguiente, este sera el
cliente bajo el cual se analizar la posibilidad de utilizar el material sustituto.

La siguiente tabla muestra los materiales utilizados para la produccion del cliente de mayor

aporte en ventas correspondientes a las ventas del afio 2021.

Tabla 30. Materiales utilizados para la produccion del cliente Compafiia Nacional de
Chocolates S.A.S.

Material %0 de ventas 2021
CLASICA 83.33%
EARTH PACT NAT 5.34%
POLYBOARD MB PRO FSB P2S 4.09%
ULTRA 4.08%
MAULE RC 1.87%
EARTH PACT PVP 0.75%
BASICA 0.52%
ADHESIVO BOND 0.03%

Fuente: Elaboracion propia con base en documentacion compartida de la organizacion.

! Por solicitud de la compaiiia, el listado de clientes se mantiene en confidencialidad.
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Se puede establecer a traves de la informacién que la cartulina Clésica se utilizo en el 83.33%
de las ventas realizadas en el afio 2021, siendo este el material de mayor utilizacion en la produccion
de productos para este cliente. Basado en lo anterior, la siguiente tabla evalta que calibres de material

Cartulina Clasica fueron utilizados en la produccion:

Tabla 31. Calibres de la cartulina Clésica utilizada en la produccion

% de la produccion %o total de la
de cartulina clasica produccién

CLASICA 0.44 35.84% 29.87%
CLASICA 0.40 23.62% 19.68%
CLASICA 0.30 31.73% 26.44%

CLASICA 0.36 3.16% 2.63%
CLASICA 0.48 3.03% 2.53%
CLASICA 0.52 2.56% 2.13%
CLASICA - 0.05% 0.05%

Material Calibre

Fuente: Elaboracion propia con base en documentacion compartida de la organizacion.

Sobre la informacion anterior se infiere que los calibres 0.44, 0.40 y 0.30 Comprenden el
91.19% de la produccién total de cartulina clasica y el 76% del total de la produccion del cliente, por
ende, la cartulina Clasica Calibre 0.30, 0.40 y 0.44 son materiales susceptibles para ser homologados
por un material sustituto. A continuacion, se evaluan las caracteristicas técnicas del material Cartulina

_ Clésica cuyo proveedor es Smurfit Kappa Cartén de Colombia S.A.S.

Tabla 32. Caracteristicas técnicas material cartulina clasica

CARTON DE COLOMBIA
GEOMETRICA
MATERIAL ORIGINAL CrLlERE) Fese b e CALCULADA BLANCURA
mm G/m2 gcm gcm gf-cm %
Cartulina Esmaltada Clasica 0.30 0.30 260 105 35 61 81
Cartulina Esmaltada Clasica 0.36 0.36 300 170 55 97 81
Cartulina Esmaltada Clasica 0.40 0.40 330 220 75 128 81
Cartulina Esmaltada Clésica 0.44 0.44 360 285 95 165 81
Cartulina Esmaltada Clasica 0.48 0.48 385 355 120 206 81
Cartulina Esmaltada Clasica 0.52 0.52 415 440 150 257 81

Fuente: Elaboracion propia con base en documentacion compartida de la organizacion.
L‘

La tabla 32, presenta una compilacion de las principales variables técnicas que deben revisarse

al momento de evaluar una posible homologacion de cartulinas. Con base en esto en la Tabla 33, se
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realiza un comparativo de las variables técnicas de ambos materiales en calibres 0.30, 0.40 y 0.44

para determinar la viabilidad de la homologacion del material sustituto.

Tabla 33. Comparacion de variables técnicas en materiales

COMPARACION DE ELEMENTOS TECNICOS
RIGIDEZ RIGIDEZ

PESO GEOMETRICA
MATERIAL ALTERNATIVO  CAHBRE Bagico TAI\EDER TACBDER CALCULADA BLANCURA
mm g/m2 gecm gecm gf-cm %

1300066 / Cartulina Esmaltada Natural 30 0.31 260 110 40 66 80
Cartulina Esmaltada Clasica 0.30 0.30 260 105 35 61 81
1300068 / Cartulina Esmaltada Natural 40 0.41 335 195 85 129 80
Cartulina Esmaltada Clasica 0.40 0.40 330 220 75 128 81
1300069 / Cartulina Esmaltada Natural 44 0.44 336 245 105 160 80
Cartulina Esmaltada Cléasica 0.44 0.44 360 285 95 165 81

Fuente: Elaboracion propia con base en documentacion compartida de la organizacion.
De la cartulina calibre 0.30 se puede concluir lo siguiente:
e Calibre: el material alternativo tiene un espesor mayor equivalente a 0.01mm, lo que no afecta
el funcionamiento del material.
e Peso basico: ambos materiales tienen igual caracteristica técnica.
e Rigidez taber MD: El material alternativo tiene una mayor resistencia equivalente a 5gmc
e Rigidez taber CD: el material alternativo tiene una mayor resistencia equivalente a 5gmc
e Geometria calculada: el material alternativo tiene mayor resistencia total
e Blancura: el material Cartulina clasica tiene un 1% mayor en blancura, lo que no afecta el

funcionamiento del material.

Basados en el analisis anterior y en analisis con la Direccién de IDi y Logistica de la compaiiia,
se concluye que el material en calibre 0.30 es candidato a ser homologable por un material alternativo.

Conforme con lo anterior, referente a la cartulina calibre 0.40 se puede concluir lo siguiente:

o Calibre: el material alternativo tiene un espesor mayor equivalente a 0.01mm, lo que no afecta
el funcionamiento del material.

e Peso basico: el material alternativo tiene un peso mayor equivalente a 5gmz2, lo que no afecta
el funcionamiento del material.

e Rigidez taber MD: el material alternativo tiene una menor rigidez equivalente a -25gmc

e Rigidez taber CD: el material alternativo tiene una mayor rigidez equivalente a 10gmc
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Geometria calculada: el material alternativo tiene una mayor rigidez equivalente a 1gf-mc lo

que indica que la rigidez total del material funciona correctamente.

=

'

e Blancura: el material Cartulina clasica tiene un 1% mayor en blancura, pero no afecta el

funcionamiento del material.

Basados en el analisis anterior y en analisis con la Direccién de IDi y Logistica de la compaiiia,
se concluye que el material en calibre 0.30 es candidato a ser homologable por un material alternativo.
De la cartulina calibre 0.44 se puede concluir lo siguiente:

e Calibre: ambos materiales tienen el mismo espesor.

e Peso basico: el material alternativo tiene un menor peso equivalente a -24gm2.

e Rigidez taber MD: el material alternativo tiene una menor rigidez equivalente a -40gmc

e Rigidez taber CD: el material alternativo tiene una mayor rigidez equivalente a 10gmc

e Geometria calculada: el material alternativo tiene una menor rigidez equivalente a -4gf-mc lo
que indica que la rigidez total del material funciona correctamente.

e Blancura: el material Cartulina clésica tiene un 1% mayor en blancura, pero no afecta el

funcionamiento del material.

se concluye que el material en calibre 0.30 es candidato a ser homologable por un material alternativo.
En vista de que los materiales anteriores tienen unas diferencias tolerables y en comun acuerdo con
la Direccion IDi y Logistica se considera que las diferencias técnicas pueden ser tolerables en el
producto sin afectar sus funcionalidades técnicas, se decide analizar qué productos terminados

pueden ser candidatos a ser homologables:

En la tabla 34, se compila para cada calibre de materiales, se relacionan 5 SKU de productos
terminados de alto impacto en las ventas del cliente de mayor volumen de venta y que se clasifica

como candidato para utilizar la materia prima alternativa.
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Tabla 34. SKU Producto terminado candidato a utilizar materiales alternativos

=

M . Calibre SKU % Impacto en las ventas M2 Estimados. v At’wr_ro
aterial econémico
9 CLASICA 0.30 R0006388 8.5% 24,385 14.9%
CLASICA 0.30 R0004265 5.6% 27,712 14.9%
CLASICA 0.30 R0002396 4.0% 18,108 14.9%
CLASICA 0.30 R0004736 2.8% 13,722 14.9%
CLASICA 0.30 R0007814 1.4% 6,799 14.9%
Subtotal material calibre 0.30 22.2% 90,726 14.9%
Material Calibre SKU % Impacto en las ventas M2 Estimados. v Ai/10r_r0
econémico
CLASICA 0.40 R0001946 4.3% 29,272 17.7%
CLASICA 0.40 R0006900 2.8% 19,040 17.7%
CLASICA 0.40 R0007068 1.8% 17,657 17.7%
CLASICA 0.40 RO007417 1.8% 8,835 17.7%
CLASICA 0.40 R0007503 1.2% 9,638 17.7%
Subtotal material calibre 0.40 12.0% 84,441 17.7%
. . . % Ahorro
Material Calibre SKU % Impacto en las ventas M2 Estimados. econémico
CLASICA 0.44 R0002654 4.2% 30,755 20.1%
CLASICA 0.44 R0003088 2.9% 21,047 20.1%

CLASICA 0.44 RO000055 1.4% 9,907 20.1%
CLASICA 0.44 RO007772 1.4% 14,500 20.1%
CLASICA 0.44 R0001347 1.3% 9,061 20.1%

_ Subtotal material calibre 0.44 11.2% 85,270 20.1%

Total General 45.4% 260,437.1 17.8%
Fuente: Elaboracion propia con base en documentacion compartida de la organizacion.

A partir de lo anterior, se establece que si la produccion realizada en 2021 se hubiese realizado
con el material alternativo, la compafiia podria tener un ahorro del 17.8% del costo de la materia
prima con respecto al costo del proveedor actual.

El material en calibre 0.30 representa el menor ahorro en cuanto a un 14.9%, el material calibre
0.40 presenta un ahorro de 17.7% y el material 0.44 presenta un ahorro de 20.1%. Estos calculos se

realizan con base en los precios ofertados por los proveedores y que no se publica en este documento

por solicitud de la compafiia en cuanto a mantener una confidencialidad de la informacion.

Debido a que el anélisis anterior es viable desde el punto de vista estratégico para la

organizacion y con base en que estos materiales se podrian utilizar para la fabricacion de empaques
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secundarios para alimentos, bebidas y medicamentos. Se consulté con la autoridad colombiana que
vigila todo lo relacionado con alimentos y medicamentos INVIMA, si las cartulinas fabricadas a
partir de fibras de papel reciclado tienen alguna restriccién o condicion legal para utilizarla en

empaques secundarios.

El ente regulador emite una respuesta el dia 05 de marzo de 2021 al radicado 20211034321 de
25/02/2021, donde indica que si bien existen regulaciones para las buenas précticas de la produccion.
En Colombia no existe una ley que regula el uso de materiales para la produccién de empaques
secundarios para alimentos y bebidas. Esto indica que la empresa podria utilizar la cartulina para su

produccidn de empaques secundarios. (Ver anexo 11. Respuesta del INVIMA)

\i
E
En reunion realizada con Ana Maria Salazar Directora IDi y Sebastidn Taborda Director
Logistica, se concluye que con base en los andlisis anteriormente propuestos, se aprueba el material
sustituto como una alternativa viable para la organizacion y se procede a solicitar muestras de los tres
calibres de material sustituto al proveedor para realizar pruebas en el proceso productivo y evaluar el
L‘

comportamiento del material.
9.3. Plan de gestion de inventarios y KPI’s en el proceso logistico.
9.3.1.Plan de gestion de inventarios

El almacén de materias primas y producto terminado es un espacio de 931 metros cuadrados.
Actualmente el almacenamiento de materia prima y producto terminado se realiza bajo la
metodologia de almacenaje en el suelo, e inventario cadtico. Todos los inventarios estan mezclados
entre si, sin ninguna separacion fisica y por ende se complejiza la separacion de los pedidos, el control
y conteo de los inventarios. (Ver Anexo 7. Registro fotografico del método de almacenamiento).

La compafiia trabaja bajo la metodologia fabricar bajo pedido, por ende, el almacenamiento de
inventario solo se realizar para pocas referencias y para una cantidad limitada de clientes. Por lo
anterior, el espacio para el almacenamiento de producto terminado y el proceso de separacion de

pedidos no es intensivo y no requiere un gran espacio.
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De acuerdo con lo descrito en los parrafos anteriores se propone realizar un Plan de Gestion de
Inventarios el cual se describe a continuacion:

=

y 9.3.1.1. Realizar clasificaciéon ABC de los inventarios de cartulina

Esta clasificacion se propone teniendo en cuanta la teoria planteada por (Ganivet Sanchez,
2014),en la cual se dividen solo en tres categorias con los criterios mas representativos para cada
compania pero con base a todos los célculos que se realizaron dentro de la empresa se propone

categorizar la cartulina en cinco (5) por sus diversas connotaciones.

La clasificacion ABC del inventario solo se realizara en el tipo de inventario cartulinas, esto

\
J‘ dado que es el material que representa el mayor porcentaje del inventario de materias primas y el de

mayor ocupacion de espacio fisico tal y como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 35. Tipos de inventario de materia prima

TIPO DE INVENTARIO % DEL STOCK % DEL COSTO
CARTULINA 88.3% 91.2%
BARNIZ 0.1% 2.1%
INSUMOS EMBALAIJE 2.4% 1.9%

CORRUGADO 2.8% 1.8%
COMPLEMENTOS DE IMPRESION 0.1% 1.0%
PAPEL 2.7% 0.8%
PEGANTE 0.0% 0.3%
INSUMOS DE TROQUELERIA 0.0% 0.3%
PLASTICOS 1.1% 0.3%
INSUMOS DE TERMINACION 2.6% 0.2%

LUBRICACION 0.0% 0.1%
Total general
Fuente: Elaboracion propia con base en documentacién compartida de la organizacion
La clasificacion del inventario se realiza con base en 2 variables, el consumo acumulado de
cada material durante el primer trimestre del presente afio y la cantidad de veces que se consumio el
producto. A continuacion, se describe la clasificacion ABC:

Variable consumo acumulado se realizaron los siguientes pasos para su clasificacion:

1. Crear una tabla con los datos acumulados de consumos
2. Ordenar de mayor a menor de acuerdo con el consumo

3. Calcular el porcentaje acumulado segun el consumo.
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4. Agrupar los productos en 3 grandes grupos:

a. Grupo 1: los materiales que tienen un porcentaje acumulado hasta el 70%

b. Grupo 2: los materiales que tienen un porcentaje acumulado entre el 70% y el 90%

c. Grupo 3: los materiales que tienen un porcentaje acumulado entre el 90% y el 100%
5. Asignar una calificacion a cada grupo de la siguiente forma:

a. A todos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificacion del 70%

b. A todos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificacion del 20%

c. Atodos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificacion del 10% (Ver Anexo

8. Tabla de clasificacion de materiales).

Para la variable de cantidad de veces que se consumio el material, se realizaron los siguientes

pasos para su clasificacion:

1. Crear una tabla con los datos acumulados de cantidad de veces de consumo
2. Ordenar de mayor a menor de acuerdo con el valor acumulado
3. Calcular el porcentaje acumulado segun el valor acumulado.
4. Agrupar los productos en 3 grandes grupos:
a. Grupo 1: los materiales que tienen un porcentaje acumulado hasta el 70%
b. Grupo 2: los materiales que tienen un porcentaje acumulado entre el 70% y el 90%
c. Grupo 3: los materiales que tienen un porcentaje acumulado entre el 90% y el 100%
5. Asignar una calificacion a cada grupo de la siguiente forma:
a. A todos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificacion del 70%
b. A todos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificaciéon del 20%
c. Atodos los materiales del grupo 1, se les asigna una calificacion del 10% (Ver Anexo

9. Tabla de clasificacion de materiales)

Los datos de las dos clasificaciones se compilan en otra tabla (Ver anexo 10) y alli se realiza
una clasificacion ponderada de las variables. Cada variable tendra un peso igual del 50%, esto con
base en que para este ejercicio de consultoria se considera que ambas variables tienen igual
importancia. Por consiguiente, se crea una nueva calificacion como resultado del producto de

multiplicar la calificacidn de cada variable por el porcentaje de importancia.

67

W OV NI o 8 @ A1



C JMER
Creamos Conocimiento Empresarial l\SD Emmc)wm

Ecuacién 1. Calculo de clasificacion ABC

Puntaje = ((Calificacién del consumo acumulado x 50) + (calificacién por veces de consumo x 50%))

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con el resultado de la operacion anterior, se clasifican los inventarios en 5 grupos

de la siguiente manera:

e Productos A: productos con una calificacion igual o superior al 40%
e Productos B: productos con una calificacion igual o superior al 15% y menor del 40%

e Productos C: productos con una calificacion igual o superior al 10% y menor del 15%

\i
E
e Productos D: productos que no tienen ningun movimiento
e Productos E: Productos almacenados en estibas.
La siguiente tabla muestra un resumen de la clasificacion obtenida
Tabla 36. Resumen clasificacién ABC de los inventarios

Grupo Cantidad de articulos % de Stock (M2) % del costo total del stock No Bobinas o estibas
26 42.5% 46.6% 514
21 11.9% 10.8% 172
37 23.9% 25.1% 333
23 10.8% 12.4% 159
13 10.9% 5.1% 83

120 1261

Fuente: Elaboracion Propia.

mogooOw)>

Se recomienda a la compariia que esta clasificacion se realice cada 3 meses y evalué los cambios
obtenidos. Esto dado que segun el resultado de la clasificacion se proponen realizar otras actividades
para una adecuada gestion de inventarios. Una vez obtenida la clasificacion anterior, se propone

realizar la siguiente actividad.
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i 9.3.1.2. Realizar el plan de Slotting para el almacén.
* Segun Garcia (2013), el Slotting puede entenderse como un centro de distribucion almacena de
manera inteligente sus inventarios con el objetivo de ser 6ptimos en el manejo de las mercancias.

Conforme a esto la empresa posee un almacén el cual cuenta con una capacidad maxima de 1165

metros cubicos, 28 pasillos las cuales cuentan con 2 lados para un total 264 posiciones para la

ubicacion de mercancia y con restricciones como altura maxima para la 4 fila de 3.5 metros, cuatro
pasillos inhabilitados para el almacenamiento, puesto que en ellos se encuentra ubicado un cubiculo
para el In-House de tintas, una maquina, el estante en el que se almacenan los quimicos y en el Gltimo

\
se encuentran ubicados los pegantes.
Para la elaboracion de las propuestas de Slotting se tomo en consideracién el Layout del

almacén, el sentido del flujo de materiales, los equipos de manejo de materiales que actualmente tiene
la empresa y la clasificacion ABC propuesta anteriormente. Para realizar este Spotting se visito el
almacén de materia primas (Ver Anexo 7) y se conversd con el personal que opera el centro de
almacenamiento. Con base en lo anterior, se proponen dos diferentes tipos de distribucion del
almacén, los cuales se tienen en cuanta la clasificacion ABC anterior, las distancias entre la mercancia

y produccion y los movimientos que se deben realizar para adquirir el material deseado.

La siguiente ilustracion se construye a partir de la visita realizada al almacén de materiales y

se evidencia (con cddigo de colores y Ver Anexo 7) que el inventario esta totalmente mezclado, sin

; ninguna separacion ni demarcacion.
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llustracion 12. Distribucion actual del almacén de materias primas

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTO TEMRINADO
LAYOUT ACTUAL
Convenciones
Jbicacion: Bobinas de Papel
Pasillo: Papel en estibas

Producto terminado
Carton corrugado
Estibas vacias
Producto en proceso
Pegantes

Maquina

Recepcidn de
Materiales

Guillotina

Perfecta

P~ -

L
3 Hojeadora
=, ol

Fuente: Elaboracion propia con los datos recolectados de la visita.

En esta visita se levantd un plano propuesto con las capacidades de almacenamiento, esto segln las dimensiones de las bobinas
(diametro y altura), el area fisica, los tipos de materiales que alli se encuentran y las posibles ubicaciones que se pueden manejar en

el almacén.
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lustracion 13. Plano propuesto del almacén de materias primas

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTO TEMRINADO
PROPUESTA PLANO DE CAPACIDADES

b

Recepcidn de
Materiales
Guillotina
Perfecta

Hojeadora

Fuente: Elaboracién propia a partir de la visita al almacén

Es importante tener presente que el almacén de materias primas debe abastecer el primer proceso productivo de la compafiia
donde la maquina hojeadora divide la bobina en hojas de medidas especificas que se requieren para la realizacion de los empaques

de carton. Segun esta funcidn, se plantean las siguientes opciones de Slotting:
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SUTTE & LA g

Opcion 1 - Slotting ABC cerca de la zona de produccion

Se propone realizar una distribucion de las ubicaciones con respecto a la clasificacion ABC por lo cual todos los grupos tienen
asignado un numero de pasillos los cuales inician con los tipos A cerca de la zona de produccion, finalizando con los tipos D en la

entrada de la bodega.

lustracion 14. Plano propuesta No 1 de Slotting

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTO TEMRINADO
PROPUESTA No 1

[ g
s e
c 2
o ° k ©
= T || || - || || || | || || - || || || | c ©
o —
o @© Qo
@ =«
« S o
= O a
o [°) o
© o c 8 o S5 ST
©w 9 3 o © o © o ®© c ®© T——
> B8 — 20 S < == S c© o
© e B © © T g - = T ¢ b N
T = = o 5 o E o E o E >
Ch 5 S £5 &5 &8 9
= gt
a o a o a o

Hojeadora

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presentan las convenciones de colores utilizadas dentro del plano propuesto:
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Tabla 37. Convencion de colores para la identificacion de otros materiales diferentes a la

cartulina

Convenciones otros materiales
Producto terminado
Cartén corrugado
Estibas vacias
Producto en proceso
Pegantes
Maquina
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla representa los colores utilizados para la distribucion de espacios segln la

clasificacion ABC:

Tabla 38. Convencidn de colores para productos clasificados ABC

Distribucion ABC
Requeridas Asignadas Diferencia

A 91 93 2
B 31 31 0
C 65 66 1
D 29 29 0
E 22 22 0

Fuente: Elaboracion propia
Ventajas del Slotting:
v Menor distancia recorrida con los equipos de manipulacién de mercancia
Identificacion rapida del inventario para la separacion de pedidos
Separacidn fisica de los tipos de inventarios
Inventarios de baja o nula rotacion no afectan el proceso de separacion de pedidos
Mayor aprovechamiento del espacio fisico
Ahorro de combustible de equipos de manejo de materiales.
Ayuda el control de inventarios segin metodologia FIFO

Agilidad para la captura de inventarios ciclicos.

AN NN N Y N N N

Mayor eficiencia en el proceso de separacion de pedidos.

Desventajas del Slotting:

LISUTTE &2 LB g

v Requiere mayor manipulacién de inventarios para tomar los estan al final de cada fila
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Opcion 2 - Slotting ABC en relacidn con la cercania del pasillo central.

La segunda propuesta que se realiza consiste en ubicar las referencias de acuerdo con la clasificacion ABC en cada una de las
filas de los pasillos, dejando asi los de tipo D y E en las partes posteriores y los de tipo Ay B al frente de cada uno de los pasillos.

El siguiente plano representa graficamente la distribucion propuesta:
lustracion 15. Plano propuesta No 2 de Slotting

ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS Y PRODUCTO TEMRINADO
PROPUESTA No 2

Producto
Terminado
Producto
Terminado

InHouse
Tintas
Quimicos
Baja
Rotacién
Producto
Terminado

‘ Hojeadora

|
|
[

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presentan las convenciones de colores utilizadas dentro del plano propuesto:

Tabla 39. Convencidn de colores para la identificacion de otros materiales diferentes a la

cartulina

Convenciones otros materiales
Producto terminado
Carton corrugado
Estibas vacias
Producto en proceso
Pegantes
Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla representa los colores utilizados para la distribucion de espacios segln la

clasificacion ABC:

Tabla 40. Convencidn de colores para productos clasificados ABC

Distribucién ABC

Requeridas Asignadas | Diferencia

A 91 91 0
B 31 31 0
C 65 74 9
D 29 29 0
E 22 22 0

Fuente: Elaboracion propia.
Ventajas:

v Facilidad de acceso a materiales de mayor rotacion

LISUTTE &2 LB g

v'Identificacion rapida del inventario para la separacion de pedidos
v’ Separacion fisica de los tipos de inventarios
v Inventarios de baja o nula rotacion no afectan el proceso de separacion de pedidos
v" Mayor aprovechamiento del espacio fisico
v Ahorro de combustible de equipos de manejo de materiales.
v Ayuda el control de inventarios segiin metodologia FIFO
v Agilidad para la captura de inventarios ciclicos.
v Mayor eficiencia en el proceso de separacion de pedidos.
Desventajas:
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v' Dificultad en el acceso a los inventarios tipo C y D cuando se requieran.

Las propuestas anteriores tienes ventajas y desventajas, sin embargo, se recomienda
implementar alguno de los modelos que permita optimizar el uso del almacén de materias primas y
asi realizar una correcta gestion de los inventarios. Nuestra recomendacion se centra en utilizar la
opcidén 2, ya que esta presenta una mejor facilidad en el acceso a las bobinas de mayor rotacion,
minimiza el movimiento del inventario lo que conlleva a reducir el riesgo de deterioro. Ademas, esta

opcion permite reordena el inventario de mejor manera en todo el almacén.

Seguido de realizar un Slotting, se recomienda a la compafiia trabajar bajo el esquema de

\i
X
Primeras en Entrar Primeras en Salir o FIFO por sus siglas en el idioma inglés. Este modelo se
explica a continuacion:
9.3.1.3.  Administracién del inventario bajo el modelo FIFO.
La compafiia tiene implementado desde 2017 el software de gestién empresa ERP-EPICOR,
; que dentro de sus modulos esta la opcion de identificar los inventarios con un lote, esto permite
N\
]J

controlar los inventarios de acuerdo con el tiempo (cantidad de dias) que el producto tiene desde el

momento de su ingreso al sistema hasta el dia de hoy.

La metodologia FIFO o PEPS, busca realizar una correcta rotacion de los inventarios. Segun
Delgado Cumplido, Fernandez Gaxiola, & Pérez Limén (2016), el modelo FIFO consiste en generar
una salida de inventarios en orden de llegada al almacén, es decir el primer lote en llegar debe ser el
primer lote en salir. Desde la implementacion del ERP y hasta el dia de hoy, todos los inventarios de
materias primas son identificados un Unico lote lo que no permite tener una metodologia FIFO, por

lo tanto, se propone realizar los siguientes pasos:

Para desarrollar el modelo FIFO se proponen los siguientes pasos:

1. Identificar cada bobina y estiba que actualmente esta en el inventario con un rotulo. Este
rotulo debe tener las especificaciones técnicas del producto (cddigo, descripcidn, calibre,

ancho, cantidad de inventario, lote, proveedor,).
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Para el producto Polyboard y deméas materiales que tengan alguna condicion técnica deban
utilizarse en determinado tiempo, se propone identificar con el lote del proveedor y asignarlo
en el ERP para poder identificar plenamente el producto.

3. Cada que ingrese un nuevo pedido, se debe ingresar al sistema ERP con el lote asignado por
el proveedor y colocar un rétulo a cada bobina o estiba con la informacion técnica. Se sugiere
utilizar un rétulo de color diferente cada que ingrese un lote para mejor control visual del
inventario.

4. Almacenar el material en orden de fechas, siendo el material de mas tiempo en bodega el de

mayor facilidad en poder llevar al proceso productivo.

5. Desarrollar un reporte en el ERP que permita controlar los inventarios segun FIFO
6. Indicar al personal del almacén que lotes se deben utilizar al momento de separar los pedidos.
Esto se debe realizar en metodologia FIFO.
Una vez que la compafiia implemente el modelo FIFO, se propone realizar un control de los
inventarios mediante conteos ciclicos de la siguiente manera:

9.3.1.4. Conteo Ciclico de inventarios

El conteo ciclico de inventarios es una metodologia que permite tener una mejor custodia del
activo. Segun Olivos Aaron & Penagos Vargas (2013), se define que la aplicacién de esta
metodologia permite disminuir el control de faltantes. Para el desarrollo de esta metodologia se

propone lo siguiente:

1. Definir la frecuencia de conteo segun la clasificacion ABC, es decir, cuantas veces se debe contar
un producto en determinado intervalo de tiempo. Para este caso, proponemos la siguiente
frecuencia:

a. Producto A: contar 25 veces al afio
b. Producto B: contar 25 veces al afio
c. Producto C: contar 12 veces al afio
d. Producto D: contar 12 veces al afio
e. Producto E: contar 25 veces al afio
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. Multiplicar la frecuencia de conteo por el nimero de articulos, esto para indicar cuantos conteos

se realizaran en un afio.

=

'

3. Definir el tiempo destinado para el conteo. Para el caso se propone dedicar 50 semanas del afio y
4 dias a la semana. Esto indica que se tendran 200 dias al afio para el conteo ciclico.
Dividir el nimero de conteos de cada afio sobre los 200 dias disponibles para el conteo. Esto

definird el nimero de articulos que se deben contar cada dia.

La siguiente tabla propone resume la propuesta para el conteo ciclico.

Tabla 41. Tabla para el conteo de inventario ciclico

Grupo No de referencias Frecuencia Dias habiles por afio No Conteos al afio  Articulos por dia
A 26 25 200 650
21 25 200 525
37 12 200 444
23 12 200 276
13 12 200 156
120 200 2,051 1
R—
S—

mooOw
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Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, se propone para el almacén realizar una aplicacion periddica de metodologia
conocida como 5’s para tener un mejor orden en el almacén. A continuacion, se explica la

metodologia.

9.3.1.5. Realizar el modelo de las 5°S

El proceso sometido al mejoramiento continuo debe aplicar diferentes herramientas que
mediante la eliminacion de desperdicios y la estandarizacién conllevan a mejorar su eficiencia y
calidad. Para el proceso de Almacenamiento de materias primas se propone aplicar la metodologia
llamada 5’S. Segun Rivera Cadavid (2015), se define como el progreso del orden y la limpieza de un

proceso y que permitird mejorar la efectividad de las actividades realizadas.

Para la implementacién de esta metodologia, se proponen los siguientes pasos:

1. Seiri (organizar y seleccionar): Seleccionar y organizar todos los elementos que se encuentran
dentro del almacén y que se requieran para su operacién. Los elementos que no se necesiten

0 estén obsoletos, se propone ubicar en otro espacio diferente.
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Seiton (ordenar): Definir y demarcar un lugar donde se ubicaran cada uno de los elementos

del almacén. Sefalizar pisos, marcar las estanterias, etc.

=

'

3. Seiso (limpiar): Destinar un tiempo al inicio y/o al final de cada turno para que el personal
limpie el lugar de trabajo y las herramientas utilizadas.
Seiketsu (Estandarizacion): Crear un programa que defina y documente los pasos anteriores
para que el orden y aseo sea sostenible en el tiempo. Ademas, incluir las actividades en la
rutina diaria de trabajo. Crear también actividades de capacitacion y reforzar los
conocimientos.
Shitsuke (Autodisciplina): Mantenimiento del programa constante, incentivar al personal y

crear planes para la mejora continua.

La aplicacion de 5°S permitira que las propuestas antes descritas puedan ejecutarse en un
ambiente de orden y aseo constante. Esto mejora las condiciones laborales, la productividad de los
procesos Y el cuidado de las herramientas de trabajo. Una vez definido el plan para la correcta gestion
de los inventarios, a continuacion, se proponen algunos indicadores que contribuiran a una eficiente

administracién del proceso de almacenamiento.

La definicion KPI’s o indicadores para el proceso logistico permiten medir el desempefio de
los procesos. Segin Mora (2008), una organizacion debe contar con un minimo de indicadores que
permitan la gestion de los procesos y la mejora continua. Al momento de realizar el andlisis de la
compafiia se puedo observar que los KPI’s con los cuales esta trabajando en este momento no son los

Optimos para realizar una medicidn y un andlisis dentro de cada una de las areas del proceso logistico.

Por lo anterior se propone una serie KPI’s los cuales estan disefiados a medir y analizar los
elementos claves en el proceso logistico, puesto que estos registran dentro de las areas como se
encuentra la entrada, el proceso y la salida de cada uno de los procesos, adicional a esto son los
factores determinantes que permiten tomar decisiones mas acertadas a futuro cuando se realizan con

una alta frecuencia.
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Adicional a esto en vista de las propuestas de manejo de inventario realizadas en este proyecto
se cree prudente recomendar indicadores que permitan el correcto funcionamiento de esta; por

consiguiente, a continuacion, se proponen una serie de indicadores para el proceso Logistico.

Tabla 42. Compilacion propuesta de indicadores

Proceso que
Nombre del . , Proceso que A
L Frecuencia Calculo . realiza la
indicador impacta e
medicion
Volumen de la Costo de la compras Compras
Mensual . Compras
compra Ventas sinIVA
Calidad de los Numero de compras con novedades Compras
. Mensual ~ Compras
pedidos Numero de compras totales
T%?TI](:)(())S a Mensual Pedidos completos Pedidos a tiempo Compras Compras
i y u - x -
completos Total pedidos Total de pedidos
Rotacién de la Consumo de inventario Compras
. Mensual - - Compras
mercancia Inventario promedio
Dias de M | Costo total del inventario Compras c
inventario ensua Costo estiamdo de la venta futura ompras
Exactitud del Numero de referencias con diferencias Compras
. . Mensual - Compras
inventario Total referencias contadas
Ocupacién del Posiciones ocupadas Compras
, Mensual — ~ Compras
almacén Total posiciones del almacén
. Compras
Costo d? Costo total del almacenamiento P
almacenamiento | Mensual _ Compras
por unidad Total unidades almacenadas
| Costo total del transporte
Costo de Mensual p Transporte Transporte
transporte Valor de las ventas sin IVA
Cumtp"m'ento M | Pedidos completos Pedidos a tiempo T . T .
entregas a ensua x ransporte ransporte
9 Total pedidos Total de pedidos P P
cliente
Costo del Costo total del proceso logistico Direccion de
proceso Mensual ; General P
logfstico Valor de las ventas sinIVA logistica

Fuente: Elaboracion propia.

e Volumen de la compra: Con este indicador se pretende controlar los volimenes de las
compras, contrastandolas con los volumenes de ventas, lo cual permite demostrar si existe
escasez 0 exceso de los productos y controlar asi la cantidad que se deben ordenar en la
siguiente compra; este indicador impacta principalmente al area de abastecimiento y la

responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el area de compras.
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Calidad de los pedidos: Con este indicador se pretende controlar la calidad de las compras
que se realizan, comprobando si los pedidos llegan de acuerdo con las especificaciones que
se dieron al momento de realizar la orden de compra y asi tener evidencia para realizar la
reclamacion ante el proveedor; este indicador impacta principalmente al éarea de

abastecimiento y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el &rea de compras.

Pedidos a tiempo y completos: Con este indicador se pretende controlar el nivel de
cumplimiento de los proveedores, demostrando si los pedidos llegan en su totalidad y en los
tiempos propuestos en la orden de compra previamente pactada y poder obtener una
calificacion mas precisa de los proveedores; este indicador impacta principalmente al area de
abastecimiento y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el &rea de compras.

Rotacion de la mercancia: Con este indicador se pretende controlar el nivel de rotacion del
inventario dentro del almacén, justificando que no exista escasez 0 exceso de los productos y
comprobando que la rotacion de este esté de acuerdo con el sistema FIFO; este indicador
impacta principalmente al &rea de abastecimiento y la responsabilidad de realizarlo y

controlarlo recae en el &rea de compras.

Dias de inventario: Con este indicador se pretende controlar la cantidad de inventario dentro
del almacén, evidenciando la cantidad que se requiere para no tener problemas de escasez o
exceso de los productos con respecto al tiempo de entrega de los proveedores y poder realizar
el ajuste en la siguiente orden de compra; este indicador impacta principalmente al area de

abastecimiento y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el rea de compras.

Exactitud del inventario: Con este indicador se pretende controlar que la cantidad fisica de
los productos dentro del almacén sea la correcta, indicando si existen faltantes dentro del
inventario y poderlo evidenciar a tiempo para tomar las medidas pertinentes segun sea el caso;
este indicador impacta principalmente al area de abastecimiento y la responsabilidad de

realizarlo y controlarlo recae en el area de compras.
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Ocupacion del almacén: Con este indicador se pretende controlar que la optimizacion del
espacio en el almacen, evidenciando que el almacén no posee zonas libres por mucho tiempo
ni zonas con sobreocupacion, permitiendo asi reestructurar el Slotting si es necesario y
mantener el orden dentro de la bodega; este indicador impacta principalmente al area de
abastecimiento y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el &rea de compras.

Costo de almacenamiento por unidad: Con este indicador se pretende controlar los costos del
almacenamiento, demostrando asi cudl es el costo final de mantener la mercancia dentro del
establecimiento a medida que se realiza el proceso de produccién, dando como resultado
poder tomar decisiones de la cantidad de mercancia que se debe comprar de acuerdo al
presupuesto general; este indicador impacta principalmente al area de abastecimiento y la

responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el area de compras.

Costo del transporte: Con este indicador se pretende controlar los costos del transporte al
momento de realizar la entrega al cliente, sefialando asi cual es el costo que representa el
envio de la mercancia de acuerdo con la venta, dando como resultado poder tomar decisiones
de como optimizar el transporte final de la mercancia; este indicador impacta principalmente
al area de distribucion y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el area de

transporte.

Cumplimiento entregas a cliente: Con este indicador se pretende controlar el nivel de
cumplimiento con los clientes, evidenciando que los pedidos llegan en su totalidad y en los
tiempos propuestos en la orden de compra previamente pactada y asi poder alcanzar una
calificacién mas dptima ante los clientes; este indicador impacta principalmente al area de

distribucion y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el area de transporte

Costo del proceso logistico: Con este indicador se pretende controlar los costos del proceso
logistico general, demostrando asi cuél es el costo final del producto, desde la compra de la
materia prima, el almacenamiento, los desplazamientos internos, y distribucion del producto,
dando como resultado poder tomar decisiones de la cantidad de mercancia que se debe

producir de acuerdo con el presupuesto general; este indicador impacta principalmente al area
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general de la compafia y la responsabilidad de realizarlo y controlarlo recae en el area de

direccion de logistica.

La aplicacion de los indicadores propuestos le permite al proceso y a la organizacion poder
controlar sus actividades, desarrollar planes de mejora continua y optimizar sus costos, realizando

los cambios necesarios oportunamente beneficiando asi el cumplimento de las metas de la compafiia.

La medicién del indicador segun la periodicidad definida, siempre de estar acompafiado de un
andlisis de sus resultados para entender las posibles desviaciones que se presenten, identificar la causa

raiz de dicha desviacion y proceder a definir un plan de accion efectivo que permita controlar el

\i
E
proceso.
ll En la siguiente tabla se propone una ficha técnica para la administracion del indicador:
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i Tabla 43 - Ficha técnica propuesta para la gestion de indicadores
— INFORMACION BASE DEL INDICADOR

Nombre del indicador:
’

Objetivo del Indicador Frecuencia de medicion Frecuencia de reporte Proceso lider del indicador

INFORMACION METAS DEL INDICADOR

™~
; Unidad de medida Linea base Meta objetivo Meta minima Meta maxima
MEDICION DEL INDICADOR

1.2

Mes Resultado = Meta objetivo

Ene 1

Feb

Mar 0.8

Abr 0.6
May

Jun 0.4
Jul

Formula del indicador Fuentes de informacién del indicador

Ago 0.2

Sep 0

Oct 2 X0 < < 3 < N o X NN o
NI RS N BRSNS BRSSO P OSIING “ X

Nov S QR RS W 00 9

Dic = Resultado === Meta objetivo ®
Consolidado

MEDICION DEL INDICADOR
Mes Andlisis Plan de Accidn
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic
Consolidado

Fuente: Elaboracion propia.
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La anterior ficha técnica permite tener la informacion técnica del indicador de manera clara,
sus célculos, fuentes de informacion, periodicidad de medicion y periodicidad de reporte ante el jefe

=

directo. Ademas, dentro del indicador se podra realizar el analisis del resultado obtenido en cada

A periodo y definir el plan de accion que permita mejorar el resultado del desempefio.

Durante el proceso de investigacion se encontraron una cantidad importante de indicadores de
gestion, indicadores que evaluaban el desempefio del proceso logistico en diferentes aristas y todos
ellos buscando controlar las operaciones y proponer el desarrollo de planes de accion. Para la
realizacion de este proceso de acompariamiento se definieron los 10 indicadores antes propuestos

basados la informacion disponible de la organizacién que permitieran una implementacion facil y

implementar otros indicadores que complemente la medicion de sus resultados.

En conclusion, con estos indicados el proceso logistico de la compafiia podrd medir el

\
efectiva, asi mismo, el poder medir los procesos clave que la organizacion tiene definidos y
seguramente con la madurez que vaya adquiriendo el proceso logistico, la comparfiia debera

—
B—
B—

desempefio de sus operaciones puedan impactar en las politicas de la compafiia, dando a si un

apalancamiento para el crecimiento sostenible de la organizacion.

Una vez finalizado el desarrollo de la propuesta de un Plan de Gestion de inventarios y KPI’s
logisticos para Piloto S.A.S. se realiza una consolidacion de la informacion y se realiza una
sensibilizacion de la informacion a la organizacion compilando la informacion. A continuacion, se

describe la realizacion de la sensibilizacion.
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9.4. Sensibilizacion del informe final

— El dia 4 de mayo de 2021 se realiza una reunion con Sebastidn Taborda Director de Logistica
* para conversar sobre el resultado final del proceso de acompafiamiento al proceso logistico que
permitié construir una propuesta de plan de gestion de inventarios y los KPI’s para el proceso

logistico. Asi mismo, la investigacion sobre la posibilidad de utilizar materiales alternativos.

En esta reunion se present6 la informacion resumen de la reunion el cual quedo registrada en
el acta No 6 (Ver Anexo 15y 13). Alli el director de Logistica conoce de primera mano el resumen
con el resultado final del acompafiamiento, se expone cada uno de los diagnosticos realizados
(PESTEL y MICMAC), asi mismo las propuestas para el plan de gestion de inventarios (Clasificacion
ABC, Slotting, Rotacion FIFO, Inventarios ciclicos, 5°s), los 10 indicadores para el proceso logistico

y los elementos investigados en conjunto con la organizacién para el uso de materiales alternativos.

Sebastian aprueba las propuestas realizadas, considera que todo parte de un ejercicio juicioso
y estructurado de investigacion aplicada a la industria. Resalta la magnitud de la investigacion
conjugada con una propuesta de implementacidn practica, econdmica y que seguramente tendra
resultados favorables para su proceso. Se acuerda realizar una sesion con el gerente general para

exponer de primera mano el resultado del acompafiamiento.

El dia 11 de mayo se realiza la reunion con el Gerente General, nuevamente se realiza una

presentacion resumen de los hallazgos obtenidos y cada uno de los elementos que componen la
propuesta. El gerente concluye que el proyecto realizado es de mucha utilidad para la compafiia,
puesto que ayudara al desarrollo del area de almacenamiento, aumentando la productividad de este.

Adicional indica que el proyecto del material sustituto serd& muy provechoso puesto que
ayudaria a mejorar las propuestas con los clientes, promoviendo el estilo verde (materiales
reciclados), y ayudaria a la reduccién de costos dentro de la compaiiia; por tal motivo indica que
solicitara al equipo directivo de la compafia que complemente la investigacion con otros posibles

L‘

proveedores y asi desarrollar con fuerza la implementacion del material propuesto dentro de este

proyecto.
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— 10. Presupuesto para la consultoria

* Para fines de la consultoria, se tom6 como referencia que la empresa es un PYME y estamos
en una época post pandemia, por ello decidimos proponer un proyecto en el cual no requiera realizar
una inversion; por tal motivo, para la propuesta se le plantea a la compafiia soluciones las cuales se

pueden ejecutar con los recursos que ya posee.

Por consiguiente, el inico presupuesto justificable esta disefiado con base a las horas destinadas
por los consultores internos quienes realizaron este proyecto, siendo este el pago correspondiente a

honorarios de asesores externos si fuese el caso.

Tabla 44 Estimacién presupuestal de honorarios.

Fase Dedicacion Valor
Diagnostico de la organizacional 150 horas  $27,000,000
Elementos para la utilizacion de materiales alternativos 120 horas  $21,600,000
Plan de gestion de inventarios y KPI's logisticos 130 horas  $23,400,000
Socializacién informe 12 horas  $2,160,000
Subtotal $74,160,000
Otros gastos (Viaticos, desplazamientos, papeleria) $2,000,000
Total 412 horas  $76,160,000
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se realiza una proyeccion econémica estimada que tendra la organizacion al

utilizar el material sustituto investigado en la produccion de 4 meses para los 15 SKU seleccionados:
; Tabla 45 Estimacion de ahorro.
N\
]J

Material Ahorro en dinero estimado.

Cartulina Calibre 0.30 $11,889,931

Cartulina Calibre 0.40 $16,117,653

Cartulina Calibre 0.44 $20,142,982

Ahorro estimado $48,150,565
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que en 4 meses la compafiia podria recuperar el 63.2% de la inversion realizada

si implementa con éxito el uso del material alternativo.
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11. Presentacion del equipo consultor

Sara Lucia Lopez Kratc

e Administradora de Negocios Internacionales — Institucion Universitaria de Envigado.
e Especialista en Logistica Internacional — Institucion Universitaria Esumer.

e Estudiante de Maestria en Logistica integral - Institucion Universitaria Esumer.

Experiencia laboral de mas de 7 afios en agenciamiento aduanero, en cargos de importacion,
exportacion y coordinacion de embarques.

Juan Camilo Brand Ortiz

e Tecndlogo en produccidn - Instituto Tecnoldgico Metropolitano.
e Ingeniero de produccidn - Instituto Tecnologico Metropolitano.
e Especialista en Logistica Internacional — Institucion Universitaria Esumer.

e Estudiante de Maestria en Logistica integral - Institucién Universitaria Esumer.

Experiencia laboral de mas de 10 afios en sector retal, y méas de 4 afios en el sector de la industria
grafica, en operaciones logisticas, planeacion de cadenas de suministro y Direccion de Operaciones.
Docente de catedra - Instituto Tecnoldgico Metropolitano.
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i 12. Carta de aprobacion de la organizacion
— Pl
. LO
TO)
-
Sefiores

~
FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER
Facultad de estudios internacionales
Ciudad
Asunto: Aprobacion tesis de grado realizada.
Yo LUIS ANDRES ARCILA PIEDRAHITA Identificado con cedula de ciudadania No 71.788.978

actuando en calidad de Gerente General y Representante Legal de la empresa Piloto S.A.S.
identificada con NIT 890.927.158-3, por medio de la presente carta apruebo el trabajo de grados

Medellin, mayo 11 de 2021

realizado por las personas que a continuacién relaciono, pues considero que los elementos pro-
puestos son propios para ejecutarse dentro de la organizacion y contribuiran en la mejora del pro-
ceso logistico. Asl mismo, doy fe que la dedicacion de este trabajo supera las 412 horas de con-
sultoria propuestas.

Sara Lucia Lopez Kratc C.C. 1.020.416.428

Juan Camilo Brand Ortiz C.C. 1.017.125.774
Cordialmente,
Luis Andrés Arcila Piedrahita
Gerente Generaly R.L.
Telélona (057) -4+ 263 02 00 Direccidn: Diaganal 47 A N* 72 A 59 Emad piotofpdoto com (o

www pilolo comeco  Medellin - Colombia

Ver anexos 15.15 y 15.16 donde estan otras cartas de aprobacion del trabajo de grados.
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13. Conclusiones y recomendaciones

13.1. Conclusiones

El diagnostico MICMAC permite comprender el estado de los procesos principales, definir
planes de accién e incrementar la madurez de sus procesos. Debido al cambio de direccion presentada
en el proceso logistico de la compafiia, se realizé un doble diagnéstico MICMAC, proporcionando
un aportante muy valioso para identificar plenamente las oportunidades de mejora en el modulo de
gestion de inventarios de materias primas, pues este siempre fue clasificado como critico dentro de
los diferentes diagnosticos, por ende, las acciones que se realicen sobre este médulo impactaran
fuertemente la mejora global del proceso logistico.

Dando paso al Plan de gestion de inventarios la cual propone una correcta gestion de
almacenamiento de materias primas implica un paso importante para el proceso logistico, esto da un
orden claro y simple a la operacién bajo techo que se tiene. Las acciones propuestas permitiran a la
compafiia identificar inventarios de nula rotacion y tomar acciones para su salida, puesto que esto

implica un capital de trabajo detenido sin generar rentabilidad.

Este plan fue desarrollado pensando en encontrar propuestas de mejora que permitieran una
facil implementacion, de facil entendimiento para el director del proceso y buscando siempre una
inversion $0, esto Gltimo entiendo la situacion econémica por la cual atraviesa el Pais y el sector
econdmico producto de la contingencia provocada por la pandemia COVID-19. Asi mismo, el
presentar un plan que implicara algunas inversiones economicas, podria conllevar a no ser

implementada.

La presentacion de los KPI’S seleccionados resultaran una fuente confiable para el manejo y
control del proceso logistico; confiando que son de facil implementacion y no se requiere una

inversion para ponerlos en marcha, dando una mejor administracion al area logistica de la compafiia.

El andlisis PESTEL representa para la compafia una fuente de informacion valiosa para
comprender el contexto en el cual esta inmersa, dando como resultado, grandes oportunidades para

presentarle a la compafiia la propuesta de materiales alternativos compuesto de fibras recicladas, dado
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que los materiales encontrados son una gran alternativa para que la empresa desarrolle productos mas

amigables con el medio ambiente y con una mejor rentabilidad.

La proyeccion de ahorro que se sugiere con este proyecto demuestra que, si la produccion
realizada en 2021 se hubiese realizado con los 15 SKU presentados, se hubiese logrado un ahorro del
17.8% en el costo de la materia prima que, segun contexto de la organizacion, el costo de la cartulina

tiene un peso del 45% en el precio total de venta.

El reto que tiene la organizacion ahora es lograr que las pruebas que se realicen en el proceso

productivo sean exitosas y orientar correctamente a los clientes con esta nueva fuente de materiales

\i
E
JI alternativos, mas verdes, que permiten a su vez el bienestar del medio ambiente.

86




C JMER
Creamos Conocimiento Empresarial l\SD Emuc,o,\lm

— 13.2. Recomendaciones

* La matriz MICMAC muestra que el proceso logistico tiene grandes oportunidades en el médulo
de Gestion de Compras. Se recomienda a la compafiia realizar acciones que permita la mejora de este
proceso logistico, seguramente complementara las propuestas aqui presentadas y el proceso logistico

lograra una mejor madurez.

Se recomienda a la organizacién que defina un cronograma para la implementacion de las

propuestas presentadas para el plan de gestion de inventarios. Se considera que estas propuestas son

logistico.

\
de facil implementacion, sin inversiones significativas y de un alto impacto para la mejora del proceso
El equipo de manejo de materiales que actualmente tiene la compafiia no esta adecuado con los
elementos correctos para el manejo de bobinas de papel. Si bien, en las visitas se evidencia que el
operario del montacargas tiene una gran experiencia en el proceso, es importante equipar este
mecanismo con dispositivo clamp que permitira ser mas agiles en el movimiento de mercancias y

tener una mejor manipulacion de los materiales minimizando el riesgo de maltratado.

Las mejoras economicas y de mercado que se pueden lograr al utilizar el material alternativo
son importantes, se recomienda a la compafiia que dé continuidad a este proceso, que permita realizar

las validaciones técnicas en el proceso y puedan ofertar asi a sus clientes mejoras en los productos

que estaran en sintonia con lo que busca el mercado.

Se le recomienda a la compafiia que realice tanto el analisis MICMAC y el PESTEL uno y dos
veces al afio, respectivamente, para estar mejor preparados ante los nuevos elementos que puedan
aparecer dentro de la organizacion y asi poder tomar las medidas pertinentes a su debido tiempo.
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15. Apéndices

=

15.1. Encuestas MICMAC realizadas a la organizacion:

Esta es la MICMAC desarrollada en septiembre de 2020 y la cual se aplico a Luis Andrés Arcila
Piedrahita (Gerente General) el cual contestdé el 100% de la encuesta y Luz Marina Echeverri

(Directora de Logistica) qué solo contesto las preguntas relacionadas a modulo logistico:

Mdédulo Médulo Submaédulo Preguntas
¢ Tiene la empresa el conjunto de normas,

Gerencia . . principios y procedimientos que regulan la
Gobierno Corporativo . ;

General estructura y el funcionamiento para la toma de
decision de la empresa de manera ordenada?
¢ Cuenta con un plan estratégico estructurado

Estrategia gue incluye mision, visién, mega, valores,
objetivos, metas y presupuesto?

Gerencia L ¢ Tiene una propuesta de valor establecida

Generacion de Valor .
General para sus clientes?
Gerencia Aseguramiento de la
General calidad

Gerencia Gerencia
General General

¢ Cuenta con sistema de gestién de la calidad?

¢La empresa tiene un proceso contable que
Contabilidad permita cumplir con las obligaciones
financieras y conocer sus resultados?

Administrativa
y Financiera

y Financiera Ul el control del flujo de capital?

i Administrativa ¢ Cuenta la empresa con un procedimiento para

Administrativa

i ; Administrativa ; Se tiene un control presupuestal para la
y Financiera 3 3 Costos y presupuestos & i P P para 'e
y Financiera ejecucion de los planes de la organizacion?
Administrativa ERP ¢Le empresa tiene un ERP para la gestion de
y Financiera los recursos empresariales?
Administrativa TIC's ¢ Se tiene una estrategia clara en la gestion de
y Financiera TIC para el apoyo de la gestion?
. ¢ Se tienen planes de ventas en concordancia
Comercial Ventas . N
con la estrategia organizacional?
. L ; Se tiene un plan de penetracién en nuevos
Comercial Penetracién de mercado ¢ P P
Comercial mercados?
. . . ; Se tiene programa estructurado de
Comercial Gestion del cliente o= Prog :
relacionamiento con el cliente?
. L ; se posee andlisis documentado sobre la
Comercial Gestién de la demanda  ¢°€ POS€
fluctuacién de la demanda?
Mercadeo Investigacion de ¢,Se posee procesos para clasificacion de
Mercadeo mercados mercados potenciales?
e ¢ Se cuenta con canales para fidelizar los
Mercadeo Fidelizacion .
clientes?
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Mercadeo Gestion de la marca ¢posee marca consolidada?
Mercadeo Competencia ¢ se analiza la competencia?
IDi Investigacion ¢Se cuenta con un programa investigativo?
’ IDi Disefio ¢ se tiene lineamientos para el disefio?
Gestion del ¢Se cuenta con un plan documentado de

IDi I S
conocimiento comunicacion?

. ; existen pardmetros para implementacion de

IDi Desarrollo de Proyectos ¢ b P P
nuevos proyectos?

Programacion de Jposee planes especificos documentados para

produccion la produccién?

Gestion de la ¢ Se tiene un proceso claro para la gestion de

Produccion

Produccion = oo
Produccion produccion la produccién?

Produccién Mantenimiento Industrial ¢se tiene plan preventivo documentado?

Produccion Calidad ¢Jse tiene estandares de calidad establecidos?

Logistica Gestion de proveedores ¢ se posee plan de desarrollo de proveedores?

Gestion de érdenes de ¢ Se tiene cuantificado y monitorizado la
compras gestion de pedidos?

¢ posee parametros establecidos y
documentados para las compras?

Inventario Materias ¢Jtiene control de inventarios documentado y
primas medible?

Procesamiento de Jcuenta con un sistema de gestion para el
pedidos internos procesamiento de pedidos internos?

Gestion de 6rdenes de ¢ Se tiene un proceso de gestion de érdenes de
ventas ventas?

_ . Inventario Producto ¢Se cuenta con un proceso establecido para la

Logistica

Logistica Gestion de compras

Logistica

Logistica
Logistica

Logistica

Logistica Terminado gestién de inventarios terminados?

Logistica Logistica de distribuciéon ¢ Cuenta con estrategia de distribucion final?

Gestion
Humana
Gestion Desarrollo del talento ¢ existe plan de capacitacion, proceso y
Humana humano desarrollo del personal?

Gestion Gestion
Humana Humana
Gestion
Humana
Gestion . .. ¢Setiene canales de distribucion de

Planes de comunicacion g
Humana informacion?

Clima laboral ¢éexiste plan para gestionar el clima laboral?

Vinculacion del personal ¢ Se tienen planes de vinculacion del personal

Némina ¢ Se realiza una correcta gestion de la nomina?
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15.2. Acta de reunién donde se evallan los resultados de la MICMAC realizada en

septiembre 2020 y se definen los temas a trabajar en la consultoria:

=

CODIGOD: VERSION

J REGISTRO DE REUNION . -
PAGIMA: 1 DE 1

FECHA: Diciembre 03 de 2020 No. de Acta: 001

TEMA: Reunidn con Gerente General y Direccion de Logistica
HORA: 7:00 a.m. — 08:00 a.m.

ENTIDAD: Piloto S.A.5.

INTEGRANTES:

™~
j LUGAR: Videollamada Microsoft Teams.
Sara Lopez
Juan Camilo Brand
Luis Andrés Arcila
Luz Marina Echeverri
ORDEN DE LECTURA:

< |« |a|<

DURACION: |1 hora
Explicacion resultado diagndstico MICMAC realizado en septiembre 2020
« Definicidn de temas para trabajar en la consultoria

TEMAS TRATADOS — DESARROLLO ¥ COMENTARIOS

INFORME DE TEMAS

1. Se presentan los resultados del diagnodstico MICMAC realizado en septiembre 2020, donde se
evidencia que:
a. El proceso logistico es el modulo de menor calificacion.
b. El proceso logistico presenta grandes retos para mejorar grado de madurez.
c. La gestion de proveedores, inventarios v compras son los submédulos con mayor oportunidad
de mejora.

2. Se concluye gue los temas que se deben desarrollar en la consultoria son:
a. La mejora en el proceso logistico que permita sincronizarse con la estrategia organizacional
b. La gestion de los inventarios es un elemento importante, dado gue representa un wvalor
significativo.
c. Importante ubicar materiales alternatives gue permitan penetrar nuevos mercados ¥ mejorar
|a rentabilidad organizacional.
+
OBSERVACIONES
La reunion se realiza sin mayores inconvenientas,
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15.3. Acta conversatorio con funcionario importante de una de las empresas productoras
de Papel.
CODIG0D: VERSION
REGISTRO DE REUNION : =
PAGIMNA: 1 DE 1
FECHA: Marzo 10 de 2021 No. de Acta: 002
TEMA: Entrevista con experto
HORA: 06:00 a.m. - 07:00 a.m.
ENTIDAD:
LUGAR: Videollamada
DURACION: |1 hora

INTEGRANTES:

Sara Lopez v
Juan Camilo Brand v
LR TR oy v

ORDEN DE LECTURA
« Presentacion
« Consultoria sobre el mercado

TEMAS TRATADOS — DESARROLLO ¥ COMENTARIOS

INFORME DE TEMAS

En esta reunidn se trato el tema acerca de |a escasez de la pulpa para la fabricacion de cartones y
cartulinas.

Se puedo evidenciar gue existen empresas en las cuales la fabricacion de los cartones v las cartulinas
son 100% con fibras recicladas.

Se observd que para la fabricacidn de los cartones vy cartulinas recicladas se deben utilizar quimicos
especializados para darle mas fortaleza v resistencia a estas.

OBSERVACIONES
Una de las principales peticiones del experto fue tener completa confidencialidad de |a reunidn, no se
puede divulgar su nombre ni en la empresa en la cual trabaja.
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Conversatorio con el Sr. Orlando L6pez, consultor experto con méas de 20 afios en

desarrollo de estrategias corporativas.

==

’
CODIGD: | VERSION
REGISTRO DE REUNION _ 1
PAGINA: 1 DE 1
FECHA: Marzo 24 de 2021 No. de Acta: 003
TEMA: Conversatorio con consultor experto en desarrollo de estrategias corporativas

HORA: 4:00 p.m. — 05:30 p.m.
ENTIDAD: Piloto 5.4.5.

LUGAR: Videcollamada Microsoft Teams.,
DURACION: |1.5 hora

INTEGRANTES:

Sara Lopez W

Juan Camilo Brand

Orlando Lopez W
Q |

<

« Contextualizacion del alcancel de |a consultoria
« Conclusiones de la reunion

ORDEN DE LECTURA:
TEMAS TRATADOS — DESARROLLO Y COMENTARIOS

INFORME DE TEMAS

1. Se explica el alcance de la consultoria
a. Acompanar el desarrollo estratégico del proceso logistico.
b. Definir un Plan Estratégico de Abastecimiento
c. Alinear con la estrategia corporativa.

2. En la conversacion con el experto se concluye que:

a. El desarrolle de la estrateqia es netamente corporativo, los procesos no deben desarrollar una
estrategia como tal, sino alinearse con la existente.

b. Los procesos misionales como abastecimiento lo que deben realizar es planes de accion
encaminados al desarrollo de los objetivos estratégicos organizacionales v el desarrollo de las
iniciativas estratégicas en las que participen.

c. Lo importante es que el plan de accion sea congruente con la estrategia v con la mision del
proceso.

d. Se recomienda trabajar actividades del plan de accion. Desarrollar mejoras concretar,
puntuales v exitosas gue le permitan al proceso avanzar hacia la mejora continua.

OBSERVACIONES
La reunidn se realiza sin mayores inconvenientas,
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Acta reuniéon con el gerente general y el nuevo Director Logistico

CODIGOD: VERSION

REGISTRO DE REUNION -

¥ PAGINA: 1 DE 1

FECHA: Marzo 26 de 2021 No. de Acta: 004

TEMA: Reunién con Gerente General y Direccion de Logistica
HORA: 7:00 a.m. — 08:00 a.m.

ENTIDAD: Piloto S5.A.5.

LUGAR: Videollamada Microsoft Teams.

DURACION: |1 hora

INTEGRANTES:

Sara Lopez

Juan Camilo Brand

Luis Andrés Arcila

Sebastian Taborda Piedrahita

ORDEN DE LECTURA:
« Explicacion del alcance de la consultoria

—
R—
S—

<]«

« Definicion de temas para trabajar en la consultoria

« Explicacion resultado diagnostico MICMAC realizado en septiembre 2020
TEMAS TRATADOS — DESARROLLO Y COMENTARIOS
INFORME DE TEMAS

1. Se explica a Sebastidn el alcance de la consultoria v los temas antes definidos
a. Se explica el foco de la consultoria en asuntos netamente logisticos
b. Se aclaran gue la consultoria no podria realizar un estudio macroecondmico de la pulpa de
papal, tal v como lo expresan los funcionarios de Piloto 5.A.5.

2. Se presentan los resultados del diagndstico MICMAC realizado en septiembre 2020, donde se
evidencia que:

Se explica el alcance de |la consultoria

El proceso logistico es el médulo de menor calificacion.

El proceso logistico presenta grandes retos para mejorar grado de madurez.

La gestion de proveedores, inventarios y compras son los submadulos con mayor oportunidad

de mejora.

on oW

3. Se concluye que antes de confirmar si los temas antes definidos adn son relevantes, se define realizar
un nueveo diagnostico MICMAC especializado al proceso logistico v evaluar el grado de madurez del
proceso al tener un nuevo director.

OBSERVACIOMNES
La reunidn se realiza sin mayores inconvenientas,

\
gy 97




Creamos Conocimiento Empresarial

C s
(&) ESUMER

==

>
i
P

Nueva encuesta MICMAC aplicada en marzo de 2021 al sefior Sebastian Taborda

Piedrahita

Modulo

GESTION DE
LA DEMANDA

GESTION DE
COMPRAS

GESTION DE
INVENTARIOS

GESTION DE
DISTRIBUCION

SUBMODULO
Plan de demanda
Datos de demanda

Riesgo perdida cliente

Seguimiento de demanda

Proceso de compras
Gestién de demanda

Herramientas de inventario

Negociacion con
proveedores

Evaluacion de proveedores
Gestion proveedores

Matriz riesgos proveedores

Ordenes de compra

Politicas de compras

Inventario calculado
Politicas de inventario

Layout del almacén
Rotacion de inventario
Exactitud del inventario
Inventarios ciclicos
Costos de los inventarios

Capacidad de
almacenamiento

Nivel de obsolescencia

Matriz riesgos en
inventarios

Indicadores de inventario
Distribucion final
Gestidn de terceros

Indicadores de distribucion

Capacidad de distribucion
Gestion del costo

Preguntas
¢Existe un plan de la demanda corporativo?
¢ Se poseen datos base para calcular la demanda?

¢Se tienen planes de gestion del riesgo ante la pérdida de un cliente
importante?

¢Se tiene un proceso de reuniones periodicas para el consenso y
seguimiento del plan de demanda?

¢Se tiene determinado un proceso claro para la gestién de compras?
¢La gestion de la compra parte de datos originarios de la demanda?

¢Se utiliza herramienta especializada para el control de inventarios en
toda la cadena?

¢Se tienen habilidades y metodologias para la negociacion con
proveedores?

¢Se realizan evaluaciones de proveedores de manera periddica y se
retroalimentan para el desarrollo de planes de accion?

¢Se hace gestion estratégica de los proveedores?

¢ Se tiene matriz de riesgos de proveedores, que consideren
capacidad, legalidad, distancia y lead time?

¢Las érdenes de compra se crean automaticamente con la explosion
de materiales?

¢Se tienen implementados politicas de compra tales como: stocks de
seguridad, politicas de compra, lotes minimos, ¢lote econémico y
lead time del proveedor?

¢El inventario considera el plan de la demanda?

¢ Tiene establecidas politicas estratégicas para la gestién de los
inventarios?

¢ Se tiene una gestion estratégica del almacenamiento o Slotting?
¢Se controla la rotacion de los inventarios bajo el modelo FIFO?
¢ Tiene controlada la exactitud del inventario?

¢ Tiene politicas de conteo y control de inventarios ciclicos?
¢Conoce y controla todos los costos del almacenamiento?

¢Se tiene en cuenta la capacidad de almacenamiento?
¢ Se tiene cuantificado el nivel de obsolescencia?
¢Se tienen planes de continuidad ante una ruptura de inventarios?

¢Se tienen indicadores de que evallen la gestion de los inventarios?
¢Cuenta con estrategia de distribucion final?

¢Se hace gestion estratégica con la tercerizacion de la distribucion?
¢Se tienen indicadores que permita gestionar el desempefio del
proceso?

¢Se tiene definida la capacidad del proceso de distribucion?

¢Se conocen y se gestionan los costos de distribucion?
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Matriz riesgos en ¢Se tienen planes de continuidad para dar continuidad a la
distribucion distribucion ante la materializacion de algun tipo de riesgo?
Conocimiento estratégico | ¢Conoce el plan estratégico de la organizacion?

Oferta de valor ¢ Se tiene plenamente identificadas la oferta de valor de la compafiia?

ALINEACION _ : . : . o
ESTRATEGIA Despliegue de la estrategia  ¢El equipo de trabajo conoce el plan estratégico de la organizacion?

¢El plan de trabajo del proceso esta acorde con el desarrollo

Alineacion estratégica - A
estratégico organizacional?

15.7. Registro fotografico recorrido por el area del almacén

=
>
-
i
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Tabla de clasificacion del inventario segun el consumo en el primer trimestre de

==

2021
Consumo
N Cdédigo Descripcion. trimestre % Acumulado Calificacion
1-2021
MO0000855 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 60.0 cm 175,346 8.1% 70%
M0000094 PAP BOND 90 g 70.5 cm 146,838 14.9% 70%
M0000967 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 59.0 cm 128,607 20.9% 70%
M0000968 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210g 71.5cm 107,881 25.8% 70%
M0001243 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 65.0 cm 103,103 30.6% 70%
MO0001079 ADHESIVO L90-PXH-K55S-H1 70.0 X 100.0 cm 86,182 34.6% 70%
MO0000029 CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 70.0 cm 79,917 38.3% 70%
M0000835 CNA TRAYFORMA PET NEGRO 0.56 mm 430 g 58.5 cm 72,528 41.6% 70%
M0000021 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 60.0 cm 63,215 44.6% 70%
MO0000851 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.49 mm 360 g 58.5 cm 61,608 47.4% 70%
MO0000032 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 60.0 cm 52,609 49.9% 70%
MO0000027 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 105.0 cm 50,923 52.2% 70%
MO0000034 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 105.0 cm 47,142 54.4% 70%
MO0001242 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 61.5cm 46,177 56.5% 70%
MO0001418 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 71.6 cm 44,729 58.6% 70%
M0002032 CNA VALDIVIARC0.25mm 175g 71.5 cm 39,498 60.4% 70%
M0002031 CNA VALDIVIARC0.25 mm 175 g 59.0 cm 35,903 62.1% 70%
MO0000212 CNA ULTRA0.40 mm 341 g70.0cm 34,540 63.7% 70%
MO0002051 CNA ULTRA0.52 mm 420g 70.0cm 31,660 65.1% 70%
MO0000923 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P25 0.41 mm 310 g 100.0 cm 29,304 66.5% 70%
i MO0001132 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 70.0 cm 29,266 67.9% 70%
MO0000043 CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 70.0 cm 29,119 69.2% 70%
M0000494 | CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 60.0 cm 29,063 70.5% 20%
_ M0000924 | CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.41 mm 310 g 87.5 cm 27,818 71.8% 20%
M0000687 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 80.0 cm 27,694 73.1% 20%
h MO0002115 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 105.0 cm 26,674 74.3% 20%
MO0001490 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 71.0 cm 25,839 75.5% 20%
MO0000036 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 60.0 cm 23,330 76.6% 20%
MO0002110 CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 60.0 cm 22,451 77.7% 20%
M0000037 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 70.0 cm 22,376 78.7% 20%
M0002117 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 60.0 cm 20,515 79.6% 20%
M0002147 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 55.0 cm 19,620 80.5% 20%
M0000025 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 90.0 cm 19,424 81.4% 20%
M0001402 CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 60.0 cm 18,390 82.3% 20%
MO0000039 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 105.0 cm 17,958 83.1% 20%
MO0002186 CNA BASICA 0.52 mm 415 g 58.5 cm 17,947 84.0% 20%
MO0000022 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 90.0 cm 17,660 84.8% 20%
M0002173 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g57.0cm 17,484 85.6% 20%
M0000217 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 70.0 cm 16,969 86.4% 20%
M0002113 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 60.0 cm 15,890 87.1% 20%
M0002072 CNA CLASICA 0.52 mm 415g70.0 cm 14,224 87.8% 20%
M0002034 CNA VALDIVIA RC0.25 mm 175 g 90.0 cm 13,522 88.4% 20%
MO0000033 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 70.0 cm 12,515 89.0% 20%
MO0000104 PAP PERIODICO 48.8 g 70.0 X 100.0 cm 10,000 89.4% 20%
MO0000921 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.49 mm 360 g 90.0 cm 9,931 89.9% 20%
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M0000048 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 70.0 cm 9,391 90.3% 10%
MO0000051 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 60.0 cm 9,312 90.8% 10%
— M0000061 | CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 105.0 cm 8,167 91.1% 10%
MO0000012 | CNA BASICA 0.36 mm 293 g 90.0 cm 8,014 91.5% 10%
' M0001427 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 56.4 cm 7,485 91.8% 10%
M0001121 PAP CARTOOFFSET 90 g 60.0 cm 7,402 92.2% 10%
MO0000058 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 90.0 cm 7,163 92.5% 10%
MO0000038 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g90.0 cm 7,031 92.8% 10%
M0002116 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 90.0 cm 6,557 93.1% 10%
M0001426 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 60.0 cm 6,549 93.5% 10%
M0000504 CNA CHIP PLEGABLE 0.58 mm 389 g 70.0 cm 5,989 93.7% 10%
MO0000054 | CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 105.0 cm 5,962 94.0% 10%
MO0000499  CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 105.0 cm 5,933 94.3% 10%
M0002049 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 90.0 cm 5,900 94.6% 10%
M0000052 | CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 70.0 cm 5,378 94.8% 10%
M0000018  CNA BASICA 0.40 mm 324 g 58.0 cm 5,265 95.0% 10%
M0000028 | CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 60.0 cm 5,131 95.3% 10%
M0002109 | CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 105.0 cm 5,035 95.5% 10%
M0000068 CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 60.0 cm 4,757 95.7% 10%
M0001428 CNA CHIP PLEGABLE 0.48 mm 328 g 105.0 cm 4,652 95.9% 10%
MO0000060 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 70.0 cm 4,628 96.2% 10%
M0002070 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 105.0 cm 4,624 96.4% 10%
M0000049  CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 99.5 cm 4,516 96.6% 10%
MO0002053 ' CNA BASICA 0.40 mm 324 g 60.0 cm 4,304 96.8% 10%
M0002052 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 90.0 cm 4,266 97.0% 10%
MO0000055 | CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 60.0 cm 4,145 97.2% 10%
i MO0000053 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 90.0 cm 4,002 97.4% 10%
M0002137 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 95.0 cm 3,798 97.5% 10%
M0001148 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 60.0 cm 3,147 97.7% 10%
_ M0002142 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 80.0 cm 3,026 97.8% 10%
M0002084  CNA MAULE RC0.51 mm 285 g 61.5x 73.0 cm 2,770 97.9% 10%
h M0000020 ' CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 90.0 cm 2,752 98.1% 10%

PAP FASSON PP TRANSPARENTE ITC / S0290 / 130 GR (ADHESIVO

M0001346 TRASP) 32.0 X 46.0 cm 2,713 98.2% 10%
MO0000059 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 105.0 cm 2,694 98.3% 10%
M0000042 CNA CLASICA 0.56 mm 444 g 70.0 cm 2,601 98.4% 10%
M0000493 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 56.0 cm 2,384 98.6% 10%
M0000014  CNA BASICA 0.56 mm 440 g 105.0 cm 2,371 98.7% 10%
M0002135 CNA VALDIVIARC0.25 mm 175 g 70.0 cm 2,127 98.8% 10%
MO0000371 | ADHESIVO BOND 75/80 P4 70.0 X 100.0 cm 2,100 98.9% 10%
MO0000992 | CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 90.0 cm 1,958 99.0% 10%
M0002176 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 62.5 cm 1,702 99.0% 10%
M0002054 CNA BASICA 0.52 mm 415 g 70.0 cm 1,498 99.1% 10%
M0002139 CNA VALDIVIARC0.25 mm 175 g 65.0 cm 1,368 99.2% 10%
M0002131 CNA FORTRESS FCB PET DUAL 0.36 mm 311 g 91.0 cm 1,329 99.2% 10%
M0002111 | CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 90.0 cm 1,275 99.3% 10%
MO0000070 ' CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 90.0 cm 1,234 99.3% 10%
MO0002165 PAP CARTOOFFSET 90 g 60.6 cm 1,219 99.4% 10%
M0000071 ' CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 105.0 cm 1,086 99.4% 10%
MO0000106 PAP SOBRE MANILA ECOLOGICO DE 25.0 X 35.0 cm 1,068 99.5% 10%
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CNA POLYBOARD MB NATURAL FSB CUP P25 0.39 mm 287 g
M0002093  100.0 cm 1,061 99.5% 10%
— M0000093 | PAP BOND 90 g 60.0 X 90.0 cm 1,050 99.6% 10%
MO0000105 PAP SOBRE MANILA ECOLOGICO DE 17.5 X 24.0 cm 1,000 99.6% 10%
M0000213 CNA MAULE GRAPHIC 0.55 mm 330 g 70.0 cm 761 99.7% 10%
\ M0000922 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.49 mm 360 g 100.0 cm 663 99.7% 10%
M0000534 PAP BRISTOL BLANCA 150 g 70.0 X 100.0 cm 630 99.7% 10%
MO0000369 | ADHESIVO 80/80 SEGURIDAD 70.0 X 100.0 cm 625 99.8% 10%
M0002050 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 47.0 cm 552 99.8% 10%
CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.30 mm 200 g 70.0 X 100.0
M0002159 | cm 541 99.8% 10%
M0002087  CNA BASICA 0.48 mm 381 g 85.5 cm 521 99.8% 10%
M0000901 PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm 508 99.9% 10%
M0000173 CNA KRAFT PLEGABLE 0.56 mm 390 g 70.0 cm 504 99.9% 10%
M0000370  ADHESIVO 80/90 PCOTE P4 70.0 X 100.0 cm 504 99.9% 10%
M0002162 PAP PROPALCOTE C1S90 g 70.0 X 100.0 cm 500 99.9% 10%
M0002112 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 105.0 cm 468 100.0% 10%
M0002151 PAP CARTOOFFSET 90 g 72.4 cm 372 100.0% 10%
M0002129 CNA NATURAL KRAFT KIT 9 0.51 mm 325 g 60.0 cm (NKB) 285 100.0% 10%
MO0000078 PAP PROPALCOTE C2S GLOSS 0.12 mm 150 g 70.0 X 100.0 cm 250 100.0% 10%
M0000085  PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm AMARILLO 30 100.0% 10%
ADHESIVO FASSON PMS/FSC/S0518/SCK60 (BOND) DE 57.6 X
M0001367 | 65.9 cm F5H06140 21 100.0% 10%
PAP SUPERFINE EGGSHEL-TONE ULTRA WHITE 270 g 33.0x 48.0
MO0000971  cm 16 100.0% 10%
i 15.9. Tabla de clasificacion del inventario segun las veces que se consumid el material el
primer trimestre de 2021
h Acumul
ado de
Cddigo Descripcion. veces % acumulado  Calificacion
consum
ido
MO0000021 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 60.0 cm 111 7.1% 70%
MO0000043 CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 70.0 cm 74 11.8% 70%
M0000027 ~ CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 105.0 cm 71 16.4% 70%
M0000968 = CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 71.5 cm 68 20.7% 70%
M0000029 = CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 70.0 cm 66 25.0% 70%
M0001242  CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 61.5 cm 49 28.1% 70%
M0000499 = CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 105.0 cm 47 31.1% 70%
M0002084 CNA MAULE RC 0.51 mm 285 g 61.5 x 73.0 cm 44 33.9% 70%
M0001402 CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 60.0 cm 42 36.6% 70%
MO0000370 = ADHESIVO 80/90 PCOTE P4 70.0 X 100.0 cm 42 39.3% 70%
MO0000534  PAP BRISTOL BLANCA 150 g 70.0 X 100.0 cm 42 42.0% 70%
MO0000967 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 59.0 cm 35 44.2% 70%
M0001079 ADHESIVO L90-PXH-K55S-H1 70.0 X 100.0 cm 29 46.1% 70%
MO0000060 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 70.0 cm 28 47.9% 70%
M0000855 ' CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 60.0 cm 28 49.7% 70%
M0001243 ' CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 65.0 cm 28 51.5% 70%
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M0002147 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 55.0 cm 28 53.3% 70%
M0002032  CNA VALDIVIA RC 0.25 mm 175 g 71.5 cm 28 55.1% 70%
MO0000034 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 105.0 cm 25 56.7% 70%
MO0000032  CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 60.0 cm 24 58.2% 70%
' MO0000851 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P25 0.49 mm 360 g 58.5 cm 24 59.7% 70%
MO0000835 CNA TRAYFORMA PET NEGRO 0.56 mm 430 g 58.5 cm 23 61.2% 70%
M0000924 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P25 0.41 mm 310 g 87.5 cm 23 62.7% 70%
MO0000022  CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 90.0 cm 22 64.1% 70%
ADHESIVO FASSON PMS/FSC/S0518/SCK60 (BOND) DE 57.6 X 65.9
MO0001367  cm F5H06140 21 65.4% 70%
MO0000173  CNA KRAFT PLEGABLE 0.56 mm 390 g 70.0 cm 21 66.8% 70%
MO0000371  ADHESIVO BOND 75/80 P4 70.0 X 100.0 cm 21 68.1% 70%
MO0000093  PAP BOND 90 g 60.0 X 90.0 cm 21 69.5% 70%
M0002031  CNA VALDIVIA RC 0.25 mm 175 g 59.0 cm 20 70.7% 20%
PAP FASSON PP TRANSPARENTE ITC / S0290 / 130 GR (ADHESIVO

MO0001346 TRASP) 32.0 X 46.0 cm 20 72.0% 20%
MO0000923  CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P25 0.41 mm 310 g 100.0 cm 19 73.2% 20%
MO0001418 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 71.6 cm 18 74.4% 20%
MO0000037 ~ CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 70.0 cm 17 75.5% 20%
MO0000048  CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 70.0 cm 16 76.5% 20%
MO0000025 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 90.0 cm 14 77.4% 20%
MO0000036 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 60.0 cm 14 78.3% 20%
MO0000039  CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 105.0 cm 13 79.1% 20%
MO0002072  CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 70.0 cm 13 80.0% 20%
MO0002051 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 70.0 cm 12 80.7% 20%
MO0000921 CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.49 mm 360 g 90.0 cm 11 81.4% 20%
M0002117 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 60.0 cm 10 82.1% 20%
Q M0002110  CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 60.0 cm 10 82.7% 20%
M0002115 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 105.0 cm 10 83.4% 20%
_ MO0000212  CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 70.0 cm 9 83.9% 20%
M0002113  CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 60.0 cm 9 84.5% 20%
h MO0000051  CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 60.0 cm 9 85.1% 20%
MO0000033  CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 70.0 cm 9 85.7% 20%
MO0001490 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 71.0 cm 8 86.2% 20%
MO0000217  CNA BASICA 0.48 mm 381 g 70.0 cm 8 86.7% 20%
MO0000494 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 60.0 cm 8 87.2% 20%
MO000687  CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 80.0 cm 8 87.7% 20%
MO0000992  CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 90.0 cm 8 88.2% 20%
MO0000094  PAP BOND 90 g 70.5 cm 7 88.7% 20%
M0002049  CNA BASICA 0.48 mm 381 g 90.0 cm 7 89.1% 20%
MO0000038  CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 90.0 cm 7 89.6% 20%
MO0000070  CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 90.0 cm 7 90.0% 10%
MO0000058  CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 90.0 cm 6 90.4% 10%
MO0000053  CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 90.0 cm 6 90.8% 10%
MO0000493  CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 56.0 cm 6 91.2% 10%
MO0000901  PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm 6 91.5% 10%
MO0000012  CNA BASICA 0.36 mm 293 g 90.0 cm 6 91.9% 10%
MO0001132  CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 70.0 cm 5 92.3% 10%
MO0000052  CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 70.0 cm 5 92.6% 10%
MO0000020  CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 90.0 cm 5 92.9% 10%
M0002131 CNA FORTRESS FCB PET DUAL 0.36 mm 311 g 91.0 cm 5 93.2% 10%
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MO0000922
MO0000061
M0002034
MO0000042
M0000028
M0002135
M0002109
MO0001426
M0002173
MO0000369
M0002052
MO0000055
MO0000054
M0002053
M0002111
MO0002186
MO0000059
MO0001427
MO0000504
MO0001121
M0002162
MO0000068
MO0002116
MO0000071
M0002139
M0002070
MO0000104
MO0000049
M0002151
MO0002137

MO0000971
MO0000213
M0002142
MO0000014

M0002093
M0002112
MO0000105
M0002176
M0002087
M0002050
MO0000106
M0002054

M0002159
MO0000085
MO0002165
M0002129
MO0000078
MO0000018

CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S 0.49 mm 360 g 100.0 cm
CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 105.0 cm

CNA VALDIVIA RC 0.25 mm 175 g 90.0 cm

CNA CLASICA 0.56 mm 444 g 70.0 cm

CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 60.0 cm

CNA VALDIVIARC0.25 mm 175 g 70.0 cm

CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 105.0 cm

CNA BASICA 0.48 mm 381 g 60.0 cm

CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 57.0 cm

ADHESIVO 80/80 SEGURIDAD 70.0 X 100.0 cm

CNA BASICA 0.40 mm 324 g 90.0 cm

CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 60.0 cm

CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 105.0 cm

CNA BASICA 0.40 mm 324 g 60.0 cm

CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 90.0 cm

CNA BASICA 0.52 mm 415 g 58.5 cm

CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 105.0 cm

CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 56.4 cm

CNA CHIP PLEGABLE 0.58 mm 389 g 70.0 cm

PAP CARTOOFFSET 90 g 60.0 cm

PAP PROPALCOTE C1S90 g 70.0 X 100.0 cm

CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 60.0 cm

CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 90.0 cm

CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 105.0 cm

CNA VALDIVIARC0.25 mm 175 g 65.0 cm

CNA BASICA 0.48 mm 381 g 105.0 cm

PAP PERIODICO 48.8 g 70.0 X 100.0 cm

CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 99.5 cm

PAP CARTOOFFSET 90 g 72.4 cm

CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 95.0 cm

PAP SUPERFINE EGGSHEL-TONE ULTRA WHITE 270 g 33.0x 48.0
cm

CNA MAULE GRAPHIC 0.55 mm 330 g 70.0 cm

CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 80.0 cm

CNA BASICA 0.56 mm 440 g 105.0 cm

CNA POLYBOARD MB NATURAL FSB CUP P25 0.39 mm 287 g 100.0
cm

CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 105.0 cm

PAP SOBRE MANILA ECOLOGICO DE 17.5 X 24.0 cm
CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 62.5 cm

CNA BASICA 0.48 mm 381 g 85.5 cm

CNA BASICA 0.48 mm 381 g 47.0 cm

PAP SOBRE MANILA ECOLOGICO DE 25.0 X 35.0 cm
CNA BASICA 0.52 mm 415 g 70.0 cm

CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.30 mm 200 g 70.0 X 100.0
cm

PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm AMARILLO

PAP CARTOOFFSET 90 g 60.6 cm

CNA NATURAL KRAFT KIT 9 0.51 mm 325 g 60.0 cm (NKB)
PAP PROPALCOTE C2S GLOSS 0.12 mm 150 g 70.0 X 100.0 cm
CNA BASICA 0.40 mm 324 g 58.0 cm
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M0001148 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 60.0 cm 1 99.9% 10%
M0001428 CNA CHIP PLEGABLE 0.48 mm 328 g 105.0 cm 1 100.0% 10%
J 15.10. Clasificacion ABC para la materia prima principal que es la cartulina
% %
Parte Descripcion UDM Consumo Movimiento Puntaje Clasificacion
M0000032 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 60.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0000021 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 60.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0001242 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 61.5cm M2 70% 70% 70% A
M0001243 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 65.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0000029 CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 70.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0000034 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 105.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0000027  CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 105.0 cm M2 70% 70% 70% A
CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 70.0
M0000043 | cm M2 70% 70% 70% A
CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P25 0.49 mm 360 g
M0000851 58.5cm M2 70% 70% 70% A
M0000968 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 71.5 cm M2 70% 70% 70% A
MO0000967 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 59.0 cm M2 70% 70% 70% A
MO0000835 CNA TRAYFORMA PET NEGRO 0.56 mm 430 g 58.5 cm M2 70% 70% 70% A
MO0000855 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 60.0 cm M2 70% 70% 70% A
M0002032 CNA VALDIVIARC0.25mm 175 g 71.5 cm M2 70% 70% 70% A
MO0002147 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 55.0 cm M2 20% 70% 45% A
M0001418 CNA CLASICA0.44 mm 360 g 71.6 cm M2 70% 20% 45% A
M0000022 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 90.0 cm M2 20% 70% 45% A
CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.46 mm 295 g 60.0
Q M0001402 cm M2 20% 70% 45% A
CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P2S0.41 mm 310 g
M0000924  87.5cm M2 20% 70% 45% A
h CNA POLYBOARD MB PRO FSB CUP P250.41 mm 310 g
M0000923 100.0 cm M? 70% 20% 45% A
h M0000212 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 70.0 cm M2 70% 20% 45% A
MO0002051 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 70.0 cm M2 70% 20% 45% A
M0002031 CNA VALDIVIARC 0.25 mm 175 g 59.0 cm M2 70% 20% 45% A
M0001132 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 70.0 cm M2 70% 10% 40% A
M0000499 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 105.0 cm M2 10% 70% 40% A
M0000060  CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 70.0 cm M2 10% 70% 40% A
MO0000217 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 70.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0001490 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 71.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0002117 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 60.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0002110 | CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 60.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000036 | CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 60.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0002072 CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 70.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000033 CNA CLASICA 0.40 mm 328 g 70.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000037 | CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 70.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000687 | CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 80.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000025 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 90.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0002115 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 105.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000039  CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 105.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0000494 | CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 60.0 cm M2 20% 20% 20% B
M0002113 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 60.0 cm M2 20% 20% 20% B
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M0002186 CNA BASICA 0.52 mm 415 g 58.5 cm M2 20% 10% 15% B
M0002049 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 90.0 cm M2 10% 20% 15% B
— M0000038 CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 90.0 cm M2 10% 20% 15% B
M0000992 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 90.0 cm M2 10% 20% 15% B
M0000051 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 60.0 cm M2 10% 20% 15% B
4 M0000048 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 70.0 cm M2 10% 20% 15% B
M0002034 CNA VALDIVIARC 0.25 mm 175 g 90.0 cm M2 20% 10% 15% B
M0002050 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 47.0cm M2 10% 10% 10% C
M0000018 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 58.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002053 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 60.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0001426 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 60.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000012 CNA BASICA 0.36 mm 293 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002052 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000014 CNA BASICA 0.56 mm 440 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002070 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 105.0 cm M? 10% 10% 10% C
M0000504 CNA CHIP PLEGABLE 0.58 mm 389 g 70.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0001428 CNA CHIP PLEGABLE 0.48 mm 328 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0001427 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 56.4 cm M2 10% 10% 10% C
M0000028 CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 60.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002176 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 62.5cm M2 10% 10% 10% C
M0000042 CNA CLASICA 0.56 mm 444 g 70.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002116 CNA CLASICA 0.44 mm 360 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002111 CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0002137 CNA CLASICA 0.30 mm 254 g 95.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002109 CNA CLASICA 0.52 mm 415 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000213 CNA MAULE GRAPHIC 0.55 mm 330 g 70.0 cm M2 10% 10% 10% C

CNA NATURAL KRAFT KIT 9 0.51 mm 325 g 60.0 cm
Q M0002129 (NKB) M2 10% 10% 10% C
CNA POLYBOARD MB NATURAL FSB CUP P2S 0.39 mm

h MO0002093 287 g 100.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002131 CNA FORTRESS FCB PET DUAL0.36 mm 311 g91.0 cm M2 10% 10% 10% C
h M0000493 CNA PROPALCOTE C1S SBS 0.24 mm 210 g 56.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000055 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 60.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0001148 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 60.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000052 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 70.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0002142 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 80.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000070 CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000053 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000058 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000020 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 90.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000049 CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 99.5 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000054 CNA ULTRA 0.36 mm 309 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0002112 CNA ULTRA 0.52 mm 420 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000059 CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
M0000061 CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0000071 CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 105.0 cm M2 10% 10% 10% C
MO0002088 CNA BASICA 0.48 mm 381 g 45.0cm M2 0% 0% 0% D
M0002107 CNA BASICA 0.52 mm 415 g 60.0 cm M2 0% 0% 0% D
M0002079 CNA BASICA 0.36 mm 293 g 60.0 cm M2 0% 0% 0% D
M0001451 CNA BASICA 0.56 mm 440 g 90.0 cm M2 0% 0% 0% D
MO0002080 CNA BASICA 0.40 mm 324 g 105.0 cm M2 0% 0% 0% D
M0001270 CNA BASICA 0.36 mm 293 g 105.0 cm M2 0% 0% 0% D
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MO0000035
M0000623
MO0000044
MO0000045
M0002172
MO0000214
M0002063
MO0001301

=

'

M0002078

MO0002094

M0002092
M0002149
MO0001349

~N
MO0000056
MO0000682
MO0000050
M0002035
MO0001079
MO0000093
M0002084
MO0001346

—
R—
—

MO0000085
MO0000901
MO0002165

M0002159
M0002162
M0002194
M0002036
M0002039

CNA CLASICA 0.48 mm 385 g 47.0cm

CNA CLASICA 0.36 mm 298 g 80.0 cm

CNA CLASICA 0.56 mm 444 g 90.0 cm

CNA CLASICA 0.56 mm 444 g 105.0 cm

CNA EARTH PACT PVP C1S 0.46 mm 342 g 60.0 cm
CNA MAULE GRAPHIC 0.55 mm 330 g 60.0 cm

CNA MAULE RC0.51 mm 295 g 60.0 cm

CNA POLYBOARD CUP P2S 0.46 mm 360 g 85.1 cm
CNA POLYBOARD FORTRESS FCB P25 0.48 mm 370.4 g
70.0 cm

CNA POLYBOARD MB NATURAL FSB CUP P1S 0.42 mm
300g 86.1cm

CNA POLYBOARD MB NATURAL FSB CUP P25 0.39 mm
287 g89.0cm

CNA TRAYFORMA PET NEGRO 0.56 mm 430 g 45.5 cm
CNA ULTRA 0.48 mm 398 g 61.5 cm

CNA ULTRA 0.40 mm 341 g 68.0 cm

CNA ULTRA 0.56 mm 460 g 99.0 cm

CNA ULTRA 0.30 mm 266 g 105.0 cm

CNA VALDIVIARC 0.25 mm 175 g 105.0 cm
ADHESIVO L90-PXH-K555-H1 70.0 X 100.0 cm

PAP BOND 90 g 60.0 X 90.0 cm

CNA MAULE RC0.51 mm 285 g 61.5x73.0cm

PAP FASSON PP TRANSPARENTE ITC / S0290 / 130 GR
(ADHESIVO TRASP) 32.0 X 46.0 cm

PAP PERIODICO 48.8 g 70.0 X 100.0 cm

PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm AMARILLO

PAP BOND 60 g 70.0 X 100.0 cm

PAP CARTOOFFSET 90 g 60.6 cm

CNA EARTH PACT NATURAL OFFSET 0.30 mm 200 g 70.0
X 100.0 cm

PAP PROPALCOTE C1S 90 g 70.0 X 100.0 cm

PAP BOND 90 g 70.0 cm

CNA MAULE GRAPHICS 0.40 mm 255 g 70.0 X 100.0 cm
CNA MAULE RC 0.53 mm 305 g 64.0 x 69.5 cm
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15.11. Respuesta del INVIMA al radicado 20211034321 de 25/02/2021.

|_ I d Invima - Saliente
e a salu :
@ es de todos Minsalud M!ﬂlﬂgll
Fechas0S0arzazy Folla(sk 1 Codigo: 299,038
D . GRUPQ TECNICO DE ALIMENTOS Y BESIDAS
Bogota D.C., 05/03/2021 Sallut: DERECAO DE PETICION 202103421
Sefior

JUAN CAMILO BRAND ORTIZ
camilobrandi@gmail .com

Referencia: Radicado 20211034321 de 25/02/2021.

Respetado sefior Brand.

Moz permitimos dar respuesta a su Derecho de Peticion radicado ante el Invima como se indica en la referencia,
en el gue manifiesta “Me gusfania saber s para los empagques secundarios para la indusiria de alimentos y
bebidas gue estan en contacto indirecto con el producto, existe algun fipo de regulacion para el uso de materia
prima de canulina plegadiza fabricada con pulpa reciciada, puesto que fodas las normas que he encontrado
(resoluciones 683, 4142 y 4143 de 2012, B34 y 835 de 2013) solo hablan de empagques de contacto directo™

Efectivamente, la reglamentacion que usted menciona se ocupa de establecer requisitos para loz envases
primarios y objetos destinades a tener contacto directo con alimentos y bebidas para consumo humano.

En el campo de aplicacion de la mencionada Resolucion 683 de 2012, reglamento técnico general, se indica que:

Articulo 2°. Campo de aplicacion. Las disposiciones confenidas en el Reglamento Técnico que se
establece mediante la presente resolucion se aplican a:

1. Los maferiales, objefos, envases y equipamientos destinados a entrar en confacfo directo o indirecto
con los alimentos, bebidas y sus matenas primas para consumo humano, los cuales incluyen, envases,
cierres, equipos y utensilios de la industria de alimentos y servicios de alimentacion y de uso
doméstico, entre ofros.

i)

Pardgrafo. Las dizposiciones contenidas en el presente reglamento fécnico no se aplican & los

envases secundarios o embalajes.

(Subrayado fuera del texto original)
Por lo tanto, los requisitos establecidos en la reglamentacion mencionada se aplican (nica y exclusivamente a
los productos destinados a tener contacto con los alimentos o bebidas (el "contacto indirecto” mencionado
en el numeral 1 del articulo 2° ze refiere al contacto gue tienen las capas externas de un envase primario del tipo
“multicapa” con el alimento o bebida contenido en &, por |la posible migracion de sustancias a través de la capa
interna llamada bamrera funcional).
En este orden de ideas, las exigencias para los embalajes de alimentos (gue incluyen los envases secundarios,
terciarios, etc.) no van mas alld de las establecidas en el articulo 17 de la Resolucion 2674 de 2013 "Por la cual

=e reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones", resolucion en la cual
se establecen los requisitos sanitarios, incluyendo las Buenas Practicas de Manufactura, que deben cumplir las
personas naturales yio juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacién, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacidén de alimentos y materias primas de alimentos, con &l
fin de proteger la vida v la salud de las personas:

LA

Oficina Principal: 10 N® G4 t rT 1
Adminlstrathio: d n | O

N wwweinvima.gov.co
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=

La salud Minsalud

es de todos

Articulo 17. Envases y embalajes. Los envases y embalajes ulilizados para manipular las materias
primas o los productos terminados deber reunir los sigwentes requisitos:

(-}

2. El material del envase y embalaje debe ser adecuado y confenr una profeccion apropiada contra la
contaminacion.

3. No deben haber sido uliizados previamente para fines diferentes gue puedan ocasionar la
contaminacion del alimento a coantener.

4. Los envases y embalajes que estén en contacto directo con el alimento antes de su envase, aungue
sea en forma temporal, deben permanecer en buen estado, limpics y, de acuerdo con el nesgo en
salud publica, deben estar debidamente desinfectados.

3. Los envases y embalajes deben almacenarse en un sitio exclusivo para este fin en condiciones de

impieza y debidamenie protegidos.

(Subrayado fuera del texto original)
Es responsabilidad del fabricante de alimentos o bebidas elegir los envases primarios v secundarios apropiados
para sus productos, que atiendan las regulaciones sanitarias que les aplica a cada uno, a fin de asegurar la
puesta en el mercado de alimentos v bebidas inocuos y seguros para los consumidores, que igualmente cumplan
las reglamentaciones sanitaras que les aplican vy los estandares de calidad adoptados por el establecimiento
fabricante.

}CU,U @f

—— —J -
CARLDS ALBERTO ROBLES COCUYAME
Director de Alimentos y Bebidas
Elabors: sz

ey

Refsa; mimenszm

Oficina Principal: 0N B4 I -r.T’ ]
Adminlstrathe: i n | o

wawnaLimima. gov.co
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15.12. Acta conclusiones uso de materiales alternativos

=

'

CODIGO: | VERSIOM
1

PAGINA: 1 DE 1

REGISTRO DE REUNION

FECHA: Abril 28 de 2021 No. de Acta: 005

TEMA: Conclusionas uso de materiales alternativos

N
HORA: 11:00 a.m. — 12:00 m.
ENTIDAD:
LUGAR: Videollamada
DURACION: |1 hora
INTEGRANTES:
Sara Lopez Ausente
Juan Camilo Brand v
Sebastian Taborda v
Ana Maria Salazar v
ORDEN DE LECTURA:
+ Evaluacion de materiales alternativos
+ Conclusionas

TEMAS TRATADOS — DESARROLLO Y COMENTARIOS

INFORME DE TEMAS

Se evaldan las fichas técnicas de las cartulinas producidas por el proveedor Cartones América S.A versus
los materiales producidos por Smurfit Kappa Carton de Colombia 5.A.5.

Se concluye que los materiales son homologables pues tiene estructuras técnicas muy similares

Se realiza analisis de clientes, cartulinas y SKU que pueden ser susceptibles de utilizar el material
homologables. Se definen 15 productos que pueden trabajarse en este productos.
Se aprueba la propuesta de materiales alternativos y se solicita al proveedor Cartones América 5.A. el
envio de muestras para realizar pruebas en el proceso productivo.

OBSERVACIONES
La compafiia solicita mantener en confidencialidad informacion susceptible de clientes, ventas y
precios de compra. Esto dado que es informacion susceptible y considerara estratégica para la
organizacion.
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CODIGD: | VERSION
1

PAGINA: 1 DE 2

REGISTRO DE REUNION

=

FECHA: Mayo 04 de 2021 Mo. de Acta: il

’ — —
TEMA: Contextualizacion entrega del acompafiamiento

HORA: 07:00 a.m. — 0B:00 a.m.
EMTIDAD:
LUGAR: Wideollamada
DURACION: |1 hora

Juan Camilo Brand

™~
Sebastian Taborda v
ORDENM DE LECTURA:
* Presentacion resumen de acompariamiento al proceso logistico
« Conclusiones v observaciones
TEMAS TRATADOS — DESARROLLO ¥ COMENTARIOS

INFORME DE TEMAS

INTEGRANTES:
Sara Lopez v

<

Se presenta al Director de Logistica el resumen de plan de gestidn de inventarios completo, incluyendo
los analisis PESTEL v MICMAC, asi mismo el resultado final para la propuesta en el uso de materiales
alternativos.

Se explica cada uno de los elementos en detalle v las recomendaciones,
El director de logistica manifiesta que €l resultado obedece a un sjercicio muy practico v totalmente

viable en su implementacion en el corto tiempo considera que las propuestas permitiran desarrollar
acciones de mejora en el proceso. Asi mismo, se sorprende en la profundidad de la investigacion v la

capacidad de aplicar de manera practica los conceptos, ademads, que las propuestas no requieren de una
inversion economica, lo que las hace totalmente implementables.
Finalmente, aprueba el resultade de la propussta de mejora v hara parte de su plan de accidn para
implementarlas.
OBSERVACIONES

Se acuerda realizar presentacion al Gerente General de la organizacion para gue conozca de primera
mano €l resultado del acompafiamiento.

15.14. Acta Entregable del acompafiamiento al Gerente General

112




C JMER
Creamos Conocimiento Empresarial l\SD Emuc,o,\lm

CODIGD: | WVERSION
1

REGISTRO DE REUNION

PAGINA: 1 DE2

=

FECHA: Mayo 11 de 2021 Mo. de Acta: 00s

\J TEMA: Entregable del acompafiamiento
HORA: 07:00 a.m. — 08:00 a.m.
ENTIDAD:
LUGAR: Videollamada
DURACION: |1 hora

Juan Camilo Brand

™~
Sebastian Taborda
Luis Andres Piedrahita
ORDEN DE LECTURA:
+ Presentacion resumen de acompafamiento al proceso logistico
+ Conclusiones v observaciones

TEMAS TRATADOS — DESARROLLO ¥ COMENTARIOS

INTEGRANTES:

Sara Lopez

< |||

INFORME DE TEMAS

Se presenta al Gerente General el resumen de plan de gestion de inventarios completo, incuyendo los
anélisis PESTEL v MICMAC, asi mismo el resultado final para la propuesta en el uso de matenales
alternativos.

Se explica cada uno de los elementos en detalle v las recomendaciones,
El Gerente General manifiesta gque el resultado del proyecto es wiable para la compania, puesto que la
implementacidn en el almacén no requiere de una inversidon econdmica v aumentaria la capacidad v

productividad de la bodega, v con respecto a el material sustituto, se quedo bastante complacido por la
labor realizada puss aseguro que la investigacion estuvo acorde para el inicio de un nuevo proyecto

dentro de la compafiia.
Finalmente, aprueba el resultado de la propusesta de mejora v hard parte de su plan de accion para
implementarlas.

OBSERVACIOMNES
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15.15. Carta de autorizacion de la organizacion para realizar la tesis de grado

PI
w LO
T\

Medellin, diciembre 1 de 2020

~ FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER
‘Facultad de estudios internacionales

a con NIT 890.927.158-3, por medio de la presente informo que doy autorizacion a las
Jue relaciono a continuacién, a realizar el trabajo de grado tipo consultoria, correspon-
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15.16. Carta de aprobacion del resultado trabajo de consultoria - director Logistica

=

PI
LO
EON

N
FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER
Facultad de estudios internacionales
Ciudad
Asunto: Aprobacién trabajo de grado por parte de la compaiiia.
Yo SEBASTIAN TABORDA PIEDRAHITA Identificado con cedula de ciudadania No

1.035.854.306 actuando en calidad de Director de Logistica de la empresa Piloto S.A.S. identi-
ficada con NIT 890.927.158-3, por medio de la presente informo que una vez finalizado el trabajo

'

Medellin, mayo 4 de 2021

Sefores

de grado y presentado el informe final, apruebo lo desarrollado por las personas que relaciono a 1
continuacion, esto debido a que las propuestas presentadas responden a las necesidades propias ‘
del proceso, la viabilidad de implementacién son totalmente posibles y haran parte de plan de

accion logistico para su implementacion. Asi mismo, doy fe que el tiempo dedicado al desarrollo

de esta tesis de grado supera las 412 horas propuestas como duracion del proyecto.

Sara Lucia Lépez Kratc C.C. 1.020.416.428
Juan Camilo Brand Ortiz C.C. 1.017.125.774

Cordialmente,
o |
Q.)b_@b Sa L e |
Sebastian Taborda Piedrahita
Director de Logistica
Fix b I v ' >N ono: (057) -4- 263 02 00 Direccién: Diagonal 49 A N° 72 A 59 Email. pilotol@piloto com co
- % www.piloto.com.co  Medellin - Colombia

115

\
2 &




