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1 Titulo
Estudio de prefactibilidad para la instalacién de un supermercado tipo granel

mecanizado en Medellin, Antioquia.

Resumen Ejecutivo

El proyecto titulado Estudio de prefactibilidad para la instalacién de un
supermercado tipo granel mecanizado en Medellin, Antioquia. Surge como una idea de
negocios alternativo para disminuir el volumen de plastico que se genera en los procesos
de distribucion de productos de la canasta familiar, desde los proveedores hacia los
supermercados, como también desde los supermercados hacia los clientes finales,
aportando de manera positiva a la problematica mundial que se tiene con la

contaminacion de plasticos que no son reciclados y llegan finalmente al mar.

La oportunidad de negocio esta dada en el hecho de que, al no usar plasticos para
cada medida especifica de un producto, como lo hacen normalmente los supermercados
(en libras o kilos, por ejemplo), se ahorra un valor desde los proveedores en embalaje y

etiquetado, lo que permite suministrar productos mas econémicos que los
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convencionales y asi tener un supermercado competitivo en la venta de la canasta
familiar. La innovacién del supermercado radica en su forma a granel de distribuir los
productos, pues ya que estos no vienen empacados en presentaciones por una unidad
definida, se almacenan en dispensadores que suministran al cliente la cantidad deseada
por medio de una tarjeta que activa al dispensador, y que de manera automatica, guarda
el volumen de producto suministrado para que una vez en la caja registradora, el cliente
solo pase la respectiva tarjeta y se le cobre la totalidad de todo lo llevado, lo que permite
también, ahorrar tiempo en cola, y generar eficacia en la compra. La tarjeta seria
suministrada por el supermercado en la entrada y recibida nuevamente al hacer el

registro de la venta.

La poblacion objetivo donde empezara a funcionar este tipo de supermercado es
Aranjuez, comuna nimero 4 de la ciudad de Medellin. Se ofreceran mas de 40
productos, los cuales estaran dispuestos en dispensadores como se mencion6 antes.
Todos seran parte de la canasta familiar o de alta rotaciéon como lo son los alimentos
tradicionales de la cultura colombiana, como son los frijoles, cereales, lentejas, semillas,
especias, condimentos, pastas, frutos secos y café. Adicionales alimentos para mascotas y

detergentes. Todos con diversas variedades y con precios muy competitivos.

En el flujo financiero se incluyeron todos los inventarios de costos e inventario de
gastos e inversiones, para calcular el funcionamiento del supermercado, a partir de esto
se encontro un valor presente neto VPN igual a $1.042.634.498 (positivo) a una tasa de
descuento del 15%, teniendo en cuenta que esta se varia para realizar juicios

comparativos y una TIR igual a 49,3% con lo que se concluye la viabilidad del proyecto,
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con una estructura financiera del 76,23% y 23,77% con capital propio. Para su inicio se

necesita una inversion inicial de $535.155.570 COP.

En cuanto la mano de obra se necesitara dos cajeros, dos operarios de maquina y
bodega, 1 gerente y un administrador, los cuales generaran un valor de n6mina mensual

de $22.538.933 COP en el primer ano.

Al cuantificar los beneficios del proyecto se establece que se puede obtener una
disminucién del volumen de residuos generados que son llevados al relleno sanitario,
que para la ciudad Paisa es el relleno sanitario la pradera, que dejaria de recibir 2.9 m3

de basura por afio.

Para el ahorro en dinero por la disminucion de empaques al vender tipo granel se
puede obtener un ahorro del 25% anual en el proceso de empaquetado, lo que deja ver

que el proyecto es viable a nivel econémico y ambiental.

Abstract

The project entitled Pre-feasibility study for the installation of a mechanized bulk
supermarket in Medellin, Antioquia. It arises as an alternative business idea to reduce
the volume of plastic that is generated in the distribution processes of products in the
family basket, from suppliers to supermarkets as well as from supermarkets to end
customers, contributing positively to the global problem with the contamination of

plastics that are not recycled and finally reach the sea.

The business opportunity is given in the fact that, by not using plastics for each

specific measure of a product, as supermarkets normally do (in pounds or kilos, for
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example), a value is saved from suppliers in packaging and labeling, which makes it
possible to supply cheaper products than conventional ones and thus have a competitive
supermarket in the sale of the family basket. The innovation of the supermarket lies in its
bulk way of distributing the products, because since these are not packaged in
presentations by a defined unit, they are stored in dispensers that supply the customer
with the desired quantity by means of a card that activates the dispenser, and that
automatically saves the volume of product supplied so that once at the cash register, the
customer only swipes the respective card and is charged for the totality of everything
carried, which also allows saving time in queue, and generate efficiency in the purchase.
The card would be provided by the supermarket at the entrance and received again when

registering the sale.

The target population where this type of supermarket will start operating is
Aranjuez, commune number 4 of the city of Medellin. More than 40 products will be
offered, which will be arranged in dispensers as mentioned before. All will be part of the
family basket or high rotation as are the traditional foods of Colombian culture, such as
beans, cereals, lentils, seeds, spices, condiments, pasta, nuts and coffee. Additional pet

food and detergents. All with different varieties and with very competitive prices.

In the financial flow all cost inventories and inventory of expenses and
investments were included, to calculate the operation of the supermarket, from this a net
present value NPV equal to $ 1,042,634,498 (positive) was found at a discount rate of
15%, taking into account that this is varied to make comparative judgments and an IRR

equal to 49.3% with which the viability of the project is concluded, with a financial
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structure of 76.23% and 23.77% with own capital . For its start an initial investment of $

535,155,570 COP is needed.

As for the labor, two cashiers, two machine and warehouse operators, 1 manager
and an administrator will be needed, which will generate a monthly payroll value of COP

$ 22,538,933 in the first year.

By quantifying the benefits of the project, it is established that it is possible to
obtain a decrease in the volume of waste generated that is taken to the sanitary landfill,
which for the city of Paisa is the prairie landfill, which would stop receiving 2.9 m3 of

garbage per year.

In order to save money by reducing packaging when selling in bulk, a savings of
25% per year can be obtained in the packaging process, which shows that the project is

economically and environmentally viable.

2 Planteamiento Del Problema
La tasa de generacion de residuos per capita en el mundo es de doscientos
kilogramos, de estos inicamente el 50% es reciclado (Forexmex, 2017). Dado que los
empaques de plastico son el principal problema y que las medidas de reciclaje no son
aplicadas de manera correcta, se evidencian impactos dado que estos residuos pueden
contaminar los ecosistemas, ejemplo de esto es la acidificacion del mar y la reducciéon en
la biodiversidad o enterrados en vertederos, disminuyendo la capacidad de estos y

generando mayores gastos debido a su gestion. Sobre la generacion de residuos existen
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varias opciones, una que se puede implementar es cortar de raiz la produccion o el uso
de plastico, incorporando la venta masiva a granel, donde los usuarios podrian reutilizar

los envases, comprando los insumos que necesiten.

Adicional un sistema de venta a granel permite que los productores primarios
ofrezcan menores precios, impulsando sus ventas; dado que evitarian el gasto por los

insumos, tiempo de etiquetados, empaquetado y embalaje.

La oportunidad de negocio esta dada en el hecho de que, al no usar plasticos para
cada medida especifica de un producto, como lo hacen normalmente los supermercados
(en libras o kilos, por ejemplo), se ahorra un valor desde los proveedores en embalaje y
etiquetado, lo que permite suministrar productos mas econémicos que los
convencionales y asi tener un supermercado competitivo en la venta de la canasta
familiar. La innovacién del supermercado radica en su forma a granel de distribuir los
productos, pues ya que estos no vienen empacados en presentaciones por una unidad
definida, se almacenan en dispensadores que suministran al cliente la cantidad deseada
por medio de una tarjeta que activa al dispensador, y que de manera automatica, guarda
el volumen de producto suministrado para que una vez en la caja registradora, el cliente
solo pase la respectiva tarjeta y se le cobre la totalidad de todo lo llevado, lo que permite
también, ahorrar tiempo en cola, y generar eficacia en la compra. La tarjeta seria
suministrada por el supermercado en la entrada y recibida nuevamente al hacer el

registro de la venta.

El comercio a sin empaque o granel es una técnica comercial que poco se utiliza

actualmente, sin embargo, podria retomarse para prevenir conflictos ambientales y
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contribuir para que el planeta pueda respirar sobre la presion constante de los sistemas
de mercado que hoy en dia existen. Adicional propone una atractiva disminucién de

costos para las familias colombianas.

3 Objetivo

Objetivo Principal

Evaluar la prefactibilidad para la instalacion de un supermercado tipo granel
mecanizado en el municipio de Medellin, Antioquia, bajo el levantamiento de
informacion realizando un estudio del mercado, andlisis técnico, administrativo/legal y

financiero, que hacen parte de la elaboracion y valoracion de proyectos.

Objetivos Especificos

1. Definir el segmento del mercado que puede ser alcanzado por el supermercado
tipo granel mecanizado, a través del andlisis de informacion primaria y secundaria de
personas naturales, con la aplicaciéon de encuestas y recopilacion de informacion
demografica, del mercado y de la competencia que permita la definicién de producto, el

precio, la plaza y la promocion.

2. Realizar el analisis técnico para el proyecto del supermercado tipo granel
mecanizado a partir del resultado del estudio de mercado, para definir el tamatio,

localizacion e ingenieria del proyecto.
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3. Elaborar el analisis administrativo y organizacional, asi como los aspectos
legales que envuelve el proyecto del supermercado tipo granel mecanizado, mediante la
elaboracion de la estructura organizacional, funciones y politicas y el anélisis de la

informacién recopilada en el marco juridico, respectivamente.

4. Hacer el anélisis financiero del proyecto del supermercado tipo granel
mecanizado elaborando los presupuestos, estados financieros proyectados, flujo de caja a
partir de la aplicacién de rentabilidad como el Valor Presente Neto- VPN y la Tasa

Interna de Retorno TIR.

5. Realizar el analisis de riesgos para el proyecto del supermercado tipo granel

mecanizado a partir del analisis de escenarios.

4 Justificacion

El proyecto se argumenta técnicamente en las necesidades de consumo de una
persona u hogares de escasos recursos o moderados, que muchas veces no cuentan con la
capacidad de compra de productos en grandes cantidades o en cantidades que se ofertan
actualmente, asi mismo la cantidad de desechos generados por el uso de plastico que
contaminan diferentes ecosistemas y ocupan gran cantidad de volumen en los rellenos
sanitarios; desde la perspectiva de este modelo que se propone, en el proceso de la
materia prima se pretende evitar todo el paso de embalaje menor, empacado y

etiquetado de los productos, destacando la menor necesidad de pléstico en los productos
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y dando la posibilidad de encontrar cantidades no tradicionales en la oferta de dichos

productos.

Mecanizar procesos de venta, trae consigo impactos positivos desde la
perspectiva econémica y abre ventanas para posibles inversionistas. Los supermercados
minoristas podrian agilizar sus procesos de compras y reducir costos de distribucion, al
cumplir con sus pedidos una manera mas eficiente. Ejemplo de esto se encuentra un
sistema de mercado automatizado se presenta en Tel Aviv, Israel, el cual tiene por
objetivo ofertar un sistema de mercado mediado por la robética con la finalidad de agilar
los procesos de compras y disminuir los costos de distribucion, (Intrasingente American
News, 2020); este sistema es ofertado por una app en la cual el cliente selecciona los
productos, los cuales son tomados y empacados por robots y asi mismo seran repartidos

al cliente final.

Ambientalmente las generaciones cada vez estan fomentando la cultura de la
sostenibilidad, bajo algunas consecuencias que se evidencian en el entorno. Esta
tendencia también se encuentra aunada en programas de grandes organizaciones.
Ejemplo de esto se encuentran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos
por la UNESCO, que se centra entre otros en el fortalecimiento econémico, sistema de

mercado y la seguridad alimentaria.

Asi mismo dentro de las tendencias de consumo, el sector de alimentos o de
firmas de supermercados ha presentado diferentes cambios y propuestas de valor para

presentar a sus clientes nuevas formas innovadoras de compra, muchos de estos cambios

1 El consorcio CommonSense Robotics ha presentado el primer supermercado subterraneo del mundo, ubicado en el
subsuelo del rascacielos mas famoso de la ciudad, Shalom Meir Tower.
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derivan del entorno o la situaciéon que se afronta un ejemplo reciente es un evento sin
precedencias como es una pandemia que de manera impuesta ha generado que los
supermercados tengan que reinventarse (Turienzo, 2020); por otro lado este sistema
permite que la dinamica de compra sea de manera agil, donde no se involucren

demasiados procesos y personas favoreciendo temas de seguridad y salud.

Desarrollar este tipo de proyectos, va en armonia con el desarrollo de empleo
sostenible, donde se fortalece el impulso de emprendimiento en los jovenes, el cual

permite encontrar opciones de trabajo independiente y con impacto social.

Asi mismo con el desarrollo de este trabajo, se podra optar el titulo de
Especialista en Gerencia de Proyectos, otorgado por la Institucién Universitaria

ESUMER.

5 Limitaciones De La Investigacion
Las limitaciones que se podrian presentar durante la creaciéon del proyecto
pueden desencadenar la no viabilidad de este. Por tanto, es necesario identificar los
riesgos que se pueden materializar debido a las siguientes limitaciones en la

investigacion.

La limitacion en el entorno de la tecnologia significa alta, dado que el proyecto
reposa gran parte de su innovacion en este aspecto, porque contribuye en el sistema
comercial. Frente a la limitacion de los productos y procesos, teniendo en cuenta que no

se podria cumplir con el objetivo y las condiciones de calidad minimas de la materia

10
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prima en temas de sanidad y salubridad. Y finalmente el financiero en caso tal de que no

se encuentren caminos de financiacion.

Tabla 5.1

Cuadro de relacion de limitaciones.

Limitacion Observacion

No puedan encontrarse alternativas de disefio y sistema para el equipo, dado que presenta exigencias

Tecnologico , . . . .
de indole de sanidad, pero que garanticen optima operacion.
Productos y o . )
Encontrar distribuidores que se complementen con el tipo de proyecto, el cual debera ser a granel.
procesos
Financiero No encontrar los recursos suficientes para desarrollar el proyecto.
Informacion No se encuentran fuentes de informacién primaria, relacionadas con el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

6 Marco De Referencia
6.1  Estado Del Arte
En el entorno de mercado colombiano ha surgido la implementacién de un

modelo de negocio, que se ha convertido en gran competencia de los sistemas de
mercado “Retail” tradicionales, las tiendas “Hard discount” como son D1, Justo y Bueno
y Ara (Aya E, 2016). Estas se destacan por que presentan ingresos a partir de la
disminucion en sus costos y gastos en toda su cadena operativa, desde los proveedores y
comercializacion (Revista Dinero, 2016). Por otro lado, estas nuevas figuras comerciales,

adoptan propuestas ambientales que contribuyen con el medio ambiente, como lo es el

11
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reciclaje de carton, y sumado a esto la regulacion por parte de la ley 1819 del afio 2016,
impuesta por el gobierno colombiano, en la cual induce al menor consumo de bolsas
plasticas. Sin embargo, esto no termina de ser influyente en los conflictos ambientales.
De la otra cara de la moneda este sistema sigue presentando desventajas frente al tiempo
en cola, dado que se aplica el sistema tradicional de registro de productos en secuencia y
posteriormente el pago, destacando que este tipo de tiendas solo recibe efectivo,

aumentando el tiempo en el proceso de pago.

A nivel internacional, en diferentes ciudades del viejo continente (Europa) han
surgido otro tipo de modelos “Hard discount” sin embargo presentan el modelo a granel
como su figura representativa, debido a la tasa preocupante de generaciéon de residuos,
debido que la mayoria de los productos utilizan el plastico para su empaque (Jenn C,

2016).

En este mismo continente, hace cuatro anos en Londres, se evidencio la apertura
de la primera tienda con este concepto, potenciando el uso de empaque de vidrio, para
reemplazar los de plastico; Su anfitriona Caldiron I, desarrollo la tienda en la cual
ofrecen todo tipo de producto de la canasta familiar de aseo personal y para los animales

domésticos (B, Mercado, 2018).

En el continente norte americano, para el décimo sexto afio del siglo XXI, se dio
la iniciativa en el barrio gemelo de Nueva York, Brooklyn (Mercado cero, 2018), la
intencidn inicial de su fundacion se debe a la problematica por los residuos, la idea es

sencilla donde el cliente llega al lugar con el recipiente donde depositara sus productos

12
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seleccionados, destacando que no se vende tinicamente productos s6lidos, sino que

también incorpora productos liquidos como lipidos para cocina, dulces y agridulces.

Adicional en la ciudad mas grande de Colorado, una de las fundadoras de
“Mercado cero” desarrollo un modelo de negocio teniendo como principal motivacién la
misma que se presento en el caso anterior y la problematica frente a la generacion de

residuos de un solo uso como es el plastico (Mercado cero, 2018).

6.1.1 Marco Juridico

Tabla 6.1

Regulaciéon normativa establecimientos de alimentos.

Norma Observacion
Ley IX de En el articulo 420° el entonces organismo regulador de salud, Minsalud reglamento la metodologia
1979. para la correcta conservacion y manipulaciéon de alimentos.
Ley IX de . . , . .
Minsalud reglamento las caracteristicas de estadia, que son aplicables para los alimentos.
1979.
Ley nimero

0590 del afio Ley que vincula las regulaciones para fomentar el desarrollo de las pequefas empresas.

2000.
Ley nimero
0905 del ano Modificacion de la ley 0590 del ano 2004, y se afiaden otras regulaciones.

2004.
Ley niimero
01014 del afio Por la cual se disponen las reglamentaciones para el fortalecimiento de la red de emprendedores
2006.
Marco regulatorio donde se disponen las medidas para los temas referentes al entorno laboral,

Ley nimero
presuntos acosos

01010 del aflo

13
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Norma

Observacion

2006

Ley nimero
01231 del afio

2008.

Ley nimero
01258 del afno

2008.

Ley nimero
01340 del

aflo 2009.

Ley ntimero
01429 del aho

2010.

Ley nimero
01480 del

afno 2011.

Ley nimero
01562 del afio

2012.

Decreto 410

de 1971

Decreto 624
de 1989

Unificacion de la matriz de cobro en un tnico papel (factura) para las obligaciones financieras de

pequefias empresas.

Figura para la creacion de la Sociedad por Acciones Simplificada.

Desarrollo de la justa competencia comercial

Trabajo formal y creacién de nuevos puestos de trabajo.

Disposicion del Estatuto del Consumidor.

Disposicion del sistema asociado al riesgo laboral y salud.

Disposicion del Codigo de comercio

Por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos administrados por la direccién nacional

general de impuesto nacionales

Cddigo sustantivo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia, recopilacién normas

Por tratarse de un proyecto con relaciéon a la manipulaciéon de alimentos se debe

tener en cuenta la normatividad alimentaria cumpliendo los requerimientos frente al

14
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ente de control de sanidad Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos.

Tabla 6.2

Requerimientos ente de control de sanidad Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos

Norma Observacion
Con el objetivo principal de la entidad esta resolucion pretende que todos los involucrados en la
Res. No 02674 cadena de suministro de alimentos velen por la vida y salud del pueblo colombiano, por tal razén
del afio 2013.

aqui se expresan los parametros que debera tener en cuenta el proyecto respecto a los alimentos

que se almacenaran y ofertaran.

Decreto nimero  En busca de generar una estandarizacion frente al etiquetado de los alimentos y roles de cada uno
03466 del ano  de los involucrados, el proyecto debe considerar esta norma dentro su marco para la fase operativa
1982.

de este.
Decreto nimero

del i Referente a la ley IX del afio mil novecientos setenta y nueve. Donde se define el derecho a la salud
03075 del ano . . . . . .
como un bien de la sociedad, teniendo en cuenta el riego por la ingesta de alimentos.
1997.
Todos los alimentos que provengan fuera del territorio colombiano deberan tener los debidos
Decreto-ley 019 permisos previos segin el Minsalud e INVIMA. En caso de que el proyecto contemple la
de 2012.

comercializacién de algin producto del extranjero debera tener en cuenta lo dispuesto en esta

normatividad.

Fuente: Elaboracion propia, recopilacion normas INVIMA

6.1.2 Marco Historico

El efectivo como se conoce actualmente representa una cantidad de valor que es

asignado segun diferentes variables que dinamizan en la economia como hoy se conoce,

otorga una valoracion frente a la obtencion de un bien material o recibir un servicio, con

15
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el fin de estandarizar el idioma comercial; antiguamente el comercio funcionaba similar;

el principio es el intercambio de x para obtener y, esto era conocido como el trueque.

Con el comienzo del desarrollo comercial en nuevos territorios y expansion
econdmica que la sociedad humana desarrollo, se dinamizo la oferta de nuevos
productos que con el paso del tiempo comenzaron a establecerse en localidades
comerciales, alli estos productos se ofertaron a granel, sin necesidad de empaques, ain

existen sitios con este principio, pero cada vez mas remotos.

Posterior, la revolucion de la maquinaria comprometi6 a todos los paises ante la
globalizacion, fomentando el crecimiento econdmico entre naciones, donde se comenzo a
regular el mercado, seleccionando de manera “natural” que pais aportaban que producto
a otro, todo esto generando altos indices de consumo. Colombia no se qued6 atrés frente
este aspecto cada vez mas se evidencia la influencia consumista de occidente en nuestras
culturas urbanizadas, evocando grandes impactos a los ecosistemas sensibles por la

obtencion de muestras materiales de algiin bien procesado.

Uno de estos impactos es la generacion desmedida de plasticos o residuos de un
solo uso, debido a la facilidad de empaquetado, transporte y economia que generaba a las
empresas productoras o industrias, sin embargo hoy en dia se evidencia los impactos a la
generacion excesiva de este material, no obstante, el ser humano tiene la capacidad para
razonar y fomentar alternativas de cambio y mejor para el medio ambiente, tal razon, es
apoyar desde el comercio “retail”, tener en cuenta nuevamente la figura de comercio a

granel, bajo un concepto innovador.

16
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Formular una idea para posterior desarrollar un proyecto implica buscar solucion

Marco Tedrico

oportuna a un problema puntual, el cual puede a su vez contribuir sobre otras
problemaéticas de la sociedad. Pueden existir infinidad de ideas u objetivos de inversiones
y desarrollarse mediante metodologias diferentes, pero todas confluyen a cumplir con las
metas esperadas, bajo un lienzo de acciones que sirven para evaluar y desarrollar el

proyecto (Baca U. 2010).

Una vez definida la idea, es pertinente realizar un anélisis de prefactibilidad.
Sobre esta fase se busca alcanzar el contenido especifico de los aspectos preliminares del
proyecto, como son las condiciones de consumo, entorno, condiciones financieras,
institucionales, administrativas y ambientales. Mediante el uso de informacién primaria
y secundaria, la cual permitira corroborar las hipotesis que se tengan hasta el momento

del proyecto (Miranda. 2010).

Puntualmente, para este proyecto es necesario apoyarse en una investigaciéon del
mercado, el cual tiene como principal funcién encontrar a la poblaciéon objetivo
consumidor o al pablico con el fin de poder conectar el proyecto y la informacion
levantada, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y las limitaciones.
Aqui se especifica la informacion necesaria para segmentar el mercado (Malhotra N.
2008). Bajo esta informacion es posible construir el anélisis técnico y normativo del

proyecto.

Sumado a lo anterior se pretende realizar el analisis financiero del proyecto. Por

tanto, al analizar la oportunidad de desarrollar la idea como una inversion, desde el
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caracter financiero, este sera la aplicacion de una inyecciéon econémica en un tiempo x
con el objetivo de encontrar retribucion tiempo después. Sin embargo, es oportuno que
no solo es entregar dinero si no que se debe tener en cuenta, en la suma financiera el
tiempo invertido para su desarrollo. Para evaluar esto, existen diferentes técnicas como

la tasa de descuento, el VPN, TIR y la relacion costos beneficio (Meza J. 2013).

Una vez realizados estos estudios se puede definir la prefactibilidad; en el
escenario positivo y fortalecido en evaluaciones financieras, ambientales, formulacion en
detalle, riesgos y entre otros, este se podria ejecutar una vez se reinan a conformidad los
requerimientos establecidos y asi satisfacer el objetivo de este y obtener beneficios

esperados (Martell, Campana, & Hernandez, 2014).

Una vez mencionados los términos en los cual se debe desenvolver un proyecto o
el desarrollo de una idea es importante decantar los principales aspectos que describen
tedricamente la concepciéon de un supermercado a granel mecanizado, entender los
conceptos que describen su problematica y asi mismo las nociones que explican su

justificacién y beneficios.

Segtin Hernandez, y otros (2017), En el continente sudamericano, la agrupaciéon
de hogares son la principal fuente de generacion de residuos, adicional a esto se suma el
hecho de que se desconoce informacion veraz sobre la tasa de creacién y caracteristicas
de los residuos, esto significa que es dificil proponer medidas adecuadas para su correcta

gestion.

La presencia de estos residuos en el medio ambiente desencadena una serie de

impactos negativos sobre los sistemas econ6micos, sociales y naturales, y se potencian
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los impactos en medida que aumenta la tasa de consumo. Y no se detiene alli, también se
evidencia el agotamiento de los recursos naturales. (Rosario, Concepcion, & Suarez,

2014).

La venta a granel2, por definicion se entiende como la oferta de productos con la
ausencia de presentacion por unidad de medida predeterminada, en pocas palabras es
poder acceder a productos que no estan contenidos en ningtin material y pueden ser
comprados sin unidad de medida definida, lo que permite llevar una cantidad incluso
menor o mayor respecto a lo que se encuentra en el mercado tradicional. Por otro lado,
es importante mencionar que en muchas ocasiones la invasion al mercado de diferentes
unidades de medida o presentaciones de los productos viene explicada como estrategias
de mercadeo; Segiin Garcia & Prado, (2008). Frente a los conflictos ambientales, los
lideres o tomadores de decisiones deberan actuar en pro de la sostenibilidad,

garantizando 6ptimos rendimientos empresariales, pero con caracter ambiental y social.

Como se mencion6 anteriormente la venta a granel se convierte en una idea
sostenible traida del pasado, asi mismo lo afirma Fernandez, L. (2020), que, tras haber
estudiado el comportamiento del consumidor verde, concluye que existe una tendencia
positiva por parte este grupo y del mercado general, en cuanto a un aumento de la
demanda de productos sostenibles. Ademas, afirma que se han creado movimientos con
el ideal del “zero waste” o el “slow shopping” que significan un cambio para las empresas,
bien desde la adaptacion a estas nuevas necesidades o bien desde la creacion de nuevos

negocios. Es aqui donde nace el resurgimiento de las empresas de venta a granel, las

2 Sin envase, sin empaquetar. RAE
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cuales derivan de las antiguas tiendas de barrio donde se comercializaban productos no

envasados.

En este orden de ideas, al agregar a esta cadena de venta la mecanizaciéon o
automatizacion mecanica, se pretende no solo beneficiar al medio ambiente si no
también ofrecer un sistema que oferta productos de consumo tradicional de los hogares a

un menor precio y con mayor agilidad de interaccion.

Agilidad que se ve representada en la disminucion en la espera para realizar el
pago, este plus no solo representa un beneficio en tiempo; segiin Falla & Lorenzo (2017),
reducir el tiempo en cola o tiempo de espera es directamente proporcional a reducir la
pérdida de dinero, pérdida de clientes, y disminuir el malestar y la incomodidad. Por
ultimo, si se sigue cualquier proceso que contribuya al medio ambiente se mitigara la
contaminacion y se reduciran los impactos y al mismo tiempo que se ahorran materiales,

energia y dinero (Hill, 1999).

Marco Conceptual

La reduccion de residuos puede ser atendida por diferentes estrategias que
contribuyan desde la reduccién de su uso y alternativas para destino final o reciclaje,
favoreciendo sectores econdmicos que encuentran en estas oportunidades de negocio y
potenciando impactos positivos en el &mbito social y ambiental, una de estas alternativas
es la venta a granel, que posibilita a los consumidores a acceder a productos que no son
embalados ni procesados para ser empaquetados en cantidades determinadas o unidades
de venta definidas, adicional permite al vendedor distribuir el producto de manera agil

evitando subprocesos en su cadena de venta.
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La unidad de venta, se refiere a la presentacion, es decir la cantidad base de un
producto en especifico, las cuales dependen de este tltimo para determinar cuales es la
magnitud y sistema de medida utilizado en la comercializacion de este; adicional se debe
tener en cuenta la magnitud de tiempo que toma en realizar el protocolo de esperay
pago en un hito de cancelacion o compra de los productos adquiridos en un
establecimiento, conocido como tiempo en cola; estos dos tltimos términos son

importantes a la hora de plantear esta alternativa.

Una vez se adopta por realizar cambios en un proceso comercial o buscar
alternativas de compra, sea por productos sustitutos o productos que son ofrecidos con
una alternativa que optimiza gastos para el proceso de venta se genera un ahorro, que
busca generar beneficios econémicos, esto se ve expresado en el precio de los productos,
que son aquellos que tradicional mente son comerciados y adquiridos por la mayoria de
los hogares, estos pueden variar segtin la necesidad, sin embargo, se identifican por

encontrarse al menos una vez a la semana en cada hogar.

Por otro lado, el dispensador mecénico es la parte fisica o hardware que lleva a
cabo la formulacion de este proyecto, el cual se compone de un sistema de
almacenamiento y de distribucién, controlado por un sistema magnético y de
desarrollado informaticamente que pretende agilizar ventas y pagos, esto se lleva a cabo
en el supermercado, establecimiento donde se encuentran gran cantidad de productos

que son necesarios o que componen la canasta familiar basica de los hogares.
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7 Marco Metodolégico
El estudio de prefactibilidad para la instalacion de un supermercado tipo granel
mecanizado en Medellin, Antioquia, se desarrolla adaptando la metodologia propuesta
por Rosillo J, 2008, en la cual define que el Direccionamiento Estratégico se compone en
el Analisis interno y el Entorno; del primero se desprende la creacion de Nuevos
Proyectos, y de este se divide la Investigacion de mercados, Vision Econémica y Tamano
del proyecto, teniendo en cuenta variables como son el precio, producto, plaza,

promocioén y la demanda y oferta para establecer el presupuesto de ingresos.

También, para el analisis de Nuevos Proyectos se encuentra el analisis técnico
(Localizacion, tamafio y la ingenieria), del cual se desprende los costos de produccion y
gastos de administracion, conformado el Presupuesto de Costos y Gastos y es aqui donde
se define el Presupuesto de Inversiones y sus respectivas depreciaciones y
amortizaciones. También se trabajara los aspectos relacionados con los administrativos y
organizacional, donde se definir4 el organigrama, los cargos y perfiles que seran
necesarios, asi como los requerimientos de prestadores de servicios. Otro punto que se
abordara sera el legal donde se estudiaré el tipo de sociedad que se debe constituir, asi
como los tipos de contrato. Finalmente, para los Nuevos proyectos, se debe tener en
cuenta la financiacion del proyecto, el cual entrega los Costos de Financiacion, en el que

se validara el tipo de crédito que sera optado para el proyecto.

Una vez se cuenta con toda esta informacion se procede a la construir los
presupuestos (Ingresos, costos, gastos, inversiones, depreciaciones y amortizaciones,

capital de trabajo, estructura financiera y plan de financiacién), para con estos datos
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elaborar los Estados Financieros Proyectados y a partir de ahi llegar al Flujo de caja libre

o del proyecto (Sin Financiacién — Recursos Propios) y Flujo de Caja del Inversionista

(Con Financiacién — Recursos de Terceros).

Ahora bien, el Entorno, contribuye, asi como la financiacion del proyecto, en la
definicion de la tasa de descuento. Esta Gltima y con el flujo de caja del Proyecto y del
Inversionista, permiten construir la Evaluacion Financiera del Proyecto Mediante los

criterios del VPN o TIR. Una vez se cuente con esta informacion se procede la Medicion

del Riesgo.

Lo mencionado anteriormente, son los lineamientos para cumplir el objetivo
general, el cual se desarrolla en base a los objetivos especificos del proyecto. Adicional
esta metodologia se puede observar en el mapa conceptual de la siguiente figura 7.1,

tomada del libro “Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion” de Jorge Rosillo.
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Figura 7.1 Mapa conceptual de la evaluacion financiera de proyectos de inversion.

Fuente: Tomado de Rosillo J. 2008.

23



10.1

ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

@)

8 Entrega, Difusiéon y Divulgaciéon Del Proyecto
El presente estudio sera entregado como uno de los compromisos adquiridos
entre el estudiante y la Universidad ESUMER, con el objetivo de cumplir con los
requisitos de la Especializacion en Gerencia de Proyectos. La entrega puntualmente se
realizaré al profesor asesor, la coordinacion de especializaciones y jurado del trabajo de
grado. Su difusion sera por medio digital como el correo electronico y su divulgacion sera

bajo los estatutos de la universidad.

9 Usuarios Potenciales y Sectores Beneficiados
El ptblico objetivo y sectores beneficiados seran los que se describen en el
estudio de mercado y analisis técnico, por otro lado, los interesados en la informaciéon
levantada aqui, seran personas con interés o finalidad académica para reforzar ideas
similares o estado del arte, inversionistas interesados en el sector “Retail” e instituciones

académicas como la presente.

10 Estudio De Mercado
Descripcion y Contexto Producto o Servicio
Supermercado tipo granel mecanizado en la ciudad de Medellin,

Antioquia

Un supermercado tipo granel mecanizado, el sistema funciona mediante un

dispensador mecanico que solo funciona cuando es activado por tarjeta, esta tarjeta sera
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entregada a la entrada del supermercado, donde también estaran disponibles los
recipientes para depositar los productos comprados; cuando el cliente finalice su compra
pasara a la caja de salida donde presenta la tarjeta y aqui ya estara cargado todo el valor
de la compra; el objetivo es traer el producto directamente del productor hasta el
supermercado, destacando que dentro de la cadena de servicio se evita todo el proceso de
empacado disminuyendo el uso de plastico que se utiliza actualmente en estos productos

béasicos de los hogares.

10.2 Descripcion De La Orientacion Técnica 'y La De Mercado
En la siguiente tabla se generaliza la descripcién técnica y mercado del producto
descrito anteriormente:
Tabla 10.1

Descripcion del proyecto.

Producto/servicio Orientaciéon Técnica Orientacion de Mercado
Supermercado tipo granel Productos de la canasta Agilidad en el servicio, econémico, alternativa
mecanizado a granel familiar. sostenible y ecologico.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, se especifica las orientaciones para complementar la descripcion del

producto o servicio:

Sobre la Tabla 10.1 presentada anteriormente se definen los productos, haciendo
claridad en lo siguiente: Si bien por temas de distribucién no se incluyen en primera

instancia todos los productos que son considerados de la canasta familiar.

Adicional, la orientacion del mercado pretende que, este sistema a granel

mecanizado permita la instalacion fisica del local comercial, para la venta de productos
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de manera “retail” sin usar empaques plasticos de un solo uso, contribuyendo
ecologicamente y asumiendo menores costos que se veran reflejado en los productos que

seran ofertados al ptblico.

10.3  Definicion De Segmentos De Mercado

10.3.1 Informacion secundaria
Si bien, el sector econémico donde se desenvuelve el proyecto es el econdmico,
este se trata de un producto/servicio que oferta productos de la canasta familiar, de una
manera emergente y por razones naturales de sociedad son los hogares naturalmente los
que demandan estos productos, sin embargo, para tener una vision mas cercana o
concordante con este proyecto se toma en cuenta resenas, estudios y datos de

informacioén secundaria.

10.3.1.1 Informacidn sociodemografica y Resefia sobre los habitos de compra en
autoservicios

De acuerdo con los datos registrados por el DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica), Colombia presenta aproximadamente un total de Cuarenta 'y
ocho millones de personas (48 m), sobre estos cercanos al cincuenta y uno por ciento
(51,2%) hacen parte del sexo femenino y el restante masculino (48,8%). Por otro lado, se
debe puntualizar en que el sesenta y ocho por ciento (68%), de los habitantes se
encuentra entre los quince y sesenta y cinco afos. La cantidad de hogares se aproxima a

catorce millones de familiares, conformadas en promedio por 3,1 personas.

Las ciudades principales de Colombia, desde la dimensién econémica se

encuentran en estratos medios, sobre estos, es donde se encuentran los segmentos de
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mercado de los establecimientos bajo la figura hard discount, Estas tiendas, se engloban
en una categoria de canales de autoservicio; representadas en un cuarentay siete (47%)
del presupuesto de consumo de los hogares, explicado porque esto se debe a la facilidad

de compra por su economia y autoservicio.

@ 95%

De 105 hogares compraron
"| WAoo en el
primer Q del 2018

&/ 4 dias @

Frecuenca con gue un

POgAr realiza una Compra
en cualquier AULOSErWCO.

O s35.800 o

Factura Promedio por
N0 O compra

Hogares de pocos miembros entre 2y 3
personas NSE alto/medio alto

HOGAR mm"mn m S Son profesionales, ama de Casa de mas

’ de 46 ahos dedicada ol hogar
AUTOSERVICIO
Presencia de hijos mayores de 18 afos o
sdolescentes UbKados pnnopaimente
en Bogota
Figura 10.1 Comportamiento de los hogares en cadenas de autoservicio

Fuente: Tickets de autoservicio 2018, (Nielsen 2018).

10.3.1.2 Analisis de mercado de una marca competencia, en la incursion de un nuevo
segmento de mercado

Un estudio de mercado realizado, como trabajo final de investigacion del master
en Mercadeo y comercios electronicos de la Universidad Internacional de la Rioja, sobre

las tiendas D1.

La investigacion se aborda desde la premisa de la variacion en edades e

innovaciones, donde el consumidor busca més alla de beneficios en calidad y precio,
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también en que la experiencia a ofrecer resulte al consumidor llamativa en la facilidad

para la compra de productos.
Dentro del analisis del se destaca que:

El mercado “retail” donde se enmarcan establecimientos de cadena altamente
recocidos y supermercados, los que son formato Hard discount cuentan con un
porcentaje de participacion cercano al ocho por ciento (7,9%), de ventas de este
segmento; el cual ha presentado mejoras alrededor de quinientos por ciento (500%),
dado que para el afio 2013 se vendieron alrededor de 1,47 billones de pesos, cinco (5)
afios mas tarde sus ventas fueron alrededor de 9 billones de pesos, las cuales se

proyectan que alcancen los 25 billones de pesos sobre el afio 2023.

Especificamente, la potenciacion de tiendas como D1 llama la atencién dado que
demuestra el valor y poder de adaptacion de las personas, ante la figura Hard discount,
sin embargo, no todo es color de rosa, dado que frente a los e-commerce, o compras
online este tipo de establecimientos esta por fuera de este mercado, lo que traduce en un
riesgo para este tipo de negocio, dado que la sociedad cada vez tiende a utilizar este

canal.

En el pais, este canal de ventas e-commerce esta en crecimiento permanente al
igual que en muchos otros paises. El pais cafetero representa el 4,4% de las ventas

online, en América del sur.
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Para la informacion primaria se pretendia conocer que percepcion y nivel de

10.3.2 Informacion primaria

aceptacion tendria el proyecto, a personas principalmente entre los 18 a 50 afios de edad
que hacen parte de un grupo estudiantil en Medellin por medio de una red social masiva,
dicho grupo esta conformado por mas de 18.400 personas; esto con el objetivo de poder

encontrar una muestra significativa de participacion, en poco tiempo segun el alcance de

este trabajo, la encuesta se hizo a través de la plataforma de Google formularios;

Por tanto se realizo el calculo de la muestra 6ptima de la siguiente manera:
n=N*7Z2*p*q/e2*(N-1)+Z2*p*q
Ecuacion 1. Calculo tamano de muestra Finita.

Dénde,

n= Tamano de muestra buscado

N= Tamarfio de la poblaciéon o Universo

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza
e= Error de estimacién maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (no éxito)

Ahora bien, cada una de las variables se reemplaza por, N=18.452, Z=1.280 (nivel de
confianza 80%), p=50% y q=50% (no son conocidas) y e=4,28%, para encontrar n. Con
esto, se establece que el tamafio de muestra 6ptimo es de 220,94 personas aproximado a

221.
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Cuando se aplicd la encuesta, se logr6 contar con la participacion de 223; la

encuesta presenta una breve descripcion de la idea negocio.
Ahora bien, se muestra el resultado de la encuesta:

Podemos ver que para este grupo de personas prefieren la economia sobre los

demas items de la encuesta, cabe aclarar que esta pregunta permite opcion miiltiple.

:Qué busca al momento de comprar en un supermercado?

223 respuestas

Calidad
Economia
Rapidez en la compra —

Buen Servicio

0 50 100 150 200

Para la primera pregunta se encontré que el ochenta y ocho por ciento (88,3%) de
los participantes, esta conformes en visitar en este tipo de negocio, adicional con el
incentivo de que se presentarian precios méas econémicos encontramos que un 11,7% no
compraria en este tipo de supermercado. Para entender esto, se hace formula el espacio

del porque en el escenario de obtener respuestas negativas.
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Frente a un nuevo tipo de supermercado el cual distribuye productos en dispensadores, es decir,

sin botellas y empaques, ; Estaria dispuesto a comprarlos si estos son mas economicos?
223 respuestas

® si
® No

Dentro todas las diferentes respuestas que se encontraron la que obtuvo un
mayor peso es el tema de higiene, si bien el grafico representa numérica mente esta

respuesta, revisando las respuestas apunta al tema de salubridad.

Si en la anterior contestd no, ;Por qué?
30 respuestas

3

Depende del producto... Higiene Porque me parece ant... Todo depende del pro...
Da menos confianza... Es mas complicado. No me pareceria higié... Salubridad re...

Por otro lado, se pregunto sobre los productos que estarian dispuestos a comprar

en base a esta metodologia de venta, el resultado mas predominante es que estan
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mayormente conformes con la presentacion de estos productos so6lidos, sobre los

liquidos.

;Cuales de los siguientes productos almacenados en dispensadores estaria dispuesto a comprar?
223 respuestas

Granos (Arroz, Frijol,
Lenteja ...)

Pastas

Cafe
Sal y Aztcar

Aceites
Confiteria en general
Jugos

Productos de aseo para el
hogar (deterg...

Frutos secos
condones

0 50 100 150 200

Finalmente se pregunto, sobre la reutilizacion de envases para el envasado de los
productos, obteniendo como resultado mayoritaria mente que si, sin embargo, por
equivocacion a la hora de responder SI en la creaciéon del formulario no se bloquea la
opcion de responder porque y se encontrd que asi respondieran Si, sugieren que
dependeria de un producto especifico, también dependeria de una primera experiencia,

del disefio del empaca entre otros.
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iReutilizaria el mismo envase (botella o bolsa) para comprar alguno de los productos anteriores?
223 respuestas

@si

@® No
Depende del producto en especifico

@ SI. Tampoco tiene snetido reponder aca,
pero si tengo una segunda oportunida...

® No tengo idea, tendria que vivirlo para
saberlo

90,6%

@ Disefio de empaque que se pueda
utilizar a lo largo de los afios como re...

@ Depende del producto y del envase

10.4 Anadlisis De Informacién Primaria y Secundaria Originada

Teniendo en cuenta toda esta informacion, que se recopilo y que pudo ser
levantada se definen tres potenciales segmentos de mercado, los cuales este

producto/servicio podria captar.

Segmento 1: Personas que se localicen en areas urbanas y semi urbanas, de las
ciudades principales de Colombia3; encargadas de la labor de compra de productos del
hogar, que pueden estar entre los 15 y 65 afios, sin distintivo de género, que buscan

economia y agilidad en el proceso de compra.

Segmento 2: Personas de estrato socioeconémico de estrato 1,2y 3,
pertenecientes a hogares unipersonales, residencias para estudiantes (Roomies) y
hogares tradicionales; con afinacion por los sostenible e higiénico, que presenta

disparidad con lo netamente sistematico o conservador.

3 Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla
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Segmento 3: Personas de hogares colombianos, entre los 35 y 49 anhos, que
minimamente han realizado una compra por medios tecnolégicos, pertenecientes a
estratos 4 o 5, con simpatia con la facilidad del proceso de compra de productos, los

precios y promociones, asi mismo la facilidad de pago.

10.4.1 Pronostico Demanda Producto/Servicio

Se pretende pronosticar la demanda del producto/servicio “Supermercado tipo
granel mecanizado”, teniendo en cuenta que el alcance de este ejercicio es entregar un
aproximado en unidades/afo para Antioquia, de las posibles cantidades demandadas del
producto y finalmente se proyecta hasta el aio 2023 el comportamiento de la demanda;
por otro lado, este ejercicio presenta limitaciones de desarrollo debido a que se engloba

principalmente en informacion secundaria.

El objetivo, se abarca teniendo en cuenta los segmentos de mercado encontrados
en el primer informe, se traen nuevamente a colacion, sobre estos se genera el
aproximado del pronoéstico de la demanda, seleccionando dos, y se aplica un método
diferente a cada uno (analisis de datos historicos y el analisis de la competencia),
finalmente se establecen los roles para cada competidor encontrado y cual rol entraria a

cumplir este proyecto.

Los segmentos de mercados seleccionados son los siguientes, Segmento 1y

segmento 3:

Para el segmento 1, se utiliza el método de datos historicos y para el segmento 3
se analiza la competencia, con el fin de ahondar sobre los posibles demandantes que

podrian desviar su preferencia.
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10.4.1.1 Segmento de mercado 1 — Método datos historicos

Para los datos historicos, se busca informacion demografica de las ciudades
principales de Colombia, por esto desde los datos del DANE , en especifico la proyeccion
de hogares a nivel municipal 2005 — 2035, con esto lo que se quiere es sectorizar cuantos
hogares de estas ciudades presentan poblacion con edad entre los 15 y 65 afios (segtn el
censo 2018, la poblacion colombiana el 68% son personas con edad entre 15 y 60 afios,
se utiliza este dato) y que tenga participacion o compra en los canales de hard discount
(% de hogares que compran en "Hard discount" o minimercados de grandes descuentos
de autoservicio es del 25%) (Pérez 2016). Finalmente, se pretende es cuantificar la
demanda en unidades/ano, para esto se toma como referencia la frecuencia de compra
de un estudio realizado en el 2019 (Segun (Nielsen 2019), la frecuencia de compra de un
hogar es de 1 vez cada 4 dias para el afio 2018), ahora bien, se calcula la frecuencia de
compra anual y después del ejercicio ofimatico en Excel (ver Anexo A — hoja 2), se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 10.2

Aproximacién de compras o visitas a canales hard discount de hogares/aiio.

Compras o visitas de hogares/afio en canales "Hard discount" o minimercados de autoservicios

B Antioquia Bogota, D.C. Valle del Cauca Atlantico
Afo Medellin Bogota, D.C. Cali Barranquilla
2018 12.660.720 39.004.988 10.993.387 4.977.169
2019 13.170.295 41.458.996 11.215.292 5.172.190
2020 13.667.502 42.928.243 11.432.873 5.359.323
2021 14.138.835 44.186.771 11.663.397 5.531.785
2022 14.624.109 45.356.026 11.915.812 5.682.061
2023 15.123.073 46.538.241 12.172.039 5.832.772
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Fuente: Elaboraci6én propia.

En la (Figura 10.2), se puede analizar la participacion mayoritaria, que se
encuentra en la capital del pais, asi mismo es la que presenta mayor crecimiento en los
afios proyectados, por otro lado, las otras ciudades analizadas presentan un
comportamiento de crecimiento, pero suavizado. Incluso para Barranquilla el
crecimiento es muy pequeiio que tiende a estabilizarse a partir del 2019, siendo esta
ciudad la de menor aporte, Medellin y Cali presentan un crecimiento muy homogéneo,
como conclusion se esperaria que estos datos fuera menores debido a que la poblacion
del segmento se ampli6 siguiendo el dato del DANE sobre el porcentaje del rango de
edad, dado que es un acercamiento, por otro lado es importante comparar, la cantidad o
captacion del mercado por parte de estas tiendas “Hard discount”, que se han
establecido en estas ciudades, para encontrar una tendencia o correlacion, sin embargo

no fue posible encontrar esta informacion.

Compras o visitas de hogares/afio en canales "Hard discount”
o minimercados de autoservicios

50.000.000
+ _.
- e
40.000.000 o ®
=
2 30.000.000
(=]
o
S 20.000.000
o ~ _ _ o °- —
10.000.000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afo
=—®— Antioquia Medellin —®—Bogota, D.C. Bogota, D.C.
Valle del Cauca Cali Atlantico Barranquilla
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Figura 10.2 Grafico comparativo por municipio

Fuente: Elaboracion propia

10.4.1.2 Segmento de mercado 3 — Método analisis de la competencia

Para conjeturar una aproximacion con este método, se hace necesario identificar
la competencia y cumpliendo con uno de los objetivos de este trabajo, se categoriza
seglin su rol, se aclara que desde la perspectiva econémica en la que se desenvuelve este
proyecto, se debe tener en cuenta toda la oferta de los productos, por tal razon se

clasifican de la siguiente manera:

Almacenes de grandes de cadena: Exito, Olimpica, Jumbo, Metro. Se pude
considerar que estos son los canales o competencia Lider debido a la diversidad de
bienes que ofrece, sin embargo, el precio en que seran ofertados respecto a los proyectos
alimenticios similares de la competencia haran que las personas se declinen por los

nuestros.

Minimercados: Se consideran estos establecimientos como las marcas
Retadoras tiendas “retail hard discount”, autoservicios: Tiendas D1, Surtimax, tiendas
ara, Justo y Bueno y plazas minoristas: estas se identifican como el principal competidor,

segun las caracteristicas de este proyecto.

Tiendas minoristas (Tiendas de barrio): son las de mayor exposicién y cantidad
sin embargo la captacion de clientes es limitada, dependen principalmente de la venta de

bajo los fiados, estas se consideran como Seguidoras.

Ahora bien, dentro del alcance de este proyecto, se espera que este producto o

servicio se ubique dentro del segmento retador
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Por otro lado, para pronosticar la demanda del segmento 3, como ejercicio se
utiliza la informacion de las marcas que tienen participacion en medios electronicos,

teniendo como referencia lo siguiente:

Tabla 10.3

Participacion de marcas en medios electronicos.

MARCA NO PORCENTAJE DE VENTAS EN MEDIO ELECTRONICOS
L. 2018 3,9%
Exito
2019 38 % *

Fuente: Elaboracién propia. *Cabe aclarar que estas ventas se ven influencias por alianzas con aplicaciones como

Rappi que para el afo 2019, conto con més de 10.000.000 de descargas.

Entonces, buscando el segmento de mercado 3, se establece que son hogares de
estrato 4 y 5 que minimamente han realizado una compra online, por tanto, se busca
entonces en tomar los datos de hogares para el afio 2018 y 2019 de estratos 4 y 5 que se
tienen del primer segmento; el porcentaje de hogares de estrato 4 y 5 se toma segiin la

siguiente.
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MEDELLIN BARRANQUILLA
% del total de viviendas Célculo proyectado a partir del Censo 2005
Namero de viviendas Estrato @ Numero de personas Estrato®
03.202 © 118.797 ©74.172 0 49.448
4.44% 13,45% 6% 4%
. . .
- -
—_— -
AS| SE REPARTEN LOS [s) Total © 148.344 " » @383.223
73.192 ota © 293.580 TOTAL
ESTRATOS EN COLOMBIA A0 883.3_58 3323% 12% 1238200 31%
100% . 100%
.
.
0100612 © 254.786 ©259.602 + 9321413
11,39% 2884% 21% o
""""""""""""" BOGOTA
5 Encuesta Multipropésito 2017
\ Ndmero de personas
CALI 3 : Estrato@
N° de lados de manzana Estrato® E
i i © 240.570 0O 124.889
i ! 2.99% 155%
02770 . 01.019 i . o .
6% 2% ! i 2
- ' :
. : 5 0757.923 S ©735.748
Total ' i 2 * 5
0 3.460 o © 10374 g i e 8.044.713 i
o 100% 24% ' i . 100% *©3.327.722
. ! i 41,.37%
| © 2.857.861
© 12.656 © 13.044 | 35,529%
29% 30% i
Figura 10.3 Grafico comparativo de estratos por municipio

Fuente: Tomado de La Republica4
Ahora bien, se procede a calcular cuantos hogares son de estrato 4y 5, y con
los datos de porcentaje de compra por medio electronicos segtin la (Tabla 10.4), se
pronostica la demanda (Ver anexo A — Hoja 1). Se hace la salvedad que solo se
toman los datos del afio 2018 y 2019 debido a que son los Gnicos donde hay datos
que aproximen un porcentaje de participacion en ventas por medios electrdnicos,
también recordar que es un método de venta que se puede considerar nuevo y que

adn esta en crecimiento y que en el futuro podria estabilizarse.

Tabla 10.4

Participacion de marcas en medios electrénicos.
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. . Valle del .
Antioquia Bogota, D.C. Atlantico
- Cauca
Estrato Ano
Medellin Bogota, D.C. Cali Barranquilla
2018 4259,66 8466,24 2631,18 1531,60
4y5

2019 43174,90 85704,04 26154,68 15508,07

Fuente: Elaboracion propia.

Pronostico demanda segmento 3

100000,00
80000,00
(5]
@ 60000,00
m
3
= 40000,00
20000,00
0,00
2018 2019
Afo
= Antioquia Medellin - Bogota, D.C. Bogota, D.C.
Valle del Cauca Cali Atlantico Barranquilla
Figura 10.4 Tendencia pronostico demanda segmento 3

Fuente: Elaboracion propia

11 Analisis Técnico
El supermercado tipo granel mecanizado, opera mediante un dispensador
mecanico que solo funciona cuando es activado por tarjeta, esta tarjeta sera entregada a
la entrada del supermercado, donde también estaran disponibles los recipientes para

depositar los productos comprados; cuando el cliente finalice su compra pasara a la caja
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de salida donde presenta la tarjeta y aqui ya estara cargado todo el valor de la compra; el
objetivo es traer el producto directamente del productor hasta el supermercado,
destacando que dentro de la cadena de servicio se evita todo el proceso de empacado
disminuyendo el uso de plastico que se utiliza actualmente en estos productos de la

canasta familiar.

El analisis técnico es un paso muy importante dentro del anélisis de
prefactibilidad, dado que se desarrolla bajo lo encontrado en el estudio de mercado, en
este proyecto puntual, sera necesario definir una localizacién para complementar la
poblacion objetivo y determinar de manera mas precisa el tamafio del proyecto, por tal

razon el analisis de localizacion se realiza primero y luego se desarrolla el tamano.

Localizacion

Una de las finalidades del proyecto es realizar la instalacion del establecimiento
en obra fisica, implementando el sistema mecanizado bajo los dispensadores, para poder
realizar la compra de manera rapida, adicional el objetivo es realizarlo en Medellin,
debido a que alli se encuentra segmento del mercado importante. La poblacién o
segmento de mercado, es posible encontrarla en diferentes sectores de la ciudad, por
tanto, se compararon tres (3) diferentes locaciones que podrian adoptar el
establecimiento, estas fueron: la comuna 4 Aranjuez, comuna 16 Belén y comuna 7

Robledo.

Por tanto, se desplego un analisis cualitativo mediante el uso de una relacion
matricial, para establecer cual de estas locaciones tiene mejores condiciones para el
proyecto, sin embargo, se resalta que este modelo de negocio podria generar nuevas
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sedes a futuro. Los parametros de comparacion se encuentran en la tabla 11.1. Los
parametros analizados se les asigno un valor porcentual, el cual depende de su

importancia. (Ver Anexo B).

Tabla 11.1

Matriz de localizacién

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

% de Comuna 4 Comuna 16 Comuna 7
Factor . (Aranjuez) (Belén) (Robledo)
1mport
ancia Valoracion P:;::ir Valoracion Ponderacion Valoracion Ponderacion
Distancia a
zonas de
mercado 15% 5 0,75 5 0,75 5 0,75
Mano de
Obra 5% 5 0,25 5 0,25 5 0,25
Distancia
materias
primas 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Costo de los
Servicios
Publicos 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Transporte y
comunicacid
n 5% 5 0,25 5 0,25 5 0,25
Arriendo
promedio 40% 4 1,6 2 0,8 3 1,2
Facilidades
infraestructu
ra 5% 4 0,2 3 0,15 3 0,15
Total 100% - 4,25 - 3,4 - 3,8

Fuente: Elaboraci6én propia.
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Como se puede observar, la comuna 4 Aranjuez se encuentra la locaciéon optima

para este proyecto.

Tamanho

Para la definicion de tamafio se tiene en cuenta el cliente objetivo, bajo lo
encontrado en el estudio de mercado y complementario se ajusta con la localizacion del
proyecto. Para esto se desarrolla un analisis de acotacion, es decir con el segmento de
mercado definido, se pretende encontrar la cantidad de ese segmento de mercado en la

comuna 4 Aranjuez.

Teniendo en cuanta lo siguiente: el segmento de mercado es el definido en el

numeral 10.4.1.1 del presente documento:

“Personas que se localicen en areas urbanas, de las ciudades principales de
Colombia; encargadas de la labor de compra de productos del hogar, que pueden estar
entre los 15 y 65 afos, sin distintivo de género, que buscan economia y agilidad en el

proceso de compra.”

Ahora bien, en coherencia con el nombre y objetivo del proyecto se acota
unicamente a Medellin y con el resultado de la matriz de localizacién se centra el analisis

en la comuna 4 Aranjuez.

Esta comuna, es la numero 4 de las 16 existentes en la zona urbana de Medellin,

su localizacion geografica esta sobre el Nor-oriente de Medellin.
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Figura 11.1 Localizacion general de la comuna 4 Aranjuez

Fuente: Adoptado de Google Mapas.
El area total de Aranjuez es de unos 48.772 km2. Sus principales caracteristicas
geolbgicas es que es la zona con menores pendientes sobre el resto de las comunas, y se

compone en gran parte por su infraestructura urbana

La comuna est4 conformada en un total de 14 barrios y 3 areas institucionales

como se observa en el siguiente esquema:

Tabla 11.2

Barrios comuna 4 Aranjuez

Barrios Division politica

Sevilla

San Pedro Esmeraidas

L E ld Berlin Campo

La Pifiuel Valdés N°®
as rsmeraldas SIS @lGES N Manrique
Central N°® 1

Bermejal — Los Alamos
Brasilia

Miranda Sanskio Aranjuez . San Pedro
Aranjuez

Palermo Miranda

- Bermejal
Palermo
Los Alamos
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Barrios Division politica

La Pifnuela

Manrique Central. N° 1

Aranjuez
Berlin
Brasilia
Campo Valdés. N° 1 Jardin Boténico
San Isidro Parque Norte
Moravia Universidad de Antioquia

Fuente: Elaboracién propia, imagen tomada de Google Mapas.

En términos demogréficos, se describe la comuna 4 Aranjuez con apoyo del
documento en el cual se caracterizo el perfil demografico de la Comuna 4 Aranjuez para
los afios 2016 — 2020, realizado por la (Alcaldia Medellin, 2021), en este se describe en
general y por barrios el perfil demogréafico, para este componente del estudio se decanta
por la informacién mas actualizada (2020), se encontrd que la comunidad de Aranjuez

esta conformada de la siguiente manera:

Tabla 11.3

Distribucion de personas en la comuna 4 Aranjuez

Barrios Personas Hombres Mujeres
1 Sevilla 3.040 1.444 1.596
2 San Pedro 4.284 2.018 2.266
3 Las Esmeraldas 6.375 3.014 3.361
4 Bermejal — Los Alamos 8.047 3.842 4.205
5 Miranda 7.630 3.650 3.980
6 Palermo 8.020 3.907 4.113
7 La Pinuela 8.286 3.913 4.373
8 Manrique Central. N° 1 9.419 4.387 5.032
9 Aranjuez 10.760 5.116 5.644
10 Berlin 11.844 5.590 6.254
11 Brasilia 12.243 5.841 6.402
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Barrios Personas Hombres Mujeres
12 Campo Valdés. N° 1 12.623 5.941 6.682
13 San Isidro 19.427 92.66 10.161
14 Moravia 41.750 20.191 21.559
Total 163.748 78.120 85.628
% Participacion por sexo 100% 47,71% 59,29%

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de (Alcaldia Medellin, 2021)

Ahora teniendo en cuenta, el intervalo de edad que se defini6 en el grupo
poblacion al que se quiere llegar, “que pueden estar entre los 15 y 65 aiios”, se presenta

la division de la poblaciéon de la comuna por diferentes edades (Ver tabla 11.4):

Tabla 11.4

Distribucion poblacion comuna 4 Aranjuez por diferentes edades

Rango de edad . L. . .
Hombres Mujeres Piramide poblacional comuna 4 Aranjuez
(Afios)
0-14 24.217 26.545
65y mas II

B Mujeres
15-39
40-64 16.405 17.982

65y mas 3.828 4.196

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de (Alcaldia Medellin, 2021)

De la tabla anterior, se puede establecer que la poblacién de la comuna 4,
contiene su mayoria de poblacion entre los 15-39 afios de edad (Juvenil - Adulta),
seguido de 0-14 anos de edad (nifnos), luego 40-64 anos (edad media) y finalmente la

poblaciéon mas longeva 65 y mas (edad mayor).
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En relacion con el proyecto se puede establecer que, de la distribucion anterior, la
poblacion que hace parte del segmento de mercado es aproximadamente de 104.635
personas entre el género femenino y masculino entre los 15 a 64 afos, en adelante la
unidad sera (P). Sin embargo, de este total de poblacién se tomara el 88,3% dado que, en
el resultado de la encuesta realizada para el primero objetivo especifico del presente
documento, en el cual se encontr6 que “El ochenta y ocho por ciento (88,3%) de los
participantes, estan conformes en visitar en este tipo de negocio.” Para un total, 92.323
(P), sin embargo, esta poblacion debe acotarse teniendo en cuenta el porcentaje de
poblacion que puede acogerse teniendo en cuenta el valor agregado del proyecto sumado

la capacidad instalada (CP) del mismo, con el objetivo de no sobreestimar el tamaiio.

Sobre lo anterior, para definir la capacidad instalada (CP), depende de la
cantidad de dispensadores por producto que tendré el supermercado, o en términos
especificos la cantidad por producto que puede almacenar en totalidad el supermercado
para luego ser comercializado; teniendo en cuenta que cada dispensador tiene una
capacidad de almacenamiento de 45 litros, se debe encontrar la cantidad en peso que
esto representaria por cada producto, ya que estos presentan estado so6lido en términos
fisicos, adicional desde la perspectiva de comercializacion, tradicionalmente se enmarca

en unidades de masa (kilogramos, gramos y entre otros).

Teniendo en cuenta lo anterior, la variable masa, se define a partir de la siguiente

ecuacion fisica:
M=Da*V

Dénde,
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Da: Densidad aparentes (kg/m3)

M: Masa (kg)

V: Volumen (m3)

Ahora bien, sobre la ecuacién anterior, para poder utilizarla, se debe considerar

lo siguiente:

El volumen del dispensador es una variable conocida (45 litros = 0,045 m3); la
densidad depende del producto especifico, el cual es un dato de facil consulta en
diferentes fuentes de informacion e investigaciones, en ciertas ocasiones se encuentra en
intervalos, p.e. la densidad aparente del frijol es de 750 — 850 (kg/m3), la explicacion, de
esto recae en diferentes variables, para empezar, si se analiza las dimensiones de la
unidad métrica (densidad), encontramos que es una unidad de masa sobre volumen, es
decir, el peso de un soélido o particula sobre el volumen que ocupa. Ahora bien, los granos
de frijol no son uniformes en una cosecha, su peso y volumen, depende de las dindmicas
o procesos de agricultura, variables climaticas, geograficas y de insumos, por tanto,
cuando se encuentre la densidad en intervalos se opta por el valor medio entre el

maximo y minimo de este.

Finalmente, en la siguiente Tabla 11.5, se enlistan los productos, la cantidad de
dispensadores por producto del supermercado y su capacidad instalada en unidades de

masa (kg). Ver Anexo C.

Tabla 11.5
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N c .. Cantidad iy Capacidad
0. Producto Descripcion producto di d aparente .
ispensadores instalada (kg)
(kg/m3)
1 Frijol Blanco 1 750-850 36,0
2 Frijol Rojo 2 750-850 72,0
3 Frijol Verde 1 750-850 36,0
4 Grano de soja 1 720-800 34,2
6 Granos de lentejas 2 720-800 68,4
7 Granos de garbanzo 1 720-800 34,2
8 Frutos secos (mani) 1 720-800 34,2
9 Granos de arroz 4 900 162,0
10 Hojuelas de avenas 1 900 40,5
11 Granos y Hojuelas de maiz 2 900 81,0
12 Granos de Quinuas 1 600 27,0
13 Granos de Chias 1 600 27,0
14 Semillas de ajonjolis 1 1017 45,8
15 Semillas de linazas 1 1017 45,8
16 Semillas de mostazas 1 1071 48,2
17 Semillas de cominos 1 995 44,8
18 Cristales de sal 1 2160 97,2
19 Cristales de azicar 2 1590 143,1
20 Legumbre de pimienta 1 859 38,7
21 Especias clavos 1 105 4,7
22 Astillas de canela 1 105 4,7
23 Plantas aromaéticas (orégano) 1 995 44,8
24 Molidos (Color) 1 820 36,9
25 Harina espaguetis 2 500-800 58,5
26 Harina tallarines 1 500-801 29,3
27 Harina fettuccine 1 500-802 29,3
28 Harina Capelli d'angelo 1 500-803 29,3
29 Harina macarrones 1 500-804 29,3
30 Harina Penne rigate 1 500-805 29,3
31 Harina Fusilli 1 500-806 20,3
32 Harina Farfalle 1 500-807 29,3
33 Harina Rigatone 1 500-808 20,3
34 Harina Coditos 1 500-809 29,3
35 Harina Orecchiete 1 500-810 29,3
36 Granos molidos de Arabigos 3 715 96,5
37 Fruto seco (almendras) 1 848-1150 45,0
38 Fruto seco (Pistachos) 1 848-1150 45,0
39 Azucares (Caramelos) 1 1400 63,0
40 Gomas (Chicles) 1 1400 63,0
41 Azucares (Turrones) 1 1400 63,0
42 Quimicos detergentes en polvo 2 1100 99,0
43 Concentrados alimento para perros 2 730 65,7
44 Concentrados alimento para gatos 2 730 65,7
45 Semillas alpistes 1 1017 45,8

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, con la capacidad instalada (CP), se puede encontrar la cantidad de

personas que el supermercado puede atender en un afio para agotar existencias de cada

producto, sacando la relacion que hay entre la capacidad instalada (CP) de cada

dispensador (Tabla 11.5) y la demanda per cépita de cada producto. Ver a continuacion

Tabla 11.6:

Tabla 11.6

Cantidad de personas a partir de la relacion CP/Consumo per capita.

No. Producto

Demanda en el mercado per capita kg/aiio

Cantidad de personas para agotar

la (CP) en un ano

SRhEBbo®IohrwN R

WWWWWLRNPNNMNNONNNONNPNS B R R
AWNMNR OO OIOUTRWNROOV O] U h

W W
[o)¥9) ]

3,50
3,60
3,50
0,9
1,48
0,23
2
40,04
2,09
18
1,4
1,4
1,4
1,4
1,4
1,4
10,1
35
0,03
0,00022
0,03
0,03
0,03
2
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75

0,75
2,1

10
20
10
38
46

149
17

4
19
5
19
19

33

33
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Cantidad de personas para agotar

No. Producto Demanda en el mercado per capita kg/aiio la (CP) en un afio
37 0,83 54
38 0,83 54
39 0,2 315
40 0,1 630
41 0,02 3.150
42 3,2 31
43 5.1 13
44 5.1 13
45 0,9 51

Total 30.924

Fuente: Elaboracién propia.

Este total de personas estimadas en la tabla anterior, se le debe sumar el
porcentaje de valor agregado que el proyecto trae consigo, argumentado en lo siguiente:
el proyecto pretende ofrecer un servicio que, pensado en el consumidor final, dado que,
en ocasiones, las personas no pueden comprar mas de un producto cuando su
presupuesto es bajo, con este servicio podran agregar diferentes productos con el mismo

monto de dinero, ya que se ofertan los productos sin un tamafo estandar.

Adicional se disminuye la carga de desechos generados por el uso de plastico en
los que se embalan los productos, que pueden contaminar diferentes ecosistemas y
ocupan gran cantidad de volumen en los rellenos sanitarios, generando opciones de
consumo con impactos positivos en el ambito ambiental; por el &mbito econémico,
mecanizar procesos de venta, trae consigo menores gastos de operacion ya que se puede

aceleran los procesos de compras por esta estrategia de venta.

No menos importante, se resalta que las tendencias de las generaciones cada vez
fomentan la cultura de la sostenibilidad, del consumo verde, y que se ven reflejadas en el
ambito internacional como son los programas de los objetivos para alcanzar la

sostenibilidad en el desarrollo, propuestos por la UNESCO, las tendencias, en el sector
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de alimentos o de firmas de supermercados ha presentado diferentes cambios y
propuestas de valor para presentar a sus clientes nuevas formas innovadoras de compra,
muchos de estos cambios derivan del entorno o la situaciéon del momento, como lo es

una pandemia mundial.

Por lo tanto, sobre los argumentos mencionados anteriormente, se estima que el
porcentaje de valor agregado que el proyecto puede acoger es el 7% de la poblacion que
hace parte del segmento de mercado (7% de 92.323 (P)) es decir 6.467 (P) para el primer
afno; destacando que la capacidad instalada es de 30.924 (P). Con estas cifras el nivel de

actividad es del 21%.

Finalmente, con esta poblacion objetivo, se procede a calcular el tamaifio en su
afo 1 para cada uno de los productos en kilogramos, multiplicando por el consumo per
capita de cada uno (Ver Tabla 11.7).
Tabla 11.7

Tamaiio que podra acoger el proyecto por cada producto

Demanda en el mercado per capita

No. Producto Tamaiio proyecto kg/aiio

kg/afno

1 3,50 22.636
2 3,60 23.283
3 3,50 22.636
4 0,9 5.821
6 1,48 9.572
7 0,23 1.488
8 2 12.935
9 40,04 258.958
10 2,09 13.517
11 18 116.415
12 1,4 9.054
13 1,4 9.054
14 1,4 9.054
15 1,4 9.054
16 L4 9.054
17 1,4 9.054
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Demanda en el mercado per capita

No. Producto Tamafio proyecto kg/afio

kg/aino
18 10,1 65.322
19 35 226.362
20 0,03 194
21 0,00022 1
22 0,03 194
23 0,03 194
24 0,03 194
25 2 12.935
26 0,75 4.851
27 0,75 4.851
28 0,75 4.851
29 0,75 4.851
30 0,75 4.851
31 0,75 4.851
32 0,75 4.851
33 0,75 4.851
34 0,75 4.851
35 0,75 4.851
36 2,1 13.582
37 0,83 5.368
38 0,83 5.368
39 0,2 1.293
40 0,1 647
41 0,02 129
42 3,2 20.696
43 51 32.984
44 5,1 32.984
45 0,9 5.821

Fuente: Elaboracién propia.
11.3 Ingenieria Del Proyecto
Sobre este proyecto no sera necesario adelantar obras constructivas pesadas,

debido a que su localizacion podra instalarse sobre un local existente, el cual sera
arrendado, que se encuentre en la comuna 4 Aranjuez de Medellin, alli se tendran que
realizar adecuaciones pertinentes para la instalaciéon de todos los componentes, como las
conexiones eléctricas, redes de operativas de comunicacion y emergencia, asi como las
estanterias para los dispensadores, zona de bodega y demas adecuaciones de
senalizacion, asi mismo lo pertinente a la fachada y loza del establecimiento. El local
tendra que ser minimo de 200 m2, para realizar las respectivas divisiones para el area

comercial, cajas, bodega, y demés zonas exigidas por ley.
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La idea principal es que las estanterias de los dispensadores se organicen dejando
espacios entre si para conformar los pasillos de, y que estas estanterias sean de facil

acceso para el cambio o llenado de las materias primas. (Ver Anexo D).

0.2m

Figura 11.2 Layout del supermercado a granel mecanizado

Fuente: Elaboracion propia
Cabe aclarar que el local debe tener acceso a servicios publicos, agua, energia
para poder desarrollar actividades de limpieza, asi como servicios sanitarios para los

colaboradores del establecimiento y demés requerimientos administrativos.
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Figura 11.3 Layout de los componentes del supermercado a granel mecanizado

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, Los dispensadores son automaticos, sin embargo, vienen sin el
sistema de bloqueo y tarjetas. Para la automatizacién el sistema contara con un
servomotor que servira de bloqueo del dispensador, esté se desbloqueara cuando se
ubique la tarjeta sobre el lector y el desbloqueo durara el tiempo en el que la tarjeta
permanezca ubicada sobre el lector, ubicara un final de carrera que junto con un arduino
ira contando el niimero de veces que se hace girar el dispensador. Este niimero se
relaciona con el peso del producto dispensado en cada giro, el cual sera determinado en
ensayos previos a la apertura del local, y se programara en cada uno su determinado
precio, este sera cargado a la tarjeta a través del lector. Los dispensadores seran llenados

de forma manual, cuando el producto esta llegando al 10% del volumen.
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Figura 11.4 Dispensador del supermercado a granel mecanizado

Fuente: Elaboracion propia
Sobre la operacién de los insumos o materia prima que se depositara en los
dispensadores se debe tener en la cuenta, condiciones de movimiento de clientes, el lugar
a ser intervenido (# de dispensador), el tiempo (horario del dia), el espacio (circulacién

de clientes) y la cantidad a llenar:

La operacion del supermercado debe organizada arménicamente, es decir antes
de comenzar cada dia todos los dispensadores deben estar completamente surtidos, y
listos para ofertarse, cada vez que se necesite realizar una recarga de algin insumo esta
debe programarse con el control visual de los dispensadores, es decir cada vez que algiin

producto este proximo a agotarse debe empezar la maniobra de recarga.
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Apoyados en el inventario deberéa tenerse control sobre las fechas de maximo
almacenamiento de un producto en caso de que su comercializacion no sea la 6ptima,

por tal razon deberéa ejecutarse el plan de sellado y clasificacion de residuo del producto.

Asi mismo el control en bodega para realizar pedidos, para no sobreestimar la

capacidad de esta.

En general la operacion del sistema, sera el comienzo por parte del cliente, el cual
tomara una tarjeta que descarga sobre un lector que tendra cada uno de los
dispensadores y podra realizar la toma del producto segiin la cantidad que requiera, una
vez este selecciona sus productos, pasara a la caja donde entregara su tarjeta y
automaticamente ya tendra cargado todos los productos seleccionados asi como su
cantidad, por tal razon el pago sera de manera agil y los productos ya estaran empacados

para su despacho.

Ahora bien, el diagrama de funcionamiento del supermercado se muestra a

continuacion.
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Selecciona sus
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Compra de productos

LLenar

Transaccion

Regresa farjeta

al granel dispensadores

Proveedores

Figura 11.5

Fuente: Elaboracion propia

11.4 Cronograma del proyecto

Cliente recibe farjeta

Diagrama de flujo del proceso técnico del supermercado

Para la ejecucion del proyecto, desde su concepciéon como idea hasta desarrollo y

apertura, tendra una duracién de 162 dias aproximadamente.

r- [y

= =
Q== |
- - fr-—=
S Aotz

1w St mas  Dasmm Sese=zs
(5 m [ 7w Dwman  mae—————

T |3 m R T — 24mm B ot AR 2 apee 2 2
s = R = momam aem—E 3
e T G e e——1
= Fr— = Ee—— S —
I Sedmtice G Sz sasem S
= Es N
B R e —— Ban  DasmcEs mean
= = e
= P i= D G s
(0] = sepsmoy o o= wmman  smsmaa
el m [rarae— 1 MmmEn  Fem=a =
| = ] = mEmmmm  semsEm o
Sl om [ — 1 EmmeE  semm o
[ R R —— mn  Ammamn  smsmaa
| = [ A—— T ——— WkenE=n @
el = r—— =  Demeam  seesam o=
[ m Cormmmmnma Fix  Demman Seeam
e rame—— ax  Demman  sees=m 0
= m Pt P
[ T e — s5en  memmmn meseaa
= m P L5mm BDmmEn  mem 2
w = P san  mmman  mmmsma @

]

;'1 612

[

Fuml

T

oo

58



ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

(&

Figura 11.6 Cronograma de ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

12 Analisis Administrativo
12.1 Organizacion

Para el supermercado mecanizado a granel se definen los pilares administrativos,
dividas por grupo de interés, en los cuales se define el compromiso y objetivos

estratégicos.

Tabla 12.1

Compromisos Administrativos

Actor Rol/Meta
Personas interesadas en Interesados en fomentar insumos para la ejecuciéon del proyecto, con la promesa de
invertir retribuirse parte de las utilidades generadas.

Visitar el establecimiento para realizar la comprar de los productos que sean
Poblacion objetivo (clientes) necesarios, disfrutar del servicio ofrecido por el proyecto y fomentar la voz a voz de la

calidad de este.

Velar por el cumplimiento de sus responsabilidades para la correcta operacion del
Colaboradores o . . . .
establecimiento, brindando un servicio de calidad a todos los visitantes de este.

. . Ser galantes de la legalidad y regular bajo sus competencias frente al entorno
Gobierno local y nacional .
comercial del proyecto.

Establecimientos de compra  Brindar asesoria y productos de calidad para formar lazos de negocios fructiferos a lo

de insumos (Proveedores) largo del tiempo.

Fuente: Elaboraci6én propia.

Ahora bien, para la estructura organizacional, se tiene que segin las necesidades

operativas del supermercado a granel y su horario de funcionamiento, planteado de la
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siguiente manera: se realizaran operaciones diarias durante doce (12) horas al dia, de 9
am a 9 pm. Los dias dominicales o festivos las labores de desempefiaran entre las 9 am

hasta las 7pm.
El personal sera el siguiente (Colaboradores)

Personal de cajas: Se contara con 2 personas que estaran encargadas del cobro de
a los clientes de sus productos se necesita, que tengan conocimientos basicos ofiméaticos

y un nivel educativo bachiller.

Organizador: Se necesitaran una persona capaz de realizar maniobras pesadas,
para organizar las materias primas en bodega y procurar por el llenado de los
dispensadores cada vez que sea necesario, su nivel educativo minimo sera la culminaciéon

de la basica secundaria.

Gerente: Sera la cabeza del establecimiento, procurar generar labores mercantiles

para garantizar la solvencia del proyecto.

Contador y auxiliar contable: seran quienes lleven a cargo todo el plan contable y
manejo de la caja, cuentas por pagar y por cobrar, pagos de ndmina y revisor fiscal,
tramites tributarios y demaés obligaciones contables. El auxiliar realizara los informes

para las reuniones de inversionistas.
Finalmente se presenta el resumen de estos perfiles.

Tabla 12.2

Descripcion cargos del supermercado
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PROFESION

DESCRIPCION DEL
PERFIL

CANTIDAD

REQUISITOS

HERRAMIENTAS

Gerente general
Profesional en
Administracion de

empresas

Profesional

contaduria

Auxiliar contable

Contacto con proveedores,
compras de insumos,

distribucién

Desarrollo de documentos
legales, impuestos,
declaraciones, contabilidad,
pago de nomina
Verificacion de 6rdenes,

documentacion de

Titulo universitario,
5 afos de experiencia
en supermercados
“Retail”

Titulo profesional
que cuente con cinco

afos de experiencia

Titulo técnica en

Computador, oficina

mobiliaria

Computador portatil,

oficina mobiliaria

Computador, Oficina

trabajadores, labores de contaduria mobiliaria
recursos humanos
Registro de la tarjeta,
) transacciones de comprar, . 5
Cajero oo ] Bachiller Dotacién
surtir dispensadores, manejo
de caja
Aseo general, surtir
Organizador dispensadores, recibo de Bachiller Dotaciéon
insumos y mercancias.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 12.3
Descripcion costos de los colabores COP.
Personal Salario base Parafiscales Costo total
Gerente 5.000.000,00 2.043.416,67 7.0483.416,67
Contador 3.000.000,00 1.226.050,00

Auxiliar contable

Cajero

Organizador

2.000.000,00
1.500.000,00

1.500.000,00

817.366,67
613.025,00
613.025,00

4.226.050,00
2.817.366,67
2.113.025,00

2.113.025,00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se presenta la estructura organizacional,
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Gerente General

Contador Cajero Organizador

Auxiliar Contable

Figura 12.1 Estructura organizacional del supermercado

Fuente: Elaboracion propia

12.2  Legal
12.2.1 Entorno Comercial Y Tributario
Bajo lo estipulado por la DIAN, a partir del 1 de diciembre de 2012, segin la
Resolucion 139 y posterior la Resolucion 000114 de diciembre 2020 se debe consultar o
actualizar el Codigo CIIU. Por tanto, para ese tipo de proyecto se encontr6 que existe el

siguiente c6digo aplicable:

Numero cuarenta y siete veintiunos (4721) el cual es el “comercio al por menor

de productos agricolas para el consumo en establecimientos especializados”
Especificamente incluye:

Los establecimientos que funcionan a partir de ventas al por menor,
especializados en productos naturales como frutas (y pulpas), leguminosas, nueces,
tubérculos, cereales, verduras y hortalizas y otros productos del agro para el comercio

local. Por tanto el proyecto se ubica en este cddigo comercial.
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Por parte de la figura comercial, se recuerda que sera por Sociedad de Acciones
Simplificada S.A.S., la cual permite el emprendimiento para nuevas personas

fomentando facilidades en su montaje y ejecucion (Universidad Eafit, s. f).

Una sola persona podra conformar la sociedad comercial, 1a cual se debe crear
teniendo un documento legal y privado, para realizar el correcto registro en camara de
comercio, donde correspondan su operacion, se maneja con los activos de cada uno de

los socios, sean en dinero o materiales.

A nivel nacional, para conformacién de un establecimiento comercial, se debe
tener en cuenta la reglamentacion para la puesta en marcha, Decreto 01879 del ano

2008, el cual en lista algunos requerimientos,

Se debe realizar la solicitud, sobre el registro de la matricula mercantil, con

maximo 1 mes siguiente al inicio u operacién del proyecto. Registrando el RUES.

Adicional, cumplir con las reglamentaciones especificas que puedan existir en el

sitio donde se instale la tienda fisica.

Realizar el registro en el RUT, este debera disponerse en un lugar visible en el

establecimiento fisico, por ser del régimen simplificado.

Por parte de la SIC®, se debera cancelar la debia tarifa aplicable. Segiin el codigo

4721 sera (en miles) el 4 por mil.

6 Superintendencia de Industria y Comercio
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12.2.2 Entorno Contable
Sera necesario tener en cuenta los productos que ofertara el supermercado a
granel el IVA generado, identificando los productos que estan gravados, exentos y

excluidos de este impuesto.

Los bienes gravados en pocas palabras estan bajo el pago de una tarifa, general o
diferenciadas. Los bienes exentos estan bajo un impuesto de 0% (cero), y los bienes

excluidos son los que no estan bajo ningin impuesto

Por esto segtn la ley 1819 de 2016, se consulta en la pagina de la DIAN” la
clasificacion los productos que el supermercado a granel mecanizado presenta este tipo

de impuesto.

Tabla 12.4

IVA de los productos que se comercializan en el supermercado a granel.

No. Producto Descripcién producto IVA
1 Frijol Blanco 0%
2 Frijol Rojo 0%
3 Frijol Verde 0%
4 Grano de soja 0%
6 Granos de lentejas 0%
7 Granos de garbanzo 0%
8 Frutos secos (mani) 0%
9 Granos de arroz 0%
10 Hojuelas de avenas 5%
11 Granos y Hojuelas de maiz 5%
12 Granos de Quinuas 0%
13 Granos de Chias 0%
14 Semillas de ajonjolis 0%
15 Semillas de linazas 0%
16 Semillas de mostazas 0%
17 Semillas de cominos 0%
18 Cristales de sal 0%
19 Cristales de azticar 5%

20 Legumbre de pimienta 19%

7https://www.dian.gov.co/impuestos/Reforma%z20Tributaria%20Estructural/Listado%20completo%20IVA%20Cana
sta%20Familiar.pdf
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No. Producto Descripcién producto IVA
21 Especias clavos 10%
22 Astillas de canela 10%
23 Plantas aromaticas (orégano) 10%
24 Molidos (Color) 10%
25 Harina espaguetis 5%
26 Harina tallarines 5%
27 Harina fettuccine 5%
28 Harina Capelli d'angelo 5%
29 Harina macarrones 5%
30 Harina Penne rigate 5%
31 Harina Fusilli 5%
32 Harina Farfalle 5%
33 Harina Rigatone 5%
34 Harina Coditos 5%
35 Harina Orecchiete 5%
36 Granos molidos de Arabigos 5%
37 Fruto seco (almendras) 19%
38 Fruto seco (Pistachos) 19%
39 Azucares (Caramelos) 19%
40 Gomas (Chicles) 19%
41 Azucares (Turrones) 19%
42 Quimicos detergentes en polvo 19%
43 Concentrados alimento para perros 7%
44 Concentrados alimento para gatos 7%
45 Semillas alpistes 7%

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, se debe tener en cuenta en el entorno contable los siguientes

parametros.

» EIIVA generado - el IVA descontables (Costos y gastos) = Se paga

bimestral o cuatrimestral.
» Laretencidn en la fuente se pagara mensual.

» Anticipo de rentabilidad % sobre el total de ventas mensual, se pagara

mensual.

12.2.3 Entorno Ambiental Y Sanitario
La demanda de recursos energéticos o de agua potable estan regulados por

entidades como epm, para la prestacion del servicio, el cual dentro de sus facturas
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clasifican segin el estrato y el caracter comercial del supermercado la tarifa de cobro, por
tanto, no se presentan impactos sobre esta matriz, igualmente con los residuos que se
generan dentro del supermercado, los cuales son organicos, reciclables y ordinarios, los
cuales también presentan una tarifa de cobro dentro de la factura de servicios.

(Emvarias, 2018).

Por otro lado, desde el entorno sanitario se tiene en cuenta lo dispuesto por
INVIMA en la Resoluciéon 333 (Materia prima y producto no terminado), Resolucion

5109 (rotulado y etiquetado) y Resolucion 2674 (Manipulacion de alimento y control de

calidad).

En detalle, la normativa de sanidad de los productos debe estar etiquetada, con el
insumo, ingredientes, fabricantes, lote, vencimiento y registro sanitario. Adicional por
ser un producto que serd envasado a granel aplica que el dispensador cuente con esta

informacion.

Sobre la fecha de vencimiento, es necesario agregar la maxima fecha que podran
consumirse el producto. Por otro lado, se aclara que los siguientes productos no
requieren fecha de vencimiento para ser su venta: azucar, sal, vinagre, panaderia, frutas

y hortalizas, confiteria y gomas de mascar.

12.2.4 Entorno Laboral
Como base de la politica interna, se debe tener en cuenta lo expuesto por el
ministerio de trabajo, el cual entrega la normatividad juridica para todos los

compromisos de contratos. Como la funciéon administrativa fuertemente planteada en el
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entorno ético. Adicional lo dispuesto en la ley 01474 del afio 2011 frente a la corrupcion y

finalmente debera tenerse en cuenta todo lo dispuesto en el codigo sustantivo de trabajo.

13 Analisis Financiero
A partir de todos los datos presentados anteriormente se construyen los
presupuestos de inversiones, de costos y gastos y de ingresos, como se muestra en las
siguientes tablas (13.1, 13.2 y 13.3). Luego se generan el estado de resultados, el estado de
flujo efectivo y el balance general (13.4, 13.5 y 13.6). Finalmente, con el flujo de caja

(13.7), se calcula el VPN y TIR.
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PRESUPUESTO DE INVERSIONES

Fase Inversion Operacional
Periodo Ailo o Aiio 1 Ailo 2 Aiio 3 Ailo 4 Aiio 5 Ailo 6 Aiio 7 Aio 8 Aio 9 Ao N
Inversmn%%f)ij:)‘s (Activos 224.120.000 - - - - 18.065.372 - - 37.592.682 - 66.747.896
COMPUTADOR 10.000.000 - - - - 10.442.412 - - - - -
MESAS DE ESCRITORIO 3.000.000 - - - - - - - - - 3.132.724
SERVIDOR 30.000.000 - - - - - - - 31.327.235 - -
IMPRESORAS 800.000 - - - - 835.393 - - - - -
SILLAS 5.000.000 - - - - 5.221.206 - - - - -
CAJA 24.000.000 - - - - - - - - - 25.061.788
ESTANTERIAS 5.000.000 - - - - - - - - - 5.221.206
DISPENSADORES 96.900.000 - - - - - - - - - -
LECTORES 6.000.000 - - - - - - - 6.265.447 - -
TARJETAS 1.500.000 - - - - 1.566.362 - - - - -
SOFTWARE 10.000.000 - - - - - - - - - -
CARROS DE
SUPERMERCADO 31.920.000 - - - - - - - - - 33.332.178
Gastos Pre-Operativos 100.000.000 - - - - - -
Generales
GASTOS DE CAPITAL 100.000.000
PREOPERATIVOS
Total, Capital de trabajo 211.035.571 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 13.245.376 13.928.643 14.647.284 15.403.138 16.198.138 331.255.158
TOTAL, DE INVERSIONES 535.155.571 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 31.310.749 13.928.643 14.647.284 52.995.820 16.198.138 264.507.262

Fuente: Elaboracién propia.
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PRESUPUESTO DE COSTOS y GASTOS
Fase Inversiéon Operacional
Periodo Afio 0 Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Aiio 5 Ao 6 Ao 7 Ao 8 Afo 9 Ano N
Costo de la Mercancfa instalada en el supermercado 2.127.035.370,66 2.238.140.109,88 2.355.123.220,66  2.478.295.718,12  2.607.985.072,66  2.744.536.080,62 2.888.311.780,06 3.039.694.420,44 3.199.086.469,86 3.366.911.694,12
Costos Variables
2.099.946.037,33 2.211.050.776,55 2.328.033.887,33 2.451.206.384,79 2.580.895.739,33  2.717.446.747,29  2.861.222.447,63  3.012.605.087,10 3.171.997.136,52 3.339.822.360,78
Insumos (productos instalados en tienda) 2.099.946.037,33 2.211.050.776,55  2.328.033.887,33  2.451.206.384,79 2.580.895.739,33  2.717.446.747,29  2.861.222.447,63  3.012.605.087,10  3.171.997.136,52  3.339.822.360,78
Depreciacion
27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33 27.089.333,33
Gastos Operativos 214.833.820,85  223.895.910,06 233.358.916,76 243.240.578,02 253.559.415,59 264.334.770,68 275.586.840,15 287.336.714,41 299.606.416,93 312.418.945,53
Gastos generales de administracién 181.297.738,59 189.318.563,83 197.694.239,82 206.440.465,57 215.573.634,64 225.110.865,86 235.070.035,40
Balance personal

Amortizacién de diferidos

Costos de Operacion

23.536.082,26
10.000.000,00

2.341.869.191,51

24.577.346,23
10.000.000,00

2.462.036.019,94

25.664.676,94

10.000.000,00

26.800.112,44

10.000.000,00

27.985.780,95

10.000.000,00

29.223.904,82

10.000.000,00

245.469.810,32

30.516.804,75 31.866.904,09

10.000.000,00 10.000.000,00

256.329.683,51
33.276.733,42

10.000.000,00

267.670.010,28

34.748.935,26

10.000.000,00

2.588.482.137,43 2.721.536.296,14 2.861.544.488,25 3.008.870.851,30 3.163.898.621,11 3.327.031.134,85  3.498.602.886,79  3.679.330.639,65
Gastos de Financiacion 81.587.114,14 78.444.153,58 74.672.600,90 70.146.737,69 64.715.701,84 58.198.458,81 50.377.767,19 40.992.937,23 29.731.141,29 16.216.986,16
COSTOS DE OPERACION Y DE FINANCIACION 2.423.456.305,65 2.540.480.173,52  2.663.154.738,33  2.791.683.033,83 2.926.260.190,09  3.067.069.310,11  3.214.276.388,30  3.368.024.072,08 3.528.424.028,08 3.695.547.625,81
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13.3
Presupuesto de ingresos
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Fase Inversion Operacional
Periodo Ao o Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Afiio 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Aio 8 Afio 9 Ano N
Ingreso por ventas del producto 2.624.932.546,66 2.763.813.470,69 2.910.042.359,16 3.064.007.980,98 3.226.119.674,16 3.396.808.434,11 3.576.528.059,53  3.765.756.358,88 3.964.996.420,66  4.174.777.950,98
INGRESO 2.624.932.546,66 2.763.813.470,69 2.910.042.359,16 3.064.007.980,98 3.226.119.674,16 3.396.808.434,11 3.576.528.059,53  3.765.756.358,88 3.964.996.420,66  4.174.777.950,98
Recuperacion del capital de trabajo - - - - - - - - - - 331.255.157,54
Valor de desecho del t )
alor ae desecho del proyecto 46.773.333,33
TOTAL, INGRESOS 2.624.932.546,66 2.763.813.470,69 2.010.042.359,16  3.064.007.980,98 3.226.119.674,16 3.396.808.434,11 3.576.528.059,53  3.765.756.358,88  3.964.996.420,66

4.459.259.775,18
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Estado de resultados

)

ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESTADO DE RESULTADOS
ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANON
Ventas 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Inv. Inicial activos - - - - 18.065.372 - - 37.592.682 - 66.747.896
Inv. materias primas 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
Mano de obra directa 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 13.245.376 13.928.643 14.647.284 15.403.138 16.198.138 - 331.255.158
Depreciaciones 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333
Costo de funcionamiento 37.921.740 38.480.126 39.067.404 39.685.072 40.334.710 41.017.976 41.736.617 42.492.471 43.287.471 304.165.824
Costo de ventas 2.137.867.777 2.249.530.903 2.367.101.291 2.490.891.457 2.639.295.821 2.758.464.723 2.902.959.065 3.092.690.241 3.215.284.607 3.102.404.433
Utilidad bruta 487.064.770 514.282.568 542.941.068 573.116.524 586.823.853 638.343.711 673.568.994 673.066.118 749.711.813 1.072.373.518
Gastos de administracion 181.297.739 189.318.564 197.694.240 206.440.466 215.573.635 225.110.866 235.070.035 245.469.810 256.329.684 267.670.010
Amortizacion de diferidos 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
Utilidad operacional 295.767.031 314.964.004 335.246.828 356.676.058 361.250.218 403.232.845 428.498.959 417.596.308 483.382.130 794.703.508
Intereses - - - - - - - - - -
Gastos financieros - - - - - - - - - -
Utilidad antes de impuestos 295.767.031 314.964.004 335.246.828 356.676.058 361.250.218 403.232.845 428.498.959 417.596.308 483.382.130 794.703.508
Impuestos 73.941.758 78.741.001 83.811.707 89.169.015 90.312.555 100.808.211 107.124.740 104.399.077 120.845.532 198.675.877
Utilidad neta 221.825.273 236.223.003 251.435.121 267.507.044 270.937.664 302.424.634 321.374.219 313.197.231 362.536.597 596.027.631

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13.5
Estado de flujo efectivo
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANON
Saldo INICIAL CAJA 435.155.571 694.070.177 967.382.514 1.255.906.969 1.560.503.346 1.868.530.343 2.208.044.310 2.566.507.862 2.916.794.426 3.316.420.357
INGRESOS
Ingresos por ventas del periodo - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.010.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Ingresos por ventas de periodos anteriores - - - - - - - - - - -
Aportes de socios 535.155.571 - - - - - - - - - -
Préstamos recibidos - - - - - - - - - - -
Venta de inversiones - - - - - - - - - - -
Intereses recibidos - - - - - - - - - - -
TOTAL, INGRESOS 535.155.571 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
EGRESOS
Compras del presente periodo - 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
Compras de los periodos anteriores - - - - - - - - - - -
Salarios y prestaciones - 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 13.245.376 13.928.643 14.647.284 15.403.138 16.198.138 331.255.158
Gastos de administracién - 181.297.739 189.318.564 197.694.240 206.440.466 215.573.635 225.110.866 235.070.035 245.469.810 256.329.684 267.670.010
Gastos de funcionamiento - - - - - - - - - - -
Préstamos pagados - - - - - - - - - - -
Impuestos - 73.941.758 78.741.001 83.811.707 89.169.015 90.312.555 100.808.211 107.124.740 104.399.077 120.845.532 198.675.877
Compra de maquinaria - - - - - 18.065.372 - - 37.592.682 - 66.747.896
preoperativos 100.000.000
Pago de dividendos - - - - - - - - - - -
Compra de inversiones - - - - - - - - - - -
TOTAL, EGRESOS 100.000.000 2.366.017.940 2.490.501.134 2.621.517.905 2.759.411.604 2.918.092.677 3.057.294.467 3.218.064.507 3.415.469.795 3.565.370.490 3.541.660.987
SALDO FINAL DE CAJA 435.155.571 694.070.177 967.382.514 1.255.906.969 1.560.503.346 1.868.530.343 2.208.044.310 2.566.507.862 2.916.794.426 3.316.420.357 3.949.537.322
SALDO FINAL DE CAJA POR ANO 435.155.571 258.914.607 273.312.337 288.524.455 304.596.377 308.026.997 339.513.967 358.463.553 350.286.564 399.625.931 633.116.964

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13.6

Balance general del proyecto

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANO o ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANON
Efectivo 435.155.571 694.070.177 967.382.514 1.255.906.969 1.560.503.346 1.868.530.343 2.208.044.310 2.566.507.862 2.916.794.426 3.316.420.357 3.949.537.322
Cuentas por cobrar - - - - - - - - - - -
Inventario de materias primas - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.3906.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Inventario de productos terminados - - - - - - - - - - -
Inversiones temporales - - - - - - - - - - -
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 435.155.571 3.319.002.724 3.731.195.985 4.165.949.328 4.624.511.327 5.094.650.017 5.604.852.744 6.143.035.922 6.682.550.785 7.281.416.778 8.124.315.273
Diferidos 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000
amortizaciones - 10.000.000 - 20.000.000 - 30.000.000 - 40.000.000 - 50.000.000 - 60.000.000 - 70.000.000 - 80.000.000 - 90.000.000 - 100.000.000
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS 100.000.000 90.000.000 80.000.000 70.000.000 60.000.000 50.000.000 40.000.000 30.000.000 20.000.000 10.000.000 -
Maquinaria - - - - - - - - - - -
Depreciacion acumulada - 27.089.333 54.178.667 81.268.000 108.357.333 135.446.667 162.536.000 189.625.333 216.714.667 243.804.000 270.893.333
TOTAL, ACTIVOS F1JOS - 27.089.333 - 54.178.667 - 81.268.000 - 108.357.333 - 135.446.667 - 162.536.000 - 189.625.333 - 216.714.667 - 243.804.000 - 270.893.333
TOTAL, ACTIVOS 535.155.571 3.455.855.149 3.835.758.319 4.016.667.761 4.207.274.731 4.390.032.507 4.606.134.513 4.842.607.223 5.039.882.457 5.206.731.352 5.867.173.627
Cuentas por pagar - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Impuestos por pagar - 73.941.758 78.741.001 83.811.707 89.169.015 90.312.555 100.808.211 107.124.740 104.399.077 120.845.532 198.675.877
Obligaciones financieras - - - - - - - - - - -
TOTAL, PASIVO CORRIENTE - 2.608.874.304 2.842.554.472 2.993.854.066 3.153.176.996 3.316.432.229 3.497.616.645 3.683.652.799 3.870.155.436 4.085.841.953 4.373.453.828
Capital 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571 535.155.571
Utilidad del ejercicio 221.825.273 236.223.003 251.435.121 267.507.044 270.937.664 302.424.634 321.374.219 313.197.231 362.536.597 596.027.631
Utilidades retenidas 221.825.273 236.223.003 251.435.121 267.507.044 270.937.664 302.424.634 321.374.219 313.197.231 362.536.597
TOTAL, PATRIMONIO 535.155.571 756.980.844 993.203.847 1.022.813.695 1.054.097.736 1.073.600.278 1.108.517.868 1.158.954.424 1.169.727.021 1.210.889.399 1.493.719.799
TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO 535.155.571 3.455.855.149 3.835.758.319 4.016.667.761 4.207.274.731 4.390.032.507 4.606.134.513 4.842.607.223 5.039.882.457 5.206.731.352 5.867.173.627

DIFERENCIA

Fuente: Elaboracién propia.
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Fase Inversion OPERACION
Periodo Ailo o Aio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ailo 4 Aio 5 Ailo 6 Ao 7 Aiio 8 Ao 9 Ao N
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Ingreso por la venta de los productos 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
INGRESO - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.010.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
EGRESOS DEDUCIBLES DE IMPUESTO - 2.304.779.858 2.424.946.687 2.551.392.804 2.684.446.963 2.824.455.155 2.971.781.518 3.126.809.288 3.289.941.802 3.461.603.553 3.642.241.306
Costos Variables - 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
Insumos (productos instalados en tienda) - 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
Gastos Operativos - 204.833.821 213.895.910 223.358.917 233.240.578 243.559.416 254.334.771 265.586.840 277.336.714 289.606.417 302.418.946
Gastos generales de administraciéon - 181.297.739 189.318.564 197.694.240 206.440.466 215.573.635 225.110.866 235.070.035 245.469.810 256.329.684 267.670.010
Balance personal - 23.536.082 24.577.346 25.664.677 26.800.112 27.985.781 29.223.905 30.516.805 31.866.904 33.276.733 34.748.935
GASTOS NO DESEMBOLSABLES - 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333
Depreciacion - 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333
Amortizacion de diferidos - 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 283.063.355 301.777.451 321.560.222 342.471.685 364.575.186 387.937.583 412.629.438 438.725.224 466.303.534 495.447.311
Impuesto (25%) - 70.765.839 75.444.363 80.390.055 85.617.921 01.143.796 96.984.396 103.157.360 109.681.306 116.575.883 123.861.828
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS - 212.297.516 226.333.088 241.170.166 256.853.764 273.431.389 290.953.187 309.472.079 329.043.918 349.727.650 371.585.483
AJUSTE POR NO DESEMBOLSABLES - 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333
INGRESOS NO SUJETOS A IMPUESTO - - - - - - - - - - 284.481.824
Recuperacion del capital de trabajo - - - - - - - - - - 331.255.158
Valor de desecho del proyecto - - - - - - - - - - .
46.773.333
EGRESOS NO DEDUCIBLES DE IMPUESTO 535.155.571 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 31.310.749 13.928.643 14.647.284 52.995.820 16.198.138 264.507.262
Inversiones fijas (Activos Fijos) 224.120.000 - - - - 18.065.372 - - 37.592.682 - 66.747.896
Gastos Pre-Operativos 100.000.000 - - - - - - - - - -
Total, Capital de trabajo 211.035.571 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 13.245.376 13.928.643 14.647.284 15.403.138 16.198.138 331.255.158
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 535.155.571 238.554.443 252.031.629 266.281.429 281.347.358 279.209.974 314.113.878 331.914.128 313.137.431 370.618.846 957.663.903

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, con estos resultados se procede a realizar el calculo de la tasa interna de retorno y el Valor presente neto, la tasa de descuento arrojo un resultado 49,3% y para el VPN se muestran diferentes

escenarios (Tabla 13.8), variando la tasa de descuento, encontrando que a medida que la tasa de descuento sube el VPN se reduce. El Resultado del VPN es sensible a la tasa de descuento. Sin embargo, el proyecto en

general es viable financieramente.

Tabla 13.8

Valor presente neto

Tasa de Descuento

VPN

0%

$ 3.069.717.448
5% $ 2.109.948.953
10% $ 1.475.709.252
15% $ 1.042.634.498
20% $ 737.798.155
25% $ 517.113.968
30% $ 353.164.755
35% $ 228.443.143
40% $ 131.489.907
45% $ 54.628.840

$40.000.000.000
$35.000.000.000
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000

G-

-$5.000.000.000 0%

10% 20%

Valor Presente Neto

30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Analisis De Riesgos

Para el anélisis de riesgos se comenzo por realizar una identificacion de los

posibles riesgos a materializarse en cada una de las fases del proyecto, como es la fase de

formulacion, operativa y abandono, dentro de estos

se encontraron un total de treinta y

tres riesgos (33), de los cuales se filtraron y seleccionaron seis (6) de la fase de

formulacidn, cinco (5) de la fase operativa y uno (1)

de la fase de abandono. Estos fueron

evaluados a partir de la probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Tabla 14.1

Valoracién de los escenarios de riesgo

Posibilidad de
. Impacto
. ocurrencia Valor
Eventos de riesgo .z
.. Valoraci6 . . esperado
Categoria n Categoria Valoraciéon
Fase de formulacién
Errores en la estimacion de la demanda Bajo 1 Alto 5 5
Errores en la seleccion de la ubicacién del .
Bajo 1 Alto 5 5
proyecto
Errores en la estimacion de la capacidad de Bajo ) Medio 3 3
los dispensadores
Cambio de la normatividad sanitaria Medio 3 Medio 3 9
Cambio de los costos de la materia prima Alto 5 Alto 5 25
Cambio en los reguerln}lentos de la entidad Medio 3 Medio 3 9
nanciera
Fase operativa
Fallo de los equipos de pesaje a granel Bajo 1 Alto 5 5
Pérdida de un proveedor de materia prima Medio 3 Bajo 1 3
Entrada de nuevos competidores en el Medio 3 Medio 3 9
mercado
Deterioro de la calidad del servicio Bajo 1 Alto 5 5
Fallo en el sistema de control de plagas Medio 3 Alto 5 15
Fase de abandono
Perdida del valor de rescate en la venta de . .
Bajo 1 Medio 3 3

equipos
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Ahora bien, una vez se priorizaron los escenarios donde se encontraria un mayor

riesgo, se procede a cuantificar o estimar cuanto en magnitud monetaria, resultaria

tendria que soportar el proyecto, en caso de presentar dicho riesgo, como se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 14.2

Costeo de cada uno de los escenarios de riesgo priorizados

Eventos de riesgo

Efecto

Costo econémico

Cambio de la normatividad
sanitaria

Cambio de los costos de la
materia prima

Cambio en los
requerimientos de la
entidad financiera

Entrada de nuevos
competidores en el mercado

Fallo en el sistema de
control de plagas

Adecuaciones de la
infraestructura fisica

Aumento del precio de venta
de los productos

Aumento en los costos
financieros del proyecto

Disminucién de ventas
incumpliendo con la
proyecciéon de demanda

Perdidas de productos

En el peor de los escenarios se podria incurrir en un
costo de $500.000/m2, el area total es de 200m2, para
un valor total de $100'000.000, sumado el cambio de
los dispensadores para un total de $196'200.000.

El valor méximo que se podria incrementar el costo de
la materia prima seria de un 20% que corresponde a un
valor aproximado $6'903.932/dia, por ejemplo,
durante el paro nacional que lleva 45 dias y que
ocasiono un alza del valor de la materia prima durante
30 dias se tendria una pérdida econémica de
$310'676.948
El valor que se financio para el proyecto es de
$407'935.570 al 20%ea en un plazo de 10 afos, y se
paga una cuota anual de $97'301.917, si se presenta
algin cambio en la tasa de interés de minimo el 70%ea
adicional, generaria un costo anual de $367'741.814, es
decir generando un incremento anual de $270'439.897
Segun la proyeccion de la demanda se venderia un
aproximado de 2779 kg/dia que equivalen a
$14'800.000/dia, si se disminuye la demanda en un
25%, se tendria una pérdida econémica de
$3'700.000/dia para un total de $ 111'000.000
En la bodega se tiene capacidad de 2209 kg
almacenado en dispensadores y 4420 kg almacenado
en bodega para un total de 6629 kg, se estima que se
afectaria un 25% del producto almacenado que
equivale a 1657 kg a un costo promedio de $8.400kg lo
que equivale a un total de $13'918.000/dia, lo que
puede aguantar el proyecto es 45 dias con este riesgo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Ahora bien, con cada uno de estos costos, se utiliza el flujo de caja del proyecto,
alli se abre una fila antes de la utilidad antes de impuestos. Y se procede a variar el VPN,
con la intencion de encontrar la sensibilidad de este, frente a los eventos de riesgo, como

se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 14.3

Sensibilidad del VPN para el riesgo cambio de la normatividad sanitaria

% CAMBIO VPN VPN RIESGO
0 $ 1.042.634.498 $0
-0,09 $ 945.880.984 $ 196.200.000
-0,09 $ 944.007.063 $ 200.000.000
-0,10 $ 939.075.601 $ 210.000.000
-0,10 $ 934.144.320 $ 220.000.000
-0,11 $ 929.212.948 $ 230.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14.4

Sensibilidad del VPN para el riesgo Cambio de los costos de la materia prima

% CAMBIO VPN VPN RIESGO
0 $ 1.042.634.498 $0
-0,15 $ 889.428.146 $ 310.676.948
-0,15 $ 887.296.288 $ 315.000.000
-0,15 $ 882.364.916 $ 325.000.000
-0,16 $ 872.502.173 $ 345.000.000
-0,17 $ 862.639.429 $ 365.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14.5

Sensibilidad del VPN para el riesgo Cambio en los requerimientos de la entidad financiera

% CAMBIO VPN

VPN

RIESGO

o

$ 1.042.634.498

$o0
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% CAMBIO VPN VPN RIESGO
-0,13 $ 909.270.531 $ 270.439.897
-0,13 $ 904.556.089 $ 280.000.000
-0,14 $ 894.693.346 $ 300.000.000
-0,15 $ 884.830.602 $ 320.000.000
-0,16 $ 874.967.859 $ 340.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 14.6

Sensibilidad del VPN para el riesgo Entrada de nuevos competidores en el mercado

% CAMBIO VPN VPN RIESGO
0 $ 1.042.634.498 $0
-0,05 $ 987.896.272 $ 111.000.000
-0,06 $ 983.458.037 $ 120.000.000
-0,07 $ 971.129.608 $ 145.000.000
-0,08 $ 959.787.453 $168.000.000
-0,09 $ 944.993.337 $ 198.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14.7

Sensibilidad del VPN para el riesgo Fallo en el sistema de control de plagas

% CAMBIO VPN VPN RIESGO
0] $ 1.042.634.498 $0
-0,30 $ 733.777.754 $ 626.310.000
-0,31 $ 722.095.335 $ 650.000.000
-0,32 $709.273.768 $ 676.000.000
-0,33 $ 699.411.025 $ 696.000.000
-0,34 $ 684.616.909 $ 726.000.000

Fuente: Elaboraci6én propia.

Con esta sensibilidad para cada uno de los riesgos, y mediante el uso del software
Crystal Ball en su version de 64 bits by ORACLE, se procede a realizar la modelacion de

los eventos de riesgos con diferente cantidad de simulaciones entre mil (1.000) y cinco
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mil (5.000) escenarios. Encontrando que la mayor estabilidad para el modelo es con mil

(1.000) escenarios.

Por tanto, sobre el flujo de caja, se incluyeron las casillas donde se podria
presentar los riesgos en diferentes anos del flujo de caja, como se muestra en la (Tabla
14.8), y se procede a correr el modelo, con la cantidad de pruebas maés estable segtn el

estadistico (1.000 pruebas).
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Fase Inversion OPERACION
Periodo Afio o Afo 1 Afo 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5 Afo 6 Ao 7 Ao 8 Afo 9 Ano N
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
Ingreso por la venta de los productos 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
INGRESO - 2.624.932.547 2.763.813.471 2.910.042.359 3.064.007.981 3.226.119.674 3.396.808.434 3.576.528.060 3.765.756.359 3.964.996.421 4.174.777.951
EGRESOS DEDUCIBLES DE IMPUESTO - 2.386.366.972 2.503.390.840 2.626.065.405 2.754.593.700 2.889.170.857 3.029.979.977 3.177.187.055 3.330.934.739 3.491.334.695 3.658.458.292
Costos Variables - 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
Insumos (productos instalados en tienda)
Insumos (productos instalados en - 2.099.946.037 2.211.050.777 2.328.033.887 2.451.206.385 2.580.895.739 2.717.446.747 2.861.222.448 3.012.605.087 3.171.997.137 3.339.822.361
tienda)
Gastos Operativos - 286.420.935 202.340.064 208.031.518 303.387.316 308.275.117 312.533.229 315.964.607 318.329.652 319.337.558 318.635.932
Gastos generales de administraciéon - 181.297.739 189.318.564 197.694.240 206.440.466 215.573.635 225.110.866 235.070.035 245.469.810 256.329.684 267.670.010
Balance personal - 23.536.082 24.577.346 25.664.677 26.800.112 27.985.781 20.223.905 30.516.805 31.866.904 33.276.733 34.748.935
GASTOS FINANCIEROS - 81.587.114 78.444.154 74.672.601 70.146.738 64.715.702 58.198.459 50.377.767 40.992.937 20.731.141 16.216.986
GASTOS NO DESEMBOLSABLES - 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333
Depreciacion - 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333 27.089.333
Amortizacion de diferidos - 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
RIESGO 1 196.200.000
RIESGO 2 310.676.948
RIESGO 3 407.935.571
RIESGO 4 111.000.000
RIESGO 5 626.310.000
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS - 201.476.241 27.133.297 -63.789.327 272.324.947 -108.076.087 3290.739.124 251.251.671 397.732.287 -189.737.607 479.230.325
Impuesto (25%) - 50.369.060 6.783.324 -15.947.332 68.081.237 -27.019.022 82.434.781 62.812.918 99.433.072 -47.434.402 119.807.581
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS - 151.107.181 20.349.973 -47.841.995 204.243.710 -81.057.065 247.304.343 188.438.753 298.299.215 -142.303.206 359.422.744
AJUSTE POR NO DESEMBOLSABLES - 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333 37.089.333
INGRESOS NO SUJETOS A IMPUESTO 407.935.571 - - - - - - - - - 284.481.824
Recuperacion del capital de trabajo - - - - - - - - - - 331.255.158
Valor de desecho del proyecto - - - - - - - - - - -46.773.333
PRESTAMO BANCARIO 407.935.571
EGRESOS NO DEDUCIBLES DE IMPUESTO 535.155.571 26.547.209 30.248.556 34.607.386 39.750.918 63.896.964 53.032.101 61.571.434 109.304.800 83.768.913 -183.422.331
Inversiones fijas (Activos Fijos) 224.120.000 - - - - 18.065.372 - - 37.592.682 - 66.747.896
Gastos Pre-Operativos 100.000.000 - - - - - - - - - -
Total, Capital de trabajo 211.035.571 10.832.406 11.390.793 11.978.070 12.595.739 13.245.376 13.928.643 14.647.284 15.403.138 16.198.138 -331.255.158
PAGO DE LA DEUDA 15.714.803 18.857.763 22.629.316 27.155.179 32.586.215 39.103.458 46.924.150 56.308.980 67.570.776 81.084.931
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -127.220.000 161.649.305 27.190.750 -45.360.048 201.582.126 -107.864.696 231.361.576 163.956.653 226.083.748 -188.982.785 864.416.232

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, una vez se corre el modelo se encontro, que el comportamiento de

cada uno de los riesgos como se muestra en las siguientes figuras (Ver anexo F2).
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Figura 14.1 Comportamiento riesgo cambio de la normatividad sanitaria
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.2 Comportamiento riesgo Cambio de los costos de la materia prima

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.3 Comportamiento riesgo Cambio en los requerimientos de la entidad financiera
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14.5 Comportamiento riesgo Fallo en el sistema de control de plagas

Fuente: Elaboracion propia
Sobre las figuras presentadas anteriormente se presenta el resumen de los
estadisticos encontrados, los cuales sirven para realizar la priorizacién de estos cinco (5)

riesgos, teniendo en cuenta su valor esperado.

Tabla 14.9

Priorizacién de riesgos segun los resultados de los estadisticos evaluados

Estadisticas Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5
Media 213.293.215,40  333.563.920,94 406.091.295,84 158.445.517,04 676.279.333,97
Desviacion

estandar 9.774.208,70 11.420.053,66 42.404.408,33 18.296.469,56 28.715.627,77

Limite inferior 203.519.006,70  322.143.867,28 363.686.887,51 140.149.047,48 647.563.706,20
Limite

superior 223.007.424,10  344.983.974,60 448.495.704,17 176.741.986,60 704.994.961,74
Probabilidad 0,5584 0,6501 0,6718 0,6520 0,5927

Valor esperado  119.102.931,48 216.849.905,00 272.812.132,55 103.306.477,11 400.830.761,24

Prioridad 4 3 2 5 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.10

Finalmente, una vez se priorizaron los riesgos se plantea el plan de respuesta y el de seguimiento y control.

Plan de respuesta, seguimiento y control de los riesgos

Riesgo Media Probabilidad PLAN DE RESPUESTA PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Tipo de Medida Medida Medida Periodicidad Responsable

Contratar una Verificar, la idoneidad

Riesgo 1 213.293.215,40 55,84 Mitigar (transferir) poliza o seguro con de la aseguradora y que Cada Afio Gerente
una empresa se renueve a tiempo
Contratar una Verificar, la idoneidad

Riesgo 2 333.563.920,94 65,01 Mitigar (transferir) poliza o seguro con de la aseguradora y que Cada Afio Gerente
una empresa se renueve a tiempo
Contratar una Verificar, la idoneidad

Riesgo 3 406.091.295,84 67,18 Mitigar (transferir) poliza o seguro con de la aseguradora y que Cada Afo Gerente
una empresa se renueve a tiempo
Contratar una Verificar, la idoneidad

Riesgo 4 158.445.517,04 65,20 Mitigar (transferir) poéliza o seguro con de la aseguradora y que Cada Afo Gerente
una empresa se renueve a tiempo
Contratar una Verificar, la idoneidad

Riesgo 5 676.279.333,97 59,27 Mitigar (transferir) poéliza o seguro con de la aseguradora y que Cada Afo Gerente

una empresa

se renueve a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
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15 Conclusiones

Realizar el estudio de mercado, se asemeja a un proceso de refinacion, debido a
que la investigacion toma un acercamiento preliminar y comienza a profundizar hasta
llegar a un resultado que representa la realidad. Para este caso se plantea un tipo de
negocio y a partir de alli se aborda la informacion existente de este, se refuerza con
informacion primaria y finalmente se analiza bajo técnicas metodolégicas; se encontrd
que el segmento de mercado se define como “Personas que se localicen en areas urbanas,
de las ciudades principales de Colombia; encargadas de la labor de compra de productos
del hogar, que pueden estar entre los 15 y 65 afios, sin distintivo de género, que buscan
economia y agilidad en el proceso de compra”. Asi mismo se define una demanda total o
de visitas a este proyecto de 14.138.835 aproximadamente para el afio 2021, teniendo en

cuenta toda la ciudad de Medellin.

El proyecto esta pensado para instarse como una tienda fisica, por tal razon la
poblacion objetivo del proyecto esta limitada a un alcance de acercamiento, teniendo en
cuenta un solo establecimiento para comenzar, por tal razon la localizaciéon ayuda a
definir un tamafo acertado de la poblacion objetivo, tal cual se logra en este proyecto,
donde se tiene en cuenta no solo la demografia de la zona, sino una caracterizacion de
esta apoyada en el estudio de mercado y teniendo en cuenta los beneficios que se

ofertarian se estima el tamafio en 6.467 personas para el primer afo.
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Una vez definida la ingenieria y mercado del proyecto, este se debe llevar a
unidades monetarias, sin dejar de lado el entorno administrativo, legal, contable y
sanitario, los cuales influyen en los presupuestos de costos y gastos, inversiones e
ingresos. Adicional permiten visionar al inversor cada uno de los esfuerzos que debera
asumir financieramente. Ejemplo de esto es que para este proyecto se encontr6 una
tarifa de 4 por mil sobre las utilidades antes de impuestos y entre 0 a 19% de IVA para

algunos productos ofertados.

Para el inversionista interesado en el proyecto podra encontrar un sistema
innovador basado en un tipo de negocio tradicional, que sera necesario por mucho
tiempo, como son la venta de productos alimenticios cotidianos de los hogares
colombianos, adicional del impacto social que trae que genera un valor agregado y capta
clientes. Desde el &mbito financiero, las proyecciones muestran recuperaciéon del capital

cerrando el segundo afio, rescatando lo favorable como se evidencia en el VPN y la TIR.

16 Recomendaciones

Es muy importante tener en cuenta, en realizar una estimacion de la poblacién o
muestra objetivo a la hora de realizar encuestas, para establecer confiabilidad en los

supuestos o hallazgos formulados.
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Es necesario realizar este tipo de estudios cada vez que se propone una solucion a
una problematica, adicional se destaca lo atractivo que se convierte el proyecto por sus
indicadores econémicos. Por otro lado, el aprendizaje especifico y académico es muy

valioso.

Los proyectos que contemplan ofertar productos por medio de una tienda fisica
tienen la ventaja de poder refinar su informacién acerca de la poblacion objetivo o el
alcance de estas, ya que las limitaciones de alcance promueven la acotacion de los
supuestos, por tanto aplicar analisis de informaciéon demografica y de mercado, permiten

establecer valores mas confiables del tamafo, ingenieria y presupuestos.

Dentro del &mbito ambiental, formular proyectos con este enfoque permite
establecer el costo beneficio de alternativas viables a una de las dinAmicas que presenta
impactos al medio ambiente, pero que para la sociedad es necesaria, dichas propuestas
se convierten en una opcion que recoge las necesidades e intereses de diferentes sectores

del mercado.
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