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RESUMEN

La presenta investigacion cuyo tema es la responsabilidad social empresarial y la
seguridad vial, tiene como objeto de estudio los programas de RSE de las marcas de
motocicletas, orientados a la disminucion de la tasa de accidentalidad de los usuarios de este
medio de trasporte. EI problema pudo a bien, ser abordado desde varias pticas: la regulacion
comercial, la regulacion legal o como en este caso bajo una mirada a la responsabilidad social
empresarial. El objetivo de esta investigacion fue generar estrategias mercadologicas desde el
ambito comercial y la RSE, que contribuyan a bajar la tasa de accidentalidad de los
motociclistas de la ciudad de Medellin. Se realiz6 un estudio exploratorio, se analizaron estudios
y teorias acerca de la RSE y se aplicé el método de triangulacion tedrica, con el fin de hallar las
bases necesarias de un modelo de RSE para las marcas de motocicletas, orientados a la
disminucion de la tasa de accidentalidad. Posteriormente se realizo trabajo de campo aplicado a
los motociclistas de la ciudad de Medellin y por ultimo se acudié al método de triangulacion
metodoldgica para hallar las estrategias mas adecuadas en el marco de la RSE, donde se
concluyé : los programas de RSE deben partir de la voluntad de quienes dirigen las
organizaciones , en definir politicas , principios y objetivos claros ; de la necesidad de unir
sinergias en pro de que dichos programas tengan alto impacto en la sociedad , basados en
estrategias comunicacionales como eje de los programas de RSE y estrategias educativas y

comerciales.



INTRODUCCION

La alta demanda y la amplia oferta de motociclistas en Colombia, ha hecho que las
marcas desplieguen una serie de estrategias para satisfacer grandes segmentos y nichos de
mercado, lo que hace que el crecimiento del parque de motocicletas vaya en constante aumento y
a la par de dicho aumento, también vaya aumentando la tasa de accidentalidad, constituyéndose

como un problema de salud publica y de alto impacto sobre el desarrollo sostenible.

A la par de este fendmeno, es necesario plantearse qué papel juegan las organizaciones
dedicadas a esta actividad econdmica y establecer cual es el impacto que tienen sus programas de
RSE ,orientados a la disminucion de este flagelo de alto impacto social y de salud publica , a su

vez consecuente con el desarrollo sostenible.

La presente investigacion se centrd en hallar estrategias mercadoldgicas en el marco de la
RSE, las cuales contribuyan a disminuir la tasa de accidentalidad del usuario de motocicleta

como medio de trasporte.

A partir de algunos modelos y teorias de RSE, se establecen aquellas bases y
componentes esenciales para un programa de RSE de esta indole. La voluntad genuina de
quienes gobiernan en las organizaciones y la definicion de politicas, principios y objetivos
claros, sumado a una vision en el largo tiempo, son los elementos claves para que los programas
de RSE tenga éxito en el tiempo e impacten de manera positiva la sociedad, partiendo de la
conciencia, la ética y la transparencia de aquellas organizaciones cuya actividad economica

tienen alto impacto sobre el desarrollo sostenible.

Actualmente los programas existentes de RSE de las marcas de motocicletas, orientados

a la disminucion de la tasa de accidentalidad, presentan algunas deficiencias. Esto se ve reflejado



en algunas fallas que van desde la estrategia comunicacional y la ausencia de acciones que
generen valor e integren a los usuarios de motocicletas y demas partes interesadas, quedando en
el ambiente de que dichos son programas de RSE son superfluos...Dejando como interrogantes:
¢Existe voluntad genuina por parte de las marcas de motocicletas por llevar a cabo programas de
RSE de alto impacto? ¢Estan los programas de RSE de las marcas de motos, alineados en el

marco de la planeacion estratégica de las organizaciones?

En este trabajo de investigacion se proponen algunas estrategias, las cuales se pueden
adaptar a los usuarios de este medio de trasporte de la ciudad de Medellin, estrategias que van
desde la comunicacion como impulsora de los programas de RSE; estrategias comerciales y

estrategias de tipo educativo, para los usuarios de motocicleta.

El uso de motocicleta como medio de trasporte y la accidentalidad vial tiene un alto
impacto en el desarrollo sostenible, de ahi la importancia que las marcas de motos unan fuerzas
en pro de disminuir la tasa de accidentalidad, partiendo de la claridad que, no solo sus clientes
son su parte interesada, sino que también lo son aquellos ciudadanos que a diario son usuarios de
las vias, al igual que las instituciones publicas como aliados estratégicos. Es importante que los
programas de RSE de las marcas de motos, vayan identificando con el tiempo cuales son sus
partes interesadas directa e indirectamente, e ir integrandolas paulatinamente a sus programas de

RSE.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS MARCAS DE

MOTOCICLETAS EN LA CIUDAD DE MEDELLIN DURANTE EL PERIODO 2015

1-TEMA

Responsabilidad social empresarial y seguridad vial.



2-IDEA

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad evaluar el impacto los
programas de responsabilidad social empresarial ( de aca en adelante RSE) de las marcas de
motocicletas que tienen presencia en el mercado en la ciudad de Medellin, mediante: anélisis de
informacidn primaria y secundaria, basados en un trabajo de campo reflejado en encuestas , con
el fin de generar ideas que aporten a que dichos programas contribuyan de manera efectiva en

la seguridad vial de la ciudad de Medellin.



3-ANTECEDENTES

Para construir y tener plena orientacion a acerca del problema de investigacion, se
consultd a través de fuentes secundarias, aquellos trabajos de campo previos que tuvieran cierta

afinidad y relacién con el tema de esta investigacion. En dichos trabajos se encontro6 que:

Para optar por el titulo de especialista en gerencia de la salud publica Lascarro y
Carrascal (2010) realizaron un estudio Ilamado Accidentes de transito en el municipio de
Apartadd cuyo objetivo fue describir las caracteristicas de los accidentes de transito en
motocicletas en Apartad6 y su impacto en la salud publica del municipio. Este estudio determiné
que para el municipio de Apartad6 es necesario la implantacién y ejecucion de politicas publicas
dirigidas a la prevencién de las muertes por accidentes de moto, para impactar la conciencia de

los habitantes del municipio.

En el afio 2011 Aristo Consultores (2011) realiz6 un estudio para ANIM, el cual se
enfocO en caracterizar el uso de las motocicletas respecto de los usuarios, los vehiculos y las
circunstancias en que dichos viajes se realizan en el modo estudiado en Chile. Esta Gltima
instancia hace referencia a caracteristicas de los viajes tales como frecuencias, propdésitos y
accidentabilidad. Adicionalmente se ha considerado un estudio de costos de operacion, situacién
que permite cuantificar el uso de la motocicleta y comparar el medio con otros modos de
transporte. Respecto a los usuarios se tiene que en su gran mayoria se trata de hombres, con sélo
un 3% de participacion femenina. Ademas son personas jovenes, alrededor de los 34 afios para

los hombres y de los 28 afios para el caso de las mujeres en promedio. Se tiene ademas que los

10



hombres manejan durante mucho mas tiempo, mientras para las mujeres se observo que rara vez

conducen motocicletas superado los 30 afios de edad.

En la universidad Ces de Medellin, para la facultad de medicina, Contreras Yy Ortiz
(2013) plantearon como tema de investigacion la responsabilidad social empresarial en el sector
automotriz, por ser este un generador de alto impacto en el fenémeno de la accidentalidad vial y
la salud publica, tomando como objeto de estudio la experiencia en materia de responsabilidad
social empresarial de la empresa Auteco como referente del sector automotor en la ciudad de
Medellin. Este trabajo tuvo como objetivo describir la importancia de la RSE en el sector
automotriz y su impacto con la comunidad, y a partir de alli proponer un modelo de RSE

empresarial para el sector automotriz. De este trabajo de investigacion se concluyo:

-La RSE en el sector automotriz esta dirigida a la prevencion de la accidentalidad.

-Debe existir la articulacion de las empresas y el Estado para que haya un impacto

positivo en materia de accidentalidad vial.

-Los programas de RSE van mas alla de las normas y posiblemente son generadoras de

prestigio y rentabilidad para las empresas del sector.

En el afio 2015 Rodriguez, Santana, Pardo (2015) realizaron un estudio para el Banco de
Desarrollo de América Latina, cuyo objetivo es caracterizar los impactos de la motocicleta en la
movilidad en las principales ciudades de América Latina, con el propdsito de generar insumos
para la formulacion de politicas publicas que contemplen las multiples dimensiones del uso de la
motocicleta, al mismo tiempo que busque resolver las principales consecuencias negativas que su
uso conlleva. Este trabajo de investigacion tuvo en cuenta la comprension de la seguridad vial y

personal por parte de los entrevistados. Es decir, se indag6 acerca de la relacion que habia entre
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utilizar la motocicleta y la seguridad vial, la posible influencia del uso de la motocicleta con la
seguridad vial en una ciudad, los factores que hacian peligroso (o seguro) andar en motocicleta y

preguntas similares relacionadas con el tema de seguridad personal.

A partir de los antecedentes mencionados, se asume que el problema de investigacion,
asi como los objetivos de esta, deben ir orientados a profundizar a cerca de los impactos de los

programas de RSE de las marcas de motocicletas.
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4-OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene como objeto de estudio los programas de RSE de las
marcas de motocicletas, orientados a la disminucion de la tasa de accidentalidad de los usuarios

de este medio de trasporte de la ciudad de Medellin.
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5-PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Sintomas y causas

Uno de los mayores problemas de las ciudades modernas de todo el mundo es la
movilidad. El reto que esta supone obliga a plantearse la necesidad de integrar diversas
alternativas que brinden soluciones sostenibles, amigables con el medio ambiente, seguras y
eficientes en materia de movilidad. Cada pais, de acuerdo a su complejidad, su cultura, nivel de
desarrollo, intereses, necesidades y posibilidades, han optado por uno u otro sistema de
transporte que va: desde sistemas ferroviarios, buses con carriles exclusivos, ciclo rutas, tranvias,

lineas de metro subterraneos, cables, ferris, taxis, sistemas de navegacion fluvial, entre otros.

En América Latina se ha evidenciado que la motocicleta ha venido tomando mucha
fuerza como medio de trasporte. Estudios previos presentan las siguientes cifras del crecimiento

por paises del uso de motocicletas como medio de trasporte:

- En Brasil el total de motocicletas registradas aumentd de 5,7 millones en el afio

2002 a més de 21,4 millones en el 2013.

-En Argentina, entre 1997 y 2009 el uso de la motocicleta aumenté un 32,9%,

Ilegando a 2,9 millones de motocicletas.

-Colombia aumentd un 400%. Entre los afios 2007 y 2013 y en Venezuela

aumentd en un 448%.

Este estudio logrd establecer que los paises con mas alta tasa de muertes por

accidentes de transito de motociclistas son en su orden: Colombia con 3,6 por cada 100
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mil habitantes, Brasil 2,9 por cada 100 mil habitantes y Paraguay 2,5 por 100 mil

habitantes (Rodriguez, Santana, Pardo, 2015).

Las cifras divulgadas en este estudio demuestran el creciente uso de la motocicleta en
Ameérica Latina y una posible relacion directamente proporcional de causa y efecto entre el
crecimiento del parque de motocicletas y el aumento de la tasa de accidentalidad ;A qué se debe
que este medio de trasporte venga tomado tanta fuerza en la region? ;Qué impactos trae consigo
este fenomeno? Citando de nuevo el estudio “La motocicleta en América Latina:
caracterizacion del su uso e impactos en la movilidad en cinco ciudades de la region”, este hace

alusion a:

La motocicleta provee un amplio rango de movilidad para sus usuarios; especialmente para la
poblacién de menores recursos, la motocicleta representa una oportunidad econdémica. Por ejemplo,
en varias ciudades de Colombia, una cantidad importante de usuarios de las motocicletas utilizan
este vehiculo como herramienta para aumentar sus ingresos, al ofrecer servicios de mensajeria o
taxi. Asimismo algunos usuarios reconocen gue tener acceso a una motocicleta incrementa las

posibilidades de obtener empleo o mayores ingresos (Rodriguez, Santana, Pardo, 2015, pag. 1)

Prondstico

De lo anterior se puede evidenciar que el uso de la motocicleta como medio de
transporte juega un papel trascendental en materia de movilidad y accesibilidad en la region.
Dado este escenario, las motos seran cada vez mas importantes dentro de los modelos urbanos
de las ciudades y, dependiendo de su modelo socio econdmico, contexto politico, cultural y

ambiental; cada pais debe entender el problema de acuerdo a su complejidad.

A raiz del creciente mercado de motociclistas en Colombia y el crecimiento del parque

automotor, ha venido aumentando la tasa de accidentalidad de forma preocupante, poniendo a los
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usuarios de las motocicletas en la primera posicion del indice de accidentalidad. Un articulo

publicado por la revista semana indica que:

Colombia es el segundo ensamblador de motos en América Latina, después de Brasil. El afio 2013
se vendieron 660.000 motos, el doble de carros y la tendencia para 2014 es similar. En el primer
semestre salieron a las calles otras 320.000. En la Gltima década la venta de estos vehiculos se
multiplicé por cuatro. Una de las razones son los bajos precios. EI 60 por ciento de las unidades
vendidas esta en el rango entre 2 y 5 millones de pesos. Otra razon es el deficiente servicio de
transporte publico de las ciudades, lo que ha hecho que muchos prefieran este medio de trasporte.
Las motos ademas tienen la ventaja de que no pagan peajes, tienen menos impuestos frente a los
carros, en algunas ciudades no tienen pico y placa y pueden movilizarse mas facil en las

congestionadas vias.

A la par con los problemas de movilidad que generan las motos, hay un tema que preocupa adn
mas: los accidentes con este medio. Segun cifras del Fondo de Prevencion Vial en el 42 por ciento
de los incidentes de transito que ocurren en el pais esta involucrada una moto. El parque de motos,
que hoy llega a 5 millones, superd al de carros. Y para bien, o para mal, este auge no se detendra

(Revista Semana, 2014).

Colombia cuenta con una economia de libre mercado que estimula la oferta y la demanda,
su economia es estable y los ingresos de la poblacion estan en aumento. Este escenario indica
que Colombia es un nicho de mercado significativo para la comercializacion de motocicletas, lo
cual pone de manifiesto la necesidad de buscar alternativas para disminuir la siniestralidad

ocasionada por este medio de trasporte.

En Colombia cada dia son més los hogares que cuentan con una motocicleta.La

motocicleta se ha convertido en un bien aspiracional generador de estatus .Las marcas
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fabricantes y comercializadoras de este medio de transporte han identificado una creciente
demanda de motocicletas en el pais, por lo cual han desplegado una serie de estrategias para
satisfacer la creciente demanda. Esto hace necesario que a la par del crecimiento de la
motocicleta como medio de trasporte, se deba profundizar mas a fondo acerca de los modelos
de RSE orientados a la prevencion y disminucién de la accidentalidad que proponen las

compafiias de este sector.

Segun cifras de Asi Vamos en Salud:

En los Gltimos afios los accidentes de transito han sido una de las diez primeras causas de muerte en
Colombia. Adicionalmente, son responsables de 3.722 AVISAS de mortalidad y 0,064 de
discapacidad (3). Esto significa que los accidentes de transito en Colombia tienen una alta letalidad
y un gran nimero victimas sobreviven padeciendo discapacidad. De igual manera, para el afio
2014, se registrd una tasa de 13,41 muertes por 100.000 habitantes, lo que indica una estabilizacion
de las cifras frente a esta causa de muerte. Para el 2014, el Instituto de Medicina Legal report6
6.402 muertes por accidentes de transito, cifra que sefiala un incremento de 2,94% frente al nimero
de casos registrados para el 2013, y se presentaron 44.172 victimas de lesiones no fatales para un

aumento de 35,61% en relacién con el afio inmediatamente anterior.

La tasa de muertes se mantuvo estable en 13 por 100.000 habitantes, y las lesiones no fatales
evaluadas por el sistema forense presentaron una tasa de 92,68 casos por 100.000 habitantes. El
hombre es el més afectado en accidentes de transporte en lesiones fatales y no fatales; la proporcion
es mas sobresaliente en el caso de muertes, alcanza el 80,5% de los casos y en cuanto a heridos es
de 62,7%; respecto a la edad, el 57,03% de las personas con lesiones fatales estan entre 15 y 44
afios; en esta misma franja, el porcentaje de lesionados no fatales asciende a 65,06% (ver

grafical) (Asivamosensalud, 2014).
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Grafica 1. Tasa de mortalidad por accidentes de transito
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Fuente: Asi vamos en salud, 2014

Tabla 1.Muertes por tipo de trasporte .

Tipo de transporte Muertes

Peatones (27,41% de las muertes en Colombia)
Usuarios de bicicleta (5,36% de las muertes)

Motocicleta (45,52% de las muertes)

Fuente: Elaboracion propia.

Estas cifras corresponden al 78% de los muertos en Colombia denominados “usuarios
vulnerables de la via publica (Ver tabla 1). Estas cifras demuestran claramente que los usuarios

de mayor vulnerabilidad son los motociclistas.

La ciudad de Medellin ha venido teniendo un crecimiento vertiginoso en su parque
automotor de motocicletas en los Gltimos afios y segun las tendencias y condiciones del

mercado este seguira creciendo.
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Control Prondstico.

A pesar del vertiginoso crecimiento de motos en el parque automotor de Medellin, las

cifras de mortalidad por accidentes de transito se han reducido levemente (ver grafica 2).

Gréfica 2.Usuarios de motos muertos
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Fuente: Secretaria de movilidad de Medellin, 2015

No obstante, la disminucion de las cifras de accidentalidad y la tasa de mortalidad son
aun muy timidas, lo cual hace necesario profundizar acerca del impacto de los programas de RSE
empresarial de las compafias fabricantes y comercializadoras de motocicletas orientados a la
prevencion y disminucion en materia de accidentalidad vial y ,determinar cual es el impacto que
estos programas tienen en la poblacion cuyo medio de trasporte es la motocicleta y a partir de alli

identificar estrategias encaminadas a disminuir sustancialmente este flagelo.
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5.2 -FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Estan  impactando de manera efectiva los programas de RSE de las marcas de
motocicletas en la seguridad de los usuarios de este medio de trasporte de la ciudad de

Medellin?

5.3-SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles deben ser las politicas y principios fundamentales de un modelo de RSE

enfocado en la seguridad de los usuarios de motocicletas?

¢Existe relacion directa entre la seguridad vial de los motociclistas y el bienestar de la

sociedad en general?

¢ Tienen los usuarios de motocicleta conocimiento e interés acerca los programas de RSE

implementados por las marcas de motocicletas?

¢Son participe de manera activa y continua los usuarios de motocicleta de la ciudad de

Medellin, de los programas de RSE implementados por las marcas de motocicletas?

¢Qué acciones se deben ejecutar para alcanzar altos niveles de relacion entre los

programas de RSE y los usuarios de motocicletas?

¢A partir de la informacion hallada, qué tipo de estrategias son las mas adecuadas para
lograr el objetivo de disminuir la tasa de accidentalidad de los usuarios de motocicletas bajo un

modelo de RSE?
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6-OBJETIVOS

6.1-OBJETIVO GENERAL

Generar estrategias mercadologicas desde el &mbito comercial y la RSE, que
contribuyan a bajar la tasa de accidentalidad de motociclistas en la ciudad de Medellin.

6.2-OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Determinar las teorias, modelos y casos adaptables a un modelo de responsabilidad
social empresarial, enfocado a la seguridad vial de los motociclistas.

-Establecer el impacto de los programas de RSE existentes en las marcas de motocicletas

de la ciudad de Medellin en los usuarios.

-ldentificar  practicas y estrategias que se adapten a las marcas de motocicletas,

orientadas a la disminucién de la accidentalidad entre los usuarios de este medio de trasporte.

-Confrontar la informacién tedrica y de campo hallada durante la investigacion, para a
partir de alli formular estrategias que sean viables dentro de un modelo de RSE, enfocado a los

usuarios de motocicletas de la ciudad de Medellin.
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7-JUSTIFICACION

7.1-JUSTIFICACION TEORICA

El mercado de motos en Colombia viene creciendo de forma acelerada. Si la venta de motos
continuara creciendo a un ritmo constante de 20% anual como hasta ahora y la baja comercializacion de
vehiculos se mantuviera intacta, comenzando el afio 2015 estas primeras duplicarian la cantidad de

particulares (Diario la Republica, 2013).

El creciente mercado de motocicletas en Colombia es una realidad, lo que trae consigo
una serie de implicaciones en temas de movilidad y salud publica. Debido a este fendmeno las
empresas comercializadoras de motocicletas han implementado programas de RSE que
contribuyan a mitigar estos impactos. Este trabajo de investigacion pretende profundizar en
dichos programas de RSE, con el propoésito de generar ideas de codmo pueden ser sustancialmente

mejorados.

7.2-JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para lograr los objetivos de investigacion se hace necesario disponer de informacion
secundaria que ayude a formular un modelo tedrico acerca de los componentes necesarios que
debe incluir un programa de RSE integral para las marcas de motocicletas de la ciudad de
Medellin. Es necesario acudir a informacién primaria a partir de encuestas personalizadas a los
motociclistas de la ciudad de Medellin, para a partir de alli generar estrategias que contribuyan al

sustancial mejoramiento de los programas de RSE de las marcas de motos.
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7.3-JUSTIFICACION PRACTICA

Abordar esta idea de investigacion nacié de la preocupacion ante la alta accidentalidad de
motociclistas de la ciudad de Medellin y como a través de nuestros conocimientos académicos

tenemos la gran oportunidad de aportar soluciones que contribuyan a mitigar este flagelo.
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8-ALCANCE

L a presente investigacion es de carécter exploratorio y correlacional. Pretende abordar
un tema de salud publica como lo es la seguridad vial de los usuarios de motocicleta como medio
de trasporte de la ciudad de Medellin, desde la dptica de la RSE y a partir de alli se busca hallar
estrategias que contribuyan a disminuir la tasa de accidentalidad entre los usuarios de

motocicleta como medio de trasporte de la ciudad de Medellin.
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9-MARCO REFERENCIAL
9.1-MARCO TEORICO

A través de la historia los postulados y planteamientos filos6ficos de lo que se conoce
como RSE han ido evolucionando conforme se van realizando y complementando nuevos
trabajos entre los autores mas destacados en la materia. A continuacion se hard mencion de
algunos de los principales postulados y como el concepto de RSE ha evolucionado en el
tiempo, posteriormente se hard un comparativo que permita hallar puntos convergentes entre
algunos apartados de la norma ISO 20006 y aquellas teorias méas representativas dentro del
contexto de un modelo de RSE para las marcas de motocicletas, enfocado en la disminucién de

la tasa de accidentalidad.

En el trabajo titulado Responsabilidad Social Empresarial, sus autores Cancino y Morales
sostienen que a partir del siglo XIX se tenia una vision filantropica de lo que es responsabilidad social
empresarial, la cual se basaba en la caridad. Esta etapa de la responsabilidad social empresarial
comenzaba a partir de la reparticion de las utilidades de las compafiias en obras filantrpicas y no
durante el desarrollo del negocio como tal, lo cual implicaba no tener en cuenta los dafios que este
causaba durante su ciclo productivo. Como ejemplo se tiene el concepto de responsabilidad social
empresarial de Carnegie, el cual se basaba en compartir su riqueza con los menos favorecidos, pero en

contraste de ello, su empresa era una de las que pagaba sueldos mas bajos (Cancino Y morales 2008).
Otra linea de pensamiento indica que:

“Las firmas no operan en el vacio: sus politicas y acciones de rse se insertan en un contexto social e
institucional que comprende un conjunto de normas y practicas, desde las que tienen lugar en la
familia hasta las establecidas por gobiernos y organismos multilaterales (Granovetter, 1985, pag.

182).
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Otra teoria difiere en parte de Granovetter, al precisar que la RSE son acciones
voluntarias, por definicion, “las firmas no pueden incluir en sus politicas y acciones de rse
aquellas précticas y actividades obligatorias o consuetudinarias. En otras palabras, el
margen de maniobra de las practicas de rse depende del contexto social e institucional”
(Matten y Moon, 2008, p. 182). Esta linea de pensamiento se encuentra muy alineada con
aquellos que definen la RSE como todo aquello que las compafiias hacen, y que

trascienden mas alla de lo que por ley se les exige.

Por ejemplo, el &mbito cubierto por el concepto de rse en paises con un estado de bienestar liberal
como Estados Unidos, donde las garantias sociales y laborales y los mecanismos de proteccion
social establecidos en la ley son limitados y selectivos, es distinto al de paises con un estado de
bienestar socialdemdcrata, como Suecia, donde dichas garantias y mecanismos son amplios y
universales. En el primer caso, las firmas pueden otorgar voluntariamente ciertos beneficios
sociales o laborales a sus empleados y anunciarlos como parte de su rse; en el segundo, las firmas
estan obligadas a tales practicas por ley y no tendria sentido que las anunciaran al pablico como
parte de su estrategia de rse. Una situacién parecida ocurre en otros ambitos de la responsabilidad
social como la proteccion del ambiente, las normas contables y las normas de seguridad industrial

(Matten y Moon, 2008, pag.183).

La postura de Matten y Moon es la que mas se acerca al contexto real de lo que deben ser

las acciones de RSE en Colombia como pais de economia liberal. En este sentido la RSE son

acciones adicionales que generan valor a sus grupos de interés, distintas a las que por ley o

normatividad estatal estan obligadas a cumplir las empresas.

En este sentido se afirma que las empresas deben causar el menor dafio posible y unos resultados

beneficiosos para la sociedad (Wood 1991) .Siguiendo con esta misma linea, Wood (1995), como

complemento del trabajo de Warwick y cochran, define la actuacion social de las empresas como: “la
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configuracion de en una organizacién empresarial de principios de responsabilidad y politicas, programas

y resultados observables asociados a las relaciones de la empresa con la sociedad” (pag.663). Esta

teoria se conoce como la actuacion social de la empresa.

Otros autores se basan en la teoria del valor para el accionista o capitalista fiduciario. “La Unica
responsabilidad de la empresa hacia la sociedad es la maximizacion de los beneficios para los
accionistas, dentro del marco legal y las costumbres éticas del pais” (Friedman, 1970, P.16). Para
Friedman, las compafiias ya generan por si mismas beneficios para la sociedad, al generar empleo,
pagar salarios y generar economia. Cancino y Morales en su trabajo titulado Responsabilidad
Social Empresarial, hace referencia en que este pensamiento forma parte de lo que se conoce como
enfoque instrumental de la RSE, es decir , la RSE es beneficiosa solo si trae réditos para las

compafiias. Por ejemplo:

Autores como Murray y Montanari (1986) tienen una vision de RSE desde el punto de
vista del markenting causa —efecto, ese decir, solo sirven aquellas acciones de RSE que
redunden en un retorno de la inversion a partir de la reputacion, valores y posicionamiento de
marca .Continuando con el mismo enfoque de la visién del marketing causa — efecto, Porter y
Kramer (2002,2006) plantean gque los beneficios de las acciones de RSE tienen impacto , siempre
y cuando se tenga una vision a largo plazo y no a corto plazo, que esta debe hacer parte de la
planeacion estratégica de la empresa, trayendo consigo valor a sus grupos de interés y generando
ventajas competitivas para las empresas, al no depender del mercado, si no de relaciones

confiables y duraderas con sus grupos de interés.

Para Drucker “la responsabilidad social de la empresa es domesticar al dragon Esto es, convertir
un problema social en oportunidades econdmicas y de beneficio econémico, en competencia

humana, en trabajos bien pagados y en riqueza” (P.182).
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De lo anterior se evidencian varias lineas de pensamiento de cierto modo opuestas.
Algunas enfocadas a la responsabilidad que se supone deben tener las empresas con la sociedad,
aparte de las que por ley se exigen y, otras, en la cuales la compafiia debe solo generar beneficios
para sus accionistas y cumplir con lo que la ley estatal le exige. Es importante no asumir una
postura a favor o en contra de alguna teoria, por lo contrario ambas pueden llegar a confluir en

el contexto de la RSE.

Evan y Freeman (1988) aseguran que: “la orientacion fundamental para las decisiones
empresariales es que estas deben beneficiar a todos los implicados y a la empresa en su conjunto.
Se debe, pues, dirigir y gobernar la empresa a favor de todos los grupos implicados y para la

continuidad de la empresa. La toma de decisiones segin Evan y Freeman, debe:
-Buscar y asegurar el beneficio de todos los grupos implicados.

-De algin modo, los grupos implicados deben participar en las decisiones que sustancialmente

afecten a su bienestar.

-La direccidn debe actuar en interés de los grupos implicados como su agente y también en interés
de la empresa para asegurar la supervivencia de ésta y salvaguardar la implicacion de cada grupo a

largo plazo.
-Reconocer y seguir activamente las preocupaciones de todos los legitimos grupos implicados.

-Adoptar procesos y modos de comportamiento sensibles a las preocupaciones y capacidades de

cada uno de los grupos implicados.

-Reconocer la interdependencia de esfuerzos y compensaciones entre grupos implicados e intentar
conseguir una equitativa distribucion de beneficios y cargas entre ellos, teniendo en cuenta sus

respectivos riesgos y vulnerabilidades.
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-Trabajar en cooperacion con otras entidades publicas y privadas, para asegurar que lo riesgos y
dafios derivados de la actividad empresarial son minimizados y, si no se pueden evitar. Son

debidamente compensados (Domenec Melé. Pag.60).
Triangulacion tedrica.
A continuacion se realizara una triangulacién tedrica entre la guia ISO 20006 y algunas
teorias complementarias en el marco de la RSE, donde se hallaran puntos de convergencia que

aporten insumos para la construccion de un modelo de RSE para las marcas de motocicletas ,

orientado a la disminucion de la tasa de accidentalidad.

Tabla 2. Matriz de triangulacion tedrica.

1SO 20006

Marco teorico

Convergencia

Gobernanza y principios.

Es fundamental que quienes
dirigen las organizaciones
pongan en practica un sistema
de gobernanza que permita
supervisar y poner en préactica
los valores de la RSE.

Se destacan principios como :
Rendicién de cuentas,
trasparencia, comportamiento
ético, respeto por las partes
interesadas, respeto por el
principio de legalidad, respeto
por los derechos humanos (ISO
20006).

Davis, K (1960) afirma que a
medida que aumenta el tamafio
de las empresas, estas
adquieren influencia sobre la
sociedad, afectando el medio
donde se desarrollan,
convirtiendo a quienes
gobiernan las organizaciones
en persona altamente
influyentes.

Entre tanto Kaku (1997) afirma
qgue las empresas tienen el
poder econémico y propone
un enfoque ético de como las
compariias pueden contribuir
con el desarrollo sostenible.

De la firme conviccién e
interés genuino de quienes
gobiernan las organizaciones,
de su sentido ético, asi como
de su vision en el largo plazo,
depende en gran medida el
rumbo de la RSE. Es a quienes
gobiernan las organizaciones
quien corresponde trazar el
norte en el marco de la RSE

Desarrollo sostenible.

Desarrollo de la actividad
empresarial. Cumple con la
satisfaccion de las necesidades
de las generaciones presentes,
garantizando la satisfaccion de
las  necesidades de las
generaciones futuras .A parir

Porter y Kramer (2002,2006)
sostienen que el desarrollo
sostiene es uno de los
argumentos de la RSE, por lo
cual se debe evitar
comportamientos de  corto
plazo que vayan en perjuicio

Para que la RSE tenga alto
impacto sobre el desarrollo
sostenible, debe ser una
politica empresarial y con una
vision en el largo plazo,
propiciando de esta manera
trasformaciones sociales,
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de tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental
(1SO 20006).

de la sociedad y causen dafio
ambiental.

culturales, econdmicas y
ambientales. Para ello es
fundamental que la RSE sea el
producto de la planeacion y
fijacion de objetivos claros en
el tiempo.

Comunicacion.

Involucra la comunicacion
interna y externa. Contribuye
a: desmostar respeto por los
principios, aumenta la toma de

conciencia sobre sus
principios, objetivos,
estrategias 'y planes vy
desempefio de la RSE,

demuestra el cumplimiento con
los compromisos , facilita la
informacién sobre productos ,
servicios, actividades ;aumenta

la reputacion de la
organizacion , fortalece la
relacion con las  partes

interesadas. (1SO 20006).

Porter y Kramer (2002 ,2006)
plantea que mantener
relaciones y compromisos con
las partes interesadas puede
llevar a las organizaciones a
obtener unas  ventajas
competitivas, al no depender
del mercado, sino de las
relaciones de compromiso y la
reputacion de las marcas
producto de ser socialmente
responsables.

La comunicacion y el
didlogo abierto vy
transparente permite generar
lazos de confianza entre las
organizaciones y los
consumidores,
constituyéndose la
comunicacion como una
herramienta esencial en el
marco de la RSE, generando
esa relacion de marketing
causa y efecto, es decir,
producto de una buenas
gestion de los programas de
RSE, las marcas se pueden
ubicar en posiciones
favorables dentro de la
estructura de la industria en
al cual participan.

Consumidores.

Las organizaciones deben
brindar informacion atil 'y
transparente a los

consumidores,  propendiendo
por el cuidado de la salud y el
desarrollo sostenible. En este
orden de ideas , las
organizaciones socialmente
responsables estan en la
obligacion de brindar a sus
consumidores:

-Acceso a productos no
peligrosos para su salud y su
vida.

-Pertinencia y trasparencia a la
hora de informar.

-Ser escuchado.

-Ser compensado.

-Educacién  sobre impactos

Roberts (1996) afirma que el
marketing ha contribuido
con que existan cada vez

mas consumidores
responsables, los cuales
analizan a la hora de la
compra, las politicas en

materia ambiental y social
de las compafiias.

En el marco de la RSE , es
importante brindar
conocimiento e informacion
a al consumidor , e ir
propiciando
transformaciones sociales y
culturales a partir de la
educacion , lo cual
permitiria en el mediano y
corto y largo plazo tener
consumidores responsables
a la hora de adquirir un
producto y de su usufructo.
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ambientales.

-Ambiente saludable, al no
poner en riesgo la satisfaccion
de las necesidades de las
generaciones  presentes vy
futuras ( 1ISO 20006).

Fuente: elaboracion propia.

9.2-MARCO CONCEPTUAL

En el contexto de la presente investigacion, cuyo tema se centra en la RSE, orientado a
la disminucion de la tasa de accidentalidad de los usuarios de este medio de trasporte de la

ciudad de Medellin, se encierran varios conceptos importantes a la hora de abordar este estudio.

-“La RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores” (Comision
europea).-La RSE es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad
local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida (WBCSD, World Business Council

for Sustainable Development).

-“La RSE es el conjunto de précticas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores
éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente” (PWBLF, Prince of

Wales Business Leaders Forum).

-“La RSE se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o sobrepase las
expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad frente a una empresa”

(BSR, Business for Social Responsibility).
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Actualmente existe unanimidad en coincidir que la RSE debe trascender mas alla de lo
que las leyes, normar y regulaciones de cada paises exigen, en beneficio de sus grupos de

interés (Stakeholders).

Los Stakeholders son “Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro

de los propdsitos de una corporacion. Stakeholders incluye a empleados, clientes, proveedores,
accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la

corporacion” (Strategic Management).

Tanto los usuarios de motocicleta como la sociedad en general, se constituyen en partes

interesadas para las marcas de motocicletas.

El codigo de transito colombiano definen la motocicleta como: “Vehiculo automotor de dos ruedas
en linea, con capacidad para el conductor y un acompafiante” (Ley 769 de 2002, Codigo Nacional

de Transito).

El usufructo de la motocicleta como medio de transporte conlleva a correr riesgos en las
vias 'y por ende probabilidad de ocurrencia de eventos como accidentes de transito. De acuerdo

con el cddigo Nacional de transito colombiano, se define accidente de transito como:

“Evento, generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que
causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacién de los
vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de

influencia del hecho” (Ley 769 de 2002, Cédigo Nacional de Transito).

El dafio fisico a personas y el impedimento a la normal circulacién, se constituyen en
temas de salud publica, la cual tiene relacion directa con el desarrollo sostenible, entendiendo

como salud publica y desarrollo sostenible:
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-La salud publica es “la responsabilidad estatal y ciudadana de proteccion de la salud como un
derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en funcién de las condiciones de

bienestar y calidad de vida” (Ministerio de salud).

-Desarrollo sostenible es la satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades».
(Informe titulado «Nuestro futuro comdn» de 1987, Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo), el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector para el desarrollo
mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo sostenible trata de lograr, de manera
equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente

(Asamblea general de las Naciones Unidas).

En este sentido, es importante que las marcas de motocicletas unifiquen esfuerzos mediante
alianzas que les permita trabajar en pro de un objetivo comun, como los es el reducir la tasa de

accidentalidad en los usuarios de trasporte, es decir, reducir en buena medida el nimero total de
eventos estimados por accidentes de transito en una poblacion total o de determinado sexo
y/o edad dividido por el total de esa poblacién, expresada por 100.000 habitantes”

(Asivamosensalud).

Un cluster puede ser una figura interesante a la hora de unir esfuerzos en pro de unos
objetivos comunes entre marcas diferentes. Se define como clister y como marca

respectivamente:

-“Los clusters son concentraciones geograficas de compafias interconectadas, proveedores
especializados, proveedores de servicios, firmas en industrias relacionadas e instituciones asociadas
(ej. universidades, agencias y asociaciones de comercio) en un campo particular que compiten pero

que también cooperan” (Michael Porter).
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- La marca es el hombre que se da a un producto o servicio que adquiere una identidad por si

misma. En el mercado de hoy, con miles de productos y servicios que rapido adquieren cierto valor

econdmico, una marca se identifica por la atencién que atrae. Una marca puede crear y esperar

lealtad, confianza, esperanza y un mercado atractivo dependiendo de como se promueva y anuncie”

(Econimic Times).

9.3-MARCO LEGAL

Tabla 3. Marco legal

Tipologia Origen Numero de la ley Nombre de la ley

Ley Ministerio de Ley 769-44.893 Codigo Nacional de Tréansito.
transporte

Ley Congreso de Colombia | Ley -1383-47.653 Cadigo Nacional de Transito, y

otras disposiciones

Norma Ministerio de Ley -1383-47.653 Articulo 94 del cddigo Nacional
Transporte de transito

Resolucion Ministerio de Ley 769-45615 Por la cual se reglamenta la
transporte utilizacion de cascos de

seguridad para la conduccién
de motocicletas, motociclos y
moto triciclos y se dictan otras
disposiciones”.

Fuente: elaboracion propia

9.4-MARCO ESPACIAL

El presente trabajo de investigacion tiene su campo de accion en La ciudad de Medellin,

departamento de Antioquia —Colombia, lugar donde se encuentra el objeto de estudio y en la cual

se recolectara la informacion proveniente de fuentes primarias.
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9.5-MARCO TEMPORAL

Esta investigacion se aborda en un lapso de tiempo que se comprende entre los afios 2012
al 2016, periodo de tiempo durante el cual se acelero la oferta y la demanda en el mercado de las

motocicletas.

35



10-ASPECTOS METODOLOGICOS

10.1-TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se llevard a cabo inicialmente mediante de un estudio
exploratorio y correlacional, con el cual se pretende hacer una descripcion de los postulados
tedricos anteriormente hallados, informacion especializada y casos representativos de RSE. Se
buscaran puntos convergentes que permitan establecer el ideario de un modelo de RSE enfocado
a los usuarios de motocicletas y la sociedad de Medellin. A partir del analisis de los resultados de
la triangulacion metodologica, se formulard un nuevo estudio de caracter exploratorio con
informacidn obtenida directamente de los motociclistas de la ciudad de Medellin y a partir de alli
se realizara una triangulacion metodologica que permita dar cumplimiento con los objetivos de

investigacion.

10.2-METODO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion, inicialmente se hard uso del método deductivo, partiendo
del estudio de modelos de RSE éxitos, para llegar a los hechos mas particulares que se adapten al
contexto del sector en mencion, posteriormente se abordara el método inductivo, partiendo del
estudio de la poblacion usuaria de la motocicleta como medio de trasporte y a partir de alli
establecer variables generalizadas. Por Gltimo se acudird a la triangulacion metodol6gica, con la
cual se buscard establecer relaciones entre los modelos de RSE estudiados y las variables

conocidas a partir del estudio de la poblacion mencionada.
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10.3- FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de la informacién que permita dar cumplimiento con los objetivos de
investigacion, se acudird a fuentes secundarias, a través de informacion proveniente de revistas
cientificas y especializadas, informacion gubernamental, sitios web corporativos y casos
documentados. Posteriormente se hard uso de la encuesta como instrumento para la recoleccion

de informacion primaria a partir de trabajo de campo realizado en la ciudad de Medellin.

10.4-TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El tratamiento de la informacion obtenida se hara a través de tabulacion manual en hojas
de Excel Microsoft, para la informacion proveniente de fuentes primarias. Se representara a
través de graficas y tablas. La informacion se analizara a través de métodos estadisticos. La
informacion obtenida a través de fuentes secundarias sera representada por medio de tablas

comparativas.
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11-CRONOGRAMA DE TRABAJO
11.1 DIAGRAMA DE GANNT

Tabla 4 .Diagrama de Gannt.

DIAGRAMA DE GANTT

Presentacién de la propuesta

de trabajo de grado 04/03/2016
Marco Referencial 04/04/2016
Marco metodolégico 04/04/2016
Desarrollo del proyecto 23/05/2016
Revision del informe final por

parte del Docente de Trabajo 24/05/2016
de Grado

Entrega del Trabajo de Grado
completo a la Coordinacion de

Trabajos de Grado para 30/05/2016
Evaluacion por parte del

Jurado

Devolucién del Trabajo de

Grado con observaciones y 10/06/2016

correcciones del Jurado

Entrega del Trabajo de Grado
completo con correcciones a la

Coordinacion de Trabajos de 17/06/2016
Grado

Sustentaciones 23-24/06/2016
Entrega del Trabajo en

formato CD o formato 11/07/2016
indicado

Digitacion notas en el sistema
'gitacion 15/07/2016

DIAS 0 20 40 60 80 100 120 134
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Tabla 5. Cuadro de seguimiento.

12-CUADRO DE SEGUIMIENTO

Relacién preguntas sistematizacion-objetivos
especificos.

Fuentes de informacion

Andlisis de datos.

Instrumento de recoleccion
de dados.

Resultado final.

¢Cudles deben ser las politicas y principios
fundamentales de un modelo de RSE enfocado
en la seguridad de los usuarios de motocicletas?

Objetivo especifico

Determinar las teorias, modelos y casos
adaptables a un modelo de responsabilidad
social empresarial, enfocado a la seguridad vial
de los motociclistas.

Informacién proveniente de fuentes
secundarias, mediante documentos
como la norma Iso 20006 y trabajos
de investigacion acerca de RSE.

Los datos se
analizaron a través de
la matriz de

triangulacion tedrica.

Blsqueda y Seleccion de
estudios , trabajos y teorias
existentes acerca de RSE

-Se establece la planeacién
estratégica, la definicion de
politicas,  principios vy
objetivos como las bases
necesarias para un modelo
de RSE exitoso.

-Se establecen valores como
la ética y la trasparencia
como principios ejes de un
modelo de RSE de esta
indole.

¢Existe relacion directa entre la seguridad vial
de los motociclistas y el bienestar de la
sociedad en general?

Objetivo especifico

Determinar las teorias, modelos y casos
adaptables a un modelo de responsabilidad
social empresarial, enfocado a la seguridad vial
de los motociclistas.

Informacidn proveniente de fuentes
secundarias , mediante documentos
como la norma Iso 20006 y trabajos
de investigacion acerca de RSE

Los datos se
analizaron a través de
la matriz de

triangulacion tedrica.

Blsqueda y Seleccion de
estudios , trabajos y teorias
existentes acerca de RSE

Hallazgo de la existencia
de la relacion directa de
entre la seguridad vial y el
desarrollo sostenible como
fin dltimo de la RSE.

¢Tienen los wusuarios de  motocicleta
conocimiento e interés acerca los programas de
RSE implementados por las marcas de
motocicletas?

Objetivo especifico

Establecer el impacto de los programas de RSE
existentes en las marcas de motocicletas de la
ciudad de Medellin en los usuarios.

Informacidn proveniente de fuentes
primarias, mediante trabajo de
campo realizado a los motociclistas
de la ciudad d Medellin.

Los datos se
analizaron a partir de
datos estadisticos.

Cuestionario aplicado a los
motociclistas de la ciudad de
Medellin.

-Se determina el
desconocimiento por parte
de los usuarios  de
motocicletas  hacia  los
programas de RSE de las
marcas de motos.

-Se determina el existente
interés por parte de los
motociclistas ~ por  ser
integrados a los programas
de RSE de las marcas de
moto.
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¢Son participe de manera activa y continua los
usuarios de motocicleta de la ciudad de
Medellin  de los programas de RSE
implementados por las marcas de motocicletas?

Obijetivo especifico
Establecer el impacto de los programas de RSE

existentes en las marcas de motocicletas de la
ciudad de Medellin en los usuarios.

Informacién proveniente de fuentes
primarias, mediante trabajo de
campo realizado a los motociclistas
de la ciudad d Medellin.

Los datos se
analizaron a partir de
datos estadisticos.

Cuestionario aplicado a los
motociclistas de la ciudad de
Medellin.

-Se determina la poca
integracion y participacion
de los motociclistas en los
programas de RSE de las
marcas de motocicletas.

-Se determina el existente
interés por parte de los
motociclistas ~ por  ser
integrados a los programas
de RSE de las marcas de
moto.

Qué acciones se deben ejecutar para alcanzar
altos niveles de relacion entre los programas de
RSE y los usuarios de motocicletas?

Objetivo especifico

Identificar practicas y estrategias que se
adapten a las marcas de motocicletas,
orientadas a la disminucion de la accidentalidad
entre los usuarios de este medio de trasporte.

Informacidn proveniente de fuentes
primarias, mediante trabajo de
campo realizado a los motociclistas
de la ciudad d Medellin.

Los datos se
analizaron a través de
datos estadisticos.

Cuestionario aplicado a los
motociclistas de la ciudad de
Medellin.

Acciones de tipo :
Comunicacional.
Comercial.
Educativo.

Estrategias de mercadeo.

¢A partir de la informacién hallada, qué tipo de
estrategias son las més adecuadas,