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RESUMEN EJECUTIVO

Ideas de Mentes S.A.S, es una empresa cuyo proposito es la importacion,
Produccion vy distribucion de bolsos personalizados online; nuestra empresa se encuentra ubicada
en Medellin con una oficina en el centro comercial Santa Fe y una bodega de produccion en el

municipio de Itagui.

El objetivo de esta empresa para el 2017 es ser una empresa lider en la distribucion
De bolsos personalizados en el mercado Colombiano, con precios competitivos y con presencia

de marca a nivel local, regional y nacional.

Se puede identificar en la actualidad la tendencia que hay en las personas por
Realizar muchas de sus actividades cotidianas por medios online, entre los cuales se encuentran
las compras, ya que permiten reducir los tiempos, agilizar y facilitar dichas actividades. Asi
mismo se esta estableciendo la tendencia de marcar la diferencia por medio de su personalidad y
sentimientos; es alli donde nosotros como empresa entramos a innovar y permitirle al comprador

obtener un producto que se acople a su personalidad con solo un clic.

Para la identificacion de la viabilidad de este proyecto, se procedio a realizar un

Estudio de factibilidad sobre los aspectos indispensables para la correcta realizacion del mismo.

Primero se define con respecto al analisis del mercado y del sector, el nicho del
Mercado al cual le apunta nuestra empresa, siendo este al de las mujeres entre 15 y 50 afios con

acceso y capacidad de compra en medios online a nivel nacional, que buscan marcar la diferencia

esumero’?‘
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y estar a la vanguardia no solo a nivel de moda, sino también en la buena utilizacion de estas
herramientas tecnologicas. Adicionalmente nos enfocamos en el centro comercial Santa Fe,
puesto que gracias al reconocimiento que posee nos permite y facilita el conocimiento de la

marca y el producto, ademas de estar aledafio a algunos proveedores nuestros.

Con relacion a los aspectos legales se identifica el tipo de sociedad que mejor se
Adapta a las condiciones de nuestro proyecto, asi mismo los procedimientos inherentes de la

realizacion y puesta en marcha de la compafiia.

Finalmente se realiza un estudio financiero, que nos arroja resultados satisfactorios
Para los intereses de la empresa, generando ganancias mayores a las esperadas a 5 afios para

nuestra compafiia.

Por lo tanto, con la realizacion de este estudio se determina la viabilidad de la empresa
En todos los aspectos analizados, siendo atractivo para los socios desde el aspecto financiero,
como en el crecimiento del sector textil y tecnoldgico en la actualidad y la necesidad inminente

del mercado global por cuidar el medio ambiente, mediante productos y servicios sostenibles.

10

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



1.

INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE TRABAJO

Kelly Stephanie Castafio Botero

Identificacion: 1.152.699.271 Teléfono: 2224910 Celular: 3216726336
Direccion: Carrera 16 No 55-09 Barrio: Caicedo Villatina
Ciudad Medellin Correo electrénico: Kellycastano95@hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnol6gicos X Universitarios

Otros Estudios:

Paola Gutiérrez Alvarez

Identificacion: 1.040.325.427 Teléfono: 8688443 Celular: 3122338721
Direccion: Calle 44 No 50-23 Barrio: La Pazuela
Ciudad San Pedro Correo electronico: Pao.05@hotmail.com

Estudios: Técnicos Tecnol6gicos X Universitarios

Otros Estudios:

Laura Jiménez Molina

Identificacion: 1.152.693.674 Teléfono: 4615255 Celular: 3137480598
Direccion: Calle 31 No 43C-33 Barrio: La Gabriela
Ciudad Bello Correo electronico: Laurajimenez0107 @hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnol6gicos X Universitarios
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Otros Estudios:

Mateo Sepulveda Ramirez

Identificacion: 1.017.209.086 Teléfono: 2545844 Celular: 3108928302
Direccion: Transv 65D No 43-59 Barrio: Villa Hermosa
Ciudad Medellin Correo electrénico: Matedim93@gmail.com
Estudios: Técnicos Tecnoldgico x Universitarios

Otros Estudios:
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2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Tenemos como propdsito personal crear una empresa para poder obtener una

Independencia y estabilidad no solo econémica sino también laboral, por medio del desarrollo y
funcionalidad de una actividad comercial. Queremos dedicarnos al sector textil, por medio de la
creacion de una tienda online donde cada persona pueda personalizar el disefio de su bolso, con
esta idea innovadora vemos muchas oportunidades en este campo y aln mas si nos enfocamos en

la creatividad y gusto del cliente.

Este negocio va dirigido a mercados nacionales, este es bueno y beneficioso para

Quienes deseen adquirir nuestro producto, ya que con la variedad y diferentes estilos que
podemos ofrecer llegaremos a captar los deseos de nuestros clientes y por ende, ofrecer un
servicio que satisfaga el gusto del mismo en la elaboracion del producto que se desea vender.
Contamos con una amplia demanda, debido a que nuestro producto sera promocionado online,

ademas de ello, va dirigido a mujeres entre 15 y 50 afos.

Inicialmente esta idea la hemos desarrollado con intenciones netamente

Académicas, donde nos permita aplicar los conocimientos adquiridos durante los semestres
anteriores. Aunque analizando el idea en todos sus aspectos y considerando que el estudio previo
fue realizado por nosotros el cual, nos mostré6 un panorama positivo; no descartamos crear

empresa a partir de esta idea.

13
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 Nombre de la Empresa

IDEAS DE MENTES S.A.S

3.2 Descripcion de la Empresa
Ideas de Mente S.A.S, es una pequefia empresa de autodisefio online, dedicada a

La importacién y comercializacion de bolsos personalizados que se ajustan a los gustos del
cliente. Contamos con una oficina ubicada en la ciudad de Medellin y una bodega en Itagii; nos
diferenciamos de las deméas empresas del sector textil, porque pensamos en la creatividad e

imaginacion del cliente para la fabricacion de nuestros productos.

Nuestra oficina estara ubicada en el Centro Comercial Santa fe de la ciudad de

Medellin, puesto gque este lugar de la ciudad cuenta con mayor exclusividad, ademas el tipo de

persona o clientes que buscan este producto concurren mas en estos sitios.
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3.3 Mision y Vision de la Empresa

MISION

Somos Ideas de Mente S.A.S, una empresa colombiana especializada en la

Importacion y comercializacion de autodisefio de bolsos. Para alcanzar nuestro propdsito,
entregaremos a nuestros clientes productos de la mejor calidad, a un precio justo, como fruto de

la innovacion y la orientacion permanente hacia su satisfaccion.

Contaremos con un personal altamente calificado y capacitado; que cada dia entregara lo mejor
de si para asegurar una operacion rentable, productiva y creciente. Nos comprometemos con el

cuidado del medio ambiente participando en proyectos que apoyen las causas sociales.

VISION

En Ideas de Mente S.A.S, queremos ser reconocidos para el afio 2017 a nivel

Nacional por la calidad e innovacién de nuestros productos que se ajustan perfectamente a las
necesidades de nuestros clientes, por medio de una permanente investigacion del mercado

contando con un personal capacitado y comprometido.
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3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

-Realizar convenios estratégicos con otras empresas online para el aumento de
Nuestras ventas.
- Mediante un proceso de promocion y venta estratégica, lograr una

Participacion en el mercado nacional, con clientes satisfechos que impulsan el crecimiento y

reconocimiento de nuestra tienda online.

OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO
-Participar en las diferentes ferias nacionales que se realicen en el sector textil
Y sus manufacturas.
-Ser reconocidos en gran parte del territorio nacional, inicialmente en ciudades

Como: Bogota, Cali y Barranquilla.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO
- Ingresar a mercados internacionales aprovechando programas de

Fortalecimiento empresarial y desarrollo (plan padrino).

16
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- Posicionar y lograr el reconocimiento de la marca a nivel mundial no solo por

Las ventas online sino también por la calidad del producto.

3.5 Ventajas Competitivas

Ventajas Competitivas: Actualmente no existe un mercado que ofrezca la

Posibilidad de personalizar bolsos segun las preferencias de los clientes, debido a esto es una idea
innovadora con poca competencia pero con un alto valor agregado que nos diferencia de la
misma, sin embargo destacamos que es un proyecto novedoso y sobresaliente, el cual se

convierte en una herramienta util.
El producto a pesar de que cuenta con una competencia no muy alta, lo que nos

Diferencia de esta es el autodisefio de los bolsos lo que es nuestro valor agregado, haciéndonos

unicos y exclusivos en este campo.
Para cautivar la atencion de los consumidores nos centraremos en exponer

Todas las especificaciones que este articulo nos brinda. Su funcion, la cobertura de la garantia,
contaremos con un plan de logistica el cual nos permita entregarles a nuestros clientes los
productos en el tiempo acordado. Nos enfocaremos en brindarles a los clientes una excelente

atencion complementada con un buen servicio pos- venta.
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3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir
El principal problema que se quiere resolver con este producto es darle a

Nuestros clientes la satisfaccion de que ellos mismos puedan disefiar el producto a su estilo
y a su gusto, para que no tengan que sufrir con otros articulos con los cuales no estan a

gusto.

3.7 Relacion de productos y/o servicios

Bolsos personalizados.

3.8 Justificacion del Negocio
Debido a la creciente necesidad del mercado por mostrar su personalidad y

Diferenciacion ante los deméas, hemos elegido un producto cotidiano que permita que las
personas puedan expresar su individualidad y que esté al alcance de cualquier persona en

cualquier lugar del mundo

18
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3.9 Analisis del entorno y del sector
Nuestra empresa pertenece a la industria manufacturera, en el sector textil y

Bisuteria. Colombia a traves de los afios se ha posicionado como una potencia en el sector textil,
al cual nuestro producto pertenece, trayéndonos como beneficios crecimiento econdémico y
laboral, ademas de ferias nacionales como Colombiatex, Colombiamoda, Footwear and Leather
Show, entre otras, también cuenta con diferentes entidades de apoyo como el Cllster Textil y
Confeccion, la Camara Sectorial de la ANDI, Inexmoda, Proexport, PTP, SENA, entre otros. No
solo a nivel nacional sino también a nivel internacional, contamos con beneficios como los
tratados de libre comercio entre Colombia y EEUU, Canada, Unién Europea, entre otros paises
de los diferentes continentes, adicional a esto se debe resaltar que la aprobacion de estos
representa una oportunidad de negocio para el sector, lo cual lo llevara a un crecimiento y un
potencial desarrollo para todos los productos de la cadena textil; brindandonos en las
importaciones la proteccion de la industria nacional y en las exportaciones mayor accesibilidad a
nuevos mercados, buscando con nuestra calidad una mayor competitividad frente a la

competencia.

(PROEXPORT, 2014), (Inviertaencolombia, 2014), (REVISTA DINERO, 2014), (Banco De La

Republica, 2014), (PORTAFOLIO, 2014), (DIAN, 2014),
También es importante mencionar los beneficios que trae consigo el sector dela

Tecnologia- comercio online entre los cuales estan los privilegios tributarios esto debido a que
Colombia, al no ser tan fuerte en este sector les brinda apoyo a estas empresas para que tengan

mejor rentabilidad y crecimiento economico.

19
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Teniendo en cuenta que Colombia es un pais lider en el sector textil, es inevitable

enfrentarnos a una cantidad considerable de competencia, si nos enfocamos en nuestro campo
podemos hablar de empresas lideres del sector como Vélez, TOTTO, NIKE, Adidas, Bon-bonite,
entre otras que representan una competencia directa e indirecta para nuestra empresa, no solo en
el bolso como tal si no también en la parte que representa la bisuteria; generandonos un gran
riesgo, ya que estas llevan una trascendencia en el tiempo no solo posicionando su producto si no
también su marca en el mercado, por ende nosotros como empresa debemos realizar una
promocion de nuestra marca y producto para estar a nivel de estas, logrando ingresar

satisfactoriamente al segmento de la poblacién a la cual vamos a dirigirnos.
Debido a la diversidad de culturas que hay en nuestro pais, podemos decir que

Nuestro producto puede tener una buena acogida, ya que son bolsos personalizados de acuerdo a
las necesidades de los consumidores, adaptandose no solo al gusto sino también a la cultura y
creencia de cada individuo, haciendo que estos se sientan identificados con este accesorio
utilizandolo no solo por moda sino por comodidad y representacion de sus raices familiares y

culturales.
Es importante resaltar que el poco conocimiento y costumbre de la compra

Online nos afectaria considerablemente en las ventas y por ende el crecimiento de la empresa.
En este orden de ideas es claro que en Colombia a nivel politico la industria textil

no tiene restricciones siempre y cuando sea netamente nacional, brindando las ayudas

mencionadas anteriormente, en donde se colabora al crecimiento y aumento del mercado de la

20
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industria textil, sin embargo esta industria ha tenido muchas caidas a lo largo de los afios,
resaltando que en los Ultimos afios es donde mas se han visto estas decrecientes debido al lavado
de dolares, al tréfico ilegal de estos productos sin dejar de mencionar la competencia externa que
ha ingresado gracia a la globalizacion que ha tenido Colombia, en cuanto a lo anterior el gobierno
ha realizado cuidados y protecciones especiales para esta industria, como lo es las restricciones
para ciertos productos textiles que afectan la industria nacional, y aquellos que no solo afectan la
industria sino también a la cultura y creencia de la poblacion se les impide la entrada a Colombia,
como el caso de hace unos afios de los sombreros vueltiaos traidos de China en donde se afectd
tanto las empresas como al pueblo colombiano a nivel cultural, social y econdémico, por lo cual
nosotros queremos que nuestro producto sea en gran parte disefiado y producido en Colombia
para acceder en beneficios nacionales e internacionales, ademas para que sea mejor recibido por

el segmentd colombiano al cual queremos ingresar.
Siguiendo con el aspecto politico nuestro producto al pertenecer al sector

Tecnologico, también es beneficiado y promocionado por el gobierno como lo dicho
anteriormente, debido a esto el mercado colombiano tiene muchas falencias a nivel tecnoldgico
por lo cual, busca apoyar esta industria y facilitar su crecimiento en el mercado tanto externo

como interno, buscando que Colombia se vea como un mercado potencial en este sector.
Continuando con la idea el sector textil a nivel econémico es uno de los mas

Influyentes en Colombia tanto a nivel nacional como regional. Medellin es una ciudad llena de
muchas industrias donde una de las méas destacadas es la textil, sin embargo este sector ha venido
decreciendo lentamente como lo dicho anteriormente; esto en gran parte causado por los

conflictos con el mercado venezolano donde el sector textil ha sido uno de los més afectados en

esumero’?‘ “
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Colombia. Segun el ministerio de industria y turismo uno de los sectores que causaron mas
impacto negativamente tanto en produccion, ventas y empleo entre el 2013- e inicios del 2014
fueron las prendas de vestir y demas confecciones con un -3.7%, lo cual afecta nuestro producto
debido a que esta industria no ha demostrado aumentos en su comercializacion, por ende puede

que se nos dificulte la rentabilidad del negocio.

Las principales problematicas las cuales nos pueden enfrentar mas son:

Tasa de cambio: Ya que esta no solo afecta las exportaciones por su volatilidad

Sino que también permite la entrada de productos a menor precio y de la misma calidad, lo cual

puede ser un impedimento para entrar a ciertos mercados.

El contrabando: Este es uno de las problematicas que mas puede afectar

Nuestro producto, ya que Colombia es un pais que ha sido marginado por el contrabando y el
narcotrafico donde ingresan productos al margen de la ley mas econdmicos y similares a nuestro

producto, trayéndonos una desnivelada competencia.

Indice de desempleo: Este aspecto a pesar de ser muy genérico es una variable

Que debemos tener en gran consideracion, puesto que nuestro producto va estar dirigido a
personas con medianos y grandes ingresos donde se necesitaran tarjetas de crédito y demas
formas de pago que una persona desempleada es posible que no pueda adquirir, por lo tanto al
haber mayor desempleo nuestro mercado tiende a reducirse, por consiguiente hay menos

posibilidades de ventas y de crecimiento.
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Formas de pago: Este aspecto aunque no es muy comun nos afecta, ya que

Nuestras formas de pago seran por tarjeta crédito o en otros casos contra-entrega, lo cual limita el
mercado al que queremos dirigirnos, puesto que deberan cumplir con esta caracteristica para

obtener nuestro producto.
Competencia: esta variable es de gran importancia para todas las nuevas y

viejas empresas gque deseen incursionar a nuevos mercados, puesto que de esta se define la
calidad, la imagen, el valor y demas aspectos del producto que dicho mercado exija, necesite y
desee para estar a la vanguardia y a nivel con la competencia, un ejemplo claro es el mercado de
las gaseosas al cual si una empresa quiere ingresar debe saber que necesita un capital grande, una
muy buena publicidad y un sabor inigualable, ya que se enfrenta a empresas como Coca-Cola,
Pepsi y Postobon las cuales lideran dicho sector o en el caso nuestro nos debemos de nivelar a
marcas como Vélez, Mercedes Campusano y Bon-Bonite que se caracterizan por la calidad, y
disefio de los productos, haciéndonos exigir mas para la creacion y produccion de nuestros

bolsos.
Posicionamiento de la marca: En el mercado al cual queremos incurrir es

inevitable dejar de lado el reconocimiento y la marca como uno de nuestros mayores obstaculos,
ya que entramos a competir con empresas que no solo se reconocen por sus productos sino
también por su marca en donde fidelizan a sus clientes complicando un poco el ingreso y la
aceptacion de nuestro producto, sin embargo nosotros podemos competir con ellos utilizando lo

que ellos no tienen a nuestro favor, como lo es el objetivo principal de nuestra empresa (
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autodisefio de bolsos online), esto es una de nuestras mayores ventajas frente a estos

competidores, dando la oportunidad de ingresar a dichos mercados mas satisfactoriamente.
Tiempo de entrega: El tiempo de entrega es una de las estrategias que mas

debemos mejorar y reducir, debido a que nuestro producto importado desde Per( nos podemos
enfrentar a una gran cantidad de variables que nos pueden alargar la entrega como lo es los
desastres naturales, los tipos de transporte que se utilicen, los embarques que se deban hacer y
demas factores que puedan complicar la llegada de la materia prima a Colombia, sin dejar de
mencionar la mala infraestructura vial interna a la que nos debemos de enfrentar; de acuerdo a lo
anterior nuestro tiempo de entrega debe ser uno de los aspectos mejor planeados y ejecutados, ya
que al no cumplir con estos nuestro servicio y confiabilidad disminuye perdiendo competitividad

en el mercado.
Devoluciones: En este caso las devoluciones nos afectarian mucho en el ambito

de las finanzas, ya que nuestros productos al ser disefios Unicos, no nos permite cambiarlo por
otro, nos tocaria volver hacer todo el trabajo de nuevo generando sobrecostos, sin embargo una
solucion podria ser manejar un tipo de outlet online en la misma pagina, de los bolsos que tengan

imperfecciones y que hayan sido devueltos para mitigar los sobrecostos.
Costos de envid: El envi6 es un aspecto fundamental en nuestra empresa por lo

Tanto se debe considerar que este debe ser de muy buena calidad y eficacia, lo cual significa
mayores costos y posiblemente aumento del producto, reduciendo el segmento del mercado al
cual queremos dirigirnos, sin embargo una solucion seria un convenio con alguna empresa

transportadora donde a partir de cierta cantidad tengamos un descuento y en el caso regional los

esumero’?‘
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envios que se realicen dentro de la ciudad los manejariamos por servicio a domicilio propio para

disminuir los costos.
Legal: En Colombia, principalmente en Medellin en términos de inseguridad es

imposible negarlo o evadirlo, debido a que nuestra ciudad se ha caracterizado por conflictos
sociales entre grupos armados al margen de la ley en donde la inseguridad va de la mano con los
conflictos politicos de nuestro pais, por lo tanto esto nos afectaria, ya que nosotros al enviar el
producto perdemos contacto parcial con este y en el transcurso de llegada a destino la mercancia
podria ser robada o hurtada, dejdndonos con grandes pérdidas, para evitar esto aumentariamos los

costos del envid agregando un seguro que abarque todo el valor de la mercancia.

Inflacion: Segun datos obtenidos, los precios de algunos productos en Colombia

Han tenido variables significativas para nuestra empresa como es el caso de los precios de ocio y
la cultura, en los cuales encaja nuestra industria, se puede notar un descenso en el precio en el
transcurso del afio de un -1.6% Yy una variacion interanual de -1%, donde tenemos beneficios en

la compra de los insumos.
Teniendo en cuenta estas problematicas sobre la industria textil, la bisuteria y

La tecnologia, es inevitable aceptar que podemos tener muchos obstaculos al ingresar a nuevos
mercados, sin embargo también tenemos muchas ventajas no solo por valor agregado sino

también por los beneficios brindados por el gobierno y las diferentes entidades, ademas de las

25

esumero’?‘

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



diferentes estrategias que se realicen para la disminucién de costos y mejoras del servicio al

cliente.
Basado en lo anterior, podemos decir que las variables mencionadas afectan

nuestro producto de una manera muy significativa y esto nos traeria muchas consecuencias,
especialmente en el area de contrabando ya que podrian ingresar al pais productos que pueden
sustituir los nuestros, haciendo que las ventas de los bolsos disminuyan notablemente,

generandonos grandes perdidas economicas.
Asi mismo, es esencial resaltar las ayudas del gobierno por medio de la

realizacion de ferias nacionales con presencia internacional como lo son: Colombiatex,
Colombiamoda, Footwear and Leather Show , las cuales pueden impulsar nuestro crecimiento a
nivel local y en el extranjero, haciendo que nuestra marca sea cada vez mas reconocida

,obteniendo asi un crecimiento satisfactorio y ampliando nuestro catalogo.
En este orden de ideas, el sector textil es unos de los mas importantes en nuestro

Pais, resaltando esto, queremos ofrecer un producto que se ajuste a los gustos de nuestros
clientes, satisfaciendo asi las necesidades del mercado, por medio de una constante investigacion

del segmento al que pertenece y distinguiéndonos de la competencia.
Finalmente se puede concluir que nuestra empresa Ideas de Mente S.A.S,

Incursionara en el mercado nacional afrontando variables negativas que nos iran afectando a
medida que nuestra empresa vaya creciendo, con el proposito de darles solucion y continuar

destruyendo barreras que impidan la expansion de la compafiia.
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3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio

No aplica

4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 Obijetivos de Mercadeo

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

o Promover a traves de pautas publicitarias, en revistas de aerolineas, hoteles
Nacionales, radio y periddicos nuestra tienda online de autodisefio de bolsos.
o Participar en ferias nacionales, tanto del sector textil como el de la tecnologia,

Con el fin de impulsar nuestra marca y poder presentarnos como nuevos ofertantes en el mercado

objetivo que pretendemos atender.

OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

o Ampliar nuestro portafolio de productos, ofreciendo nuevas tendencias que
Complementen la vestimenta y el gusto del cliente.

o Realizar promociones de venta que impulsen la compra de nuestros productos

y asi mantener a nuestros actuales y atraer clientes potenciales.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO
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o Incluir dentro de nuestra tienda online Kits que permitan que salgan los
Productos que tengan menor salida en la empresa.

o Expandir nuestro mercado a otros paises cercanos a Colombia como

Guatemala, Honduras, Nicaragua, Chile, Bolivia, Pert, Panama, Argentina, Uruguay etc.

4.2 Descripcién del Portafolio de Bienes y/o Servicios

Bolsos hechos en tela a base de algodon de tamarfios

" 15cm
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Ademas de que contaremos con una paleta de colores en la cual el cliente podra
Elegir el color que mas le guste, excluyendo los colores metalizados.
También tendremos una gran variedad de accesorios, hechos de diferentes materiales como

madera, cuero, pasta, acero, etc.

Accesorios.

-Botones

-Cadenas

-Correas

-réplicas de piedras preciosas

-Aros.

Adicional a esto, ofreceremos una linea de estampados que seran hechos a base
De vinilo textil, los cuales priesentaran diferentes disefios.
Detalles de embalaje.

El bolso vendra empacado en bolsas de platico, dentro de una caja de carton
Estandar con el logo de la empresa la cual estara envuelta en papel stretch, Con un peso total de

500 gramos.

Ventajas y beneficios

Nuestro cliente obtendra un producto disefiado a su gusto y comodidad,

Brindandole exclusividad y diferenciacion entre los demas.
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Servicios

Les estaremos prestando a nuestros clientes asesorias para la manipulacion de
Nuestra pagina web, buscando que nuestro cliente logre disefiar un producto a gusto de sus

necesidades.
Post-venta

Nos estariamos comunicando con nuestros clientes para asi obtener diferentes
opiniones tanto positivas como negativas de nuestro producto, pagina web y servicio de asesoria
que prestamos a nuestros clientes, y poder identificar las oportunidades de mejora de nuestra

empresa, para garantizar la calidad de nuestro producto y servicio.
Garantia

Solo ofreceremos garantia del producto siempre y cuando el disefio de este no
Sea el realizado por el cliente, o también en caso de que el producto llegue en malas condiciones

a su destino final.
Almacenamiento
Tendremos nuestro stock de productos en una vivienda en la cual se elabora el
Producto.
31
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Transporte

En el envio de nuestros productos a nivel nacional, implementaremos la
Entrega a la puerta del cliente por medio de Courier, y a nivel regional se puede negociar la
entrega del producto en un sitio acordado por ambas partes (centros comerciales, estaciones del

metro, parques, etc.).

4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios
4.3.1 El Mercado Meta
Inicialmente ideas de Mente S.A.S va a dirigir su linea de bolsos personalizados

A consumidores nacionales. Trabajaremos directamente hacia el consumidor final a través de los
medios electronicos de comunicacién, Internet y telefonia, también mediante publicidad en

medios de promocion como revistas, periddicos y radio.

En la investigacion realizada del mercado meta se encontré que Colombia
Cuenta con una poblacion de 46.245.297, dividida entre edades de la siguiente manera:
De 0 a 14 afios el 25.3% de los cuales hombres son 5.998.645 y mujeres 5.720.229
De 15 a 24 afios el 18% de los cuales hombres son 4.243.251 y mujeres 4.099.299
De 25 a 54 afios el 41.6% de los cuales hombres son 9.515.723 y mujeres 9.720.894
De 55 a 64 afos el 8.3% de los cuales hombres son 1.796.050 y mujeres 2.051.948

De 65 afios en adelante el 6.5% de los cuales hombres son 1.293.258 y mujeres 1.806.000
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En el caso nuestro solo estaremos enfocados en la poblacién de mujeres que

Equivalen a 23.398.370, de las cuales solo las mujeres que se encuentran entre los 15 y 54 afios
son nuestro segmento del mercado, que en su totalidad son 13.820.193 mujeres en este rango de

edad.
Otras de las variables indispensables para el estudio del mercado meta, es el

Acceso a internet debido que nuestra empresa estd basada en compras online, por lo tanto la
mayor parte de sus actividades seran realizadas por medios virtuales. Segun lo investigado en
Colombia el numero de conexiones a internet fijo y movil subio a 9°514.159 de usuarios, lo cual
a diferencia de los primeros cuatro meses del afio 2013 tuvo una variacion 1°982.248 de
suscriptores, de los cuales 41% realiza compras online, de este porcentaje solo el 11% es de
mujeres entre los 15 y 54 afios de edad que equivalen a 429.089 y segun algunos indicadores

esto va en aumento.
En conclusién del total de la poblacion de mujeres colombianas solo 429.089

Son el mercado meta de nuestro producto, debido a que cumplen con las caracteristicas y

muestran mas posibilidades de compra frente a nuestros bolsos. *

(Colombiatic, 2014), (MINIC), (Dlnero, 2013), (CIA, 2014)
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4.3.2 Estudio del Mercado Consumidor

Obijetivos del estudio del mercado consumidor

a) Estudiando el mercado meta que pretendemos atender, se pueden

Encontrar aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de decidir vender bolsos
personalizados, los cuales seran dirigidos al mercado nacional, para esto es necesario investigar
las preferencias de estos consumidores, teniendo en cuenta la diversidad de culturas, la moda y
las tendencias en las cuales ha evolucionado el mundo textil. En este orden de ideas podemos
decir que este tipo de producto novedoso, puede producir en el cliente satisfaccion debido a que
el perfil Colombiano busca en los productos calidad, precio justo y exclusividad. Si entramos en
el tema de los precios este es un factor importante a la hora de adquirir un producto, debido a que

los colombianos buscamos siempre que el precio no sea muy elevado y que sea de buena calidad.

Por lo tanto queremos realizar este estudio para identificar las necesidades,

Caracteristicas y preferencias del mercado frente a nuestro producto y asi poder realizar un

ingreso exitoso al sector al cual nos dirigimos.

Se analizaran variables como:

Perfil del consumidor

Estilos de vida

Cultura

Necesidades
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Preferencias

Ingresos

Cuanto esta dispuesto a pagar

Capacidad de compra

Demanda

Tendencias
b) Medios a través de los cuales se realizé el estudio del Consumidor
Fuentes secundarias.
Segun la informacién obtenida en la CIA y Ministerio de Tecnologia 'y

Comunicacion sobre la cantidad de mujeres que realizan compras online, determinamos que el

mercado de mujeres colombianas acogen con satisfaccion, las caracteristicas de nuestro producto.
Las estadisticas fueron tomadas de esta pagina Web:

e Colombiatic 2014

e CIA
c) Aplicacion de la Medios

No aplica.
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d) Resultados del estudio de los consumidores

Poblacion Consumidora: Los servicios de produccion y venta de los bolsos

Personalizados, seran comercializados principalmente en Colombia, llegando al consumidor

final.

Criterios de compra de los consumidores: El Colombiano es un consumidor

Exigente que espera que su producto le brinde un buen precio y un buen servicio post-venta de
calidad, sin embargo estos no son los Unicos factores en los cuales los colombianos tienden a
fijarse, también influye la calidad y las garantias que este producto les puedan brindar, por lo
tanto tienden a fidelizarse con las marcas buscando mayor seguridad, respaldo y confiabilidad en

el momento de realizar sus compras.

Perfil de los consumidores: Buscamos que nuestros compradores se encuentren

Entre 15 y 54 afios, debido a que nuestras investigaciones nos arrojo que las personas entre estas
edades tienden a adquirir estos productos, sin embrago del total de esta poblacién solo las
mujeres que se encuentren en estratos 3,4,5 y 6 son las que tiene mayor poder de adquisicion de
nuestros bolsos, ademas este segmento esta en crecimiento porgque esta aumentando la demanda
de compras online, sin dejar de mencionar que las mujeres colombianas gastan mucho dinero en

productos estéticos de belleza y accesorios, lo cual nos puede garantizar una constante demanda.

La ubicacién de los consumidores: Nuestros consumidores estaran ubicados en

Toda Colombia especialmente en Medellin.
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Determinacion de la demanda: Se ha mencionado que Colombia cuenta con

Una poblacién de 46.245.297, de los cuales las mujeres equivalen 23.398.370 de la poblacion
colombiana, y solo 13.820.193 son mujeres entre los 15 y 54 afios; del el total de la poblacion
colombiana 9’514.159 tienen acceso a internet y solo el 41% compra online y de este el 11%
equivale a las mujeres entre este rango de edades lo cual equivale a 429.089 potenciales

compradoras, por lo tanto tenemos un segmento del mercado grande al que podemos ingresar.

4.4 El Mercado Proveedor

4.4.1 Proveedores

PROVEEDOR UNIDADE | INSUMOS O VALOR VALOR
S MATERIALES UNITARIO | TOTAL
MENSUAL
ES
4 AzUcar $3.430 $13.720
2 CAFE $41.500 $83.000
10 VASOS DESECHABLES $2.320 $23.200
8 CUCHARAS PLASTICAS $1600 $12.800
2 TRAPERO $20.750 $41.500
ALMACENES 2 ESCOBA $9.340 $18.680
EXITO 2 RECOGEDOR $9.220 $18.440
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2 LAVA PLATOS $5.440 $10.880
2 POLVO LLIMPIADOR $2.220 $4.420
2 LIMPIA PISOS $8.003 $16.006
MERCADO 1 ARCHIVADOR $240.00 $240.000
LIBRE 100 VINILOS TEXTILES $8.500 $850.000
PARA ESTAMPAR
2 COMPUTADOR $1.299.000 $2°598.000
INSPIRON 20 (SERIE
DELL- 3.000 todo en uno)
MEDELLIN IMPRESORA $443.605 $443.605
1 MULTIFUNCIONAL
(laser monocroma
multifuncion DELL
B1165nfw
AIRE $779.900 $779.900
1 ACONDICIONADO
(HACEB aire
acondicionado 12.000
BTU 220 v negro)
SILLAS DE OFICINA ( $67.900 $135.800
2 Silla de escritorio Negra)
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HOMECENTER

ESCRITORIOS (Madre kit
escritorio con archivador,
73%x120.9x52.9 Cm

dengue)

$179.900

$358.000

CAFETERAS (electro lux
cafetera 4 tasas con

antigoteo)

$32.900

$32.900

NEVERA
(CHALLENGER

MINIBAR GRIS 47 Liters)

$299.900

$299.900

MICROONDAS (HACEB
HORNO MICROONDAS

0.7 Pies)

$ 116.900

$116.900

TELEFONOS (Teléfono
de escritorio dos lineas,
identificador de Illamadas

VTA)

$59.900

$119.800

ALARMAS (
BLAUPUNKT, Kit alarma

inteligente 3.000)

$1°053.900

$1°053.900

50

CORREAS

$7.400

$370.000

50

PASADORES

$500

$25.000

50

CADENAS

$7.600

$380.000
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50 BOTONES $2.400 $120.000
ALl EXPRESS 50 LATON ANTIGUO $300 $15.000
50 ARQOS $1.100 $55.000
50 HEBILLA $4.300 $215.000
UNE- 1 INTERNET Y $200.000 $200.000
TELECOMUNICA TELEFONIA FIJA
CIONES
1 PLAN POST PAGO DE
TIGO TELEFONIA MOVIL $100.000 $100.000
16 KIT DE OFICINA 4 $20.900 $83.600
PIEZAS
(COSEDORA+GANCHOS
+PERFORADORA+SACA
PANAMERICANA GANCHOS)
RESMA DE PAPEL $7.501 $15.002
2 FOTOCOPIA CARTA
COPYPAC DE 75G, 500
HOJAS
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TIENDA

ESCOLAR.COM.C

@)

Caja de Boligrafos
kilométrico paper-mate
Inkjoy 100 color negro x12

boligrafo 1.0.

$6.900

$13.800

WEB 2 MASTES

DISENO WEB 2.05
PYMES ( Disefio
personalizado,
administrador de
contenidos, banner cabecera
personalizada, formularios
de contacto, 12 paginas
internas (links), buscador
interno, blog e comentarios,
banner de rotacion animada

de dos iméagenes)

$590.000

$590.000

BABALOW

2000

Diferentes referencias

$10.000

0°000.000

Fuente: Analisis propio
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4.4.2 Estudio del Mercado de Proveedor
a) Variables estudiadas del mercado proveedor
Necesitamos contar con proveedores honestos y que nos den garantia de su

Servicio, empresas en las que podamos depositar ese valor importante de confianza para certificar
nuestra calidad, que sean un apoyo indispensable para el desarrollo y cumplimiento de nuestras
funciones, a través de la seguridad puesta en la pronta respuesta a nuestras necesidades y la

solucidn efectiva a ellas.
Queremos conocer de ellos su eficiencia, su compromiso, su seriedad, la calidad

Del servicio, la aplicacion de estrategias y el manejo de ellas, las respuestas a necesidades
primarias, la garantia de sus productos y servicios y el reconocimiento de sus esfuerzos, de la

mano de sus logros.

b) Medios a través de los cuales se realizo el estudio del mercado proveedor

Fuentes secundarias: paginas web de cada proveedor.

c) Aplicacion de la Medios
Fuentes primarias: Para el estudio de los proveedores realizamos una minuciosa

Busqueda en las Paginas web de cada uno, donde identificamos todos los datos requeridos.
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d) Resultados del estudio de los proveedores

Nombre Direccion o Producto Precio Forma de Confiabilidad | Debilidades | Fortalezas
contacto pago
ALMACENES Desde un fijoal | Insumos de $242.446 Efectivo o 100% ya que es Al serun Ofrece muy
EXITO 018000428800 aseoy transaccion. un almacén de almacén que buenos
. cafeteria alto maneja una Servicios a sus
http://www.exit Pago a 30
, reconocimientoy | amplia variedad | clientes al
o.com/ dias
con una de productos, momento de la
trascendencia que | tiende a cambiar | compray
crea confianza y sus precios. entrega de los
seguridad. productos.
MERCADO http://www.mer | Archivador y | $1.090.000 Segun 70% es una Los vendedores | Realizaremos las
. . L. L compras por
LIBRE cadolibre.com.c | vinilos proveedor pagina publica, no son
comercio
ol textiles Pago 30 donde se requiere | conocidos yse | gectrsnico,
) cuidado con las pueden permitiendo
dias
Lo agilidad en la
negociaciones. presentar
busqueda de los
inconvenientes. productos y en las
diferentes ofertas.
DEL- http://www.dell. | Aparatos $3°041.605 Efectivo o 100% ya que esta No aplica. Ofrecen un gran
MEDELLLIN com/co electronicos transaccion es una compaiiia portafolio de
bastante productos y
Pago a 30 .
. servicios post-
. reconocida en
dias venta.
venta de articulos
electrénicos.
HOMECENTER http://www.hom | Plantay $2°897.100 | Efectivoo 90%amplios Inicios de Gran portafolio
ecenter.com.co | equipo de transaccion servicios. negociaciones de productos y
oficina empresa con
Pago a 30 )
gran trayectoria
dias en el sector.
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http://www.exito.com/
http://www.exito.com/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.dell.com/co
http://www.dell.com/co
http://www.homecenter.com.co/
http://www.homecenter.com.co/

ALLI EXPRESS http://es.aliexpr | Accesorios $1°180.000 | Transaccion 70% es una Los tiempos de Realizaremos las
ess.com/ pégina publica, entrega. compras por
Pago a 30
. comercio
, donde se requiere
dias -
) electrénico,
cuidado con las
permitiendo
negociaciones -
agilidad en la
busqueda de los
productos y en
las diferentes
ofertas.
UNE- www.une.com.c | Servicio de $200.000 Efectivo o 100% ya que es Servicio al Amplios planes
TELECOMUNICACI | o/ telefonia e transaccion una empresa cliente y las para el
ONES . . L. mejoramiento de
internet reconocida, la fallas técnicas !
Pago a 30
. las
3 cual tiene mucha
dias comunicaciones.
experiencia en el
mercado.
TIGO http://www.tigo. | Plan postpago | $100.000 Efectivo o 100% ya que es Es unaempresa | Ofrece muy
com.co/ de telefonia transaccion una compafiia que tiene poco buenos planes,
L. . . seguridad,
movil colombiana tiempo en el 9
Pago a 30 .
. asesoramiento y
, reconocida, que mercado con
dias bajos precios.
ofrece muy relacion a sus
buenos planes a competidores.
empresarios
PANAMERICANA http://www.pan | Insumos de $98.602 Efectivo 70% ya que es una | Al ser una Tiene muy
: ¢ & buena ubicacion
americana.com. apeleria para compafiia que empresa que '
pap p Pago a 30 p q p q
_ . debido que
co/ las oficinas ; ofrece diferentes ofrece q
dias
. . queda cerca de
calidades en sus diferentes
nuestra oficina
productos, sin calidades y o
disminuyendo
embargo es una diferentes los tiempos de
compafiia precios, se debe | entre
reconocida y de de tener un
gran trayectoriaen | conocimiento
el mercado amplio de estos
productos para
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http://es.aliexpress.com/
http://es.aliexpress.com/
http://www.une.com.co/
http://www.une.com.co/
http://www.tigo.com.co/
http://www.tigo.com.co/

realizar una

buena compra

TIENDA http://www.tien | Insumos de $13.800 Efectivo 100% gran Es una empresa | Muy bien
ESCOLAR.COM.C | daescolar.com.c | papeleria para Pago 30 reconocimiento en | que solo ofrece servicio al
(0] o/ la oficina dias la venta de productos de cliente.
insumos de papeleria y/o
papeleria. escolares.
Pago en 100% confiable No es una Responsables,
efectivo o en por la experiencia | empresa creativos, y
consignacion | en la creacion de reconocida. con mucha
WEB 2 MASTES 4916002 Pagina web $590.00 a su cuenta. paginas web experiencia en
Pago a 30 el desempefio
dias de su trabajo.
75% es una Los tiemposde | Amplio
pagina publica, entrega portafolio,
donde se requiere tamafio,
BABALOW http-/Awww.bab | plantitlade | $20°000.000 | TrANSACCION | L o con las colores.
alow.com/ bolsos Pago a 30 negociaciones
dias
Fuente: Analisis propio
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http://www.tiendaescolar.com.co/
http://www.tiendaescolar.com.co/
http://www.tiendaescolar.com.co/
http://www.babalow.com/
http://www.babalow.com/

4.5 El Mercado Competidor

45.1 Competidores

Al igual que en todas las empresas es inevitable encontrarse con gran variedad de

Competidores, sin embargo en el caso nuestro existen pocos competidores pero con una gran

influencia, que a pesar de no contar con el mismo producto son de gran relevancia en el momento

de iniciar nuestra empresa, por ende debemos hacer lo posible por estar a la altura de ellos,

buscando siempre nuestro factor diferenciador, el cual es la personalizacion de los bolsos para

ingresar satisfactoriamente a nuestro nicho de mercado.

NOMBRE DE LA | DIRECCION NOMBRE DE PRODUCTOS
EMPRESA CONTACTO
Moral KIMEX
TOTTO Cara 43a No. 20c- | Linea nacional: Moral ZUKOV
55 01 8000 510203 Shopping GALYA
Multiusers TEKEN
VELEZ Calle 166 No. 21 - | COL 018000 113 | Bolso Vélez Negro
40, Bogota, 663 Bolso Vélez Coral
Colombia
Calle 33 # 42B-06 REFERENCIA
BON BONITE Oficina 1101 (574) 520 66 20 4512431
Centro Comercial Medellin 4503392

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C
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Sandiego

4503361

Carrera 48 # 48Sur- Morral 4B VELGA
KARIBIK 75, Bodega 154, +(57-4) 4445250 Morral GREAS
Envigado Morral PLISE
Morral 1B
DIANGO
Local 1052, Calle REFERENCIA
STOP JEANS 30A # 82-26, (4) 2354211 19380-301
Medellin, 19337-201
Antioquia 19338-201
19306-201
19308-201

Fuente: Analisis propio
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4.5.2 Estudio del Mercado Competidor
a) Variables estudiadas del mercado Competidor

En este estudio se analizaron las siguientes variables: fortalezas, debilidades,
Precio, tecnologia, productos y presentacion.

Basados en estas variables encontramos que la mayoria de nuestros

Competidores se caracterizan por reconocimiento, calidad y disefio, lo cual representa una gran
fortaleza para estos, debido que su trayectoria en el mercado les da una gran estabilidad sin dejar
de mencionar, que todos nuestros competidores tienen ventas online y realizan campafias
publicitarias por medios publicos y rede sociales. Ademéas empresas como, TOTTO, Karibik y
Stop Jeans manejan precios muy asequibles y para cualquier segmento del mercado ademas de
manejar catadlogos tanto para hombres como mujeres; otro aspecto favorable es la presentacion de
los bolsos, ya que no solo su disefio es bueno sino que también su estilo los identifica y los hace

unicos.
Siguiendo con este orden de ideas, encontramos diferentes debilidades en

Nuestros competidores, ya estos solo manejan lineas informales, TOTO, Karibik y Stop
Jeans; en el caso de Vélez y bon-bonite solo manejan lineas formales y productos de alta

Gama.
b) Estrategias y medios para el estudio del mercado competidor

En nuestro estudio utilizamos las principales paginas web de cada empresa,

Observando las referencias y similitudes que tienen con nosotros, los costos y demas variables

mencionadas anteriormente.
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c) Aplicacion de la Medios
No aplica
d) Resultados del Estudio de la Competencia

Hemaos conocido bastante informacion sobre la competencia y comprobamos que
Ninguna empresa de estas ofrece el producto que nosotros ofrecemos, ya que no manejan bolsos
con las caracteristicas y accesorios que nuestra empresa produce en sus diferentes lineas, ademas
los que tienen mayor similitud a nuestros bolsos son los realizados por TOTTO, los cuales solo
manejan el autodisefio pero en diferentes materiales a los nuestros, dandonos una mayor fuerza al

momento de ingresar a mercado.

(.bon-bonite, 2014), (TOTTO, 2014), (karibik, s.f.), (stopjeans, 20|4), (Velez, 2014)

4.6 El Mercado Distribuidor
4.6.1 Distribucion
Nuestra linea de bolsos personalizados, seran distribuidos al consumidor final por

Medio de nuestra pagina web; a través de ella vamos a ofrecer nuestro producto brindando la
informacidn necesaria y precisa sobre el procedimiento que se debe realizar para el desarrollo del
disefio que llevaran los bolsos y poder proceder a la compra; también ofreceremos el servicio de
call center por medio del cual el cliente puede comunicarse con nosotros para las previas
asesorias acerca del manejo de la pagina, desarrollo del disefio y compra y asi realizar su disefio
sin ningun inconveniente. Esa es la principal forma de distribucién que vamos a manejar, como

segunda estrategia vamos a participar en ferias, congresos y eventos del gremio con Stands en los

esumero’?‘
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que vamos a tener un contacto directo con las personas interesadas en nuestro producto novedoso,
para llegar a ellos con mas profundidad teniendo la oportunidad de resolver sus dudas e
inquietudes sobre el procedimiento y desarrollo de los bolsos personalizados. Es asi entonces que
vamos a manejar la distribucion del producto, participando no solo en Medellin, sino también en
otras ciudades del pais potencialmente demandantes de este mismo sector.

4.6.2 Distribucion a través de terceros (En caso de ser aplicable)

a) Defina las variables que se estudiaron del mercado Distribuidor

No aplica para nuestro metodo de distribucion.
b) Estrategias y medios para el estudio del mercado distribuidor

No aplica para nuestro metodo de distribucion.
c) Aplicacion de la Medios

No aplica.
d) Resultados del Estudio del mercado Distribuidor

No aplica.

4.6.3 Distribucién Directa (En caso de ser aplicable)

a) Describa los medios a través de los cuales se hara la distribucién del producto

Ideas De Mente S.A.S. tendré una oficina para atender las inquietudes de los clientes de
La Ciudad interesados en comprar nuestro producto, a través de la pagina web vamos a distribuir
la oferta de nuestros bolsos para los clientes que se encuentren en el resto del pais. También

vamos a distribuir nuestra oferta del producto en las ferias, congresos y eventos del sector para

esumero’?‘
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que sea mas personalizada la asesoria y la venta del articulo cuando visitemos las diferentes
ciudades del pais.
Le aremos llegar al consumidor final nuestro producto por medio de empresas que

Realicen Envios a cualquier parte del pais.

b) Fuerza de ventas
Vamos a contratar dos asesores capacitados en atencion al cliente que apoyen la
Promocién y distribucion de los productos que vamos a ofrecer, ya que de los convenios,
promocion en ruedas de negocios, ferias o eventos del gremio, nos vamos a encargar nosotros
mismos porque tenemos las aptitudes y el conocimiento necesario para cumplir con las funciones
que traen la venta de los productos; y nadie mejor que nosotros para promover la empresa hacia
mercados extranjeros y a otras ciudades buscando el cliente ideal, el proveedor ideal y el negocio
ideal. La funcion de estos asesores es la de impulsar la empresa y obviamente vender los
productos en el territorio nacional; mas adelante podran acompafiarnos a las ferias y eventos
nacionales e internacionales para apoyar nuestra labor.
Otra estrategia de ventas es la promocion de nuestro producto por medio de las redes

Sociales. Como Facebook, twitter, you tube, etc.
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Cargo

Asesor Comercial

Numero de Empleados

2

Competencias

Aptitudes para la venta de productos y que sea
estratega. Profesional o tecn6logo en mercadeo o

ventas

Salario sin Prestaciones

$700.000 c/u men

Prestaciones Sociales

Prima de Servicios

$58.333 ¢/u men

Cesantias

$58.333 c/u men

Intereses de Cesantias

$7.000 c/u men

Vacaciones

$29.167 c/u men

Total de Prestaciones Sociales

$152.833 c/u men

Aportes seguridad social

Salud

$59.500 c/u men

esumero&
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Pension

$84.000 c/u men

Riesgos Profesionales

$3.655 c/u men

Total Seguridad Social

$147.155 c/u men

Total Parafiscales

$63.000 c/u men

Total Salario con Prestaciones

$1.062.989 c/u men

Fuente: Analisis propio

(Finanazas personales, 2014)

4.6.4 Manejo de Inventarios

Se estima importar en el primer mes 2000 bolsos de Perd, de los cuales se estipula

Vender 1000 bolsos mensuales y los bolsos restantes se mantendran en un stock permanente, por

lo tanto en los siguientes meses solo se importara lo vendido en los meses anteriores.

Ademas contaremos con una rotacion de inventario alta para disminuir el tiempo

Que deba permanecer la mercancia potencialmente a vender.

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C

53



IDEAS DE MENTES..-Plan de Negocios

11 m2 3 m4 m5

Fuente: Analisis propio
En este grafico podemos observar las ventas de los bolsos mensuales donde se

Promedia la venta de 1000 bolsos, con una variacion que evidencie que en el mes 3 se vendieron
900 bolsos, lo cual indica que al disminuir las ventas los bolsos que nos quedan en stock son de
1100 por lo tanto solo importariamos 900 bolsos para mantener las reservas de 1000 y mantener

la rotacion del inventario.

4.6.5 Comunicacion

1. Nombre comercial: Bolsos Personalizados

2. No Aplica

3. Nombre de la Empresa: Ideas De Mente S.AS

4. Logotipo
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4.6.6 Actividades de promocion y divulgacién
Nuestra publicidad estara enfocada principalmente desde nuestra pagina web con

Promociones de dos por uno, bonos de descuento, etc. Ademas de las promociones presentadas
en las diferentes redes sociales, sin dejar de mencionar la participacion en las diversas ferias y
congresos nacionales, donde se buscara llamar la atencién de los clientes por medio de la

publicidad y demaés actividades realizadas en nuestros stands.

MESES CANTIDAD DE PROMCIONES

PROMOCIONES

ENERO 2 Manejaremos un descuento del 10% en algunos

de nuestros articulos, para atraer el mercado.

Participaremos en dos ferias textiles

Colombiatex y FAREX

FEBRERO 1 Realizaremos una estrategia de marketing donde
daremos la promocion del dos por uno con los
estilos que tengan menor movimiento para

aumentar las ventas.

MARZO 1 Por la compra de dos articulos se les obsequiara

un accesorio que combine con los bolsos.

ABRIL 1 Modificaremos el disefio de la paginas de
acuerdo a las tendencias generadas hasta este

mes
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MAYO 1 Se realizara kit del bolso con cartuchera 'y
accesorios por ser el mes de las madres con un
15% de descuento,
JUNIO 1 Participaremos en la feria textil Colombiamoda
JULIO 1 Aremos campafias de publicidad en nuestra
pagina y redes sociales.
AGOSTO 1 Se realizara una transformacion en la pagina por
motivos de la feria de las flores.
SEPTIEMBRE 1 Se renovaran los disefios de los bolsos por
motivos del dia del amor y la amistad
OCTUBRE 1 Se obsequiaran dulces por la compra de los
bolsos
NOVIEMBRE 1 Se aran descuentos y promociones porque
empieza la temporada decembrina
DICIEMBRE 3 Se renovaran el disefio de la pagina y de los
bolsos ademas se haran descuentos por ser
temporada alta

Fuente: Analisis Propio
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4.7 Precios de los Productos
4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos
ALIANZAS CON LOS PROVEEDORES: Nuestra empresa realizara convenios con

Los proveedores para disminuir los costos y facilitar las compras y medios de pagos, por medio

de la constancia y la frecuencia de los pedidos realizados a los proveedores.
TASA DE CAMBIO: Para nuestra empresa es un factor determinante la tasa de

Cambio, debido a que la variacion de esta puede generarnos beneficios o riesgos en el momento

de la importacion de nuestra materia prima y afectar el costo de los bolsos.
EXIGENCIA DE CLIENTES: Lo que mas nos va a exigir nuestros clientes es la

Calidad y esta tiene un precio, asi que aprovechando los habitos de consumo de los colombianos,
los precios tendran el componente ideal, ya que tendra mayor asequibilidad a los precios y con la

calidad esperada.
CARACTERISTICA DE LOS BOLSOS: Cada bolso es totalmente diferente,

Debido a que este depende del disefio, de la tela, del estampado y los accesorios que este

requiera, para asi darle el toque de exclusividad que cada persona busca.
PRECIO DE LA COMPETENCIA: Este factor afecta directamente a nuestro

Producto, puesto que dependiendo de los precios de esta nosotros sabremos si estamos a nivel o
desnivel, por lo tanto es necesario mantener nuestro precio por debajo o igual a dicha

competencia.

57

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

Costos Unitarios de los Componentes del Producto

Valor Total
Costo
Componente Cantidad | Unidades Por
Unitario
Componente
Plantilla de bolso 12.243 1 Unidades $12.243,24
Correas 7400 1 Unidades $ 7.400,00
Pasadores 500 1 Unidades $ 500,00
Cadenas 7600 1 Unidades $ 7.600,00
Botones 2400 1 Unidades $ 2.400,00
Laton antiguo 300 1 Unidades $ 300,00
Aros 1100 1 Unidades $ 1.100,00
Hebilla 4300 1 Unidades $ 4.300,00
Vinilos textiles para
8.500 $ 8.500,00
estampar 1 Unidades
Empaque 2.000 1 Unidades $ 2.000,00
Pega textil 60 2 Litros $ 120,00
Hilo 8 30 centimetros $ 243,75
Total Costos Variable Unitario del Producto| $ 46.706,99

Fuente: Analisis Propio - Documento de Excel: Analisis Financiero
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4.7.3 Los Precios de los Productos propuestos
El precio promedio que le hemos puesto al producto es de $ 70.000, este basado en los
costos utilizados en su produccién, buscando la rentabilidad de la empresa y estabilidad frente a

la competencia.

Medio de comercializacion por mes Valor promedio

Mantenimiento de pagina web 100.000 de pesos por mes

Ferias comerciales nacionales 500.000 de pesos en viaticos por persona al mes
Publicidad en redes sociales 300.000 de pesos por mes

2 Asesores comerciales 1°062.989 de pesos c/u incluyendo prestaciones

Promociones 700.000 de pesos por mes

Arriendo por local 20%, ya que solo se | 400.000 de pesos por mes

ocupa el espacio frontal del local por la
parte comercial, la otra parte es de

administracion.

Mantenimiento de los computadores 50.000 de pesos por mes

33.2%, debido a que en el area de
mercadeo solo se utilizaran 2
computadores y en el area de
administracién se utilizaran 4, por lo

tanto solo se costeara en este estudio lo
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utilizado en el area de mercado.

Plan post-pago de teléfono movil 100.000 de pesos por mes

Fuente: Analisis Propio

4.7.4 Politica de Precios
Los pagos solo se aceptaran por tarjeta de crédito, no se van a ofrecer créditos a

Nuestros clientes, ya que no es seguro ni conveniente para nuestra modalidad de ventas online,
sin dejar de mencionar que al iniciar nuestra empresa no tendriamos facilidad para generar estos

créditos.

Queremos promocionar nuestro producto fuertemente, por lo tanto vamos a generar
Promociones y publicidades como:

En el caso de las compras si llevan méas de dos articulos se les obsequiara un

Accesorio que convine con el bolso, o en cierta fecha anteriormente estipulada se desarrollara una
estrategia de marketing de dos por uno donde tanto el cliente como nosotros estaremos
beneficiados, entre otras estrategias que se implementaran con el fin de atraer a nuestros clientes
y motivarlos a comprar nuestro producto, aumentando tanto el consumo como la demanda de
nuestros bolsos, ademas se buscara promover nuestra pagina por las diferentes redes sociales
donde los posibles clientes puedan enfocar su atencion en nuestra pagina generando un efecto de

recordacion para futuras compras.
Esto con el objetivo de crecer y ser reconocidos en el mercado nacional tanto por la

Innovacion como por nuestra marca.
60
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4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

c/u incluyendo

prestaciones

RECURSOS CANTIDAD PRECIO TOTAL
MENSUALES
Asesores de ventas 2 1.062.989 de pesos 2°125.978

Recursos materiales

Total recursos

8’061.107 de pesos

Fuente: Analisis Propio

4.9 Riesgos y Oportunidades del mercado

materiales
Viajes aéreos Por viaje 100.000 por viva
Colombia
Envios de la Por viaje 40.000 por
mercancia servientrega
TOTAL COSTOS 15°717.021

Nuestros principales riesgos estan divididos tanto en la ventas como en la

Competencia, ya que al ser vendidos online nos presenta limitacion del mercado y dificultades en
el reconocimiento y confianza por parte de nuestros clientes, y en el caso de la competencia el

riesgo mas importante es entrar a competir con marcas como TOTTO que no solo son

reconocidas sino que también manejan similitudes con nuestro producto.
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Sin embargo en el momento de iniciar la empresa tenemos grandes oportunidades

Para la venta, ya que las ventas online cada vez son mas utilizadas, por que brinda la comodidad
de comprar desde cualquier lugar de Colombia generando mayor demanda y mayor oportunidad

de crecimiento.
En este orden de ideas, si se obtiene gran acogida y crecimiento tanto del producto

Como de la empresa, tendremos mayor facilidad de expandirnos y llegar a otras partes del

mundo, creciendo con nuestros catalogo y abarcando mas las necesidades de nuestros clientes.

4.10 Plan de ventas
Ideas de Mentes S.A.S pretende vender 1000 bolsos mensuales en el primer afio, donde

Se esperan variaciones en las ventas segun las temporadas como el mes del amor y la amistad, el
mes de la madre, entre otras festividades, aumentando las ventas a 1500 bolsos mensuales y en
temporadas bajas buscaremos por medio de las promociones, que nuestras ventas no bajen a
menos de 500 bolsos por mes, para asi asegurar la sostenibilidad, reconocimiento y promocion
del producto, buscando el aumento de las ventas en los siguientes afios, generando ventas entre
12000 y 18000 bolsos anuales, para asi asegurar la rentabilidad de la empresa y prolongacion en

el mercado.
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5. ASPECTOS TECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)
5.1 Obijetivos de produccion

OBJETIVOS A CORTO PLAZO
e Tener disponibilidad y capacidad de respuesta a las fluctuaciones de la demanda.

e Mantener una rotacion y un stock constante para asi no dejar agotar la mercancia y evitar

la reduccién de nuestros estandares de calidad.

e Seleccionar un personal 6ptimo y con actitud de liderazgo que cumplan con las metas

estipuladas por la compafiia desde el inicio de nuestras operaciones.

OBJETIVO A MEDIANO PLAZO

e Para el segundo afio de inicio tendremos un sistema logistico de importacion vy
distribucion solidificada y con gran flexibilidad a las variaciones de la demanda que se

produzca

e Crear convenios con otras empresas que se encuentren en las principales ciudades del
pais, donde se promocione nuestro producto por medio de bonos de descuentos por cierta
cantidad de ventas por cliente, es decir, si un cliente compra $200.000 en los productos de
dicha empresa se le obsequiara un bono de descuento del 25% para comprar en nuestra

tienda online.
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OBJETIVO A LARGO PLAZO

Dependiendo de la demanda de nuestro mercado, adquiriremos tiendas, donde las
necesidades del cliente sean cumplidas con satisfaccion y este tenga un contacto directo

con el producto que desea adquirir, de la mano con las accesorias de nuestros empleados.

Para abarcar satisfactoriamente todo nuestro mercado, colocaremos fabricas de

produccién en las principales ciudades del pais esto con el fin de tener un mejor lime time

gue nos permita cumplir con el objetivo del justo a tiempo.

5.2 Descripcion del proceso de produccion

1. DETECTAR LA NECESIDAD

Identificaremos la necesidad actual en el mercado Colombiano, directamente en Medellin,
enfocandonos en el nicho de mercado de las mujeres entre los 15 y 54 afios que realizan

compras online y que deseen un producto personalizado y exclusivo.

2. CONTACTO CON POSIBLES PROVEEDORES

Después de un analisis y una investigacion exhaustiva acerca de los posibles proveedores,
determinamos cual era el més viable para poder abastecer la necesidad identificada, el
cual fue BABALOW ubicado en Lima Per, posterior a ello contactamos a dicho
proveedor para iniciar y establecer las pautas de la negociacion. Inicialmente la primera

negociacion es EWX, y la segunda negociacion se podria discutir otro INCOTERM segun
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la necesidad.

3. VER REQUISITOS Y COSTOS DE LA IMPORTACION

A través de una investigacion detallada de las caracteristicas de los bolsos, del pais de
procedencia de la importacion, Per(, y de Colombia con respecto a la normatividad
requerida, se identificaron los costos inherentes y los requerimientos para dicha

importacion.

4. SOLICITAR FACTURA PROFORMA

Requerimos de parte del proveedor BABALOW las caracteristicas de la negociacién

mediante una factura proforma, en la cual verificamos las especificaciones de la

mercancia, término de negociacion INCOTERM 2010 ® (EXW), y verificamos que

todos los items establecidos dentro de la negociacion se cumplan.

5. LICENCIAS PREVIAS

Identificamos si los bolsos requieren ciertas licencias previas antes de su importacion, de

ser asi se gestionan para poder importar.

6. CONFIRMAR EL NEGOCIO

En el caso en el cual no se necesitaran licencias previas, o en el cual se necesitara, pero ya
se hubiesen tramitado, se prosigue con la confirmacion de las caracteristicas
preestablecidas de la negociacion con BABALOW, dando por ratificado sus condiciones y

responsabilidades.

7. ELEGIR MEDIO DE PAGO

esumero"?
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Determinamos el medio de pago, para la importacién, que bien sea puede ser una carta de

crédito; que debe ser solicitada ante algiin banco competente, o algun otro medio de pago

8. CONTRATAR TRANSPORTE EN ORIGEN E INTERNACIONAL

Si en el término de negociacion establecido no estuviera incluido por parte del exportador
el transporte en origen y/o el internacional, se procederia a contratar el transporte

requerido.

9. CONTRATAR SEGURO EN ORIGEN E INTERNACIONAL

Si en el término de negociacion establecido no estuviera incluido por parte del exportador

el seguro en origen y/o el internacional, se procederia a contratar el seguro requerido.

10. REALIZA SEGUIMIENTO DEL EMBARQUE Y LA LLEGADA DEL PRODUCTO

EN PUERTO DE DESTINO.

De ser necesario en el término de negociacion establecido, se debe realizar una

trazabilidad de la operacion del transporte internacional hasta Colombia.

11. RECIBIR DETALLES DE EMBARQUE

Se recibe la notificacion de que la mercancia ha llegado al puerto de destino en Colombia.

12. CONFIRMA DATOS AL SEGURO SI CORRESPONDE

Se confirman los datos al seguro en el evento en el cual hubiese sido necesario contratar un

seguro para la mercancia en el trayecto internacional.

13. LLEGADA DE LA DOCUMENTYACION DE EMBARQUE.

ESumero’?‘
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Llega la documentacion referente a la mercancia. Eventualmente la documentacion llega
antes que la mercancia o al mismo tiempo. Como por ejemplo: lista de empaque, factura

comercial, factura proforma, etc.

14. DOCUMENTOS POR BANCO.

En el caso de que hubiese sido requerida alguna financiacion se retiran los documentos

pagando o firmando letra de cambio u otros documentos segun la financiacion.

15. FLETE

Después de tramitar los documentos requeridos por el banco o en el caso que no hubiese
sido necesario esto se procede a pagar el flete internacional si es requerido por el término

de negociacién. Ademas de reunir los documentos de embarque.

16. ENTREGA DOCUMENTOS AL AGENTE DE ADUANA.Y TRAMITES DE LA

IMPORTACION

Se le entregan los documentos necesarios al agente de aduana, para que este pueda tramitar

la importacién ante la DIAN

17. DOCUEMNTOS EN ORDEN

Si estos cumplen se procede a pagar impuestos y gravamenes que conlleva el producto

18. PAGAR DESCARGUE, ALAMECENAJE U OTROS QUE CORRSPONDAN.

Se procede a pagar estos items si estos no estan incluidos en el término de negociacion.

19. RETIRAR EL PRODUCTO LIBRE PARA USO O COMERCIALIZACION

Aqui ya tenemos disponibilidad de los bolsos y se procede a llevarlo a la empresa para su

esumero"?

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C

67



personalizacion

20. IMPORTACION DE ACCESORIOS POR COURRIER

Se compraran los accesorios pertenecientes al disefio del bolso por medio de
ALIEXPRESS, 20 dias antes, de cada importacion de los bolsos para que llegue en la

misma semana.

21. VENTAS

Al ser nuestra tienda online, las ventas de los bolsos deben ser realizadas por medio de
nuestra pagina y la ayuda del call center, ademas al ser personalizados no se pueden
producir sin tener previamente el disefio del dicho cliente, realizando el pago con

anterioridad a la produccién en la misma pagina por tarjeta crédito o débito.

22. PERSONALIZACION

En esta etapa se procede a implementar el disefio realizado por el cliente, es decir a
transformar la plantilla del bolso, primero realizando todo el proceso de estampado, luego
de esto se procede a colocar todos los accesorios algunos a mano y otros a maquina;
después de todo este proceso el personal determina la calidad del producto, el cual se debe
de entregar en dptimas condiciones sin olvidar todas las caracteristicas propuestas por el

cliente al momento de personalizar el bolso.

22.DISTRIBUCION

Ya realizado y empacado el bolso se distribuira directamente a nuestros clientes

Fuente: Analisis Propio
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5.3 Capacidad de produccion
Basados en las proyecciones de ventas y en las variables financieras, nuestra empresa

estd en la capacidad de importar de forma consolidada 2000 bolsos, sin embargo se mantendra
una importacion mensual de 1000 bolsos debido a las reservas que se tendran, para asi mantener

una capacidad de ventas entre 1000 y 2000 bolsos mensuales
5.4  Plan de Produccion
De acuerdo a los aspectos financieros y de mercado; ademas de los resultados

Obtenidos del estudio del sector y del mercado, determinamos el siguiente plan de produccion de
acuerdo la cantidad de bolsos en venta, 1000, adicionandole el 50% de stock de inventario del
mismo (1000), se dedujo que nuestra capacidad de produccion acorde a estos parametros seria de

2000.

CAPACIDAD DE PRODUCCION

MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Cantidad 2000 6000 24000

Fuente: Analisis Propio
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5.5 Recursos materiales y humanos para la produccion
55.1 Locaciones

Necesitamos una bodega con una superficie de 162 m2 sin divisiones ubicada en el
Sector de Itagui el valor del arriendo del inmueble es de 700.000, en estrato 3, estd ubicada en

todo el centro de Itagui, este arrendamiento cuenta con el servicio de vigilancia, un bafio y una

puerta peatonal y otra corrediza, tiene buena iluminacion y linea telefénica.

(La mudi, 2014)

= 70
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5.5.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

PRODUCTO VALOR CANTIDAD | PROVEEDOR CONTACTOO
UNITARIO TELEFONO
Azlcar $3.430 2
CAFE $41.500 1
VASOS $2'320 5 Desde un fijo al
018000428800
DESECHABLES
http://www.exito.com/
CUCHARAS $1600 4 ALMACENES _
http://www.mercadolibr
PLASTICAS EXITO e.com.co/
TRAPERO $20.750 1 Pago a 30 dias
ESCOBA $9.340 1
RECOGEDOR $9.220 1
LAVA PLATOS $5.440 1
POLVO $2-220 1 Desde un fijo al
LLIMPIADOR ALMACENES 018000426800
, http://www.exito.com/
LIMPIA PISOS $8.003 1 EXITO

http://www.mercadolibr

Pago a 30 dias
e.com.co/

CAFETERAS $32.900 1
(electro lux cafetera
4 tasas con

antigoteo)

NEVERA $299.900 1
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(CHALLENGER
MINIBAR GRIS 47

Liters)

MICROONDAS
(HACEB HORNO
MICROONDAS 0.7

Pies)

$ 116.900

TELEFONOS
(Teléfono de
escritorio dos lineas,
identificador de

llamadas VTA)

$59.900

HOMECENTE

R

Pago a 30 dias

ALARMAS (
BLAUPUNKT, Kit
alarma inteligente

3.000)

$1°053.900

http://www.homecenter

.com.co

SILLAS DE
OFICINA ( Silla de

escritorio Negra)

$67.900

HOMECENTE

R

Pago a 30 dias

http://www.homecenter

.com.co

MAQUINA

ESTAMPADORA

$950.000

MERCADO

LIBRE

Pago a 30 dias

IDEAS DE MENTES..
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MAQUINA DE

COCER

$239.900

http://www.mercadolibr

MERCADO

LIBRE

Pago a 30 dias

e.com.co/

Fuente: Analisis Propio

5.5.3 Requerimientos de materiales e insumos.
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PROVEEDO | UNIDADES | INSUMOS O VALOR | VALOR | CONTACT
R MENSUALE | MATERIALES | UNITARIO | TOTAL 00
S TELEFON
0
50 CORREAS $7.400 | $370.000
50 PASADORES $500 $25.000
50 CADENAS $7.600 | $380.000
50 BOTONES $2.400 | $120.000 h—“‘%‘w
ALl 50 LATON $300 $15.000 Pago@dias
EXPRESS ANTIGUO
50 AROS $1.100 $55.000
50 HEBILLA $4.300 | $215.000
PLANTILLA DE
BABALOW 2000 BOLSOS DE $10.000 | $20°000.00 | httpiswwbabaio
DIFERENTES 0 ot
73



http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://es.aliexpress.com/
http://es.aliexpress.com/
http://www.babalow.com/
http://www.babalow.com/

TAMANOS Pago a 30 dias
MERCADO VINILOS
http://www.merca
LIBRE 100 TEXTILES PARA $8.500 $850.000 .
dolibre.com.co/
ESTAMPAR Pago a 30 dias
IMPRESOS BOLSAS
http://www.iflexo.
FLEXOGRA 1000 PLASTICAS $2.000 $2°000.000 o
com.co/publicitari
FICOS PUBLICITARIAS as.tml
Pago a 30 dias
MERCADO HILOS
LIBRE 50 MULTIFACETIC $6.500 $325.000 -
http://articulo.mer
0S MADEIRA cadolibre.com.ar
Pago a 30 dias
IMPRESORA DE
MERCADO 1 ETIQUETAS $337.000 $337.000 o
http://articulo.mer
LIBRE DYMO 450 cadolibre.com.co
Pago a 30 dias
TURBO
UHU 5 UHU TEXTIL $15.000 $75.000 hittp://www.uhu.co

m

Pago a 30 dias

Fuente: Analisis Propio
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Detalle (2000

bolsos) TRM del

Valor en dolares

Valor en pesos

Costo unitario en pesos

dia 2029.76

Plantilla de bolso 10.000 USD 20°000.000 10.000
Agenciamiento 369.50 USD 750.000 375
aduanero

Transporte interno 98.53 USD 200.000 100
pais de origen

Seguros nacionales 404.43USD 800.000 400
pais de origen

Gastos en origen 311.00 USD 631.255,36 315.62
Flete internacional 211.24 USD 428.766,50 214.37
Seguro 78.83USD 160.000 80
internacional

Gastos en destino 171.00 USD 108.300 54.15
Almacenaje zona 115.78 USD 235.000 167.5
franca

Agenciamiento 322.20 USD 654.000 327
aduanero

Aduana de 0 0 0
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importacion

(gravamen)

IVA 16% 91.23 USD 185.168 92.58

Seguro interno 78.83 USD 160.000 80

Transporte local 49.12 USD 120.000 60

Tramites varios 26.60 USD 54.000 27

TOTAL 12.063,74 USD 24.486.489,86 12.243.24

Fuente: Carga Logistica Menaje CLM

5.5.4 Requerimientos de servicios.

PROVEEDOR SERVICIO VALOR CONTACTO O
TELEFONO

EPM LUZ Y AGUA $800.000 hitp://www.epm.com.co

Pago a 30 dias
UNE TELEFONO ILIMITADO $50.000 WWW.une. com.co/
TELECOMUNICACION Pagoa 30 dias

Fuente: Analisis Propio
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5.5.5 Requerimientos de personal.

Cargo

Produccioén

Numero de Empleados

2

Competencias

Personal capacitado para el manejo de
maquina estampadora y maquina de coser,
bachiller y con experiencia de 6 meses en el
control y de manejo de alguna de estas dos

maquinas

Salario sin Prestaciones

$700.000 c/u men

Prestaciones Sociales

Prima de Servicios

$58.333 c/u men

Cesantias

$58.333 ¢/u men

Intereses de Cesantias

$7.000 c/u men

Vacaciones

$29.167¢/u men

Total de Prestaciones Sociales

$152.833 c/u men

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C
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Aportes seguridad social

Salud $59.500 c/u men
Pension $84.000 c/u men
Riesgos Profesionales $3.655¢/u men
Total Seguridad Social $147.155 c/u men
Total Parafiscales $63.000c/u men
Total Salario con Prestaciones $1°062.989c/u men

Fuente: Analisis Propio (Finanzas personales, 2014)
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5.6 Programa de produccion

PROGRAMACION

FECHAS

Seleccion del personal

2 de Marzo de 2015

Revision perfiles del personal

5 de Marzo de 2015

Capacitacion del personal

10 de Marzo de 2015

Induccidn del personal

16-20-25 de Marzo de 2015

Busqueda de la bodega

2 de Abril de 2015

Firma contrato de la bodega

10 de Abril de 2015

Realizar lista de maquinas e insumos

necesarios para la empresa

13 de Abril de 2015

Cotizacion maquinas e insumos

necesarios para la empresa

18 de Abril de 2015

Compra de las maquinas e insumos

necesarios para la empresa

21 de Abril de 2015

Adecuacién de la bodega

28 de Abril de 2015

Aseo de la bodega

2 de Mayo de 2015

Inicio de actividades de produccion

4 de Mayo de 2015

Fuente: Analisis Propio
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23. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 Procesos Administrativos

6.1.1 Descripcion de los procesos administrativos

— Proceso de Direccion ]

IMPORTACION

ﬁ
VENTAS
PRODUCCION
LOGISTICA
ENTREGAS

SERVICIO AL
CLIENTE

m = = m — — 3

> O — wvm oom =

Proceso de la Cadena de Valor

fa)

@ =]
& 08 =
= vl = fm]
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= 32 o
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8

Z‘

Proceso de la Apoyo

Fuente: Analisis Propio

Importacion: Se realizaran todas las procesos de importacion, incluyendo transporte,

documentacion, impuestos y toda la parte logistica requerida para la compra e ingreso del bolso.

5 80
l/
esu.merg
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Mercadeo: Tiene como funcion realizar toda la parte de promocion y publicidad para el
reconocimiento de nuestro producto y marca. Ademas de esto, realizara el estudio de mercados y
se encargara de la imagen del producto.

Ventas: Se encargara de todas las compras y ventas nacionales, realizando las
negozaciones con los proveedores y la seleccion de los insumos para la realizacion del bolso.

Logistica de entrega: Realizara la contratacion del transporte nacional, buscando la
eficacia y rapidez en los tiempos de entrega, tambien se encargara del empaqgue y etiquetado del
producto.

Servicio al cliente: Esta se encargara de la debida informacion e intruccion al cliente,
ademas de manejara las quejas y reclamos, buscando la retroalimentacion para la mejora del

producto.
Contabilidad: Manejara toda la parte financiera y los recursos economicos de la empresa.

Oficios varios: Estas se encargaran del aseo en las dos plantas de la empresa.

Recursos humanos: Se encargara de todo el proceso de la seleccidn y contratacion del
personal, y todo lo referente con los deberes y derechos de estos.

Seguridad: Realizara toda la parte de vigilancia tanto intrda como externa en las dos

plantas.

Produccion: Se encargara de la realizacion y decoracion de los productos.
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6.1.2 Procesos administrativos externalizados
Ideas de Mentes S.A.S no contratara servicio de terceros en aseo y vigilancia, ya

Que el arriendo de la oficina y la bodega abarcan el servicio de vigilancia; las ayudantes de
oficios varios seran contratadas de forma directa porque consideramos que las persona

contratadas por terceros no tienen el mismo compromiso y responsabilidad por la empresa.
El dnico servicio externalizado, con el cual contara nuestra empresa seria el de

Servientrega este sera utilizado para la distribucion de nuestro producto

6.2 Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Organigrama

Fuente: Analisis Propio
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6.2.2 Descripcién funcional de la Organizacion

Cargo

Mercadeo, Recursos humanos, Contabilidad

y Negocios Internacionales

Numero de Empleados

4

Competencias

Conocimientos o experiencia en alguna de las
siguientes areas: Administracion,
Contabilidad, = Mercadeo y  Negocios
Internacionales con titulo tecnoldégico o

profesional en alguna de estas.

Salario sin Prestaciones

$1°000.000 c/u men

Prestaciones Sociales

Prima de Servicios

$83.333 c/u men

Cesantias

$83.333 c/u men

Intereses de Cesantias

$10.000 c/u men

Vacaciones

$41.667.500 c/u men

Total de Prestaciones Sociales

$218.333 c¢/u men
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Aportes seguridad social

Salud

$85.000 c/u men

Pension

$120.000 c/u men

Riesgos Profesionales

$5.222 c¢/u men

Total Seguridad Social

$216.222 c/u men

Total Parafiscales

$90.000 c/u men

Total Salario con Prestaciones

$1°518.555 c¢/u men

Fuente: Analisis Propio (Finanzas personales, 2014)

Cargo

Oficios varios

Numero de Empleados

1

Competencias

Personal con conocimientos en el area de
limpieza, con titulo de bachiller y experiencia

minima de 6 meses.

Salario sin Prestaciones

$620.000 c/u men
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Prestaciones Sociales

Prima de Servicios

$51.667¢/u men

Cesantias

$51.667¢/u men

Intereses de Cesantias

$6.200 c/u men

Vacaciones

$25.833 c/u men

Total de Prestaciones Sociales

$135.367c/u men

Aportes seguridad social

Salud

$52.700 c/u men

Pension

$74.400 c/u men

Riesgos Profesionales

$3.230 c/u men

Total Seguridad Social

$130.338 c/u men

Total Parafiscales

$55.800 c/u men

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C
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Total Salario con Prestaciones $941.504c/u men

Fuente: Analisis Propio (Finanzas personales, 2014)

6.3 Recursos materiales y humanos para la administracion
6.3.1 Locaciones

Inicialmente Ideas de mente S.A.S. va a realizar sus operaciones en un local arrendado
Ubicado en el centro comercial Santa fe, el cual se divide en el &rea de administracion y el area
de mercadeo. La parte de administracion cuenta con suficiente espacio, para la ubicacion de

todos los insumos y materiales necesarios para ésta area.

El arriendo del local es de $ 1°200.000 mensuales de los cuales solo el 80% sera pagado
por la parte administrativa, es decir solo se pagara 960.000 por esta area y el otro 20% por la
parte de mercadeo, el local cuenta con servicio de administracion, el cual incluye la vigilancia,
ademas de servicios de telefonia, internet, luz y agua solo se le debera incluir el plan de telefonia

internacional.
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6.3.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

PROVEEDOR | UNIDADES INSUMOS O VALOR VALOR
MENSUALES | MATERIALES UNITARIO TOTAL
4 COMPUTADOR $1.299.000 $57196.000
INSPIRON 20 (SERIE Pago a 30 dias
DELL- 3.000 todo en uno)
MEDELLIN
1 ARCHIVADOR $240.00 $240.000
Pago a 30 dias
SILLAS DE OFICINA ( $67.900 $271.600
4 Silla de escritorio Negra) Pago a 30 dias
ESCRITORIOS (Madre $179.900 $719.600
4 kit escritorio con Pago a 30 dias
archivador,
73x120.9x52.9 Cm
dengue)
TELEFONOS (Teléfono $59.900 $239.600
4 de escritorio dos lineas, Pago a 30 dias
identificador de Ilamadas
MERCADO VTA)
LIBRE ALARMAS ( $1°053.900 $1°053.900
1 BLAUPUNKT, Kit Pago a 30 dias

alarma inteligente 3.000)

Fuente: Analisis Propio
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6.3.3 Requerimientos de materiales de oficina.

Esta informacién se encuentra en el numeral 4.4.1 Proveedores

6.3.4 Requerimientos de servicios.

PROVEEDOR SERVICIO VALOR CONTACTO O
TELEFONO
EPM LUZY AGUA $ 450.000 http://Awww.epm.com.co
Pago a 30 dias
UNE INTERNET Y $200.000 www.une.com.co/
TELECOMUNICACION TELEFONIA FIJA Pago a 30 dias
ILIMITADAY
LLAMADAS
INTERNACIONALES
MANTENIMIENTO DE SOLO SE PAGARA EL $100.000 http://www.compulasermed.com/
LOS COMPUTADORES | 66.8% DEL Pago a 30 dias
COMPULASER MANTENIMIENTO YA
QUE EL OTRO 50% LO
PAGA MERCADEO
CENTRO COMERCIAL ADMINISTRACION DEL | $300.000 Pago a 30 dias

SANTA FE

LOCAL

Fuente: Analisis Propio
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6.3.5 Requerimientos de personal

Esta informacion se encuentra en el numeral 6.2.2 Descripcion funcional de la

Organizacion

6.4 Programa de administracién

PROGRAMACION

FECHAS

Constitucion de la empresa

Inicia el 2 y finaliza el 6 de Febrero de

2015

Apertura de la cuenta bancaria

Inicia el 2 Febrero y finaliza el mismo

dia de 2015

Contratacion y disefio de la pagina

Inicia el 7 y finaliza el 14 de Febrero de

2015

Tramites de la DIAN

Inicia el 16 y finaliza el 24 de Febrero de

2015

Registros y certificados para poder

importar

Inicia el 25 de Febrero y finaliza el 6 de

Marzo de 2015

Seleccion del personal

Inicia el 2 y finaliza el 9 de Marzo de

2015

Revision perfiles del personal

Inicia el 4 y finaliza el 9 de Marzo de
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2015

Capacitacion del personal

Inicia el10 y finaliza el 15 de Marzo de

2015

Induccidn del personal

Inicia el 16 y finaliza el 30 de Marzo

de 2015

Importacion de materias primas y

accesorios

Inicia el 1y finaliza el 15 de Abril de

2015

Busqueda del local

Iniciael 1 y finaliza el 8 de Abril de

2015

Firma contrato del local

Inicia el 10 y finaliza el mismo dia de

Abril de 2015

Realizar lista de materiales muebles e

Insumos necesarios para la oficina

Inicia el 13 y finaliza el 14 de Abril

de 2015

Cotizacion equipos necesarios para la

oficina

Inicia el 15 y finaliza el 20 de Abril

de 2015

Compra de las equipos y herramientas

necesarios para la oficina

Inicia el 21 y finaliza el 27 de Abril

de 2015

Adecuacion de la oficina

Inicia el 28 y finaliza el 29 de Abril

de 2015

Aseo de la oficina

Inicia el 30 y finaliza el mismo dia de
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Abril de 2015

Inicio de actividades de administracion y

mercadeo

1 de Mayo de 2015

Fuente: Analisis Propio
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24. ASPECTOS LEGALES

7.1 Tipo de Organizacién empresarial

Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) tienen unas reglas mas flexibles y su

Proceso de creacion es mas econdmica que las sociedades anonimas usuales.

Una organizacién activa, con menos costos, con la responsabilidad clara, y donde
Una sola persona puede ser el titular de la propiedad es lo que propone la sociedad por acciones

simplificadas (S.A.S).

La naturaleza de este tipo serd siempre comercial, independientemente de las
Actividades predichas en objeto social, para efectos tributarios, la sociedad por acciones

simplificadas se regira por las reglas aplicables a la sociedad an6nima.
PASOS PARA SU CONSTITUCION.

1) Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento

Privado debe contener, al menos, la siguiente informacion de la sociedad:
Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;

Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por

Acciones simplificada™, o de las letras S.A.S.;
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El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas Sucursales que se

Establezcan en el mismo acto de constitucion;

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las

Acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan Pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de Identidad y facultades de

Sus administradores. En todo caso, debera designarse al menos un representante legal.

2) Las personas que suscriben el documento de constitucion deberan autenticar sus
Firmas antes que éste sea inscrito en el registro mercantil. Esta autenticacion podrd Hacerse
directamente o a través de apoderado, en la Camara de Comercio del lugar en que la sociedad

establezca su domicilio principal.

3) El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal. Cuando los activos
aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera escritura publica, como es
el caso de los inmuebles, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera (mediante
escritura publica) e inscribirse también en los registros correspondientes.

Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro Unico
Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en el RUT y se lleva a cabo el pago de lo

pertinente a matricula mercantil, impuesto de registro y derechos de inscripcion

94

esumero’?‘

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



Pertenecemos al régimen comun, debido a que somos personas que ejercen actos
Mercantiles, por lo tanto debemos pagar los impuestos generados por las ventas, y mantener una
debida contabilidad de los movimientos financieros de la empresa, ademas se debe tener un

adecuado manejo de la legalidad sobre los impuestos y no realizar evasion de impuestos.

7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas
Pasos para la constitucién de empresa en Medellin
1. Consultas previas virtuales
2. Tramites de formalizacion
3. Tramites de funcionamiento

4. Otros tramites complementarios
a) Consulta de nombre (control de homonimia)

La ley ordena a las cAmaras de comercio abstenerse de inscribir un comerciante o un
establecimiento de comercio cuando se compruebe que en la base de datos de todas las camaras
de comercio del pais (RUE —Registro Unico Empresarial-) se encuentre otro ya inscrito con el
mismo nombre del solicitante. Si no aparece ninguna empresa después de realizada la busqueda,
estara confirmando que su nombre aun no presenta registro, y podré seleccionarlo. De existir un
nombre igual al consultado, no procede la matricula del comerciante.

Entidad responsable: Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Si despues
De consultar su nombre no se encuentran coincidencias, significa que esta disponible, podra

usarlo y continuar con el siguiente paso del proceso de matricula.

95

esumero’?‘

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



IDEAS DE MENTES..-Plan de Negocios

/_;' % Consultar x \
[ ¢ n rues.org.co/RUES_WEB/Consultas?utm_source=TramitesVirtuales&utm_medium=web&utm_campaign=Consulta-de-Nombre
ContActenos  éQué es el RUES?  Cmaras de Comercio

RU E Registro Unico Empresarial y Social _
: Camaras de Comercio Confecamaras

& Acceso privado ¥

[nicio  Consultas  Reporte de Veedurias

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte i una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pas. Escoja el criterio que se ajuste a sus

necesidades,
Razdn Social Razon Sodal Nimero de Matricula Registro Nacional
Mombre Palabra Clave Identificacién Mercantil de Turisma

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostrardn en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razén social o sigla inicie

con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon sodial: ideas de mente

0 Advertenda:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

- Registro Mercantil - Registro Unico de Proponentes - Entidad Sin Animo de Lucro - Registro Nacional de Turismo
g g p ESAL g

CONFECAMARAS - Gerenda Registro Unico Empresarial y Social Carrera 13 No 264 - 47 of 502 Bogot, Calombia

150 8001

b) Consulta de clasificacion por actividad econémica - codigo CI1U

El Codigo CIIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme que tiene como

Propdsito agrupar todas las actividades econdmicas similares por categorias. Estan conformadas

por seis digitos numericos, permitiendo que todos los empresarios puedan clasificarse dentro de

actividades especificas.
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TRAMITES DE FORMALIZACION

Tramites de matricula ante el Centro de Atencién Empresarial, CAE, de la Camara

De Comercio de Medellin para Antioquia.

PASO 1. Tramite ante la DIAN: inscripcion en el Registro Unico Tributario y

posterior asignacion del Numero de Identificacion Tributaria, NIT.

El Registro Unico Tributario, RUT, es la base de datos que lleva la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a nivel nacional de los contribuyentes, la cual

comprende la informacion basica de los mismos, con fines estadisticos y de control.

Con el RUT a cada comerciante se le asigna un NIT. EI Nimero de Identificacion
Tributaria, NIT, es la expresion numérica eminentemente tributaria o fiscal que identifica ante
impuestos nacionales, asi como ante otras entidades publicas y privadas, a los contribuyentes y

declarantes.

De acuerdo con la normatividad tributaria de la DIAN, para que una persona natural
O juridica pueda matricularse en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, debera inscribirse previamente en el Registro Unico Tributario, RUT. Se debe
diligenciar el formulario previo del RUT resefiado con la frase “para tramite en Camara” que
encontrard en la pagina de Internet www.dian.gov.co o dirigirse a cualquiera de las oficinas de la

Céamara de Comercio.
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Luego debe ser firmado por la persona natural o representante legal y presentarlo
Personalmente ante juez, notario, secretario de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia o el funcionario que éste delegue para tal fin (Resolucion 1887 del 22 de febrero de

2007).

En caso de que el comerciante o sociedad ya tenga NIT, debera adjuntar el
Certificado del RUT o fotocopia del NIT. En este caso, el comerciante debe actualizar
directamente en la DIAN los datos correspondientes. Al efectuar la matricula mercantil, la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia remitird a la DIAN la informacidn pertinente
para que ésta asigne el NIT, el cual quedara consignado en el certificado del Registro Mercantil o
de Existencia y Representacion Legal.

Este documento no tiene ningln costo.

PASO 2. Inscripcion en el Registro Pablico Mercantil.

El registro mercantil es una funcion de caracter pablica desempefiada por las
Camaras de comercio consistente en asentar los datos y documentos que los comerciantes

suministran en cumplimiento de la ley dandoles publicidad de conformidad con lo dispuesto en la

ley.
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En el registro publico se encuentran matriculados todos los empresarios legalmente
Organizados y sus establecimientos de comercio. Por medio de él se otorga publicidad a ciertos
actos de los empresarios, los cuales deben ser conocidos por la comunidad en general, todo esto

en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Los comerciantes, y sus establecimientos de comercio, estan obligados a
Matricularse en el Registro Mercantil dentro del mes siguiente a aquel en que comenzé a ejercer
actividades mercantiles o de la fecha de escritura publica de constitucion si se trata de personas

juridicas.

El valor de la matricula se relaciona directamente con los activos declarados por el
Empresario al momento de realizar el tramite. Las tarifas son definidas por el gobierno nacional y

le seran liquidadas en la taquilla de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Para obtener los beneficios que de ésta se derivan y no incurrir en sanciones legales,
La matricula debe renovarse todos los afios, entre el 1° de enero y el 31 de marzo, sin importar la
fecha en que se haya efectuado la matricula. Para la renovacion se diligencia un nuevo formulario

con la informacion actualizada o se realiza a través de Internet.

Las personas juridicas pueden aprovechar la renovacion anual para efectuar otras
Inscripciones como nuevos representantes legales, administradores, reformas estatutarias, entre

otros.
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PASO 3. Matricula Industria y Comercio Municipal.

El impuesto de Industria y Comercio es de caracter obligatorio. Recaera sobre todas
Las actividades industriales, comerciales, de servicios y financiera, que se ejerzan o realicen
dentro de la jurisdiccion del municipio, y que se cumplan en forma permanente u ocasional, tanto

en inmuebles determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.

Al momento del comerciante realizar su matricula en el Registro Mercantil, debe
Diligenciar el formulario anexo DIAN-SM (DIAN Secretarias Municipales) estimando el
promedio mensual de ingresos esperado en su empresa y la Camara de Comercio reportara
automaticamente a Industria y Comercio del Municipio de Medellin su inscripcion.

Este documento no tiene ningln costo.

Del 2 al diez por mil (2 -10 x 1.000) mensual para actividades comerciales y de

servicios. (Art. 33 Ley 43 de 1983).

Para dar cumplimiento a la Ley 232 de 1995, los comerciantes deberan reportar a la
Oficina de planeacion correspondiente la apertura de la actividad econdmica, indicando la

ubicacion y actividad que se va a desarrollar.

Esta notificacion se puede hacer por Internet o por comunicacion escrita o verbal, 1o
Que manifieste el comerciante se considerara de buena fe y por ende, se dara por hecho cierto,

sujeto a verificaciones posteriores Este proceso de inscripcion no tiene ningun costo.

100

esumero’?‘

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



Una de las obligaciones que se tiene es informar el cierre del establecimiento de

Comercio o el cambio de actividad econémica del establecimiento.

Una vez realizados estos cuatro pasos se obtiene:

v Inscripcidn en el Registro Mercantil.
v Asignacion del NIT.
v Matricula de Industria y Comercio.

v Pago del impuesto de Rentas Departamentales de Antioquia para el caso de sociedades
(matricula de persona natural no requiere el pago de este impuesto).

v Certificado del RUT por primera vez sin necesidad de desplazarse a la DIAN.
v Notificacion de la apertura del establecimiento a Planeacion Municipal.

v Registro mercantil y/o certificado de existencia y representacion legal. Los formatos
que debe diligenciar para realizar su matricula son:

v Caratula Unica Empresarial.
v Anexo Matricula Mercantil.
v Anexo DIAN - Secretaria Municipal (SM).

v Formulario DIAN.

101

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C



Una vez se constituye una empresa, su operacion y funcionamiento a través de uno o
Mas establecimientos de comercio, se debe cumplir con algunos requisitos fijados por el Estado
con el fin de garantizar la salubridad, seguridad, tranquilidad, confianza y convivencia en el
ejercicio de las diferentes actividades econdmicas que se desarrollen en la ciudad de Medellin. A
continuacion se referencian de manera general los requisitos que deben acreditar los
establecimientos de comercio para su funcionamiento y operacion legal. Ademas se relacionan

las entidades a las que se deben contactar y los tramites que se deben cumplir ante ellas.

a) Cumplir con las condiciones sanitarias establecidas por la Ley 92 de 1979 y demas

normas vigentes sobre la materia (todos los establecimientos).

El Estado debe vigilar que las actividades econdémicas se desarrollen garantizando la
Salubridad individual y colectiva. Por ello se debe cumplir con unos requisitos sanitarios

minimos para asegurar el bienestar de la poblacion que puede verse afectada.

Nota: No requiere certificado o permiso, s6lo permitir verificacién de cumplimiento
Que la autoridad sanitaria realiza periodicamente. EI comerciante debe acreditar el cumplimiento
de las exigencias sanitarias de la Ley 92 de 1979 y sus decretos reglamentarios. Si el comerciante
lo requiere, puede solicitar la expedicion de un concepto sanitario, resultado de la evaluacion

técnica de las condiciones sanitarias del establecimiento.

La entidad encargada de realizar esta visita es la Secretaria de Salud del Municipio

De Medellin.
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El concepto sanitario se debe solicitar en la Secretaria de Salud del Municipio de
Medellin. Posteriormente, asistira al establecimiento un funcionario que debera acreditar su

identidad e identificacion como autoridad sanitaria.

Dicho funcionario inspeccionara las condiciones higiénico-sanitarias verificando
Que se cumplan de acuerdo con la normatividad vigente y levantara un acta de visita donde se
emita el concepto técnico sanitario del establecimiento y de los servicios, el cual podra ser

favorable, pendiente o desfavorable.

Este permiso se debe tramitar desde la apertura del establecimiento de comercio. La
Vigencia se debe cumplir durante toda la existencia del establecimiento de comercio. Para este

tramite no requiere ningun tipo de documentacion.

El valor sera liquidado al momento de presentar la solicitud de acuerdo con la
Actividad econdmica y ubicacion del establecimiento de comercio. Las obligaciones que se

adquieren es cumplir con las normas de condiciones sanitarias optimas.

b) Seguridad de establecimientos abiertos al publico.
Consiste en un certificado que expide el Cuerpo de Bomberos del municipio en el
Que consta que el local donde funcionara la empresa o establecimiento de comercio retne
normas minimas de seguridad que permita minimizar los riesgos en procura de proteger a los

usuarios, visitantes y empleados, su vida e integridad fisica.
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Este tramite se realiza ante el Cuerpo de Bomberos del municipio de Medellin, los
Cuales verifican lo siguiente:
Se realiza una inspeccion ocular en la que se constatan algunos elementos como:

* Extintor.

* Equipo de seguridad.

* Instalaciones eléctricas en buen estado.

* Puertas de acceso y salida sin obstaculos.
Para realizar esta solicitud se debe hacer lo siguiente:

Solicitud a través de una carta al Cuerpo de Bomberos del municipio de Medellin con los
siguientes datos:

* Direccion del establecimiento de comercio.

* Numero de teléfono.

* Numero de NIT.

* Barrio donde esta ubicado.

* Nombre completo de representante legal o propietario.

» Numero de cédula del representante legal o propietario.

* El 4rea en metros cuadrados del establecimiento de comercio.

* Anexar copia del RUT.

El valor de este tramite se le liquidara a cada empresario al momento de entregar la

Solicitud, pues el valor depende del area del establecimiento de comercio.
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Se debe cumplir con este requisito desde la apertura del establecimiento de

Comercio.

¢) Registro de los libros de comercio.
Por exigencia de las disposiciones legales los comerciantes deben registrar sus

Libros de comercio en la cdmara de comercio de su jurisdiccion.

Este registro de libros garantiza la eficacia probatoria de los mismos, asi como el
orden y la transparencia suministrando la informacion con fidelidad y veracidad en relacion con
los asientos contenidos en éstos. Si se trata de persona natural debera registrar en la camara de

comercio de su jurisdiccion los libros de comercio que se enumeran mas adelante.

Si es persona juridica debera solicitar, ademas, la inscripcion de los siguientes libros: de actas, de

socios, de acciones, entre otros.

El proceso de registro de los libros en la cdmara lo pueden realizar los comerciantes
en el momento de la matricula, para ello basta diligenciar un formato y efectuar el pago

respectivo.

Asimismo podra traerlos fisicamente marcados con la solicitud correspondiente o

Adquirirlos en cualquiera de las taquillas del Centro de Atencion Empresarial CAE.
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Se debe elaborar una carta en la cual se solicite el registro de los libros, en esta carta
Se debe indicar el nombre del libro que se va a registrar, su numeracion y codificacion. Ejemplo:

Libro de Actas de la hoja 001 a la hoja 100, codigo AC.

Los libros mas usuales son:

* Diario

* Libro Mayor y Balances
* Inventarios

* Libro de Actas

* Registro de Socios

* Registro de Asambleas y de Juntas

El tramite para el registro de los libros de debe hacer inmediatamente después de
Haber realizado la matricula mercantil. Solo se pueden registrar libros en blanco y el costo de

cada libro cuesta $10.700.

d) Cumplir con las normas de usos del suelo.

Todos los establecimientos de comercio abiertos al publico deben cumplir con las

Normas expedidas por la autoridad municipal competente referentes a uso del suelo, intensidad

auditiva, horario, ubicacion y destinacion.
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e) Cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social con sus trabajadores.

La normatividad laboral y de seguridad social impone al empleador el deber de velar
Por la proteccién y seguridad de sus trabajadores. Para ello la ley ha creado derechos, garantias y
prestaciones sociales que buscan guardar al trabajador de las contingencias derivadas del trabajo

y del paso de los afos (vejez, invalidez, muerte, desempleo, incapacidad, entre otras).

f) Solicitud de autorizacion para numeracién de Facturacion — Direccion de Impuestos

y Aduanas Nacionales, DIAN.

Como persona juridica y responsable del impuesto sobre las ventas, IVA, debe solicitar

Autorizacion para la numeracion de las facturas que debe imprimir.
El tramite es el siguiente:

a) Formato debidamente diligenciado en original y copia de la solicitud de
Autorizacion para la numeracion, de acuerdo con las instrucciones que se encuentran en el

respaldo del formato.
b) Fotocopia de la cédula original o contrasefia del representante legal.
c) Fotocopia del RUT. Si el tramite no se realiza personalmente, debe mediar poder
Otorgado en debida forma.
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d) Certificado de la Camara de Comercio vigente (con menos de tres meses de expedicion).

e) Renovacion anual de la matricula mercantil: la renovacion debe hacerse cada afio,

entre el 1° de enero y el 31 de marzo, ante la Camara de Comercio.

Este tramite puede realizarlo a través de la pagina web www.camaramedellin.comy en
El mend Registro Empresarial seleccione el link Registro Mercantil y por Gltimo Renovacion

Virtual.

La renovacion de la matricula mercantil es un tramite legal que debe ser efectuado
Por todas las personas naturales y juridicas que ejerzan actividades comerciales y que estan
registradas en la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. Renovar consiste en la

confirmacion de la existencia del comerciante y sus establecimientos de comercio.
La renovacion puede realizarse a través de los siguientes instrumentos:

* Formulario pre diligenciado.
* Formulario virtual.

« Formulario Unico Empresarial.

El Codigo de Comercio establece que entre el 1° de enero y el 31 de marzo de cada
Afo, los comerciantes deben renovar su matricula y la de sus establecimientos de comercio, sea
cualquiera la fecha de su matricula o Gltima renovacion, a fin mantener la informacion mercantil

vigente.
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La matricula mercantil permanece vigente mientras el comerciante no solicite su
Cancelacién. Sin embargo, en el primer trimestre de cada afio debe efectuar la citada renovacion
mercantil. El valor de la renovacion depende de los activos que tenga declarados. Las tarifas son

fijadas, anualmente, por el Gobierno Nacional.

g) Diligenciamiento y presentacion de declaraciones tributarias nacionales ante
laDIANG.
Si su empresa es responsable del IVA, es agente retenedor o declarar renta, debe
Tener muy presentes tanto los plazos como las tarifas en relacién con cada uno de los tributos

nacionales.
h) Declaracién de Industria y Comercio.

Los empresarios deben presentar durante los cuatro (4) primeros meses de cada afio,
Ante el municipio de Medellin, la declaracién privada correspondiente a los ingresos brutos del

afio inmediatamente anterior.

Esta declaracion sirve para que la Subsecretaria de Rentas actualice el impuesto

Facturado.

Es posible realizar la Declaracion de Industria y Comercio a través de la pagina
www.camaramedellin.com en el link Declaracion de Industria y Comercio habilitado unicamente

durante los tiempos establecidos por la ley para presentar la declaracion.

ESumero’?‘
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Entidad responsable: Subsecretaria de Rentas Municipales de Medellin.

Tramites que se deben pagar Costo
Registro mercantil $ 239.000
Libros de contabilidad $ 64.200
Impuesto Industria y comercio $ 140.000
Certificados especiales ( bomberos) $ 37.000
Gastos varios (copias, entre otros) $8.700
TOTAL $ 348.900
(CCM, 2014)
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El Gobierno Nacional, mediante el Decreto 393 de 2002 establecié los derechos por registro y renovacién
de la matricula mercantil, establecimientos de comercio, sucursales o agencias, derechos de cancelaciones
y mutaciones y derechos por inscripcién de libros y documentos, asi como el valor del formulario y los
certificados expedidos por las Camaras.

La matricula de los comerciantes o su renovacién en el Registro Pablico Mercantil, causaré anualmente los
siguientes derechos liquidados de acuerdo al monto de sus activos:

RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA
En salarios minimos En pesos %S.M.M.L.V
Mayora |Menor o igual Mayor a Menor o igual

0 2 0 1.232.000 5,24 32.000

2 4 1.232.000 2.464.000 7,34 45.000

4 5 2.464.000 3.080.000 9,79 60.000

5 7 3.080.000 4.312.000 10,84 67.000

7 9 4.312.000 5.544.000 12,94 80.000

9 11 5.544.000 6.776.000 14,68 90.000

11 12 6.776.000 7.392.000 16,08 99.000
12 14 7.392.000 8.624.000 17,83 110.000
14 16 8.624.000 9.856.000 20,28 125.000
16 18 9.856.000 11.088.000 22,38 138.000
18 19 11.088.000 11.704.000 23,78 146.000
19 21 11.704.000 12.936.000 25,52 157.000
21 23 12.936.000 14.168.000 26,92 166.000
23 25 14.168.000 15.400.000 28,67 177.000
25 26 15.400.000 16.016.000 30,77 190.000
26 28 16.016.000 17.248.000 31,82 196.000
28 30 17.248.000 18.480.000 33,57 207.000
30 31 18.480.000 19.096.000 35,66 220.000
31 33 19.096.000 20.328.000 37,41 230.000
33 35 20.328.000 21.560.000 38,81 239.000
35 52 21.560.000 32.032.000 45,45 280.000
52 70 32.032.000 43.120.000 54,54 336.000
70 87 43.120.000 53.592.000 63,99 394.000
87 105 53.592.000 64.680.000 73,43 452.000
105 123 64.680.000 75.768.000 83,57 515.000
123 140 75.768.000 86.240.000 93,01 573.000
140 158 86.240.000 97.328.000 103,15 635.000
158 175 97.328.000 107.800.000 113,29 698.000
175 192 107.800.000 118.272.000 131,47 810.000
192 210 118.272.000 129.360.000 133,92 825.000

(CCM, 2014)
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RANGO DE ACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA TARIFA

En salarios minimos En pesos %S.M.M.L.V ENS

Mayora |Menor o igual Mayor a Menor o igual
210 228 129.360.000 140.448.000 136,36 840.000
228 245 140.448.000 150.920.000 138,81 855.000
245 262 150.920.000 161.392.000 141,61 872.000
262 280 161.392.000 172.480.000 143,71 885.000
280 297 172.480.000 182.952.000 146,50 902.000
297 316 182.952.000 194.656.000 148,95 918.000
316 332 194.656.000 204.512.000 151,05 930.000
332 350 204.512.000 215.600.000 154,20 950.000
350 524 215.600.000 322.784.000 159,44 982.000
524 700 322.784.000 431.200.000 166,08 1.023.000
700 875 431.200.000 539.000.000 171,33 1.055.000
875 1.050 539.000.000 646.800.000 175,52 1.081.000
1.050 1.224 646.800.000 753.984.000 179,02 1.103.000
1.224 1.399 753.984.000 861.784.000 181,82 1.120.000
1.399 1.574 861.784.000 969.584.000 183,92 1.133.000
1.574 1.748 969.584.000 1.076.768.000 186,01 1.146.000
1.748 2.098 1.076.768.000 1.292.368.000 188,46 1.161.000
2.098 2.448 1.292.368.000 1.507.968.000 191,26 1.178.000
2.448 2.797 1.507.968.000 1.722.952.000 193,36 1.191.000
2.797 3.147 1.722.952.000 1.938.552.000 194,75 1.200.000
3.147 3.497 1.938.552.000 | 2.154.152.000 196,85 1.213.000
3.497 5.245 2.154.152.000 3.230.920.000 200,35 1.234.000
5.245 6.993 3.230.920.000 | 4.307.688.000 205,94 1.269.000
6.993 8.741 4.307.688.000 | 5.384.456.000 212,94 1.312.000
8.741 10.490 5.384.456.000 6.461.840.000 218,88 1.348.000
10.490 12.238 6.461.840.000 7.538.608.000 220,98 1.361.000
12.238 13.986 7.538.608.000 | 8.615.376.000 223,78 1.378.000
13.986 15.734 8.615.376.000 | 9.692.144.000 226,92 1.398.000
15.734 17.483 9.692.144.000 | 10.769.528.000 23147 1.426.000
17.483 34.965 10.769.528.000 | 21.538.440.000 244,06 1.503.000
34.965 69.930 21.538.440.000 | 43.076.880.000 245,10 1.510.000
69.930 104.895 43.076.880.000 | 64.615.320.000 246,15 1.516.000
104.895 139.860 64.615.320.000 | 86.153.760.000 246,85 1.521.000
139.860 174.825 86.153.760.000 | 107.692.200.000 247 55 1.525.000
174.825 349.650 | 107.692.200.000 | 215.384.400.000 248,25 1.529.000
349.650 699.300 | 215.384.400.000 | 430.768.800.000 251,05 1.546.000
699.300 874.125 | 430.768.800.000 | 538.461.000.000 256,99 1.583.000
874.125 En Adelante | 538.461.000.000 En adelante 259,79 1.600.000
(CCM, 2014)
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25.  ASPECTOS FINANCIEROS

8.1  Estructura Financiera del proyecto

8.1.1 Recursos Propios

CALENDARIO APORTE DE SOCIOS

Fecha y monto

MONTO DISTRIBUCION trimestral
SOCIO ANUAL MOMENTO DINERO
Cada trimestre
iniciando desde el 2
Para gastos pre de Febrero del 2015
Inicio de operativos y activos se dara
Kelly Castafio | $ 4’500.000 |Sociedad fijos $1°125,000
Cada trimestre
iniciando desde el 2
Para gastos pre de Febrero del 2015
Inicio de operativos y activos se dara
Paola Gutiérrez | $4’500.000 | Sociedad fijos $1°125,000
Cada trimestre
iniciando desde el 2
Para gastos pre de Febrero del 2015
Inicio de operativos y activos se dara
Laura Jiménez |$4’500.000 |Sociedad fijos $1°125,000

IDEAS DE MENTES..
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Para gastos pre

Cada trimestre

iniciando desde el 2

de Febrero del 2015

Mateo Inicio de operativos y activos se dara
Sepulveda $4’500.000 | Sociedad fijos $1°125,000
TOTAL APORTE DE CAPITAL SOCIAL $18°000.0000

Fuente: Analisis propio

Cada socio realizé un aporte de $1°125.000 trimestral equivalente a $4°500.000

Anuales por cada socio en efectivo para cubrir gastos pre-operativos y activos fijos. Para un total

de $18°000.000 de recursos propios.

8.1.2 Creéditos y Préstamos Bancarios

El préstamo se realizara con el banco AV Villas

Monto del Préstamo: $ 89,689,556
Intereses (efectivo Mensual): 2.13%
Plazo (meses): 60
Modalidad del Préstamo: Vencida

Fuente: Excel (Andlisis financiero)
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Fecha de desembolso: 18 de abril del 2015

Tabla de Amortizacion Préstamo (Mensual)

Cuota

Periodo Préstamo Intereses

10

11

12

13

14

15

16

17
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Capital

Saldo
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Fechas de

pago

18/04/2015

18/05/2015

18/06/2015

18/07/2015

18/08/2015

18/09/2015

18/10/2015

18/11/2015

18/12/2015

18/01/2016

18/02/2016

18/03/2016

18/04/2016

18/05/2016

18/06/2016

18/07/2016

18/08/2016

18/09/2016
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18 18/10/2016

19 18/11/2016
20 18/12/2016
21 18/01/2017
22 18/02/2017
23 18/03/2017
24 18/04/2017
25 18/05/2017
26 18/06/2017
27 18/07/2017
28 18/08/2017
29 18/09/2017
30 18/10/2017
31 18/11/2017
32 18/12/2017
33 18/01/2018
34 18/02/2018
35 18/03/2018
36 18/04/2018
37 18/05/2018
38 18/06/2018
39 18/07/2018

40 18/08/2018
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41 18/09/2018

42 18/10/2018
43 18/11/2018
44 18/12/2018
45 18/01/2019
46 18/02/2019
a7 18/03/2019
48 18/04/2019
49 18/05/2019
50 18/06/2019
51 18/07/2019
52 18/08/2019
53 18/09/2019
54 18/10/2019
55 18/11/2019
56 18/12/2019
57 18/01/2019
58 18/02/2020
59 18/03/2020

60 18/04/2020

Fuente: Excel (Analisis financiero)
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El préstamo se realizara a 60 meses con una cuota mensual de $2°662.034

Especificando en la tabla los aportes a interés y al capital.

8.2 INGRESOS Y EGRESOS
8.2.1 Ingresos

8.2.1.1 Ingresos Propios del Negocio.

VENTAS TOTALES POR PRODUCTOS

VENTAS PARTICIPACION DEL TOTAL
DE LAS VENTAS
Bolso Personalizado $70°000,000 100%
VENTAS TOTALES $ 70°000,000 100%

(VT)

Fuente: Excel (Andlisis financiero)

8.2.1.2 Otros Ingresos

No Aplica
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8.2.2 EGRESOS

8.2.2.1 Inversiones

INVERSIONES

EXIGIBLES Y DISPONIBLES

INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLES)

Inversiones Exigibles (Valor) Disponible Requerimiento Financiero
Activos Fijos $16.013.605,0 $6.352.9050 $9660.700,0
Gastos Preoperativos $938.900,0 $938.900,0 $00
Capital de Trabajo $97.089.956 1 500 $97.089.956 1
Total Requerimientos Financieros $ 106.750.656,1

Fuente: Excel (Andlisis financiero)

La inversion de los Activos Fijos es correspondiente a $16°013.605 equivalente al

Amueblamiento y equipos de oficina, ademas de los materiales y equipos de produccion,
dejando un requerimiento financiero de $9°660,700. Los gastos pre operativos, requieren de una
inversion de $938.900, equivalentes a la constitucion de la empresa y algunas actividades
requeridas antes del inicio del funcionamiento de la empresa, el total de estos gastos seran

asumidos en partes iguales por los socios. Para el capital de trabajo se requiere $97°089.956.1,

para cubrir los gastos administrativos, comerciales y produccion por un mes.

ESumerf
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8.2.2.2 COSTOS

Costos Unitarios de los Componentes del Producto

Valor Total
Costo
Componente Cantidad | Unidades Por
Unitario
Componente
Plantilla de bolso 12,243 1 Unidades $12,243.24
Correas 7400 1 Unidades $ 7,400.00
Pasadores 500 1 Unidades $ 500.00
Cadenas 7600 1 Unidades $ 7,600.00
Botones 2400 1 Unidades $ 2,400.00
Laton antiguo 300 1 Unidades $ 300.00
Aros 1100 1 Unidades $1,100.00
Hebilla 4300 1 Unidades $ 4,300.00
Vinilos textiles para
8,500 $ 8,500.00
estampar 1 Unidades
Empaque 2,000 1 Unidades $ 2,000.00
Pega textil 60 2 Litros $ 120.00
Hilo 8 30 centimetros $ 243.75
Total Costos Variable Unitario del Producto| $ 46,706.99
Costo total mensual del producto| 46'706,990

Fuente: Excel (Andlisis financiero)
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COSTOS FIJOS DE PRODUCCION

COSTOS FIJOS DE PRODUCCION MENSUALES
Salarios sin prestaciones $ 1,400,000
Prestaciones Sociales(Prima
de servicios +cesantias
$ 305,666
+intereses de cesantias+
vacaciones)
Aportes de Seguridad
Social(Salud+ pension+ $ 294,310
riesgos profesionales)
Total Parafiscales $ 126,000
Servicios Publicos(Luz,
$ 800,000
agua)
UNE telecomunicaciones $ 50,000
Arriendo $ 700,000
TOTAL COSTOS FIJOS
$ 3,675,976
PRODUCCION

Fuente: Excel (Analisis financiero)

Basados en este cuadro, podemos analizar que el costo de mayor influencia son los

salarios, ya que representan la mayor inversion mensual en la parte de produccion.

121
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8.2.2.3 GASTOS

Gastos Administrativos v legales

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION

MENSUALES

Salario sin prestaciones areas $
administrativas 4.000.000
Prestaciones Sociales(prima de
servicios+ cesantias + intereses $
de cesantias+ vacaciones) 873.332
aportes seguridad social(salud $
+pensidn +riesgos profesionales)| 840.888
$
total parafiscales 360.000
Mantenimiento (computadores $
66.8 %) 100.000
$
Servicios publicos (luz y agua) 450.000
Administracion del local incluye $
vigilancia 300.000
Internet y telefonia fija ilimitada y $
llamadas internacionales 200.000
Arriendo 80% $

IDEAS DE MENTES.. — ESUMER - Carlos Mario Morales C

122



IDEAS DE MENTES..-Plan de Negocios

960.000

TOTAL COSTOS FIJOS DE
, $9.619.973
ADMINISTRACION

Fuente: Excel (Analisis financiero)

El costo de mayor influencia en el area de administracion son los salarios de los

ejecutivos, debido a que es el salario mas alto que debe costear mensualmente.

umers -
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Gastos Distribucion y Ventas

COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y

VENTAS

124
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Plan post-pago telefonia movil un
$ 100,000
celular
TOTAL COSTOS FIJOS DE
$ 4,275,976
COMERCIALIZACION Y VENTAS

Fuente: Excel (Analisis financiero)

Al igual que en los otros cuadros, los salarios son los que representan mayor inversion,
puesto que nuestro personal debe ser capacitado e iddneo para desarrollar estas funciones, por lo

tanto debe ser bien recompensado para que desarrollen sus actividades de la mejor forma posible.

RESUMEN COSTOS
Cuenta Valor Participacion
Total Costos Variables $ 46.706.990,0 72,66%
Total Costos fijos de produccion $ 3.675.976,0 5,72%
Total Costos fijos de administracién $9.619.973,0 14,97%
Total Costos fijos de Comercializacion y Ventas $4.275.976,0 6,65%
Costos Totales $64.278.915,0 100,00%

Fuente: Excel (Andlisis financiero)
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$70.000.000,00

$60.000.000,00

$50.000.000,00

$40.000.000,00 -

$30.000.000,00 -

M RESUMEN COSTOS Valor

$20.000.000,00 -

$10.000.000,00 - I m RESUMEN COSTOS
$0,00 - . ' Participacion
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¥ S '@\‘z
A N N N )
N & & ) &
& & S g &S
&° (o3 & o

Fuente: Disefio propio (Excel)

Se puede concluir que los costos variables son los que exigen mayor inversion para la

empresa, puesto que es la materia prima y los insumos necesarios para el desarrollo de los bolsos

y posteriormente su venta.

Gastos Amortizacion de diferidos

No aplica
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8.2.2.4 GASTOS FINANCIEROS

Intereses

Fechas de

pago

18/04/2015

18/05/2015

18/06/2015

18/07/2015

18/08/2015

18/09/2015

18/10/2015

18/11/2015

18/12/2015

18/01/2016

18/02/2016

18/03/2016

18/04/2016

18/05/2016

18/06/2016

18/07/2016

18/08/2016

18/09/2016

18/10/2016
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

18/11/2016

18/12/2016

18/01/2017

18/02/2017

18/03/2017

18/04/2017

18/05/2017

18/06/2017

18/07/2017

18/08/2017

18/09/2017

18/10/2017

18/11/2017

18/12/2017

18/01/2018

18/02/2018

18/03/2018

18/04/2018

18/05/2018

18/06/2018

18/07/2018

18/08/2018

18/09/2018
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

18/10/2018

18/11/2018

18/12/2018

18/01/2019

18/02/2019

18/03/2019

18/04/2019

18/05/2019

18/06/2019

18/07/2019

18/08/2019

18/09/2019

18/10/2019

18/11/2019

18/12/2019

18/01/2019

18/02/2020

18/03/2020

18/04/2020

Fuente: Excel (Analisis financiero)

El costo del interés inicial del préstamo va a ser de $ 1.910.388, finalizando a los

60 meses en $55.519.
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8.3 Estados Financieros Proyectados

8.3.1 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA ANUAL A 5 ANOS

Conceptos Inversion
+ Ingresos por venta $ 840.000.001 $912.492.001 $991.240.061| $1.076.784.078| $1.169.710.544
- Costos variables $ 560.483.881 $ 577.298.397 $ 504 617.349 $ 612.455.869 $ 630.829.545
- Costos fijos $210.863.100 $217.188.993 $ 223.704.663 $230.415.803 $ 237.328.277
Costos fijos de Produccion $44 111712 $ 45435063 $ 46798 115 $ 48 202 059 $ 49648120
Costos fijos de Administracion $ 115439676 $ 118.902.866 $ 122.469.952 $ 126.144.051 $129.928.372
Costos fijos de comercializacion y ventas $51.311.712 $52.851.063 $ 54.436.505 $ 56.069.693 $57.751.784
- No Desembolsables $0 $ 3683795 $ 3683795 $ 3683795 $ 3683795 $ 3683795
- Intereses Credito $21.789.241 $ 18.866.838 $15.103.440 $10.257.030 $4015.945
= Utilidad Antes de Impuestos $0 $43.179.984 $ 95453978 $154.130.814 $219.971.581 $293.852.982
- Impuestos $0 $14.681.195 $ 32.454.353 $52.404.477 $74.790.337 $99.910.014
= Utilidad despues de Impuestos $0 $28.498.789 $ 62.999 625 $101.726.337 $145.181.243 $193.942 968
+ Ajuste por No Desembolsables $0 $ 3.683.795 $ 3.683.795 $ 3.683.795 $3.683.785 $ 3.683.795
+ Otros Ingresos (No sujetos a impuesto) $ 89.689.556 $0 $0 $0 $0[ $104524931
Prestamos $ 89 689 556
Recuperacidn Capital de trabajo $109.275.601
Valor de Salvamento -$4.750.670
- Otros Egresos no deducibles de impuesto $ 114.042.461 $ 13.067.867 $ 16.077.652 $19.931.052 $24.870.164 $ 27.928.465
Activos Fijos| $ 16.013.605
Pago Credito (Capital) $10.155.169 $13.077.572 $ 16.840.970 $21.687.380 $ 27.928.465
Gastos PREOPERATIVOS $938.900
Capital de Trabajo| § 97 089 956 $2912699 $ 3.000.080 $ 3.090 082 $3182784

Tasa Interna de Retorno

Tasa Interna de Retorno

Fuente: Excel (Analisis financiero)

Valor Presente Neto

$19.114.717 ‘

$85.479.080

22,42%

226.562.283

Con un estimado anual de variacion porcentual de:

Precios: 2.00%

Ventas: 6.50%
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Costos: 3.00%
Inflacion: 3.00%
Podemos ver que el flujo de caja tiene un gran incremento por afio, esto lo podemos

evidenciar en el VALOR PRESENTE NETO, que paso de 85.805.245 en el primer afio a
226.562.283 en el afio 5, ademas que la TASA INTERNA DE RETORNO, paso de 18.04% en el
primer afio a 161,64% a los 5 afos, lo cual indica que la empresa es estable y muestra un indice

de rentabilidad alto.

8.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)
ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes10 | Mes11 | Mes 12
+ [Ingresos por concepto de Ventas 70.000.000 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000 | 70.000.000
_ |Costo Variables £.706.890 45.706.990 | 46.706.990 | 46.706.990 | 46.706.990 | 46.706.880 | 46.706.990 | 46.705.990 | 46.706.990 | 46.706.890 | 46.706.880 | 46.705.990
_ |Costos Filos Produccion 31675878 3675676 | 3675976 | 3675976 | 3675076 | 3675976 | 3675016 | 3675976 | 1675976 | 3675976 | 1675876 | 3675916
_ |Gastos Depreciacién H7289 LTZS | 47228 | HT28 | 4729 | 4728 | 47229 | 4728 | 47229 | 4172 | 41728 | 4
- |Utilidad Bruta en Ventas 18.199.805 18.199.505 | 19.199.805 | 19.189.305 | 19.199.305 | 15.199.805 | 19.199.805 | 19.188.305 | 19.199.305 | 18.199.805 | 19.199.305 | 19.189.805
_ |Costos fijos de Administracion 0619872 9619673 | 9619973 | 9619973 | 9610.973 | 0619973 | 9619872 | 9610.973 | 9610973 | 9619973 | 0619.972 | 9618.972
|costos Filos de Ventas y Distribucion 4275578 4275676 | 4275876 | 4275976 | 4275676 | 4215876 | 42715016 | 4275976 | 4275976 | 4215976 | &275878 | 4275916
_ |Amortizacién de diferidos 15643 15643 | 15643 | 15648 | 15548 | 15643 | 15848 | 15648 | 15648 | 15648 | 15648 | 15648
- |Utiidad Operativa 5.283.208 5283208 | 5288208 | 5.288.208 | 5.288.208 | 5283208 | 5.288.208 | 5.288.208 | 5.288.203 | 5283208 | 5.283.208 | 5.288.208
+ |Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
_ |otros egresos 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 i
_ |Costos de Financiacion 0 0 0 0 I 0 0 [ 0 0 0 0
- |Utilidad Antes de Impuestos 5.283.208 5283208 | 5288208 | 5.288.208 | 5.288.208 | 5283208 | 5.288.208 | 5.288.208 | 5.288.203 | 5283208 | 5.283.208 | 5.288.208
_ Impuestos 1797831 1797681 | 1797891 | 1767991 | 1797891 | 1797881 | 1797.881 | 1797891 | 1797991 | 1797891 | 1797.881 | 177,991
- |UTILDAD NETA 3490217 3490217 | 3490217 | 3480217 | 3480217 | 2430217 | 3480217 | 3.480217 | 3400217 | 3490217 | 3490217 | 3480217
. |Utilidades Repartidas (Dividendos) I 0 I I 0 0 0 I 0 0 0 [
. |Utilidades no Repartidas 3490217 1490217 | 3490217 | 3480217 | 3480217 | 3430217 | 3480217 | 3480217 | 3490217 | 3490217 | 3490217 | 3480217
Utiidades no Repartidas Acumuladas 3490217 6.080434 | 10470651 | 13.060.863 | 17.451.085 | 20.941.202 | 24431519 | 27.621.73% | 31411954 | 34902171 | 3B.362.388 | 41.882605

Fuente: Excel (Analisis financiero)
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Se puede decir, que las variables en el estado de resultados son constantes, sin embargo,

las utilidades no repartidas acumuladas, muestran un significativo aumento , generando mayor

rentabilidad a través de los meses para los socios y por ende a la empresa.
8.3.3 Balance General

No aplica

8.4 Evaluacion financiera del proyecto
8.4.1 Valor Presente Neto

ANO 1

Fuente: Excel (Andlisis financiero)
ANO 5

Fuente: Excel (Andlisis financiero)

Analizando estos dos resultados se puede notar que las utilidades de la empresa van en
aumento, a traveés, de los afios reponiendo no solo el capital, sino también generando mayores

ganancias a los socios.
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8.4.2 Tasa Interna de Retorno
ANO 1

Fuente: Excel (Analisis financiero)
ANO 5

Fuente: Excel (Analisis financiero)

Segun estos dos porcentajes, se analizo que la rentabilidad de la empresa, supera
significativamente a la rentabilidad esperada en el transcurso de los afios, cumpliendo

satisfactoriamente con los objetivos de la empresa.

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados

No aplica

8.4.4 Analisis de sensibilidad (Variacién de la Demanda)
Disminucion en las ventas -10.50%

Cambio Porcentual en las Ventas -10,50%

Tasa de Retorno 1,70%

Valor Presente Neto 69.216.565

Tasa Interna de Retorno

Fuente: Excel (Analisis financiero)
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Ventas actuales

Tasa Interna de Rentabilidad

Valor Presente Neto 84.809.835

Tasa Interna de Retorno 17,81%

Fuente: Excel (Analisis financiero)
Con un decrecimiento del -10.5% mensual, la demanda presento varios cambios en

Los datos, ya que el VPN pasé de 84.809.835 a 69.216.565 y el TIR pasé de 17,81% a 18.26%,
lo cual muestra que pese a disminucion en las variables la empresa sigue siendo rentable y

sostenible.

8.4.5 Andlisis de sensibilidad (Variacion del Precio)

Disminucion en el precio -10.50%

Cambio Porcentual en el Precio -10,50%

Tasa de Retorno
Valor Presente Neto 18.335.110

Tasa Interna de Retorno

Fuente: Excel (Analisis financiero)
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Precio actual

Tasa Interna de Rentabilidad

Valor Presente Neto
84.809.835

Tasa Interna de Retorno 17,81%

Fuente: Excel (Analisis financiero)

Con una disminucion del -10.5% en el precio, se puede notar que los cambios son
Favorables, a pesar de que se generd una disminucién en el VPN y la TIR.
El VPN paso de 84.809.935 a 18.335.110, y la TIR disminuyo de un 7.81% a 4.64%. dejandonos

por resultado menores utilidades, pero sin dejar de ser rentable para los socios.

9. CONSIDERACIONES FINALES

Una vez desarrollado el proyecto del plan de negocio de importacién y distribucién de
La tienda online de bolsos personalizados, se obtienen las siguientes conclusiones basadas en

objetivos planteados al inicio de este proyecto

Desde el punto de vista comercial nuestro proyecto es viable fundamentados en los
Datos encontrados, también a que implementaremos una serie de estrategias que nos permiten la
promocion y distribucidon aptas para que nuestro producto le llegue al cliente en las mejores

condiciones y en los tiempos adecuados.
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En la parte técnica de nuestro proyecto podemos determinar que es totalmente
Viable, ya que implementaremos un proceso de produccion que nos permita responder
positivamente a la demanda existente y potencial. Contaremos con un personal altamente
calificado que nos permita la realizacion sin contratiempos de todas nuestras operaciones
relacionadas con nuestra produccion y distribucién de los bolsos. También con unos equipos,
enseres y locaciones que nos faciliten desarrollar las tareas de manera eficiente y oportuna para

asi garantizar una operacion rentable.

En la parte organizacional determinamos que nuestra estructura tiene el fin de
Flexibilizar la informacion a fin de que responda rapidamente a las necesidades que se generan
tanto de manera interna como externa, asi como de asegurar que exista un buen flujo de
informacidn, recursos y una adecuada delegacion de actividades. Trataremos de reducir la
jerarquia consiguiendo que cada persona se sienta en igual nivel ajustando la empresa a

estructuras planas con personas motivadas y comprometidas con su trabajo.

Legalmente nuestro proyecto es viable, debido a que la empresa se constituira bajo el
Modelo de sociedad por acciones simplificadas (S.A.S). Y de acuerdo en lo que se estipula para
su constitucién cumplimos con cada uno de estos parametros. Algo muy importante es que este
tipo de sociedades se pueden iniciar con un capital no muy generoso y a medida que la empresa
se esté solidificando econdémicamente este capital puede ser ampliado siendo esta una gran

ventaja para nosotros al poner en practica dicho proyecto.
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