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RESUMEN EJECUTIVO

El disefio de la oficina de proyectos, de ahora en adelante “PMQO” de control, en la compafiia
Demetalicos se realiz6 mediante sondeo inicial de las partes internas de la organizacién para
identificar de esta manera el nivel de madurez de la empresa y los puntos criticos a intervenir. El
inicio de estudio del proyecto se basé en la necesidad de decrecer el porcentaje y valor
economico de los re-procesos obtenidos por la compafiia en los ultimos afios; cifras tabuladas y
que arrojaron unas problematicas similares a la de otras organizaciones del medio tanto nacional
como internacional. Los argumentos encontrados en los informes de estas compafiias referencian
en gran parte su éxito obtenido, en poder controlar o mitigar con acompafiamiento y
aseguramiento de las &reas a un nivel de detalle mucho mayor y sus resefias se centran en una
metodologia estandar utilizada internacionalmente; con estos resultados encontrados se llega a la
conclusidn del disefio de la oficina de control integrado de proyectos bajo el estandar
internacional Project Managment Institute de ahora en adelante PMI. El objeto del disefio de la
PMO en Demetalicos es la intervencion de aquellas areas o puntos criticos mediante el disefio,
construccién y aplicacion de procedimientos y métricas, las cuales fueron planteadas bajos las
recomendaciones del estandar internacional del PMI. El estandar internacional de proyectos PMI
recomienda 49 procesos los cuales a su vez tienen unas areas de conocimiento que han sido
estudiadas por profesionales de distintas areas de aplicacion, la aplicacién o el seguimiento
correcto de estas areas de conocimientos conllevan a la estandarizacion de procesos y ademas a

la eficiencia de la cadena productiva y de valor.

Para la compafia Demetalicos se defini6 trabajar en un inicio solo con las areas de conocimiento

de Gestion de alcance, gestion del cronograma y gestién de calidad.



ABSTRACT.

The design of the project office, from now on “PMO” of control, in the company Demetalicos
was carried out by initial survey of the internal parts of the organization to identify in this way
the level of maturity of the company and the critical points to intervene. The beginning of the
project study was based on the need to decrease the percentage and economic value of the re-
processes obtained by the company in recent years; tabulated figures that yielded similar
problems to other national and international organizations. The arguments found in the reports of
these companies largely reference their success, in being able to control or mitigate with
accompaniment and assurance of the areas at a much higher level of detail and their reviews
focus on a standard methodology used internationally; With these results found, the design of the
integrated project control office is concluded under the international standard Project
Management Institute from now on PMI. The purpose of the PMO design in Demetallic is the
intervention of those critical areas or points through the design, construction and application of
procedures and metrics, which were raised under the recommendations of the international PMI
standard. The international PMI project standard recommends 49 processes which in turn have
knowledge areas that have been studied by professionals from different areas of application, the
correct application or monitoring of these areas of knowledge leads to process standardization

and also to the efficiency of the productive and value chain.

For the company Demetalicos, it was defined to work initially only with the knowledge areas of

Scope Management, schedule management and quality management.



1. Titulo.
Disefio de una PMO de control para la direccidn de proyectos, bajo enfoque PMI, en la empresa

Demetalicos S.A.S. en el Municipio de Itagui.

2. Planteamiento del problema.

El manejo de proyectos de manera empirica, donde normalmente es designada por las empresas a
aquellas personas con mas afios dentro de las organizaciones, conllevan a la ejecucion de los
proyectos de una manera errada, sin una planeacion y control adecuado. Casos reales
encontrados y tabulados en bases de datos nacionales e internacionales soportan que empresas
como la compariia Go-Labs son un ejemplo a seguir; ya que siendo esta una organizacion
pequefia, con poca experiencia en el mercado de desarrollo de software y que fue fundada a
principios de 2014; desde su creacidn ha brindado soluciones tecnologicas, y sin importar su

cortar edad cuenta con clientes nacionales y extranjeros (Valverde Pacheco, 2017).

Actualmente la gerencia Go-Labs, buscando mitigar los riesgos de su compafiia, definié empezar
la estandarizacion de sus procesos trabajandolos de una manera profesional y sistematizada, todo
con el fin de aumentar competitividad en el mercado, la manera de trabajar estos riesgos fue
realizando capacitaciones internas y desarrollando una metodologia de proyectos estandar

internacionalmente (Valverde Pacheco, 2017).

Esta compaiiia definié cambiar su forma de manejo de proyectos y empezar a administrarlos de
una forma adecuada, inicialmente desarrollando un diagnostico de la organizacion en cuanto a la
administracion de sus proyectos. Posterior a dicho diagnostico realizado por su gerente general y
grupo de gerentes directores de areas, proyectando los crecimientos de la compafiia basados en la

experiencia de los ultimos afios y la proyeccion del mercado; permitieron visualizar las



metodologias, herramientas, técnicas y capacidades presentes en la compafiia (Valverde Pacheco,

2017).

Buscando la creacion de una oficina que se encargue de la administracion de proyectos, se
trabajo fuertemente en la definicion de los roles y funciones de los integrantes. Los elementos
que predominaron en la propuesto fue definir el enfoque y la estructura dentro de la organizacion

(Valverde Pacheco, 2017).

Finalmente, el gerente de la compafiia Go-Labs define trabajar en una estrategia para la gestién
de proyectos dentro de su organizacion, atacando principalmente los siguientes procesos que
recomienda el estandar del PMI en su edicién mas actual, como son la gestion del alcance, la
gestion del cronograma, la gestion de los riesgos, la gestion de las comunicaciones y la gestion
de los costos; siendo este la preocupacion mas importante de la gerencia de esta compafiia

(\Valverde Pacheco, 2017).

Asi mismo, una de las compafiias mas grandes del mundo en el sector Automotriz con sede
principal en Alemania, que cuenta con alrededor de 119 plantas en el mundo, tuvo como objetivo
en una de sus sedes en México, ejecutar un proyecto para la fabricacion y ensamblaje de partes
para el auto Jetta con un costo fijo de parte. La compafiia VW México (VOLKSWAGEN
MEXICQO) contaba con un tiempo y presupuesto fijo (21 meses y US $ 3,3 millones) cualquier

trabajo que excediera del presupuesto seria una perdida (Herrera Quispe, 2015).

Fue asi como VW México definié implementar una oficina de proyectos que se encargara de
ejecutar la licitacion ganada, controlando los costos asociados al proyecto y el cronograma de
ejecucion del mismo. Para esto se implementd la supervision de un titular con certificacion PMI,
profesional en direccion de proyectos, basado en el estandar del PMI, llamado La Guia de los

Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia PMBOK®), el equipo de trabajo para



completar el proyecto de la linea de ensamblado a tiempo y dentro del presupuesto, se enfoco en
el desarrollo de los procesos y procedimientos con los cuales trabajaria no solo su equipo, sino
también las demés areas dentro de la organizacion en el presente, y dicha estandarizacion se
penso para equipos futuros. Esta oficina de proyectos cont6 con apoyo del area financiera quien
tenia como funcion conceder los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto (Herrera

Quispe, 2015).

Durante la ejecucion del proyecto en VW México, el director del proyecto se encarg6 del
proceso de gestion de las comunicaciones, realizando reuniones con su equipo de trabajo desde
la fase de inicio hasta la finalizacién del mismo. Teniendo en cuenta que el proyecto se
desarroll6 en dos afios, 5 fases y nueve hitos de entregables; en las reuniones de area se mantenia
informado al equipo de trabajo sobre los avances, por medio de informes mensuales, los cuales
detallaban el porcentaje de avance y cumplimientos de los hitos con relacion al cronograma

general y al presupuesto designado (Herrera Quispe, 2015).

La supervision durante la fabricacion de las piezas fue en gran parte la clave del éxito del equipo
de trabajo, ya que las funciones de cada uno de sus integrantes estaban definidas por parte de su
director. Por ejemplo, un integrante del area de calidad aseguraba que las piezas fabricadas
cumplieran con las especificaciones y criterios de aceptacion definidos por la compafiia
Volkswagen en términos de calidad. Mientras que otro integrante del equipo de trabajo tenia
como funcion el monitoreo constante de los componentes relacionados con la EDT (Estructura

Desglose del Trabajo) y la calidad de los entregables (Herrera Quispe, 2015).

Finalmente, el proyecto culminé cumpliéndose los objetivos propuestos y generando valor

adicional a la organizacion, ya que se crearon estandares de calidad para la supervision general



de la planta, y se generd una curva de aprendizaje; la cual servira para la ejecucion de futuros

proyectos dentro de esta organizacién (Herrera Quispe, 2015).

Teniendo en cuenta los problemas que presentan las compafiias industriales y las empresas de
servicio a nivel mundial a causa del manejo no adecuado durante la ejecucion de sus proyectos, y
debido a las malas précticas y la influencia que tiene esto en el éxito de las mismas. Situacion

que también se presentaba en la compafiia GTD Flywan:

Una empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones, que esta presente en las
principales ciudades de Colombia y su portafolio de productos y servicios esta dirigido al
sector corporativo, educativo, gubernamental y de la salud. Al igual que muchas
compafiias similares, GTD Flywan enfrenta una gran problematica referente a la
planeacion y ejecucion de sus proyectos dada la falta de estandarizacion y adaptacion de
buenas practicas existentes en este mercado (Lopez Giraldo & Toledo Franco, 2015 p.

18).

Segun Duicela Cargua & Novoa Reyes (2011), los mayores problemas que se presentan en las
organizaciones es a causa del manejo de proyectos de manera inadecuada o empirica, designado
dentro de las empresas a las personas con mas experiencia dentro de sus areas, este tema no es
ajeno a las empresas prestadoras de servicios. Problematica que conlleva al no cumplimiento de

los objetivos trazados, sea la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.

Ejecutar proyectos de manera empirica es a lo mejor la forma mas facil de iniciarlos, pero
a su vez mas compleja de gestionarlos, puesto que cada proyecto se convierte en un
nuevo universo que debe ser explorado y entendido de una forma diferente cada vez que
se profundice en él. Este tipo de practicas hace que cada quien realice las cosas segun le

parezca y no exista una nutritiva retroalimentacion que ayude a mitigar eventuales riesgos



para futuros proyectos que modifiquen el alcance, el costo y el tiempo de estos (Lopez

Giraldo & Toledo Franco, 2015 p. 18).

Por su parte en Colombia, instituciones educativas como el Instituto Tecnol6gico Metropolitano
ITM (Medellin) vieron la necesidad de implementar la gestion adecuada de sus proyectos para un
enfoque estandar internacional IPMA (International Project Management Association) o PMI,
los avances de esta institucién comenzaron realizando un diagndstico de como se estaban
manejando los proyectos en materia de inversion; teniendo sesiones de conversacion con el
rector, vicerrector y el analista financiero de la institucién y analizando los informes de

evaluacion de proyectos; informacion obtenida de los bancos de informacidn de la institucion.

Posterior se realizaron analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) para
posterior definir la metodologia mas adecuada para ejecutar sus proyectos (Diaz Rendén &

Carmona Gonzélez, 2011).

En la actualidad en la empresa Demetalicos S.A.S se presenta un incremento en las perdidas de
dinero debido a que las no conformidades tienden a subir afio tras afio, esto se debe a la falta de

conocimiento técnico, control entre procesos internos y errores humanos.

Esta compafiia se mueve en el sector Metalmecanico produciendo bajo metodologia “make to
order”, cuentan con un talento humano con experiencia en el sector, pero requieren de una mejor
operacion entre areas para ejecutar de la mano de una gestion de proyectos bajo enfoque PMI.
Aunque los proyectos mas importantes del afio 2018 se trabajaron con una buena planeacion, en
general su gestion no fue la adecuada, hoy en dia no se tiene uniformidad. La planificacion de los
proyectos es deficiente y no posee un area dentro de la organizacion donde se desarrollen de

manera eficaz los proyectos.



Dentro de las falencias que se observan, a continuacion, se relacionan algunas que influyen en la

eficiente gestion de los proyectos:

No existe un analisis detallado de los requerimientos del proyecto, viabilidad técnica
inicial de los proyectos en cuanto a alcance, costo y tiempo son deficientes (Brief del
proyecto).

No existe un inicio para los proyectos (no se elabora un Project charter, Carta de inicio).
No se identifican los interesados y responsable de la ejecucion de las actividades para
cada proyecto, ya que, aungue en general los proyectos son similares, todo proyecto
cuenta con sus caracteristicas; de esta manera se deben asignar los recursos y el tiempo
de dedicacion al proyecto de cada uno.

Dentro de la empresa no hay personal certificado en gestion de proyectos, los
conocimientos del personal son adquiridos a través de la experiencia de acuerdo al cargo
y a las actividades que ejecutan.

No hay un programa de capacitacion en gestion de proyectos dispuestos para las personas
involucradas en los proyectos.

Las programaciones de los trabajos se realizan de acuerdo a las urgencias comerciales, no
se programan de la forma adecuada.

No se realiza un uso adecuado de las bases de datos dispuestas para los proyectos, no se
hace un monitoreo y seguimiento de las mismas, no se utilizan herramientas de proyectos
como Microsoft Project.

Los coordinadores de las areas no participan de manera conjunta con los requerimientos
de compras de herramientas, materiales y equipos.

No existe una correcta seleccién y evaluacién de los proveedores y subcontratistas.



e Los sistemas integrados de gestién no son aplicados correctamente a los proyectos.

e No se lleva un buen control de los gastos, costos y la calidad de los trabajos.

e Los responsables de los proyectos informan sobre el estado de avance de los mismos de
acuerdo a su criterio, no hay procedimientos para la entrega de esta informacion; falta un
adecuado sistema de gestion.

e No se generan planes de comunicaciones y de gestion de riesgos.

e No existe un proceso para el almacenamiento y tratamiento de las lecciones aprendidas

de los proyectos ya ejecutados y cerrados.

Dado lo anterior surge el interrogante ¢De qué forma se puede estructurar una oficina de gestién

de proyectos en la empresa DEMETALICOS S.A.S para hacerla mas eficiente?

3. Objetivos de la aplicacién del PMI al proyecto

3.1 General

Disefiar la PMO de control, para la direccién de proyectos, bajo enfoque PMI, en la empresa
Demetalicos S.A.S. en el Municipio de Itagii, que permita la gestion efectiva de los proyectos y

la mejora en la satisfaccion del cliente.

3.2 Especificos
e Realizar una valoracion cualitativa del estado de madurez de la compaiiia en la gestion de
proyectos por medio de entrevistas a los colaboradores de la compafiia, proveedores y

contratistas, para determinar la PMO a recomendar mas adecuada.
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e Definir basado en los resultados del andlisis de madurez el tipo de PMO a disefiar, con el
fin de aplicar las buenas préacticas y estandares, en la Gerencia de Proyectos.

e Definir los procesos para la gerencia de proyectos del estandar del PMI para
implementarlos en el disefio de la PMO en la compafiia Demetalicos S.A.S.

e Disefiar formatos y métricas estandarizados de los procesos seleccionados del estandar
del PMBOK, para la gestion de proyectos utilizando las buenas practicas recomendadas
por el PMI.

e Realizar un diagnéstico del funcionamiento de los procesos vinculados dentro de la
organizacion para definir los nuevos procesos relacionados con la gestién de proyectos.

e Dar acompafiamiento al area productiva durante la fabricacion, instalacion y puesta en

marcha de los muebles solicitados y aprobados por los clientes.

4. Justificacion

Basados en las cifras de los Gltimos 3 afios en la compafiia, se puede visualizar que el mayor
namero de no conformidades, re-procesos y perdidas de dinero se debe a la falta de estandarizacion
de proceso y errores humanos. Los cuales se resumen en la falta de control y planeacién de los
proyectos que se ven materializados en un disefio no acorde a lo requerido por el cliente, fallas en
el control de calidad de los productos y en algunos casos, falta de entrenamiento en el personal

que ejecuta el proyecto.

(Demetalicos S.A.S, 2018) (Ver tabla 1 y tabla 2).

1 Informe empresarial generado por el Departamento de Calidad (ISG) de la empresa Demetalicos S.A.S. en el cual
se muestra el nimero de re-procesos mensuales y el impacto econdmico que este genera en la organizacion.



MES Ao 2016 Ano 2017 Ano 2018

ENERO $2.075.646 $ 663.136 $ 3.425.307
FEBRERO $9.198.908 $ 10.634.831 $ 28.535.911
MARZO $4.305.416 $1.047.912 $5.828.917
ABRIL $ 19.803.573 $1.312.893 $ 330.726
MAYO $1.945.638 $ 5.532.354 $ 12.437.699
JUNIO $2.617.748 $ 5.302.358 $ 33.741.248
JULIO $4.659.120 $175.210 $ 3.569.093
AGOSTO $ 11.433.858 $9.051.202 $7.046.240
SEPTIEMBRE $ 6.166.232 $ 3.177.964 $ 6.453.282
OCTUBRE $2.228.038 $8.016.510 $10.761.937
NOVIEMBRE $ 3.724.891 $851.912 $ 6.305.932
DICIEMBRE $ 6.092.950 $ 3.525.758 $ 146.578
TOTAL $ 74.252.018 $49.292.040|  $ 118.582.870

Tabla 1. Valoracion econémica de los reprocesos mes a mes durante los Gltimos tres afios.
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debe hacer.

Tabla 2. Errores mas frecuentes en los re-procesos del altimo afio en la compariia Demetalicos.
Con el disefio de la PMO, en la cadena de valor se busca disminuir el nimero de no
conformidades y perdidas de dinero. Para solucionar o reducir lo anteriormente descrito se
plantea primero que todo definir el grado de madurez de la organizacién; mediante encuestas

internas a los colaboradores de la compafiia, segun sus roles y sus funciones; asi mismo se busca

11
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dar un espacio a los contratistas y proveedores para saber sus deseos y vacios para la ejecucion
de proyectos de la mano de la compafiia. Todo con el Unico fin de establecer la mejor PMO a
recomendar. Seguido de una definicion de estandares, procesos y procedimientos que permitan a
las areas de la organizacion tener un control y una medicion de sus colaboradores y personal a

cargo.

Adicional se propone tener un acompafiamiento técnico por parte del &rea de Ingenieria y
Proyectos al area comercial en las negociaciones con los clientes. De este modo se asegura que
las cotizaciones y el costo del producto sean acordes a lo solicitado por el Area de Gestion
Administrativa y Financiera (GAF), teniendo como resultado aumento en la utilidad de cada
proyecto y una proyeccién a futuro en el alza en las ventas de la compafiia segin indicadores

sefialados en el proceso de Gestion Comercial y de Mercadeo (GCM).

Posterior a la adjudicacién de los proyectos se plantea la aplicacion de los procesos del estandar
del PMI; estandares definidos por la PMO para su aplicacion puntual en la oficina de proyectos
dentro de la compafia Demetéalicos, buscando garantizar la uniformidad de los proyectos, el
manejo de las buenas practicas, la eficacia en la informacidn y una excelente planeacion y
ejecucion.

Se plantea luego de la adjudicacion de los proyectos iniciar la administracion de operaciones,
teniendo como punto de partida la fabricacidn de producto y/o de prototipos cuando se requiera,
seguido por el empaque y despacho de piezas para su instalacion y montaje final de los
proyectos. En este punto se requiere la implementacion de formatos y métricas de procesos

buscando la estandarizacion y buenas practicas recomendadas por el PMI®.
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Por ultimo, se tiene el proceso de lecciones aprendidas y evaluacion en el cual se retroalimentan
a las areas implicadas, de modo que el servicio de post-venta sea acorde al producto y servicio

suministrado.

5. Limites de la Investigacion

Tiempo:
. Corto plazo para el estudio técnico y financiero de la viabilidad de la creacion de la
oficina de PMO, bajo enfoque PMI.
. Tiempo de entrega ya que solo se tiene hasta el 13 de enero.
Financiero:

e Recursos econdmicos y humanos para la creacion de la PMO.
Sociales:

e Desercion de los implicados en el proyecto debido a las extensas tareas que conllevan la
ejecucién y acompafiamiento durante todas las etapas de implementacion de la oficina de
proyectos PMO.

e Cultura organizacional.

e Confrontaciones entre areas debido a los cambios organizacionales.

e Actitud de los directivos de la empresa.
Técnicas y Tecnoldgicas.

e Acceso atecnologia y software de Gltima generacién para la gestion de los proyectos.
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6. Marco de Referencia

6.1 Estado del arte

La ejecucion actual de los proyectos en las empresas es trabajada por parte de un grupo de
personas con un alto nivel de experiencia en sus funciones o areas a cargo, por tal motivo, el
inicio de los proyectos no se hace de manera integrada y planificada, a su vez en esta etapa no se
dedica un tiempo importante, todo lo contrario, es empiricamente. La fase de inicio de un
proyecto es la fase donde menor tiempo se dispone, pero las fases de ejecucion y control son
aquellas donde se dedica el mayor esfuerzo (tiempo, presupuesto) Debido a la falta de control y
planeacion en estas fases es donde la mayoria de proyectos fracasan desde el punto de vista

financiero.

Lastimosamente en nuestro pais no se cuenta con estudios especializados en la gerencia de
proyectos, ya que toda la literatura es traida o resefiada de literatura internacionalmente avalada y
certificada por entidades a nivel mundial. Estas instituciones internacionales se enfocan en las
buenas practicas, mejorar procesos, brindar herramientas para un mejor control en la gestién de

proyectos (Arce Labrada & Lopez Sierra, 2010).

Tomando ejemplos puntuales y teniendo en cuenta los historicos, empresas como GTD
FLYWAM pasaron de ejecutar proyectos de manera empirica, sin adaptacion y estandarizacién a
implementar e integrar una oficina de proyectos PMO. EI objetivo principal de esta compafiia

fue:

Pasar de la gestion empirica de los proyectos de telecomunicaciones, que debido a su
gran diversidad y complejidad se hizo necesario definir e implementar una PMO de

acuerdo con los cinco principales grupos del Project Management Body of Knowledge
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(en adelante PMBOK): los procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y

control, y cierre (Lopez Giraldo & Toledo Franco, 2015 p. 18).

Segln Gomez Londofio & Montoya (2014), se tenia dos objetivos principales y por lo que
recomendd la PMO: mejorar la ejecucion de los proyectos en términos de calidad, presupuesto,

tiempo estimado y alcance, y estimar dia a dia la evolucidn de la oficina.

Es importante tener en cuenta que para la empresa GTD FLYWAM la directriz del estudio para
la creacion de la oficina de gestion de proyectos fue emitida por parte de su gerente, ya que la
preocupacion era normalizar la operacion, estandarizacion y las buenas practicas en la ejecucién
de los proyectos de sus clientes (Lopez Giraldo & Toledo Franco, 2015). Caso similar a la
compafiia DEMETALICOS S.A.S que el aumento de las no conformidades se ha ido

incrementando afio tras afio.

Otra compaiiia del pais que visualizo los problemas en la ejecucion y avance de su negocio como
una oportunidad de mejora fue la empresa Inverconst S. A. S. que se encarga de construir

infraestructura y redes de gas natural en edificios, viviendas unifamiliares en un mercado amplio
como lo es Medellin y su area metropolitana, la subregion Oriente antioquefio y unos municipios

de los departamentos de Cundinamarca y Quindio (Vargas Lopez, 2015).

Inverconst S.A.S estaba pasando por un momento de cambio y re-definicidn de la estrategia
empresarial, debido a los cambios anteriormente mencionados la alta direccion definié comenzar
a ejecutar sus proyectos de una manera mas articulada, buscando mejorar su eficiencia 'y

desempefio y asi aumentar la competitividad en el mercado (Vargas Lopez, 2015).

Los principales obstaculos que se presentaron en la consecucion del logro fue la falta de
herramientas y recursos para emprender en el objetivo final; la cultura organizacional de sus

colaboradores més antiguos quienes impedian a los directores establecer nuevas metodologias y
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procesos para estandarizar las areas, la falta de personal calificado en gestion de proyectos, entre

otras (Vargas Lopez, 2015).

Es por esto que se lleg6 a la conclusion de realizar un estudio para definir el nivel de madurez de
la organizacion y continuo a los resultados de la evaluacién definir el tipo de PMO a
recomendar, oficina de proyectos que mas tarde se encargara de la administracion de lecciones
aprendidas de proyectos anteriores, y todo lo concerniente al tema de gestion de proyectos, temas
medianamente implementados por su gerente aspirante a magister en Gerencia de proyectos

(Vargas Lopez, 2015).

Por otra parte, una empresa que rescatd su negocio debido a la implementacion de una oficina de
proyectos fue la empresa PM Solutions, (Buscando soluciones en PM Soluciones., 2012), quien
asumio el liderazgo de implementar la PMO en su compafiia y expone su ejemplo cuantificando

los avances; con:

El disefio y desarrollo de una oficina de proyectos se logré una disminucion del 30% en
los proyectos fallidos, el 25% de los proyectos sean entregados por debajo del
presupuesto, una mejora del 22% en productividad, el 19% de los proyectos entregados
antes de la fecha limite, un aumento del 31% en la satisfaccidn del cliente, mejora de un
29% de la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos del negocio y un ahorro
de 411.000 USD en promedio por proyecto. A parte de estas notables mejoras la PMO
busca brindar agilidad a la organizacidn para responder a las condiciones cambiantes del

mercado, tomado de (Fernandez Londofio, 2014, P.32).
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6.2 Marco Tedrico

Demetalicos S.A.S, es una empresa del sector metalmecéanico que cuenta con 39 afios de
experiencia en el mercado fabricando piezas metalicas para exhibicion y almacenaje.
Actualmente cuenta con planta en la ciudad de Itagli Antioquia, como lo expreso el periddico

(El Colombiano, 2012):

“Hace 39 anos naci6 Demetalicos, una compaiiia que desarrolla y disefia sistemas
integrales de exhibicion y almacenaje y que desde hace un par de afios ha desarrollado
grandes inversiones con el propdsito de mejorar la calidad, productividad y respuesta al

cliente.

Novedades tecnologicas: Una de las caracteristicas mas notables es la tecnologia de
punta que utilizan para la elaboracion de sus productos: exhibidores, géndolas, estanteria,

kioskos y burbujas.

Al interior del ciclo de produccidén mejoraron el sistema de acabados y pintura,
adquiriendo una planta nueva que involucra de forma continua el proceso de

plaforizacion para lavado y preparacion de las superficies, que luego son pintadas
electroestaticamente mediante robots de tecnologia francesa y curadas a través de paneles
radiantes. Con este sistema la empresa ahorra el consumo en un 30 por ciento de pintura 'y
en un 40 por ciento de gas para el caso de los hornos, generando cero residuos de lodos
de fosfato, comunes en los sistemas de preparacion de piezas tradicionales. Esta
inversion fue apoyada por las lineas de crédito ambiental por ser considerado como un
proyecto sostenible. Ahora bien, los cambios tecnoldgicos que acompafian a Demetalicos
también vienen de la mano de una reorientacion del negocio, donde se quiere ofrecer a los

clientes servicios logisticos integrados, asesorando a las empresas sobre distribucion, el
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concepto de economia de materiales y optimizacion de espacios” todo encaminado en una

metodologia bajo enfoque PMI.

Los proyectos se llevan a cabo en todos los niveles jerarquicos de una organizacion. Un
proyecto puede involucrar a una Unica persona o a un grupo. Un proyecto puede involucrar a una
Unica unidad de la organizacion o a multiples unidades de multiples organizaciones (Project
Managment Institute PMI, 2017). No obstante, para tener una buena gestion de los proyectos,
entidades mundiales que cuentan que la suficiente experiencia en el tema, han dedicado muchos
afios de investigacion para desarrollar metodologias y estandarizarlas, por lo que se han creado

organismos especializados en el area de proyectos. Este es el caso del PMI:

El cual fue fundado en 1969 en Pennsylvania — Philadelphia y actualmente es la principal
asociacion profesional no lucrativa en el area de Gerencia de Proyectos. Ademas, existen
otros organismos como la Red Interamericana de Proyectos, el IPMA (International
Project Management Association), el Foro de la Gerencia de Proyectos, x|Sevenska
Projekt Akademien (la Academia Sueca del Proyecto), AFITEP — Project de Association
Francophone de Management (la Asociacion Francesa de la Gerencia de Proyectos) y la

Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos AEIPRO (Universidad del Valle, 2005).

Definicion de Proyecto.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico (Project Managment Institute PMI, 2017).

Kerznerd, (2001) en su libro planificacion estratégica para la gestion de proyectos utilizando un
modelo de madurez de gestion de proyectos indica que “un proyecto puede ser considerado como
una serie de actividades o tareas multifuncionales, con un objetivo especifico a ser completado,

dentro de un tiempo definido, con plazos y recursos limitados. Crea un entregable singular que es
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anico en su género, diferente en forma perceptible de los demas entregables y que no ha sido
hecho anteriormente exactamente de la misma forma y es de elaboracién gradual, progresiva y

realizada mediante incrementos”.

Ciclo de vida de un proyecto.

Los proyectos en general son realizados por un numero de fases, desarrollados normalmente con
una secuencia logica desde el inicio hasta su fin. Estos procesos se encuentran registradas por los
entregables que han sido definidos para cada una de ellas, lo cual facilita su planeacion ejecucion
y control (PMI Latinoameérica, s.f). Asi mismo el Project Managment Institute, (2013) define el
ciclo de vida de un proyecto como “la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su

inicio hasta su cierre”.

Inicio del. Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto y Preparacion Proyecto
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la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos i
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Imagen 1 Ciclo de vida de un proyecto. Fuente: Project Managment Institute, 2013, pg 39.

En resumen, los proyectos se dividen en diferentes fases donde cada una de ellas es considerada
terminada cuando se cumplen sus entregables, los cuales pueden ser productos o servicios que
han sido determinados con anterioridad y que se originan en el desarrollo del proyecto como un

resultado.
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Las etapas del proyecto se encuentran relacionadas a continuacion:

Inicio del proyecto: En esta fase se busca dar una solucién a una necesidad, de un producto o
un servicio atreves del pensamiento de diferentes ideas, previamente estudiadas y analizadas. En
esta fase se debe tener claridad de la razon o razones por las cuales se ejecutara el proyecto, su

alcance y los requerimientos de los interesados (Project Managment Institute, 2013).

Organizacion y preparacion: En esta etapa se procede a programar la forma en que se
desarrollara el proyecto para poder cumplir el objetivo planteado; esto con el fin de mitigar los
contratiempos que puedan originarse en la ejecucion del proyecto (Project Managment Institute,

2013).

Ejecucion: En esta etapa se desarrollan las actividades que se han definido en la etapa de
organizacion y preparacion, y se gestionan los recursos requeridos con el fin de llevar a cabo los
objetivos definidos anteriormente. En esta fase se ejecutan los seguimientos al proyecto,
actualizacion de los planes creados para el proyecto, se monitorea y documenta los cambios que

han sido propuestos como mejoras al proyecto (Project Managment Institute, 2013).

Cierre del proyecto: En esta fase, cuando se han terminado todas las actividades se verifica que
se hayan cumplido los objetivos de forma exitosa de acuerdo a como se han definido y se cierra
oficialmente el proyecto. En esta fase se analizan el comportamiento del proyecto a través de su
ciclo de vida y se documenta un informe especifico y detallado para los equipos de futuros

proyectos (Project Managment Institute, 2013).
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Ciclo de Vida del Proyecto
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Revision
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Imagen 2 Ciclo de vida del proyecto. Fuente: Project Managment Institute, 2013

Areas de conocimiento de la gerencia de proyectos.

Para el caso de la direccidn de proyectos, las areas de conocimiento en los campos empresariales,

son disciplinas de gestion.

Las areas de conocimiento son: Gerencia de la integracién del proyecto, Gerencia del alcance del
proyecto, Gerencia de calendario de proyecto, Gerencia del costo del proyecto, Gerencia de
calidad del proyecto, Gerencia de recursos del proyecto, Gerencia de comunicaciones del
proyecto, Gerencia de los riesgos del proyecto, Gerencia de la consecucién del proyecto,

Gerencia de los interesados en el proyecto (Project Managment Institute PMI, 2017).
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Oficina de gestion de proyectos.

PMO son las siglas en inglés de Project Management Office que en espafiol se conoce como
OGP u Oficina de Gestion de Proyectos. Project Managment Institute, (2017) define “una oficina
de direccidn de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que estandariza los procesos de
gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias,

herramientas y técnicas”

La Oficina de Proyectos (PO por sus siglas en inglés) se comenzé a mencionar desde la segunda
guerra mundial, ya que los militares de los Estados Unidos de Norte América empezaron a
adaptar conceptos técnicos de manera constante. En los afios setenta y ochenta se empezaron a
mencionar las oficinas de proyectos, pero de manera aislada. Algunas empresas de la época
acogieron el termino de PO a aquellas areas que se lograron estandarizar y disefiar
procedimientos de procesos equivalentes en sus proyectos. Posteriormente en los noventa, las PO
se empezaron a ver relacionadas con los procesos industriales y de tecnologia de la informacion,
fue asi como se comenz6 a mencionar de manera mas estructurada el término de la PMO, siendo
esta en sus inicios una entidad capaz de disefar procesos, definir reglas y seleccionar

herramientas que aplicaran en un numero alto de similitud a varios proyectos (Alsina, 2004).

El PMBOK define la PMO como “una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar la
direccion de proyectos a su cargo” (Project Managment Institute, 2013)

El PMBOK define la PMO como “una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar la
direccion de La PMO es el mecanismo administrativo por el que se proporciona un punto focal
para las actividades de gestion de proyectos de organizacion proyectos a su cargo” (Lopez

Giraldo & Toledo, 2015).
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La PMO es el mecanismo administrativo por el que se proporciona un punto focal para las

actividades de gestion de proyectos de organizacion (Parviz F, 2001).

La PMO hace referencia a la iniciacion, planificacion, organizacion, eleccion y ejecucién de los
proyectos y programas asociados a los objetivos estratégicos del negocio. Esta oficina importa y
gestiona los documentos y la informacidn de los proyectos y estima hasta donde se estan
cumpliendo los objetivos de alto nivel més estratégicos. Desde la PMO, la direccion de proyectos
ofrece a cada uno de los miembros del equipo una Optica adecuada sobre el valor de los
proyectos, su grado de dificultad, la intervencion de otro personal, la priorizacion de los riesgos
relacionados. Es la forma de garantizar que un proyecto sea exitoso e incrementar la confianza de
los clientes e interesados, independiente del nivel en que se encuentren en la organizacion, es
decir sean internos o externos. La oficina de gestidn de proyectos tiene como fundamento
garantizar una correcta gestion de los proyectos con una Optica tactica donde se cumpla con los

tiempos pactados, la calidad esperada, y con los costos acordados (Gonzalez, 2012).

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de
recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden
abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia

direccion de uno o mas proyectos (Project Managment Institute PMI, 2017).

Segun el PMI hay varios tipos de oficinas de proyectos, como se describen a continuacion:

e De apoyo: Desempefia un rol consultivo para los proyectos, suministrando plantillas,
mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros

proyectos; ejerce un grado de control reducido (Project Managment Institute PMI, 2017).
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De control: Proporciona soporte y exige cumplimiento por diferentes medios. Esta PMO
ejerce un grado de control moderado (Project Managment Institute PMI, 2017).

Directiva: Ejerce el control de los proyectos asumiendo la propia direccion de ellos. Esta

PMO ejerce un grado de control elevado (Project Managment Institute PMI, 2017).

Segun Hill M, (2004), la PMO se explica bajo el siguiente cuadro.

TIPOS BASICOS DE UNA PMO
Alineacion Estrategica
Madurez del negocio Etapa 5
Soporte del proceso Etapa 4 CENTRO DE
Control del proceso Etapa 3 PMO AVANZADA EXCELENCIA
Supervision del Etapa 2 PMO ESTANDAR Aplica Gestiona mejora
proyecto|] PMO BASICA Establece capacidades continuay
Etapa 1 Provee una capacidades e intensasy colaboracién entre
OFICINADE |metodologiade| infraestructura globales en departamentos
PROYECTOS. gerencia de para apoyary gerencia de para alcanzar las
Generar los proyectos gobernar un proyectos para | metas estratégicas
entregables del estandary ambiente alcanzar los del negocio
proyecto segun | repetitiva para cohesivo en objetivos del - Mdltiples
cronograma, con | uso de todos proyectos negocio proyectos.
buen uso de los proyectos - Mdltiples - Mdltiples - Mdltiples
recursos - Mdltiples proyectos proyectos. gerentes de
-1lomas proyectos. - Mdltiples - Mdltiples proyectos.
proyectos. - Multiples gerentes de gerentes de - Mdltiples
- 1 Gerente de gerentes de proyectos. proyectos. gerentes de
proyecto. proyectos. - Mdltiples - Mdltiples programas.
-Un gerente de] gerentesde gerentes de - Gerente de la
programa. programas. programas PMO.
- Grupo con - Grupo con - Gerente de la - Grupo con
dedicacion dedicacién total PMO. dedicacion total
parcial parala parala PMO - Grupo con parala PMO para
PMO dedicacién total [funciones técnicas.
parala PMO para - Personal de
funciones apoyo ala PMO en
técnicasy de todala
apoyo organizacion.

Tabla 3 Tipos béasicos de PMO fuente: (Hill, 2004, p.46).
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Oficina de Proyectos: es una estructura que busca alcanzar objetivos de costo, programacion y
utilizacion de recursos, en forma de entregables para uno o varios proyectos, bajo el control de
un solo PM. Busca asegurar el profesionalismo y la excelencia en la aplicacion de las practicas

aceptadas y alineadas con los estandares del PMI (Project Managment Institute PMI, 2017).

e PMO Basica: propende por desarrollar una metodologia estandar y repetible de gestion
de proyectos para uso en un ambiente de multiples proyectos, multiples PM, un gerente
de Programa y algun apoyo obtenido de un equipo de soporte con dedicacion parcial
(Project Managment Institute PMI, 2017).

e PMO Estandar: brinda capacidad e infraestructura para apoyar y controlar un ambiente
formal de proyectos, existiendo multiples proyectos, multiples PM y multiples
administradores de programa, y un equipo de soporte combinando personal con
dedicacion completa y parcial (Project Managment Institute PMI, 2017).

e PMO Avanzada: pretende aplicar un potencial amplio e integrado a la Administracién
de Proyectos hacia el logro de objetivos de negocios, incluyendo ademas de todos los
recursos anteriores, un director de PMO y equipos de soporte técnico y de soporte
dedicados bajo tiempo completo (Project Managment Institute PMI, 2017).

e Centro de Excelencia: se caracteriza por el continuo mejoramiento y colaboracién
cruzada entre departamentos a fin de alcanzar metas estratégicas de negocios. La PMO
estd a nivel de vicepresidencia, dispone de personal técnico dedicado a la PMO y con
personal de apoyo que cubre toda la organizacion (Project Managment Institute PMI,

2017).
Necesidades de una PMO

Las principales razones que soportan la implementacion de una PMO son:
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Evitar la presencia de maltiples proyectos cada uno con su propia metodologia.

La temporalidad de los proyectos hace que las lecciones aprendidas no queden en la
organizacion y se vuelvan a cometer los mismos errores y no se repliquen éxitos.
Sirve como ente de apoyo a los gerentes de proyecto.

Permite definir métricas a nivel directivo.

Permite la administracion de informacion historica y base de datos del conocimiento.
Permite administrar registros y archivos de proyectos.

Sirve de conexidn entre objetivos estratégicos y proyectos.

Funciones de la PMO.

El Project Managment Institute PMI, (2016), afirma que las funciones fundamentales de una

PMO son las siguientes:

Brindar apoyo a los directores del proyecto de diferentes formas, que pueden incluir,
entre otras, gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
PMO.

Identificar y desarrollar una metodologia de mejores précticas y estdndares para la
direccion de proyectos.

Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la
direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos.

Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacién).

Coordinar la comunicacion entre proyectos.
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Teniendo en cuenta las necesidad y funciones de una PMO, cabe generar el siguiente

interrogante: ¢Por qué fracasan los proyectos dentro de una organizacion?
Ante lo cual se puede plantear lo siguiente:

e Los proyectos no estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Siempre hay falta de recursos, tiempo y presupuesto.

e Seinician demasiados proyectos y se finalizan muy pocos. Nuevos problemas siguen
apareciendo agobiando a los equipos de proyectos, quienes se encuentran continuamente
en el rol de apagar incendios.

e Demasiados problemas se convierten en crisis, algunas irrecuperables.
Gerencia de proyectos.

Es el uso de Técnicas, habilidades, aplicacidn y herramientas de conocimientos para el
cumplimiento de las actividades de un proyecto previamente planeadas y estudiadas, buscando
siempre el cumplimiento de los objetivos en términos de tiempo y presupuesto (Jimenez Méndez,

2014).

Saber.

\ 4

1. Conocimientos

2. Habilidades

A 4

Saber Hacer — Poder.

3. Técnicas y Herramientas — Apoyos, Métodos, Tecnologia

Conocimientos: Saber del negocio, del producto y de los conceptos y metodologia de la
Gerencia de Proyectos.

Habilidades clave: Saber hacer — poder. Las principales habilidades del gerente de proyectos

son liderazgo, comunicacion, negociacion, solucion de problemas y hacer que las cosas sucedan.
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La gestion de proyectos es la disciplina que tiene como objetivo la motivacion de la
organizacion, la planeacién y el control de los recursos tanto en términos econémicos, de
personal y de tiempo, garantizar el cumplimiento de los criterios dados desde su inicio y durante
su ejecucion. Dada la complejidad de los proyectos, debido a los diferentes procesos u
operaciones dentro de las organizaciones, para la administracion de proyectos se requiere de una
habilidades y competencias. Involucra contar con la suficiente disposicion y actitud para ejecutar
las labores, actividades que consumen un tiempo y unos recursos para lograr los objetivos

definidos (Jimenez Mendez, 2014).

6.3 Marco Conceptual

En la empresa Demetalicos S.A.S se trabajan los requerimientos de los clientes bajo el concepto
“Make to order”, es decir, se fabrican los productos bajo pedido. La toma de pedidos debe estar
vinculada a un Brief inicial, documento donde se plasma la informacion necesaria para el disefio
y cotizacion; este documento de gestion de proyectos permite identificar el alcance y los detalles
mas relevantes que se deben tener en cuenta durante la ejecucién. El Brief es una metodologia de

planificacién similar a las que recomienda el PMI en sus procedimientos.

ElI PMI (Project Management Institute), es una organizacion sin fines de lucro que avanza la
profesion de la direccidn de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de
investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional (Herrera Quispe, 2015). Dentro del
PMI, se estableci6 plasmar todas sus practicas recomendadas en un libro denominado PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), libro que contiene una descripcién general de los

fundamentos de la Gestidn de Proyectos reconocidos a nivel mundial como buenas précticas, es
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el unico estandar ANSI (ANSI/PMI 99-001-2008) aplicables a un amplio rango de Gestién de
Proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria. Todos los programas educativos y
certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionadas con el PMBOK. (Herrera

Quispe, 2015).

Dentro del PMBOK, se referencia el inicio de un proyecto por medio del Project Charter, que
viene siendo el acta de constitucion, un documento emitido por el iniciador del proyecto o
patrocinador, que autoriza formalmente la existencia del mismo y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

(Project Managment Institute PMI, 2017).

7. Marco Metodologico

Los pasos desarrollados en la determinacion de la investigacion se identifican a continuacion:

e Reconocimiento de la norma.

e Conocimiento de los requisitos y protocolo de la norma (entiéndase norma como
PMBOK - Project Management Body of Knowledge).

e Estudio y reconocimientos de entes e institutos que estudian y avalan las metodologias de
gestion de proyectos.

e Elaboracion del diagnostico de la empresa DEMETALICOS S.A.S; basado en el
levantamiento de procesos involucrados en la gestion de proyectos, teniendo en cuenta
histdricos de otras compafiias del pais y, nivel de madurez de la compafiia.

e Analisis de la informacion obtenida y comparacion con la norma para determinar el
cumplimiento de la misma.

e Propuestas y recomendaciones.
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e Toma de muestra de las encuestas de satisfaccion de los clientes, obtenidas en el histérico
del afio anterior, evaluando &reas internas de la compafiia y la empresa DEMETALICOS

S.A.S en general.

7.1 Tipos de investigacion a desarrollar
El tipo de estudio o investigacion de este trabajo es de tipo descriptiva, ya que con esta
investigacion se busca estudiar la viabilidad de implementacion de una oficina de proyectos bajo

enfoque PMI para le empresa DEMETALICOS S.A.S.

La informacién para identificar las necesidades de la empresa en cuanto a la gestion de proyectos
se recolectara a través de entrevistas directas al personal interno (coordinadores y colaboradores
de procesos), y encuestas a los clientes de la compafiia, para conocer los procesos actuales que
Ilevan los coordinadores y encargados de cada proceso, que permitiran establecer un diagndstico
de la situacion actual y disefiar un modelo de gestién de proyectos que dé pie a comprobar el
sistema de hip6tesis formulado anteriormente. La investigacion realizada corresponde a un
modelo descriptivo, intencional y probabilistico, aplicado a las areas productivas de la
organizacion, que utilizan ésta como una herramienta de trabajo constante. Este estudio conlleva
a establecer la viabilidad para el disefio de un sistema de gestion de proyectos que permita
gestionar cada uno de estos bajo unas mismas politicas y procedimientos comunes permitiendo

que sus indicadores de gestion puedan ser comparados entre proyectos.

7.2 Disefio de la Investigacion
En esta etapa de la investigacién se define que las variables a estudiar son la satisfaccion de los

clientes y el costo asociado al alto nimero de re-procesos.
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e Satisfaccion Cliente: este factor siempre serd una variable importante a medir, sea
positiva 0 negativa, ya que esta directamente relacionado con la viabilidad o no de
futuros proyectos.

e Costo asociado a los re-procesos: el por qué se ha ido aumentando afio tras afio el nimero
de re-procesos que, segun tabulacion, esta directamente asociados a falta de conocimiento
técnico, error humano y no aplicar las herramientas de control. Este factor mide que el
aumento de re-procesos es directamente proporcional a la perdida de ganancia del costo

total por proyecto.

Las dos variables a medir estan directamente relacionadas, ya que la buena satisfaccion del
cliente, la calidad final de los productos y un buen servicio conlleva a una nueva compra segura

y a su vez se generan ganancias para la compafiia.

El disefio de la muestra seleccionada para evaluar las variables anteriormente mencionadas son

los clientes externos e internos de la compafiia.

La evaluacion de los clientes externos se realizard mediante encuestas cualitativas, midiendo el

nivel de satisfaccion de las personas, areas y producto en general.

La evaluacidn de los clientes internos es cuantitativa, dado que se pretende evaluar la pérdida de
dinero asociado a re-procesos y el porqué de estos. Ademas de evidenciar que el mayor costo se
debe al error humano y que hacer para solucionarlo (implementacién de la gestion de la calidad

segun el PMBook).

La informacion para evaluar las variables sera extraida de encuestas que se realizaran de manera
fisica al momento de la entrega final del proyecto (cliente externo) y de forma virtual a las areas
de la compaiiia (cliente interno). Las encuestas permiten obtener datos que sirven como sustento

para el propdésito que se desea evaluar; los resultados se pueden presentar en resimenes 0
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graficos estadisticos. Sin embargo, es importante aclarar que por temas ajenos a los descritos en
el presente proyecto educativo la compafiia DEMETALICOS S.A.S decidié no brindar los
resultados y las tabulaciones generadas por dichas encuestas. Puesto que, los resultados de las
encuestas mencionan areas y nombres propios dentro de la organizacion, buscando asi guardar la

privacidad de las personas encuestadas y evaluadas.

7.3 Métodos y pasos de la investigacion
Los métodos a utilizar para realizar la investigacion son cuantitativo y cualitativo, que se basan

en las actividades que se realizaran para cumplir con los objetivos especificos, estas son:

e Agrupar la informacion de las funciones y alcances de cada proceso dentro de la
organizacion. Posteriormente definir el acompafiamiento de los integrantes de las otras
areas dentro de la compafiia de acuerdo al nivel de complejidad de cada proyecto definido
por la oficina de PMO.

e Realizar visitas técnicas involucrando al area comercial y al area de ingenieria.

e Realizar reuniones semanales con las areas implicadas en el proyecto para retro
alimentacion y/o propuestas de mejoras durante su ejecucion, gestion de los cambios,

gestion de las comunicaciones y gestion de las lecciones aprendidas.

8. Entrega, difusion y divulgacion del proyecto
e Junta directiva de la compafiia DEMETALICOS S.A.S, buscando la aceptacion del
trabajo planteado.

e A launiversidad ESUMER Yy sus patentes de estudio.
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e Seradivulgado a la organizacion y a quien interese el objeto estudiado.

9. Usuarios potenciales y sectores beneficiados

e Lacompafiia DEMETALICOS S.A.S, su comité directivo, coordinadores y
colaboradores de las areas de la organizacion.

e Tutor asignado por la universidad ESUMER, quien estard encargado de brindar
acompafiamiento durante el proceso de construccion del proyecto.

e A futuros colegas profesionales que deseen incursionar en la especializacion de gerencia
de proyectos, y su objeto de estudio sea la aplicacion del estandar del PMI.

e A futuras organizaciones donde se pueda brindar el conocimiento y experiencia

adquiridas durante el proceso de formacion.

10. Disefio de la metodologia para la gestion de proyectos segun los estandares del Project
Managment Institute -PMI®

10.1 Cuerpo de conocimiento del PMI aplicada al proyecto.

Para la compafia Demetalicos se defini¢ abordar para el disefio de la PMO las siguientes areas
de conocimiento: Gestion de la integracion, Gestion del alcance, Gestion del cronograma,
Gestion de los costos, Gestion de la calidad, Gestion de las comunicaciones, Gestion de los
interesados. Debido al nivel de madurez de la organizacion y buscando un cambio de mentalidad

se definieron estas areas de conocimiento a un nivel basico para una PMO de control y se espera
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que a medida que avance y se estabilice la PMO se puedan adicionar las demas areas de

conocimiento que recomienda el estandar del PMI.

10.1.1 Proceso que apoya la ejecucion de la logistica de gerencia de proyectos
Gestion de la integracion, Gestion del alcance, Gestidn del cronograma, Gestion de los costos,

Gestion de la calidad, Gestion de las comunicaciones, Gestion de los interesados.

10.1.2. Definicion del cliente del proceso

El cliente del proceso interno es el area comercial, ya que son las personas que estan Front Office
en el esquema trasversal de la organizacién; por tal motivo el disefio de la PMO en la compafiia
DEMETALICOS S.A.S permite que la informacion entregada al area comercial sea precisa para
que este a su vez este pueda trasmitir un parte de tranquilidad al cliente externo final, quienes

vienen siendo la razén de ser del negocio.

Las areas internas Back Office dentro de la organizacion son el area de ingenieria y operaciones.
El area de Ingenieria se encarga de plasmar las ideas de los clientes finales de un Brief a una
concepcion del disefio y estructura para que el area de operaciones tenga la capacidad de hacer
esto realidad, todo acorde a las definiciones, alcances de costos, calidad y criterios de aceptacion.
Las definiciones de alcances y criterios de aceptacion quedan plasmadas en un procedimiento

como herramienta principal para dar inicio a los proyectos.
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10.1.3. Definicion y esquema del proceso

En la compafiia DEMETALICOS S.A.S se ha definido que la oficina de proyectos PMO seréa una
oficina estandar (de control), que se encargara de controlar los proyectos de manera trasversal a
las areas dentro de la organizacion implicadas durante la ejecucion. Posterior a la adjudicacion
de un proyecto, el control de la PMO aplicara para los proyectos con tiempo de ejecucion

superior a 45 dias y/o que tengas un valor de venta final superior a $ 200.000.000.

Dado el alcance, se define que la PMO en DEMETALICOS S.A.S sera de control, es decir se
encargara de definir procesos y procedimientos de aplicacion para el control de los proyectos, se
encargara de dar criterios de aceptacion, lineamientos y velar para que se cumplan en términos

de cronograma, calidad, metodologia y definir responsables para las tareas y actividades.

10.1.3.1. Herramientas para la ejecucién del proceso

Para las areas de conocimiento de gestion del cronograma se optara por el uso del Software
Microsoft Project y el ERP (Enterprise Resource Planning) de la organizacion “Epicor” con su
maodulo de proyectos, para los demas grupos de proceso se optara el uso del ERP de la

organizacion Epicor y los demés programas de Office (Excel, Word, MS Power Point).

10.1.3.2. Definir el esquema de control de cambios
En el proceso de control de cambios definido por la PMO en la compafiia DEMETALICOS

S.A.S, se disefiaron dos tipos escenarios donde se pueden aplicar:

e Debido al cliente final, quien realiza cambio de especificaciones técnicas, previamente

definidas en el Brief técnico. (Ver Anexo ).



36

e Debido a cambios durante la ejecucion de las instalaciones (etapa de puesta en marcha),

(Ver Anexo J).

Para ambos casos se ha definido un formato base, esto con el fin que la aplicacion del cambio se
realice de manera controlada y bajo los estandares definidos por la compafiia. Deben quedar
totalmente diligenciados sus campos, la firma de la persona que solicita el cambio y en lo posible
debera tener sello de la compafiia solicitante para cada cambio realizado. DEMETALICOS

S.A.S quedara con una copia y el cliente final (quien solicita el cambio) quedara con otra copia.

Estos soportes quedaran adjuntos a la carpeta del proyecto de manera fisica y escaneada (se

guardard en el servidor de la organizacion).

10.2. Planeacion y organizacion del proyecto.
La implementacion del estandar del PMI para la organizacion DEMETALICOS S.A.S, se ha

definido de la siguiente manera:

Todos los proyectos adjudicados a la compafiia de la linea de estanteria, fachadas y gondoleria
que cuente con tiempo de ejecucion posterior a 45 dias y/o tenga un valor de venta comercial
superior a $ 200.000.000 de pesos colombianos; tendréan la revision y verificacion donde se

evaluara:

e El alcance del proyecto (planificacion y control).
e Seidentificaran los interesados.

e Se realizara un cronograma de ejecucion.



e Se creara una linea base, para todos los proyectos, la linea base se controlard por medio
de Microsoft Project y las actividades para cada proyecto en gestion se definird o no su
activacion segun el alcance del mismo.

e El control de la EDT Yy el listado de actividades se realizara por medio de Microsoft
Project.

e Laplaneacion y estimacion de costos se llevard a cabo con la metodologia del valor
ganado, y se presentaran informes de los proyectos en ejecucion y cierre.

e Planificacién y gestion de la calidad.

e Identificacién de riesgos y la respuesta a los riesgos.

e Direccion del proyecto.

e Gestionar y controlar la calidad.

e Desarrollar el equipo.

e Cierre de proyecto.

el siguiente flujograma indica las principales actividades del proceso de planeacién de los

proyectos.
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NO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

REGISTRO

( INICIO )

y

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

v

Demetdlicos definié realizar el
acta de constitucion de proyecto
por medio de una reunidn breve
con los directores de cada dreq,
la reunidon serd modulada por
parte del asesor comercial,
donde informard a la
organizacién la adjudicacion del
proyecto en mencién.

Asesor
Comercial

Anexo A. FF-01-
ACTA DE
CONSTITUCION

[dentificar los interesados

v

El registro de interesados para la
asignacién del proyecto sale de
la reunidn inicial del proyecto
donde se firma el acta de
constituciobn y los directores
designan los recursos de sus dreas
para la ejecucién de las tareas
requeridas.

Director del
proyecto

Anexo B. FR-02-
REGISTRO DE
INTERESADOS

Planificar y controlar la
gestiéon del alcance.

Para los proyectos adjudicados a
la compaiia Demetdlicos se
designard la planificacion vy
control de la gestidon del alcance
tomando como base los datos
registrados en el Brief comercial
de la visita realizada por parte del
drea de gestibn comercial vy
mercadeo (GCM) en el inicio de
cotizacién y/o licitacion.

Director del
proyecto

Anexo C. FF-03-
BRIEF TECNICO

Crear la EDT - Estructura
desglose del trabajo

En Demetdlicos se definid una
base para el control de las
actividades, esta base de conftrol
se llamard EDT vy la activacion de
una tarea o desactivacion de la
misma dependerd del alcance
del proyecto.

Director del
proyecto

Microsoft
Project

Planificar gestién del

cronogramad

Crear la base de frabagjo en
Microsoft Project, asignando el
calendario  base para la
ejecucién del proyecto en
mencioén.

Director del
proyecto

Microsoft
Project
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
@ Se definen las actividades bases
l asociadas a los estdndares de
proyec’r~ols que se gpljUdlCOh ala Anexo D. FF-04-
o o compania Demetdlicos. LISTA DE
6 Definir las actividades. Definicion de actividades e hitos PMO
. : ACTIVIDADES
(no tiene costos ni recursos), los
cuales serdn los puntos de
referencia  de avance del
proyecto.
Desarrollar y  controlar  la
. - , Anexo E. FF-05-
Desarrollar y controlar el ejecucion del cronograma seguin
7 | L PMO CRONOGRAMA
cronograma as actividades planeadas ACTIVIDADES
l inicialmente.
Los costos asociados al proyecto,
8 Planificar, estimary se planeard, estimaran y PMO Microsoft
controlar los costos controlaran en base a la Project
metodologia del valor ganado.
En Demetdlicos se definié
confrolar la calidad por medio de
un checl§ list. en cada area, Anexo F. FE-10-
— : donde se involucren los operarios Check List
9 Planificar, es‘nmory y coordinadores de los procesos, PMO Aniio GS
controlar la calidad apoyando al drea de calidad ’
FF-11-Plan de
detectando los productos no .
=, Calidad
conformes desde la compania y
evitar que estos lleguen a las
instalaciones de los clientes.
Las comunicaciones en la
compania Demetdlicos para
v todos los proyectos administrados .
. . . Microsoft
o - bajo el estandar del PMI, tendrd .
10 Planificar gestion de las ona base lzaré PMO Project
comunicaciones Y. se  redizara Correo
semanalmente al darea L
. . electronico.
comercial, quienes a su vez
tendrdn la tarea de trasladar
dicha informacion al cliente final.
Posterior a la designacién de
Identificar los riesgos ‘oc’rlv@odes y en’rreg‘obles se Anexo H. FF-06-
1 identifican 'y se registran los PMO REGISTRO DE
posibles riesgos y la manera de RIESGOS

=)

conftrarrestarlos.
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N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Definir reglas del juego desde el
primer dia de inicio, la
12 . dedicacién de cada integrante PMO
Desarrollar al equipo del proyecto los reconocimientos
y recompensas asociados a los
logros del mismo.
Se cierran las tareas e hitos
3 pendientes, ;e re omgnsn S)s Director del
Cierre del proyecto recursos, se hacen pruebas de proyecto
operacion y se firman las actas
oficiales de entrega del proyecto.
14 Informes de proyectos. Se redliza informe final de| Director del
ejecucidn del proyecto. proyecto

Flujograma 1

10.2.1. Formular programa de actividades

Para DEMETALICOS S.A.S se ha definido un listado de actividades base, posterior a realizar

una evaluacion de los tipos de proyectos que se ejecutan en la organizacion, se llega a la

conclusion que todos los proyectos tienen un nimero de actividades que coinciden en un 90%

por lo cual se designara una linea base de actividades; las cuales segun el tipo de proyecto final

se definira su activacién o desactivacion en el Software Microsoft Project para su seguimiento y

control.

Ver Anexo E.




10.2.2. Formular la estructura de division del trabajo - EDT.

Linea (s)a Instalar

Pre-ensambles

41
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10.2.3. Descripcion del proceso para la planeacion y ejecucion de los proyectos a alto nivel

La PMO, en la compafiia DEMETALICOS S.A.S tendra como alcance general; garantizar la
ejecucion idénea de los proyectos bajos estandares internacionales; aplicando la metodologia

PMI o los procesos de esta metodologia seleccionados para la organizacion.

La PMO comienza su funcion de controlar aplicando el primer proceso; Acta de constitucion del
proyecto, la cual se realiza mediante una reunion con los directores de cada area, con objeto de
comunicar la adjudicacion del proyecto, esta reunion el modulador principal es el area comercial
y de mercadeo (asesor comercial), La reunion sera de caracter informativa y su principal funcion
es dar inicio al proyecto de manera formal firmando el acta de constitucion del proyecto, donde
se plasmara: el Nombre del proyecto, la linea base, las fechas de disefio y estructuracion,
produccidn, despacho, instalacion y puesta en marcha, se explicara de manera clara el alcance
del proyecto, se informara de los supuestos y restricciones, los riesgos inminentes, y los criterios
de aceptacion del proyecto retroalimentados por el cliente y plasmados en el Brief comercial. Por

altimo, los asistentes a la reunion firmaran el inicio del proyecto.

De la reunidn de acta de constitucion del proyecto, cada director de area queda con la tarea de
asignar los recursos de sus areas gque se encargaran del apoyo general del proyecto y el tiempo de

dedicacion que estas personas tendran en el mismo.

Dando continuidad a los procesos designados del PMI en la organizacion se designan los
interesados del proyecto por medio de un procedimiento llamado "Registro de interesados”,
posterior a la asignacion de recursos y registrar los interesados se convoca a una nueva reunion
con objeto de definir el alcance del proyecto; este procedimiento llamado Pre-OV; la Pre-OV se
realiza mediante una reunion donde los involucrados principales seran: el asesor comercial que

vendio el proyecto, las personas designadas del area de ingenieria quienes tendran la funcion de
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disefar y estructurar lo requerido por el cliente para garantizar la informacion concreta para las
personas encargadas de los procesos de compra de materia prima, insumos y para la fabricacion
de los productos, los coordinadores de produccion y todo el equipo de operaciones (producto
terminado, CEDI (Centro de Distribucidon); quienes tendran como tarea el cumplimiento de los
requerimientos y alcances, en términos de calidad y aceptaciones, tiempos de entrega

produccion y el area de montaje.

En la reunion de Pre-OV se analiza el procedimiento de alcance "Brief Técnico" y se compara
este requerimiento con los disefios y estructuras realizadas por el area de ingenieria, estas
revisiones se realizan antes de liberar las drdenes de trabajo para dar inicio a la fabricacién del

producto final.

Durante la fabricacion del producto se realizaran controles de calidad designada bajo check list y
deben conversar con los criterios de aceptacion definidos en el acta de constitucion, se realizaran

métricas de calidad y pre- ensamble del producto antes de su empaque y despacho.

Por ultimo posterior a la entrega del producto fabricado, se da inicio al proceso de instalacion y
puesta en marcha, proceso que esta de cara al cliente, el equipo de montajes se encarga de

entregar el producto final bajo los criterios de aceptacion del cliente.

El cierre del proyecto se realizara por medio de un recorrido con el cliente, el &rea comercial y el
area de proyectos donde se validaran los acabados, dimensiones, calidad de producto y calidad

técnica de la instalacion.

Para cerrar el proyecto se realizara la firma formal del cierre del proyecto por parte del cliente
quien a su vez diligenciard una encuesta de satisfaccion de la organizacion en la cual se evaluara
no solo el criterio del cliente para con la empresa sino el criterio del cliente con cada area

involucrada en la concepcion de su requerimiento.
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10.2.4. Definir el costo y datos financieros

Para la compafiia DEMETALICOS S.A.S, la PMO no tendra responsabilidades en la asignacion
y definicidn de costos, ya que dentro de la organizacidn existe un &rea que se encarga de estos
temas, el area financiera en cabeza de su director se encarga de designar los costos y margenes
correspondientes para las diferentes licitaciones y cotizaciones de los productos ofertados por la

compaiiia.

10.2.5. Planificar la informacion y las comunicaciones

las comunicaciones en la compafiia DEMETALICOS S.A.S se definieron realizar basados en los
informes que arroja el programa Microsoft Project, enviando los reportes de avance de los
proyectos por medio de correo electronico, los destinatarios que recibiran los informes seran
definidos desde la primera reunion de acta de constitucion de proyecto y su nivel de relevancia

en el proyecto sera la base para la informacidn que se suministrara a cada integrante del equipo.

10.2.6. Elaborar el plan de riesgos y respuestas.

El plan de gestidn de riesgos y respuesta oportunas se definié por medio de la creacion de un
equipo, conformado por grupo de personas dentro de la compafiia con la experiencia suficiente
dada a los afios dentro de la organizacidn, quien se encargara de velar por el cumplimiento de
entrega de los requerimientos de calidad de su area para atender la garantia y/o la respuesta a una
necesidad puntual del cliente final, el control de solucion de garantias quedara a cargo del area

de calidad dentro de la organizacion, area independiente a la PMO.
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10.2.7. Elaborar el plan de calidad

Para la compafiia DEMETALICOS S.A.S se designé que el plan de calidad que se usara para el
control de los proyectos, sera un Check List de control para cada area, en este check list
quedaran los criterios de aceptacion que se deberan cumplir para garantizar el cumplimiento de

los requerimientos del cliente.

Ver Anexo F, "FF-10-CHECK LIST” y Ver Anexo G. “FF-11-PLAN DE CALIDAD".

10.2.8. Elaborar el plan de adquisiciones y contrataciones

Las adquisiciones y contrataciones que aplican para los proyectos de la compafiia
DEMETALICOS S.A.S son: Contratacion de personal operativo para la fabricacion y disefio de
los productos, ya gque la organizacion cuenta con un numero base de operarios para el
cumplimiento de los contratos fijos, pero para proyectos puntuales requiere aumentar su
capacidad productiva, la contratacion se realiza por medio de cooperativas de contratacion de
personal, estas cooperativas cuentan con los perfiles del personal idoneo para laborar en
DEMETALICOS S.A.S , la cooperativa debe garantizar la respuesta a las necesidades de

personal en termino de 1 semana (5 dias habiles).

Las contrataciones o contratos con proveedores externos, este proceso aplica para la sub
contratacion de proveedor de servicio de transporte y montaje, ya que la compafia
DEMETALICOS S.A.S defini6 que el transporte logistico y la instalacion de los productos
fabricados se realice por medio de sub-contratista, actualmente la organizacion cuenta con una
base de datos de 17 empresas que brindan este servicio, la adjudicacion se realiza posterior al
lanzamiento de una licitacién donde se entregan las claridades del negocio y alcance. La

seleccion del proveedor se realizar por medio del area de abastecimiento y su calificacion
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depende de la calidad, tiempo de entrega, precio y certificaciones en procesos y proyectos

similares al licitado.

Por otro lado, la contratacidn de servicio externo de corte laser o fabricacion de estructura en
vigas IPE se realizar por medio de empresas externas, ya que la capacidad de planta est& por

debajo de estos requerimientos.

10.2.9. Elaborar el plan del proyecto
Para la elaboracion del plan de trabajo del proyecto se tomara como base la EDT vy la asignacion

de recursos acordada en la reunion de acta de constitucién del proyecto.

El plan de trabajo se basaré basicamente en el cronograma de actividades detallado del programa
del director, la estimacion de tiempos se acordara previamente con los directores de cada area
implicadas en la ejecucion del proyecto; todo a su vez que los periodos de ejecucion no superen

los tiempos esperados por el cliente final para el cumplimiento del proyecto.

La PMO se encargara del seguimiento y control de las tareas, los tiempos de ejecucion, la calidad

y la informacion suministrada al area comercial y al cliente final.

10.3. Ejecutar el plan general del proyecto

La ejecucion del plan de trabajo del proyecto se llevara a cabo por medio de los colaboradores de
la compafiia, basados en los listados de trabajo arrojados por el ERP de la organizacion "Epicor",
los planes de trabajo deben tener un control directo por parte de los coordinadores y lideres de

cada area y adicional a esto se implementara las revisiones por parte de la PMO; donde se
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verificara la calidad, teniendo en cuenta los check list de calidad y los criterios de aceptacion

designados por el cliente y plasmados al inicio del proyecto en el Brief comercial.

10.3.1. Contratar la ejecucion del disefio

La compafiia DEMETALICOS S.A.S cuenta con un &rea interna que se encarga de todo lo
relacionado con disefio, codificacion y estructuracion, esta area dentro de la organizacion
también cuenta con un disefiador estructural para las respectivas memorias de célculo estructural,

la validacion y aprobacion de las mismas.

10.3.2. Realizar contrataciones.

Firma de contratos y acuerdos de servicio con los proveedores y sub contratistas de instalacion y
servicios externos, legalizacion por medio de 6rdenes de compra y entregas parciales
previamente revisadas por interventoria de DEMETALICOS S.A.S, avaladas por medio de actas

de entrega, todo el control de contrataciones esta a cargo del area de abastecimiento.

10.3.3. Realizar administracion de contratos en proyectos

Las contrataciones y todo el tema contractual de contratos de servicios externos en la compafiia
se realizan por parte del area de abastecimiento, pero la administracion de dicho personal se
realiza por parte del area de montajes ya que la compafiia DEMETALICOS S.A.S no cuenta con
personal propio para la ejecucion de estas labores, la administracion de los proyectos es
manejada por parte de un ingeniero interventor con especializacion en proyectos, los controles de

cada montaje se realizan por medio de un técnico lider para cada instalacion.
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10.3.4. Poner en funcionamiento

Para el proceso de puesta en marca y funcionamiento del proyecto se realizard un
acompafiamiento por parte del &rea técnica comercial, donde se realizardn pruebas de carga del
producto, pruebas en vacio y pruebas generales de funcionamiento, a su vez en la puesta en
marcha se entregaran las respectivas memorias de calculo cuando se requieran y el listado de
piezas recomendadas para su mantenimiento, en la puesta en marcha se socializara el manual de
uso del producto y se hard una ejemplo de plan de inspeccién; plan de inspeccion que esta

explicito en el manual de uso y mantenimiento entregado en el cierre del proyecto.

10.4 Cerrar del proyecto.
El cierre del proyecto de cara al cliente final, se realizara por medio de acompafiamiento a obra o

lugar de puesta en marcha; el recorrido o entrega se realiza con el comprador del proyecto.

El alcance de la visita de cierre es dar por asentado la finalizacidn del proyecto y la aceptacion de
los criterios iniciales. En este cierre se realizara una entrega formal del proyecto por medio de
una firma del acta de entrega, sondeo final y encuesta de satisfaccidn, todo en busca de una

nueva negociacion.

El acta de cierre de proyecto tendra campos de comentarios u observaciones y finalmente la

firma de ambas partes; empresa compradora y empresa vendedora.

Posterior a la entrega del proyecto se realizard una reunién de cierre donde se conversara un poco
sobre lecciones aprendidas y quedaran compromisos para las correcciones que se deban realizar,

todo con el fin de evitar tener las mismas situaciones en proyectos futuros.
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Se retornaran nuevamente los recursos a las areas internas dentro de la organizacion, los cuales

seran posteriormente designados para la ejecucion de otros proyectos.

Con respecto a las 6rdenes de compra, las mismas se cerrardn con la emision de las facturas

finales, todas con una copia del acta de entrega para la respectiva contabilizacion.
De cara al cliente; la entrega de documentacion final seré:

e Copia del acta de entrega.

e Copia de actas de cambios.

e Manual de uso producto.

e Listado de piezas recomendadas para mantenimiento.
e Planos de detalle de producto final.

e Planos de detalle de distribucion final.

e Check list de inspeccion.

CONCLUSIONES

Posterior al disefio e implementacién de la oficina de proyectos en la organizacién, en la cual se
trabajaran formatos y métricas basados en el PMBook. La compafiia espera tener una reduccion
en el nimero y costos los re-procesos, por parte de los directivos de la compariia se tiene una
gran expectativa en la estandarizacion de areas lo cual a su vez basados en los reportes de otras
compariias conllevaria a la plena satisfaccion del cliente final y a la re-compra constante de los

productos para satisfacer los proyectos del mercado.
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RECOMENDACIONES
Las recomendaciones que se establecen de manera profesional para la implementacion de dicha
propuesta de disefio en la compafiia DEMETALICOS S.A.S para que la ejecucion de proyectos

tenga éxito son:

e Tener un control adecuado del esquema de cambios, para que no se materialicen riesgos
asociados

e Laimplementacion aplicada de las recomendaciones del PMBook, basados en el estandar
internacional del PMI.

e Lalectura constante de libros de gestion de procesos, gestion de proyectos a nivel
mundial, ya que la aplicacion de estos estandares esta en pleno auge debido a los buenos

resultados que arrojan sus implementaciones.
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ANEXO Y APENDICES

Anexo A. FF-01-ACTA CONSTITUCION



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

ASESOR COMERCIAL DEL PROYECTO I

LINEA (S) BASE(S) DEL PROYECTO

RECURSOS DEL PROYECTO

PRODUCCION I DESPACHO MONTAIJE

DESCRIPCIONES CLAVES DEL PROYECTO:

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO:

RIESGOS INMINENTES DEL PROYECTO:

Firma de aceptacion Firma de aceptaciéon
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Anexo B. FR-02-REGISTRO DE INTERESADOS
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REGISTRO DE INTERESADOS

Nombre del proyecto:

Fecha de ejecucion:

Nombre

Posicion

Rol

Informacion
Contacto

Interno o
Externo

Responsabilidad

Requisitos

Expectativas

nivel de
poder

Nivel de
interes

Clasificacion

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Anexo C. FF-03- BRIEF TECNICO
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INGENIERIA DEL PRODUCTO e e
BRIEF TECNICO COMERCIAL (DEFINICION DEL ALCANCE)  [roeiei 27052800
Cotizacién en EPICOR: | |Cotizacion referencia: |
Estanteria
Liviana Semipesada Pesada Mezzanine
Cantiliiver Carton Flow Drive In/ Otros
Cudles:

Tipo de Producto

Recuerde: Todo producto especial es aquel que debe disefiarse desde cero por el proceso de Ingeneria de Demetdlicos.

Linea Especial

Condiciones Ambientales

Torres cotizadas con 10 calzas de nivelacién por torre. Las calzas adicionales, corren por cuenta del cliente.

Remodelacién/Cambio

Estado obra civil: Obra / Tienda Nueva
Layout

Tipo de suelo (segun norma NSR-10):

Accesibilidad a la obra civil:

Accesos adecuados para recepcion e instalacion:
Lugar instalacién con posibilidad de almacenamiento:
El lugar de despacho posee muelle y embarque:
Horarios de cargue y descargue:

Requiere personal de descargue:

Se entrega producto paletizado:

Estado suelo: Fisuras, huecos, desniv eles, piso arenoso:
Nivelacién piso:

Acceso de mulas:

lluminacién:

Indicar el voltaje de las instalaciones eléctricas:
Instalaciones sanitarias:

Requiere instalacion nocturna (restriccion horaria):
Requiere SISO:

Obra civil tiene cerchas (indicar altura de la cerchal):
Tiene columnas:

Requiere alpinistas:

Requiere andamios:

Requiere monta carga:

Trabagjo en caliente:

Trabaijo en frio:

Requiere permisos:

Oftros:

Elementos Complementarios

Realice un listado detallado de los elementos que requieren la cotizacién. Por favor sea lo mdas detallado y claro posible en su descripcién.
Use la cantidad de flas necesarias.

Complemento Cantidad Acabado Prod,ucfo de PTOd_“do Prod}Jc1o Observaciones
linea disefiado | tercerizado

Malacate

Banda Transportadora
Carro Automatizados
Carton Flow

Otro, descripcion:




| gl
o

Pdlizas

Requiere pdliza: S| [ NO
Tipo de pdliza:

Seriedad: N NO
Manejo anticipo: N NO
Cumplimiento: N NO
Prestaciones sociales: Sl NO
Estabilidad obra: N NO
La Aseguradora es exigida por el Cliente?: N NO

Nombre de la Aseguradora:

Porcentajes de las pdlizas

Pdlizas por parte de

Demetdlicos

Informacion suministrada por el Cliente

Planos fisicos: N| NO Cantidad:
Planos digitales: N NO Cantidad:
Layout: N| NO Cantidad:
Fotografias: N| NO Cantidad:
Bocetos y/o dibujos con medidas realizados con el .

. . N NO Cantidad:
cliente o por el cliente:

Ubicacién archivos (Ruta carpeta archivos del Cliente):

Entregables adicionales para el Cliente

) , Diseno
- Planos Memorias de Disefo Distribuciéon R .
Adicional L, . X . Renders | Drive In/ |Manuales| Montaje
Cotizacion cdlculo Mezzanine| selectiva
Trouhg
Requiere
Cantidad

mismo.

Documentacion requerida por el Cliente

Realice listado de documentos requeridos por el cliente al momento de entregar la cotizacién, iniciar proyecto o durante la ejecucién del

Visita Técnica

Requiere visita técnica: N | | No
Fecha visita técnica:
Viable técnicamente: Sl | | No

Prototipo
El Cliente requiere Prototipo: N NO
Ingenieria requiere fabricacién de Prototipo: Sl NO

Facturacién Prototipo:

Muestra Sin Valor Comercial

Facturado al Cliente

Centro de Costos Prototipos
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LISTA DE ACTIVIDADES

Nombre del proyecto:

Fecha de ejecucion:

Actividad

Descripcion de actividades

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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Item |Actividad Responsable # Dias (Aprox.)
1 |GESTION COMERCIAL GCM Segun Proyecto
1.1 |Invitacidon Licitacion Cliente 1 Dia
1.2 |Diligenciamiento Brief Area comercial 2 Dias
1.3 |Disefios y estrcuturas Area Ingenieria 4 Dias
1.4 |Cotizacién Area Ingenieria 2 Dias
1.5 |Envio Cotizacion Area comercial 1 Dia
1.6 |Aprobacion Proyecto Cliente Cliente
1.7 |Envio Orden de Compra Cliente Cliente
2 |GESTION DE LA PREPARACION PMO Segtin Proyecto
2.1 |Ingreso pedido ERP (Epicor) Area comercial 2 Dias
2.2 [Pre- 0OV PMO 1 Dia
2.3 |Liberacion Planta PMO 1 Dia
3 |GESTION DE LAS ADQUISICIONES AREA DE LAS ABASTECIMIENTO Segun Proyecto
3.1 |Compra de materia prima Abastecimiento 2 Dias
3.2 |Uegada de materia prima Abastecimiento 11 Dias
4 |GESTION DE LA EJEUCION AREA OPERACIONES Segln Proyecto
4.1 |Corte Operaciones 5 Dias
4.2 |Conformado Operaciones 5 Dias
4.3 |Soldadura Operaciones 5 Dias
4.4 |Pintura Operaciones 5 Dias
4.5 |Despacho Operaciones 2 Dias
5 |GESTION DE LA CALIDAD PMO Segun Proyecto
5.1 |Inspecciones de calidad Calidad 20 Dias
5.2 |Gestion de cambios Calidad 1 Dia
5.2 |Pre - ensambles Calidad 5 Dias
6 |GESTION DEL CONTROL DEL DESCARGUE AREA DE PROYECTOS Segun Proyecto
6.1 |Recepcion de camiones Area de proyectos 1 Dia
6.2 |Validacion de precintos Area de proyectos 0 Dias
6.3 |Control del descargue Area de proyectos 0 Dias
6.4 |Control de piezas VS Listado de embarque Area de proyectos 0 Dias
6.5 |Revision de calidad de piezas Area de proyectos 1 Dia
6.6 |Observaciones y firma de remisiones Area de proyectos 0 Dias
7 |GESTION DEL MONTAJE AREA DE PROYECTOS Segun Proyecto
7.1 [Inicio de ensamble Area de proyectos 2 Dias
7.2 |Vvalidacion de planos Area de proyectos 1 Dia
7.3 |Verificacion de medidas Area de proyectos 1 Dia
7.4 |Firma de planos con medidas Area de proyectos 1 Dia
7.5 |Anclaje Area de proyectos 3 Dias
7.6 |Firma de planos de modulacion Area de proyectos 1 Dia
7.7 |Modulacion Area de proyectos 5 Dias
7.8 |Gestion de cambios Area de proyectos 1 Dia
7.9 |Ajustes finales Area de proyectos S Dias
8 |GESTION DEL CIERRE AREA PROYECTOS Segun Proyecto
8.1 |Validacion de planos firmados VS Instalado PMO 1 Dia
8.2 |Diligenciamientos del acta PMO 0 Dias
8.3 |Firma del acta de entrega PMO 0 Dias
8.4 |Encuesta de instalacion PMO 0 Dias
8.5 [|Visita del comercial y proyectos entrega proyecto PMO 1 Dia
8.6 |Entrega de memorias de disefio PMO 2 Dias
8.7 |Cierre del proyecto PMO 1 Dia
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PROCESO DE PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD PRODUCCION
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FF-10-CLP VERSION 01

Fecha: 18/06/2018

N.OV:

N.OT:

CANTIDAD LOTE:

FECHA:

LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE |

OPERACION DE CONTROL

S| NO N°  MEDICIONES

OBSERVACIONES

11234

promedio

DIMENSIONES

ACABADO

CANTIDAD DE MUESTREO

ADHERENCIA

ESPESOR

PRUEBA DE RAYADO A LAPIZ

FLEXIBILIDAD DE LA PINTURA

CONTROL DE PLAFORIZADO

CAMARA SALINA

firma del operario:

firma de inspector de calidad:




Anexo G. FF-11-PLAN DE CALIDAD

GUIA DE ELABORACION DEL DOCUMENTO

Fecha: En este campo se pone la fecha en que se inicia el proceso.
Acabado: Acabado requerido en la OV (Ejemplo: color, galvanizado, cormo, efc.)

OV: ntimero que corresponde a la Orden de Venta

OT: Orden de trabajo asignada

Descripcion: Descripcion del material, pieza o parte a fabricar.

Garantia: Producto entregado al cliente que no cumple con sus expectativas, no satisface sus necesidades y/o no esta de acuerdo con lo pactado en
la orden de compra.

Prototipo: Producto y/o servicio que no ha sido desarrollado en la compaiiia y que requiere de estudios y disefios acorde a la capacidad de la
empresa y que no hace parte de la producciéon normal de DEMETALICOS.

(RP) Reproceso: Accion tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

CRITERIOS A MEDIR
Proceso/ maquina: Proceso o maquina usada para la fabricacion (Eje: corte/ cizalla).
Cantidad: Cantdad de piezas o partes a fabricar.
Dimensiones: Para marcar esta casilla se debe remitrr a la tabla militar y confrontar plano/informe de partes por producto, revisar especificaciones
del plano segun informe de partes, revisar el que las dimensiones esta dentro del rango de tolerancia y determinar la frecuencia de inspeccién, de
acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantidad de muestras por lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del
producto (C conforme — NC no conforme).
Acabado: Para marcar esta casilla se debe remitrr a la tabla militar, hacer revision visual de la apariencia, revisar que no tenga (deformaciones,
rebabas, Rayones, Oxidos), revisar que los defectos no superen el rango de tolerancia especificado, determinar la frecuencia de inspeccién, de acuerdo
al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantidad de muestras por lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto
(C conforme — NC no conforme).

Calibre: Para marcar esta casilla se debe remitir a la tabla militar, usar Galga o calibrador para medir especificaciones segtn plano, revisar que las
dimensiones estén dentro del rango de tolerancia especificado, determinar la frecuencia de inspeccion. De acuerdo al tamario de lote se define el tamafio
de muestra (cantdad de muestras por lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).

Angulo: Para marcar esta casilla se debe remitir a la tabla militar, la medicién se realiza con goniémetro (escuadra universal), verificar con los angulos
segun especificacion solicitada en el plano, revisar que los angulos estén dentro del rango de tolerancia especificado en la tabla, determinar la frecuencia
de inspeccion. De acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantidad de muestras por lote). Se marca con una x después de verificar
las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).

PARA PINTURA EN POLVO

Adherencia: : Para marcar esta casilla se debe remitir a la tabla militar, realizar el procedimiento especificado para medicién de adherencia, revisar
que los valores estén dentro de los rangos especificados en la casilla de cotas de la tabla militar, revisar que la tolerancia se encuentre dentro del rango
especificado por la tabla, determinar la frecuencia de inspeccion. De acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantdad de muestras por
lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).

Espesor: Para marcar esta casilla se debe remitir a la tabla militar, realizar el procedimiento especificado para medicion de espesor de pelicula, revisar
que los valores estén dentro de los rangos especificados en la casilla de cotas de la tabla militar, revisar que la folerancia se encuentre dentro del rango
especificado por la tabla, determinar la frecuencia de inspeccion. De acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantdad de muestras por
lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).
Dureza: Para marcar esta casilla se debe remitir a la tabla militar, realizar el procedimiento especificado para medicion de dureza a lapiz, revisar que
los valores estén dentro de los rangos especificados en la casilla de cotas de la tabla militar, revisar que la tolerancia se encuentre dentro del rango
especificado por la tabla, determinar la frecuencia de inspeccion. De acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantdad de muestras por
lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).
Tornilleria completa y marcada: Para marcar esta casilla se debe remitr a la tabla militar, revisar visualmente su apariencia, revisar que la
marcacion sea acorde al fipo y uso, determinar la frecuencia de inspeccion. De acuerdo al tamafio de lote se define el tamafio de muestra (cantidad de
muestras por lote). Se marca con una x después de verificar las dimensiones del producto (C conforme — NC no conforme).

‘RAZABILIDAD

Fabrica: Nombre de quien realiza el proceso.

Entrega: Nombre de quien hace la entrega del producto procesado a la siguiente seccion.

Recibe: Nombre de quien recibe el producto de la seccion anterior.

ABLA MILITAR

Operacion de control: En esta columna estén las variables a medir.

Herramienta: En esta columna se menciona las herramientas o equipos a utilizar para realizar la medicion.

Cotas: En esta columna se describen los criterios a evaluar.

Rango de tolerancia: En esta columna se describen los rangos de tolerancia para cada variable.

Frecuencia: En esta columna se describe la frecuencia con la cual se llevaran a cabo las mediciones segun el tamafio del lote.
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DEME Codigo:
TALI . Version: 01
COS INSPECCION DE CALIDAD Y ENTREGA DE PRODUCTOS
®
Exhibicion &
Almacenaje
FF-11-PDC
Fecha: Noviembre 2019
FECHA: ACABADO ov oT
DESCRIPCION:
GARANTIA PROTOTIPO RP=REPROCESO
:?C:ET{TMOU‘ CANT DINENSIONES ACABADO. CALIBRE ANGULO ADHERENCIA ESPESOR DUREZA YDRNL';ZLAEZEZMW FABRICA ENTREGA RECIBE
XX [ 3 NC NC NC ¢ NC e NC NC c NC

(OBSERVACIONES:




OPERACION |HERRAMIENT RANGO DE
FRECUENCIA
DE CONTROL A e TOLERANCIA
Especificaciones
Planoflnorme de 1~ 4/ ano Tamafio del | Tamario de
DIMENSIONES partes por Seatn informe de
oroduicto g +1 lote la muestra
partes
Deformaciones 9_8 3
Rebaba
Rayones 9-15 5
. oxido 16 - 25 8
ACABADO V';”i' ; 1% 26-50 13
aparene 51-90 20
91-150 32
151 -280 50
281-500 80
Galga -
CALIBRE o Segin plano 0.02 501 -1200 125
Calibrador
CANTIDADES Conteo Completo 0 1201 -3200 200
, Marcada y
. Visual - )
TORNILLERIA . especificada para 0 3201-10000 315
apariencia
SuU Uso
ANGULO Gonidmetro Segtin plano +1 10001-35000 500
Medidor d
ADHERENCIA | o0eer®® 3B-5B N/A
Adherencia
Medidor de Cada que se cambie los
R -7 + .
ESPESO Espesor 5575w 50 parametros del equipo. (Pintura)
6mefro d
DUREZa | DUromerode 2H-9H N/A
Lapiz
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Anexo H. FF-06-REGISTRO DE RIESGOS

CODIGO | ENTREGABLE ASOCIADO (FECHA |CAUSA

RIESGO |EFECTO CATEGORIA | DISPARADOR | PLAN DE RESPUESTA

PROBABILIDAD
IMPACTO COSTOS
IMPACTO CALIDAD
IMPACTO GENERAL

CRITICIDAD
URGENCIA
PRIORIDAD

IMPACTO ALCANCE
IMPACTO CRONOGRAMA

TABLA VALORACION DE PROBABILIDAD.

NIVEL | RANGOS |EJEMPLO DETALLADO DE LA DESCRIPCION

A | CASICIERTO |La expectativa de ocurrencia se da en la
mayoria de circunstancias.

B |PROBABLE | Probabilidad de ocurrencia en la mayoria
de las circunstancias

C | POSIBLE Puede ocurrir en algun momento

D | IMPROBABLE | Podria ocurrir algunas veces

E |RARO Puede ocurrir solo bajo circunstancias
excepcionales




TABLA DE PROBABILIDAD.

Probabilidad Definicion Valor | FTOPRPIAS | Frecuencia | Posibilidad

Alta probabilidad de
acurrencia. Mas de 10

p;:z?;:i;;e Es probable que g > B4% = 100 | veces al =dy =R

- ocurra muchas aro

VBCHS.
Sanificabiva
probabilidad de Entre 1 vez

Probable CCUmencla. 4 > 50% = 84% | v 10 veces Iy s 4
Es probable que al afio.
CCUITA Varnas veces.
Mediana
prnhahﬂu_]ar_i de Lna ves

Ocasional OE?[EEEEIEI-B que 3 =160 =< 50% F.rgtna Tv5 =2y £ 3
ocurra algunas ancs.
VEnaS
Baja probabilidad da
OCUrrencia. Lina wez

Remota Es poco probable 2 *2% = 16% |entrelosSy | > 1y =2

qQue OCUIma pero 25 los 20 anos.
pasible.
Es casi imposible
que OCUra. Lina vez en

Improbable | Puede ocurrir en 1 0% = 204 20 o mas =1
circunstancias anos.
axcapcionales.

TABLA VALORACION DE IMPACTO.

NIVEL RANGOS EJEMPLO DETALLADO DE LA DESCRIPCION
INSIGNIFICANTE | No hay dafio, perdida financiera baja.
2 MENOR Primeros auxilios, se contiene en el sitio

inmediatamente, genera perdidas
financieras bajas.

MODERADO

Requiere tratamiento medico en el sitio con
asistencia externa, perdida financieras
medias.

MAYOR

Danos mayores, perdidas de capacidad de
produccion, contaminacion fuera del sitio sin
efestos perjudiciales, perdidas financieras
mayores.

CATASTROFICO

Muerte, liberacion fuera del sitio con efectos
perjudiciales, perdidas financieras
anormales.
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MATRIZ PROBABILIDAD IMPACTO.

Probabilidad Absoluta X Consecuencia Absoluta = Nivel de Riesgo Absoluto
Altamente
probable 5 (20%) 10 {40%)
|
g 4 Probable 4 {16%0) B (32%) 12 (48%)
=
% 3 Ocasional 6 (24%) € [38%) 12 [48%)
o
E 2 Remota 4 (15%) 6 (24%0) 8 (32%) 10 {40%)
1  Imprabable 4 {16%) 5 {20%)
Insignificante Menor Moderada Mayor Catastrofica
1 2 3 4 5
CONSECUENCIA
.
’
Nivel de
Criterio de Aceptabilidad on CAata] Descripcion
El riesgo se encuentra en un nivel que puede asumirse sin
s 12% necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que
s poseen
Se deben tomar acciones para mejorar o rediseiiar los controles
existentes, sin embargo, tienen una prioridad de sequndo nivel, por
Tolersble >12%ys 4% lo tanto las acciones pueden ser tomadas a mediano plazoy
realizarse con los recursos ordinarios del proceso
Debido al alto impacto que tendria en el proceso, se deben tomar
acciones para mejorar o rediseiiar los controles existentes o
nacapiahie >U%ys itk disefiar nuevos controles, Estas acciones se deben tomar en el
corto plazo y pueden implicar recursos extraordinarios del proceso

> 48% y < 100%

Dado su impacto en el logro de los objetivos, deben ser
intervenidos de forma inmediata y por lo tanto se deben tomar
acciones para mejorar o rediseiiar los controles existentes o
disefiar nuevos controles. La intervencion de este nivel de riesgo es
de alta prioridad
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Anexo I. FF-08-ACTA DE CAMBIOS
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DEME INGENIERIA DEL PRODUCTO copIGo FF-08 AC
Té%s VERSION 02
hibicion & BRIEF TECNICO COMERCIAL FECHA 20/05/2019
PAGINA: 4DE4
FECHA: CAMBIO N°
CLIENTE: ASESOR COMERCIAL:
INDICAR EL CAMBIO
Color Medidas Cantidad Material Ofro
O O O O O
cudl?
BOSQUEJO Y/O DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION DEL CAMBIO

FIRMA DEMETALICOS

FIRMA DEL CLIENTE
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Anexo J. FF-09-CAMBIOS MONTAJES

?HE MONTAJES cODIGO: | MM-FF-07
COs ACTA DE CAMBIO DE ESPECIFICACIONES O VERSION: 01

MODIFICACIONES

FECHA: 28/09/2017

Acta de inicio | ov |

Asesor
Cliente

Interventor

Me permito solicitar cambio de especificaciones al proyecto y/o licitacién en referencia de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

ESPECIFICACIONES INICIALES Vs CAMBIO PROPUESTO
ESPECIFICACIONES INICIALES CAMBIO PROPUESTO
Item | Unidad Descripcion Cantidad | Vr. Unitario Descripcion Cantidad | Vr. Unitario
1

Nota: Para actividades, lugares, servicios, productos No cotizados, se deben anexar la Orden de Compra

OTROS CAMBIOS SOLICITADOS POR EL CLIENTE

CONSIDERACIONES QUE SOPORTAN EL CAMBIO DE ESPECIFICACION PROPUESTO

REGISTROS DE SOLICITUD DEL CAMBIO DE ESPECIFICACIONES

solicitante A quién realizé | Medio de

Fech
la solicitud solicitud echa

NOMBRE Y FIRMA

C.C.

AVAL Y OBSERVACIONES DE LA INTERVENTORIA

Dependiendo del tamano de la modificacién, serd reajustado nuevamente el periodo de ejecuciéon de las
actividades, su posterior valor el cual serd nuevamente cotizado por DEMETALICOS S.A.S. Para constancia
de lo anterior, se firma la presente acta bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en ella, de

conformidad con las funciones desempenadas por cada uno de los mismos y las responsabilidades que
estas implican en el desarrollo del montaje, a los

______ diosdelmes_____ _delafo____
Firma avutorizada por el Cliente Firma Interventor Firma Lider Montajes
C.C. C.C. C.C.
ORIGINAL: CLIENTE

COPIA N° 1: DEMETALICOS S.AS.
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