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INTRODUCCIÓN 

 

Todas las empresas independientes de su actividad económica deben garantizar que sus 

procesos estén alienados al cumplimiento de su misión, visión, propósitos, y objetivos 

estratégicos. 

Para garantizar un efectivo cumplimiento de todos estos conceptos se hace necesario que 

las empresas identifiquen tanto desde lo operativo, administrativo y organizacional cuales 

son los riesgos en los que pueden estar expuestos si alguno de sus procesos o actividades 

presentan alguna falencia y así buscar los mecanismos adecuados para contrarrestarlos.  

Uno de estos mecanismos es la puesta en marcha de diferentes tipos de proyectos 

orientados a buscar solución a situaciones que generen posibles fugas de ingresos que pueden 

estar afectando los procesos misionales de la organización. 

Teniendo en cuenta que uno de los propósitos de EPM es la sostenibilidad que le permite 

incrementar el valor para sus grupos de interés y donde se identifica que algunos procesos 

que se desarrollan en la Vicepresidencia Gas  de Empresas Públicas de Medellín requieren 

de un mejoramiento, se vio la oportunidad  de desarrollar este trabajo para aprovechar las 

herramientas que  suministra el PMBOK  y diseñar un  estándar metodológico bajo los 

lineamientos y áreas del conocimiento  de la Guía PMI que le van a aportar al personal de 

Aseguramiento de Ingresos  los instrumentos necesarios para llevar a cabo los procesos  las 

actividades y tareas con estándares de calidad. 

Es por lo anterior que se definen las áreas del conocimiento en las fases de inicio y 

planeación como son la gestión de la integración, alcance, riesgos, calidad y gestión de las 

comunicaciones las que apoyen al personal de Aseguramiento de Ingresos en la trazabilidad 

de los proyectos que estos implementen.    
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