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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene el propésito de presentar el municipio de
Guatapé como un potencial turistico de Antioquia y de Colombia. La importancia
de verificar la aplicacion de la logistica para el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales en el municipio de Guatapé, desde su desarrollo argumentativo
y proyeccion turistica y financiera, contrasta con la aplicaciéon del espacio y la
promociéon de zonas ambientales de promocion y sensibilizacion, haciendo
necesario orientar los alcances para llevar a cabo los planes proyectados en
materia de turismo y contar con la voluntad institucional y con una propuesta clara
que permita su ejecucion a nivel local, aspecto que para construir hace necesario
realizar procesos organizados, equitativos y transparentes, garantizandose con
ello que los beneficiarios de los programas sean realmente los mas necesitados y
gue la destinacion de los recursos se haga de manera equilibrada, en busca del
mejoramiento la calidad de vida de los habitantes, misién principal que le da

sentido al qué hacer de la administracion local.

Haciendo un analisis de como esta el sector turismo en Colombia nos dimos
cuenta que después de la importancia que tiene el petréleo el turismo sera muy
importante para la economia del pais. ElI Plan de actividades educativas, le
apuesta a una perspectiva del desarrollo cuyo objetivo es la ampliaciéon de
oportunidades y capacidades del ser humano de manera integral y sostenible en el
municipio de Guatapé. Desde esta perspectiva el ser humano es el protagonista,
el destinatario y el beneficiario privilegiado del desarrollo, entendido éste como un
proceso impacto social en la regiéon, lo que propende por proteger los recursos
naturales, promueve los valores de la solidaridad y la cooperacion desde la familia,

y es integral, es decir, que atiende a los diferentes aspectos del ser humano y de
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la sociedad para garantizar la calidad y la dignidad de la vida desde la

participacion turistica y la interaccion con los habitantes del municipio.

El objetivo central de dicha investigacion es entender que el municipio de Guatapé
cuenta con diferentes alternativas para el turista tales como navegacion por el
embalse, canopi, pesca deportiva, paisajismo lo que hace que se convierta en un
lugar atractivo para las personas. El trabajo de grado cuenta con diversas
variables para la verificacion de la hipétesis en la investigacion, que debe
orientar al cumplimiento de los objetivos trazados; en primer lugar expresando
el problema de investigacion desde un diagnostico sobre los recursos en el

municipio y los beneficios que se proyecta a los turistas y habitantes del mismo.

En segundo lugar, realizar un recorrido por los planes de orden municipal que van
a delinear la aplicacion de la administracion turistica, promoviendo la
recuperaracion y aprovechamiento de los recursos naturales y ecosistemas, seguin

la logistica implementada por la empresa.

Y, en tercer lugar, realizando un analisis sobre la proteccion de planes turisticos
en el municipio de Guatapé, generando un impacto positivo en el desarrollo del

municipio a largo plazo.

Por medio de todas las herramientas vistas en la materia Practica e Investigacion
de Negocios, la cual aplicamos para este proyecto, vemos que es muy viable la
conformacién de la empresa GUATATOURS S.A.S porque a través de la
informacion obtenida sera un servicio que genera cada vez mas demanda,

Dandole sostenibilidad.
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Con este trabajo se pretende:

-Informar y dar a conocer como se encuentra el sector Turismo, como posibilidad

de negocio.

-Motivar a los estudiantes a la investigacion y el desarrollo de una idea de
negocios a través de unos pasos establecidos por el profesor.

-Crear consciencia de las riguezas naturales que tiene Antioquia como fuente de

ingresos y desarrollo en el sector Turismo para la region.
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| METODOLOGIA

1. FORMULACION DE LA IDEA

El montaje de una empresa que preste servicios turisticos del municipio Guatapé

(Antioquia).

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El municipio de Guatapé carece de promocion turistica para extranjeros.

2.1 DIAGNOSTICO

» Guatapé es un municipio de Colombia, localizado en la subregion Oriente del
departamento de Antioquia. Limita por el norte con el municipio de Alejandria,
por el este con el municipio de San Rafael, por el sur con los municipios de
Granada y El Pefiol y por el Oeste con El Pefiol. Su cabecera dista 79
kilometros de la ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia. El

municipio posee una extension de 69 kilometros cuadrados.

» Guatapé tiene un gran potencial turistico, representado en su oferta natural,
paisajistica; Sitios de interés como: el inmenso Pefidn de Guatapé, el
embalse dispuesto para toda clase de deportes nauticos, Cable vuelo o

Canopi mas largo de Antioquia, parque principal, el monasterio de los monjes
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benedictinos que conservan la tradicion de los cantos Gregorianos, las
fachadas de sus casas coloridas adornadas con zdcalos, El malecén que
ofrece una variada oferta gastronomica, calle del recuerdo, Isla de la
Fantasia, Isla Guaca, museo, embarcaciones flotantes y su recorrido por el
embalse, el vertedero, casa de las hermanas de caridad de santa Ana y su
Cristo desnudo, Parque de la Culebra Comfama, hosteria los Recuerdos,
hoteles, Trincheras de Cordoba, Camino de Islitas, Cascadas de Cafada Fea,
el Vertedero y las torres de captacion, el Sendero Ecoldgico del Roble
Nayades, El Cristalino, las Presas de la Quebrada la Ceja y la Florida, La
Truchera de la Vereda el Rosario, La piscicola de Ornamentales en la
Quebrada Arriba, las Cavernas de la Pefia, el Lago de la Montafia de
Cucurucho, los bosques nativos de la vereda Santa Rita y el Rosario cuna del
endemismo de la palma Buchona o barrigona y ecosistema de gran cantidad
de especies de aves, mamiferos, reptiles, anfibios e insectos, el museo
histérico municipal, la Granja ecologica la Gabriela, la granja ecoldgica de
Quebrada Arriba, la Iglesia y la Casa Cural, la Quebrada el Rosario y Santa
Gertrudis sitio de reproduccion de la sabaleta; ademas este municipio esta
representado en la vegetacion y la biodiversidad la cual ha notado una
reactivacion acelerada y cada vez mas creciente de el numero de turistas que
visitan a Guatapé, con datos estadisticos extraidos por intermedio de la
Oficina de Turismo, la Policia Nacional, y el Ejercito Nacional ya que Guatapé
es un Municipio modelo, donde han funcionado las politicas de seguridad
Democratica establecidas por el Gobierno Nacional, por esto constantemente
se realizan monitoreos para determinar el flujo de turistas que visitan el
Municipio, esta informacién es recopilada en puestos de control que se

efectlan constantemente, en promedio son:
1- Fines de semana corrientes: entre 3.000 y 5.000 visitantes

2- Fines de semana festivos: entre 8.000 y 10.000 visitantes
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3- Eventos y festividades: entre 10.000 y 15.000 visitantes o mas.

Los sitios de mayor confluencia para los visitantes son: El Malecon y sus areas
circundantes por las diferentes actividades que se realizan como: caminar,
SKY, JETSKY, paseos en barcos, lanchas, bicicletas, pesca, nadar, asados,
sancochos, camping, picnic, actividades nauticas etc.; este lugar tiene una
longitud de 2.5 Km.

Pefion de Guatapé: Por subir hasta su cima con altura maxima de 210 metros,
y una minima de 197 metros y observar la inmensidad del paisaje y el
embalse.

Visitantes fines de semana ordinarios: 500- 800 personas.
Visitantes fines de semana festivos: 1500- 2000 personas.
Visitantes eventos y festividades: 2000-3000 personas.

Esta informacion es suministrada por los propietarios de este Centro Turistico,
gue es obtenida a través del peaje ubicado a la entrada y por la taquilla de
Ingreso al subir a la Piedra.

Embalse Pefiol Guatapé: Por las actividades, nauticas, ludicas, recreativas y
deportivas. El Municipio de Guatapé no cuenta con el personal suficiente, ni
con la logistica apropiada para realizar actividades de Educacion Ambiental,
para atender al turista, para disefiar propuestas de ecoturismo de control,
prevencion y atencion de accidentes, etc.

Ademas segun censo de febrero de 2004 del Ministerio de Transporte, donde
se tuvo la visita de un funcionario, para tramitar las licencias para navegar en

el embalse Pefol- Guatapé, se realizo el Censo, con el apoyo de cada una de
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las inspecciones municipales de Policia del Pefiol y Guatapé apoyadas en la
Cooperativa de Lancheros del Municipio de Guatapé, se movilizan en el
embalse Pefiol Guatapé un promedio de 800 embarcaciones de todo tipo
(funcionario Néstor José Herrera Chavarro del Ministerio de Transporte
Fluvial.) Debido a esto el Municipio de Guatapé esta gestionando ante el
Ministerio de Transportes la creacion de la Inspeccién Fluvial para el embalse

Pefiol- Guatapeé.

Organizaciones comunitarias que apoyan y colaboran para ejercer Control
sobre la afluencia turistica:

* Comité local de Emergencia

* Cuerpo de Bomberos Voluntarios
*Policia Nacional Auxiliares Bachilleres
* Administracion Municipal
*Cooperativa de Lancheros.

* Asociacion Municipal de Tolderos.

* Marinas ubicadas en el municipio.

* Comerciantes.

* Grupo de guias del museo historico.
*Oficina de turismo municipal

* Ejército Nacional.

Por falta de realizar actividades educativas ambientales de sensibilizacion,
promocién, prevencion y control y por la falta de una logistica apropiada para
manejar el turismo; se estan presentando deterioros constantes en sitios
turisticos - Eco turisticos del municipio por la contaminacion de basuras en el
embalse, deterioro de las zonas verdes, incendios forestales, la contaminacién

por basuras del bosque, el paisaje, el aumento considerable en la generacion
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y disposicion final de los desechos sdlidos los fines de semana y dias feriados,
en promedio 10 toneladas entre domingo y lunes festivo, y se aumenta la

recolecciéon domiciliaria el dia martes en un 33%.

50%, el aumento en el indice de accidentalidad y fallecimiento por inmersién
en el Embalse, evidenciado en datos estadisticos manejados por la Inspeccién

Municipal desde el afio 1994 se han presentado 37 casos.

Los dltimos eventos deportivos, culturales y religiosos: Primer festival Nautico
Nacional, y Encuentro Nacional Artistico pintando al aire libre y las actividades
de Semana Santa son el medidor que indican el que cada vez mas creciente
turismo visitara a Guatapé, apoyado por las politicas de seguridad
democratica del Gobierno Nacional.

Capacidad hotelera: Area urbana: 180 personas Hosteria los Recuerdos: 200
personas.

Fincas de recreo para alquiler: 200 personas.

Agricultura: Frijol, Maiz, Papa, Tomate. Ganaderia: Lechera y de Ceba
Produccion de hidroelectricidad.

su ubicacién geogréfica, fortalecida por la cercania a la ciudad de Medellin.

Con accesibilidad a la Autopista Medellin Bogota y al Aeropuerto José Maria
Coérdoba.
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Densidad de poblacién: 5838 (hab./Km2)

Habitantes en el municipio.

No. Habitantes Cabecera: 4256.
No. Habitantes Zona Rural: 1478.
Total: 5734.

Distribucién de la poblacion por rangos de edad

Distribucion por sexo:
No. Hombres : 2714
No. Mujeres : 3020

PIB: en el 2020 el turismo debe representar el 12 por ciento del PIB de la

subregion del oriente.

Lineas de trabajo para complementar el desarrollo turistico en Antioquia:
Capacitacion del recurso humano, Implementacion de los sistemas de gestion
de la calidad, Puesta en marcha y ejecucién del plan de desarrollo turistico y el
plan de mercadeo turistico del Departamento, Concertaciéon con el sector
privado en planes de desarrollo de infraestructura y acompafiamiento en
programas interinstitucionales, Asignacion de recursos para el adecuado

desarrollo de la politica turistica del departamento de Antioquia.
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» Empleo: El punto de partida fue la capacitacion de 5.000 personas, en
manipulacion de alimentos, servicio al cliente, guianza y otros oficios
relacionados con la atencion a los turistas. Ademas, hicieron un diagndstico de
las potencialidades de cada localidad, inventariaron las organizaciones y
formularon el Plan de Desarrollo Turistico del Oriente, el primero que se hace

en Antioquia.

» Fuente de negocios e inversion: tan buena como el petréleo y sus derivados
pero ampliamente mejor en cuanto al reparto de sus beneficios y a su efecto
dinamizador sobre el resto de la economia. Sus multiples atractivos permiten a
Colombia la posibilidad de disefiar y competir con diversos productos turisticos

para diferentes mercados.

» Oferta turistica: 99 de cada 100 turistas extranjeros que visitan a Medellin,
cumplen todas sus expectativas gracias a la diversidad y calidad de los
servicios que les ofrece la ciudad. De los 387 turistas encuestados, el 50 por
ciento son de Centro y Sur América, un 25 por ciento de Europa, un 20 por

ciento de Norte América, y un 5 por ciento entre Asia y Africa.
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CUADRO 1: DOFA TURISMO EN GUATAPE

DEBILIDADES:

La idea errénea que tienen los turistas

de que el clima es muy frio.

Falta de experiencia en los

empresarios del turismo en Guatapé.

Poco reconocimiento en el mercado.

OPORTUNIDADES:

Guatapé potencial como municipio turistico.
Programas de apoyo orientados al desarrollo
del sector turistico.

sera el

Sector Turismo de clase mundial,

segundo generador de ingresos en el pais.

FORTALEZAS:

Gran variedad en las alternativas de

entretenimiento.

Cuenta con un embalse con el cual no
cuentan los otros municipios en el
cual se pueden realizar actividades
como deportes acuaticos, pesca entre

otros.

AMENAZAS:

Falta de capacidad para atender la demanda de

turistas. Tales como parqueo, restaurantes etc.

Falta de capacita.

Falta mas desarrollo de infraestructura.
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AMBIENTE

EXTERNO/INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (F.O)
Asesorias, alianzas vy
promocion por medio de
de las

los contactos

empresas turisticas Y
entidades que brinden

apoyo.

ESTRATEGIA (D.O)

Buscar programas de
apoyo y financiamiento,
para lograr el
reconocimiento de la

empresa en el mercado.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (F.A)

Promover la formalidad
del sector turismo en
Guatape.

ESTRATEGIA (D.A)

Buscar capacitacion para

el gremiuat.
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2.2 JUSTIFICACION

Esta idea principalmente surgid como una practica empresarial que nos genere
experiencia en el ambito laboral y que nos lleve a darle un orden al gran auge de
turismo que esta llegando a Guatapé con el propdsito de crear riqueza y generar

empleo.

Ademas podemos descubrir las riquezas y el potencial turistico que tiene nuestro
municipio Guatapé del cual se debe sacar el mayor provecho con la necesidad de
obtener la mayor informacion, capacitacion, formalizacion de las empresas,
mejoramiento de la infraestructura entre otras con el fin de mostrar a Guatapé

(Antioquia) como un municipio creible y como una alternativa para visitar.

Gracias a este proyecto de grado vamos adquirir un aprendizaje sobre los pasos e
informacion que se deben de recopilar para la viabilidad de una idea de negocio y
poderla llevar a la practica; también queremos explorar y enfocar un conocimiento
de la exportacion de servicios porque siempre se realiza es de un producto, mirar
la parte de exportacion de servicios que tanto desarrollo esta teniendo para
nuestro pais y como el sector turistico se proyecta y podernos vincular a el.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar o efectuar un plan de negocios para el montaje de una empresa

prestadora de servicios turisticos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Efectuar una estructura metodoldgica que direccione el trabajo.

-Obtener informacion a través de Internet, observaciones de campo, entrevista,
organizaciones y entidades que presten servicios turisticos para poder desarrollar

los estudios.

-Efectuar estudios: mercado, técnico, organizacional, legal y financiero.

-Sustentacién y presentacién de trabajo.
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Se realizard una entrevista a una empresa receptora de servicios a nivel turistico
gue tenga un amplio espacio de conocimiento y a una entidad que apoye en
Antioquia el turismo. Ademas realizaremos una observacion de campo en el

municipio de Guatapé para ver como es la percepcion del servicio y los aspectos

4. TRABAJO DE CAMPO

a mejorar.

4.1 FORMATO DE PREGUNTAS

1.
2.

3.

8.
9.

Nombre de la empresa.
Nombre de la persona entrevistada.

Cargo que ocupa en la compaiia.

. Como nace y se crea la empresa.
. Cuanto tiempo lleva la empresa en el mercado.
. Cudles son los servicios ofrecidos.

. Cuédles son los precios de esos servicios.

Cual es el servicio mas demandado y porque.

Cuél es su mayor competencia.

10. Cuantos proveedores o servicios tercerizados tiene.

11. Cuantos empleados tiene.

12. De cuantos departamentos se compone la empresa.

13. Cuales son sus medios de promocion.

14. Cuales son sus canales de distribucion.
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15. Cudl es su diferencia y valor agregado.
16. Cual es su producto vaca.

17. Como se presta el servicio de exportacion a nivel de legislacion aduanera
en la parte financiera a través de los reintegros.

18. Cuales son las estrategias de promocion fuera del pais.
19. Cual es su programa de responsabilidad social.

20. Cudl es el publico objetivo que la empresa quiere atender o su nicho de
mercado.

21. Qué opinion tiene de como se encuentra el sector actualmente y como lo
visiona en un futuro.

22. En qué etapa de crecimiento se encuentra su servicio.

23. Qué es lo mas dificil de la prestacion de servicios turisticos.

24. Ventajas y desventajas que hay en el mercado.

25. Deme un argumento para elegir su servicio y no el de la competencia.

26. Como argumenta su precio con respecto al servicio que presta.

ENTREVISTA

1. “Empaque y Vamonos”.
2. Andrés Valderrama.
3. Director operativo.

4. Y 5.

Nacié en Sabaneta (Antioquia) en el afio 2002 como una empresa de turismo
nacional donde su Unico destino era Tolu- Covefias; los mismos clientes fueron
entonces demandando mas este servicio hasta que la empresa empezé a
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implementar destinos hacia santa marta, Cartagena, la guajira y sus rutas
regionales en el suroeste, nordeste y oriente antioquefo.

Entre los afios 2004-2005 nace la idea de la ruta de los silleteros logrando en
su primer afio abarcar 38 pasajeros y el ultimo afio cuentan con 3200
pasajeros en el afo 2006 se registran como una empresa totalmente
constituida ante la camara de comercio y el ministerio de comercio industria y
turismo; en el afio 2009 se crea la empresa grupo Ambar s.a.s donde se
registran las marcas:

O chivas parrandas.com.
O ruta de los silleteros.
O viaja Colombia que en el momento esta en construccion.

Todas estas marcas aunque con funciones independientes pertenecen a la
misma empresa.

6.y 7. Nivel regional:

Ruta lechera $ 60000.

* Ruta panelera $ 60000.

Ruta de las frutas $ 60000.

Ruta de los embalses $ 60000.

A nivel nacional:

» Covefias $ 249000 (4 dias - 3 noches).

» Eje cafetero $ 310000 (4 dias - 3 noches).
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« Santander $ 350000 (4 dias - 3 noches).

» Cartagena $ 325000 (3 dias - 2 noches).

* Los nevados $ 299000 (3 dias - 2 noches).

» Boyaca $ 560000 (5 dias - 4 noches).

» Cartagena y Santa marta $ 550000 (6 dias - 4 noches).
* Laguajira $ 750000 (8 dias - 6 noches).

e Los llanos $ 560000 (5 dias - 4 noches).

» Santa marta $ 340000 (4 dias - 3 noches).

» Boyacdy los llanos $ 799000 (7 dias - 6noches).

8. El servicio mas demandado a nivel regional es la Ruta de los embalses y a
nivel nacional es covefnas y el eje cafetero.

9.En este momento el no puede decir cual especificamente es su competencia
porque hoy en dia el sector muestra una informalidad a través de personas
naturales que organizan y prestan este tipo de servicios para amigos Yy
familiares el cual subcontratan ademas no estan legalmente constituidas y
estdn evadiendo toda la responsabilidad que implica tener una empresa
legalmente constituida.

La empresa ha detectado a través del mercado que el mayor inconveniente
frecuente es la competencia informal que por no ser legalmente constituidas
evaden impuestos y ofrecen servicios mas baratos obteniendo mayor utilidad
lo cual dificulta competir.

10. Contrataciéon de personal bilingtie cuando el evento lo requiera.
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11. Tiene 3 empleados

12. Por ser una microempresa cuenta con poco personal cumpliendo con
varias funciones y cargos lo que no permite tener definido los diferentes
departamentos los cuales se van estructurando y organizando a medida que la
empresa valla creciendo.

13. Brochure, pagina Web y programas de radio y television que incentiven el
sector turistico.

14. Descuentos a través de:

» Tarjeta civica del metro
» Descuento por nomina

* Empresas, natilleras, grupos y colegios.

15. La empresa tiene una pagina Web con una informacion amplia y detallada
de todos los planes turisticos que ofrece la empresa, la gran variedad de
promociones Yy publicidad “metro”; hace que le genere valor agregado a la
compainia.

16. Se diria que el producto vaca que ellos consideran es el destino turistico a
Boyaca pues tiene bajo indice de crecimiento porque no es un destino turistico
muy demandado pero tiene una alta participacion en el mercado lo que hace
gue le genere a la compariia grandes utilidades con lo cual pueden cubrir sus
gastos.

17. En este momento a la empresa no le interesa exportar e importar servicios.
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18. No tienen estrategias de promocion fuera del pais. Solo a nivel nacional.

19. El programa de responsabilidad social que maneja esta empresa es
cuando los turistas se van para las diferentes alternativas turisticas les
entregan una bolsa para que alli depositen toda la basura que se haga durante
el viaje y cuando estén de regreso depositarla en la caneca adecuada; asi
ayudan a conservar el medio ambiente” no tirando basuras al piso”.

20. La empresa Empaque y Vamonos no maneja un publico objetivo en
especifico pues desde los adolescentes hasta las personas de la tercera edad
tienen la posibilidad de disfrutar de las diferentes alternativas turisticas por
ende para estas personas de la tercera edad hay descuentos especiales en
este momento descuento del 20% .

21. El sefior Andrés Valderrama considera que el sector turismo se encuentra
hoy en dia con un muy buen auge de turistas lo que le proporciona mas
demanda para su servicio; a futuro lo ve en crecimiento tanto que la empresa
lo plantea en su vision ademas que el gobierno lo esta implementando en su
plan de crecimiento econdmico en donde el turismo sera el segundo generador
de ingresos a nivel de Colombia.

22. Los servicios de la Empresa Empaque Y Vamonos se encuentran en una
etapa de madurez ya que hoy en dia ya se ven los rendimientos de la empresa;
el posicionamiento del servicio se hace tan evidente que la empresa debe estar
atenta a defender su servicio contra las estrategias de la competencia. Por eso
su diferencia y valor agregado hacen que el servicio perdure en el mercado y
siga creciendo para lograr ser uno de los mejores de Colombia.

23. Como don Andrés decia anteriormente lo mas dificil de ser una empresa
prestadora de servicios es la informalidad que hoy en dia se encuentra en el
mercado ya que personas naturales sin tener legalmente constituida una
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empresa se ponen en la tarea de hacer viajes con amigos o familiares lo que
hace que las empresas que estén bien constituidas pierdan reconocimiento o
aun peor pierdan los clientes.

24. Ventajas:

* Ingreso de turistas a Colombia ha crecido en los ultimos 5 afios.
» Variedad de paguetes promociénales.
* Amabilidad en el trato con los turistas.

» La gran variedad de paisajes que se encuentra en el municipio de Guatapé.

Desventajas:

* Mala fama a nivel mundial por el narcotrafico.

* Problema de seguridad publica debido a la guerrilla.

25. Por el servicio personalizado que se tienen con los clientes,
acompafamiento y actividades desarrolladas en el paquete turistico.

26. El servicio es prestado con una excelente calidad logrando la satisfaccion
del cliente.
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4.2 OBSERVACION DE CAMPO

* Las vias y el traslado desde Medellin hasta Guatapé.
* En qué condiciones se encuentra la carretera.

* Los diferentes medios de transporte.

*Servicios adicionales de ese trayecto.

* Los accesos y espacios de parqueo.

* Infraestructura hotelera.

*Servicio de restaurante.

* Sefalizacion.

* La capacitacion del personal que presta el servicio turistico.
* Los atractivos turisticos.

* Los espacios de entretenimiento.

* Las medidas de seguridad para el turista como la proteccion a los diferentes
espacios de entretenimiento.

* servicio al cliente en la cordialidad, acompafiamientos entre otros.
* Programas de recoleccion de basura y cuidado al medio ambiente.

* Los servicio meédicos prestados para los turistas.

OBSERVACION DE CAMPO:

1. Se observa que en general las vias del municipio de Guatapé estan en
buen estado, son vias totalmente pavimentadas y con unos hermosos paisajes
verdes en casi todo el trayecto.
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Para ir de Medellin a Guatapé hay 3 opciones:
- La autopista Medellin, Bogota.
- Laavenida a las palmas.

- Lavia al escobero (Envigado).

Con excepcion de 2 o 3 sitios puntuales con algunas dificultades de caida de
banca por el invierno y que aun no han sido totalmente solucionadas, la via es
amplia y segura.

2. los diferentes medios de transporte para ir a Guatapé son: por flota. Hay
dos empresas de transporte que prestan el servicio desde la Terminal del
norte, SotrasanvicenteGuatapé y Sotrapefiol. Con un valor aproximado de
11.000% por pasajero, microbus por un valor de $15.000. Taxi ya que Guatapé
solo se encuentra a 1 hora y media de recorrido aproximadamente a 79
kilometros de distancia. Y en vehiculo particular.

3. los servicios adicionales del trayecto son: Buenos Restaurantes
(Rancherito, los Kioscos), de Marinilla a Guatapé se encuentran Kioscos con
comidas tipicas de la regibn como arepas de choclo, tortas de choclo, chorizos,
choclo asado, sancocho de gallina etc.

4. Los accesos Yy espacios de parqueo son:

Accesos: se accede desde Medellin, pasando por guarne, Marinilla, Pefiol
hasta llegar a Guatapé.

Se accede por la autopista Medellin, Bogota pasando por Medellin, Guarne,
Marinilla, Granada, Guatapé.

Se accede por Medellin, Guarne, San Vicente, Alejandria, Guatapé.
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Se accede por Medellin, Guarne, marinilla, santuario, San Carlos, san
Rafael, Guatapé. Siendo esta ruta la mas larga.

Se accede por Medellin, Ribénegro, marinilla, pefiol, Guatapé.

Se accede por Medellin, envigado, Rionegro, Marinilla, Pefiol, Guatapé.

ESPACIOS DE PARQUEO: En el momento Guatapé esta muy escaso de
zonas de parqueo, mas sin embargo esta en construccion un parqueadero en
la entrada del pueblo con capacidad para mas de 500 automaviles.

5. Guatapé cuenta con una buena infraestructura hotelera, desde hoteles
sencillos y econdmicos desde 30.000 hasta hoteles para personas mas
exigentes entre ellos hotel los lagos, hotel Real, Hosteria los recuerdos, Hotel
y Spa Deluxe.

Isla Guaca la cual cuenta con hospedaje y restaurante.

Fincas y casas de recreo para alquiler por dias y fines de semana.

6. A pesar de que hay buena cantidad de restaurantes pequefos en el servicio
de comida si se requiere un restaurante de buena categoria, puesto que todos
ofrecen en general los mismos platos tales como trucha, pollo, carnes etc.
Los platos oscilan entre 7.000 y 25.000.

No hay ningun restaurante especializado.

7. En cuestion de sefializacién el Municipio de Guatapé tiene en una buena
sefnalizacion, las vias, los sitios de interés etc.

8. Guatapé no tiene un personal calificado para el servicio turistico, siendo un
pueblo tan visitado por los turistas, las personas que prestan este servicio no
hablan un segundo idioma, no tienen la capacitacion adecuada para atender a
los visitantes de todas partes del mundo.

33



9. los atractivos turisticos de Guatapé son:

- La piedra el Peiion de Guatapé, los barcos turisticos, Isla Guaca, Isla de la
fantasia, El Monasterio de los monjes Benedictinos, el cable vuelo, el Cristo
desnudo, Las casas con sus zécalos, el vertedero, el parque mistico, parque
Recreativo Comfama.

10.Guatapé cuenta con cancha de futbol, Voleibol, Basquetbol, polideportivo,
piscina, emisora, Canal privado de Television, Discotecas, bares, parque
extremos, ciudad Acuatica ubicada en la represa y entre los mas importantes
esta el malecén con su hermosa vista a la represa que en fin de semana frio
llegan 2.000 visitantes aproximadamente y fin de semana festivo pueden llegar
mas de 5.000 visitantes.

11. En todos los atractivos y sitios de entretenimiento existen medidas de
proteccion como: chalecos salvavidas, anuncios de prevencion, arnes, etc.

12. Existe una mediana conciencia del cuidado de los recursos naturales, se
observan canecas para recolecciéon de basuras en forma de animales en el
malecon, en el parque canecas de recoleccién, avisos y anuncios sobre no
arrojar basuras al embalse.

13. Guatapé cuenta con un centro Hospitalario llamado la Inmaculada de
Guatapé, donde presta servicios de urgencias y hospitalizaciéon, con unos
mMinimos recursos para prestar la atencion basica.
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I ESTUDIOS

1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1ANALISIS DE MERCADO

El proyecto se va enfocar en un tipo de mercado geografico a nivel nacional e
internacional en el cual las relaciones econdmicas y comerciales se estableceran

al interior del pais y al resto del mundo.

Ademas su competencia serd un mercado semi-perfecto ya que hay multiples
oferentes de pequefio tamafio que se deben someter a disciplina de mercado y

con un tipo de clientes de mercado consumidor.

1.2 CUADRO 2: SEGMENTACION DE MERCADO

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS TIiPICOS DEL
MERCADO

GEOGRAFICOS

Region Andina (Antioquia); Estados Unidos

Tamafo de la ciudad | Antioquia: 25000-100000,

0 area estadistica _
Estados Unidos: 9, 666,861 en
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Metropolitana

kilbmetros cuadrados.

Urbana-rural

Antioquia: Suburbana

Estados Unidos: Suburbana

Clima

Antioquia templado: Estados unidos
tiene toda la variedad de climas por la

gran extension que posee.

DEMOGRAFICOS

Ingreso

Antioquia: 4.883 dolares

Estados unidos: 46.715 ddlares per.

—capita.

Género

Antioquia Masculino — Femenino

Estados Unidos Masculino-Femenino

Ciclo de vida familiar

Joven, soltero, casado, con hijos ,

divorciado, viudo

Clase social Antioquia: Alta y Media
Estados Unidos: Altay Media

Escolaridad Antioquia: Secundaria
Estados Unidos: Secundaria

Ocupacion Antioquia: Profesional
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Estados Unidos: Profesional

Origen étnico

Antioquia: Suramericanos

Estados Unidos: Norteamericanos

PSICOLOGICOS

Personalidad

Antioquefios: Fundamentalmente, un
paisa auténtico posee un espiritu
productivo, ahorrativo, emprendedor y
andariego. Asimismo es muy apegado

a su tierra y su cultura.

Estadounidense: cordial y atento-
individualismo espiritu competitivo-
decisiones rapidas y competencia

abierta puntualidad-traje formal.

Estilo de vida

Antioquenos:

La dificultad para ejercer Ia
agricultura en la alta montafa
desarroll6 entonces una economia
que, sin sacrificar lo agricola, se
torn6 esencialmente comercial y
minera. Desarrollaron asi una
cultura de caminantes, de arrieria,
de habitantes por igual de las

alturas y las vegas, francamente tan

37




peculiar que aun hoy se asombra
uno al mirar las poblaciones paisas
construidas en las cimas de los
montes, a donde era casi imposible
subir siquiera el agua, muestra mas
gue suficiente que al paisa no le
importan las consecuencias con tal

de hacer lo que se propone.

Todas estas peculiaridades paisas
habian permitido que la
industrializacion del pais comenzara
precisamente en el territorio de los
paisas pese a los enormes escollos
geograficos y agricolas. De hecho,
las mayores industrias del pais en
sus origenes se construyeron a

lomo de mula.
Estadounidense:

Los norteamericanos tienen de un
estilo de vida muy diferente al resto
del mundo. Esto se manifiesta en la
alimentacion, el consumismo, la
amenaza bélica, y la falta de cultura
general del estadounidense

promedio.

Un estadounidense suele ser un
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adicto a las carnes, grasas
saturadas, dulces, azucares de todo
tipo, y a cualquier basura que tenga

saborizantes artificiales.

Desde tiempos de la post-guerra
tras el trauma internacional debido
al uso de armas nucleares se ha
vivido temporadas de tension

politica, rumores de guerra.

Valores Antioquefio Amigable, Servicial y

Emprendedor.

Estadounidense respetuoso y

honesto.

CONDUCTUALES

Beneficios Deseados | Puntualidad y Cumplimiento

1.3 MEZCLA DE MERCADEO:

1.3.1 Andlisis del producto o Servicio: el servicio de turismo se encuentra en la
etapa de introduccion. Para el trabajo que se esta efectuando en esta parte es
solo desarrollar el portafolio de productos e indicar que tipo de productos segun la
clasificacion de los ellos.
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Clasificacion de los productos:

1.3.1.1 Consumo: el proyecto va ofrecer un servicio no buscado ya que los
clientes potenciales no lo desean todavia el cual hay que ofrecer realmente con
nuevas ideas y con promocion informativa que ayuda a convencer al cliente a

aceptar y solicitar el servicio.

1.3.1.2 Servicio: la sociedad tendrd& como domicilio principal Municipio de
Envigado, Calle 452 sur Numero 39B 101, pero podra establecer sucursales en

otras ciudades dentro del territorio nacional o en el exterior.

Los recursos con los que se cuentan son: 2 computadores portatiles, 1
computador PC, fax, fotocopiadora, linea telefénica, pagina Web, brochures,
papeleria de oficina. Oficina en la direccion carrera 45 A sur 39B 101, contamos
con la conexion de la empresa ASOBARCOS GUATAPE.

Las materias primas para el servicio turistico son las siguientes: transporte,
refrigerios, almuerzo, avistamiento de la represa desde el pefion de Guatapé,

paseo en barco, tarjeta de asistencia meédica, guia acompafante.

Las partes y materiales componentes son: papeleria de oficina, brochure,

pendones; todo lo necesario para facilitar el recurso necesario de la empresa.
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Los suministros necesario para el buen funcionamiento de la empresa son: el
mantenimiento adecuado y preventivo de los equipos de computo, el

mantenimiento de fax, fotocopiadora, transporte y del barco.

Los servicios profesionales que apoyan el servicio son: el outsourcing para la

contabilidad y el de los guias bilingues.

1.3.2 Analisis de precios:

El precio de referencia en el mercado es el siguiente:
-A nivel regional $70.000

-A nivel nacional: El paquete siempre cambiara de valores dependiendo de qué
zonas de Colombia deseen visitarnos.

-A nivel internacional (Estados Unidos)

» COSTOS CON HOTEL 3 ESTRELLAS

TOTAL 1030.28 USD $1.854.512

* HOTEL 4 ESTRELLAS

TOTAL 1040,28 USD $1.872.512

» HOTEL 5 ESTRELLAS

TOTAL 1221,42 USD $2.198.564
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1.3.3 Plaza: el sitio donde se desarrollara la actividad mercantil es en el municipio
de Guatape (Antioquia).

1.3.4 Estrategias de publicidad:

 Tener una promotora con la informaciéon de los planes turisticos en el
aeropuerto José Maria cordoba y en las terminales de buses de Medellin y

municipios cercanos a Guatapé.

* Brochures en los hoteles més relevantes y cercanos a la region y stanes con la

informacion.

* Publicidad por Internet (a través de la pagina Web).

Los medios de publicidad utilizados a nivel nacional seran principalmente a través
del brochure utilizando también la radio como medio alternativo. Y a nivel

internacional sera a través de la pagina Web.
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CUADRO 3: ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

Pauta No. de veces Precio Total Condiciones
semestre unidad
(cantidad)
Publicidad | 24 $ 100.000 | $2.400.000 | Se paga de contado.
en radio ,
comerciales Se pasan 2
comerciales por mes
Brochure 500 unidades | $ 3.000 $1.500.000 | Contado.
Material papel
propalcote. A color

1.4 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

» Asesoria y acompafiamiento de empresas u organismos del sector turismo.

Las empresas que nos van a brindar ese acompafiamiento son:

- Camara de comercio de Medellin a través del cluster de turismo de negocios

ferias y convenciones.

- Subsecretaria de turismo agrupando los empresarios existentes brindando

asesoria e informacion relacionada con la informacién turistica.
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- Alianzas estratégicas a través de empresas que brinden servicios turisticos

posicionados ya en el mercado. Estas son:

o

Tours Vacatiéngroup
Vuelo secreto
Empaque y vamonos
Decameron

Con el fin de brindar otras opciones buscando a través de estas alianzas
ofrecer otras alternativas turisticas ademd&s buscar reconocimiento vy

participacion en el mercado siendo fuertes en el paquete dia de sol.

Estas empresas exigen estar legalmente constituidos, tener el registro nacional
de turismo, con estos requisitos estas empresas nos permiten ofrecer nuestros
paquetes acompafiados con brochure y todo el material necesario para la

comercializaciéon de los paquetes turisticos.

Disefiar y crear una pagina Web. A través de una persona especializada en
paginas Web.La cual brinde informacién completa sobre nuestros servicios
tanto en inglés como en espariol, que a las personas que se inscriban como
usuarios constantes mandarles e- mail sobre promociones exclusivas de los

servicios turisticos.

Esta estrategia se va lograr a través de la asociacion de guias de turismo de
Antioquia (asoguian) por medio de ellos se va a prestar el servicio de guias de

turismo bilingle.
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1.5 ANALISIS DE MARCA

llatatol
L —

———

COLORES: El color mas importante en nuestro logo es el azul porque representa

el color del agua que es lo que mas predomina en Guatapé.

Este color abre la mente brindando paz y tranquilidad, permite confianza, se le
atribuye el poder para desintegrar las energias negativas, favorece la amabilidad

y serenidad.

Amarillo: es el color de la luz del sol, genera calor, provoca el buen humory la
alegria muy recomendado en climas frios que es el clima en el cual se encuentra

el embalse del municipio de Guatapé.

Naranja: Simula el esparcimiento, la vitalidad, la diversion y el movimiento. Es
ideal para utilizar en lugares donde la familia se retine para conversar y disfrutar
de la compafia. Que es lo que nosotros como empresa le vamos a propiciar a

nuestros clientes.

SLOGAN: Guata tours un mundo por conocer.
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1.6 CANALES DE DISTRIBUCION

Nosotros como empresa del sector turismo manejaremos:
UN CANAL CORTO: Guatatours — Turista.

Este canal de distribucion sera directo entre la empresa Guatatours y el

consumidor final o turista con un valor de $70.000
UN CANAL SEMICORTO: Guatatours — Agencia — Turista

Este canal de distribucion sera a través de la empresa Guatatours por medio de un
intermediario (Agencia de turismo) el cual llegara al consumidor final; Guatatours
dejara el paquete a la agencia de turismo por un precio de $62.000 y la agencia

ya determina su porcentaje de ganancia.

1.7ANALISIS DE COMPETENCIA

COMPETENCIA LIDER:

Agencia de Viajes y Turismo AVIATUR S.A.

Se especializa en atender tanto a pasajeros directos de otras nacionalidades,
como a operadores turisticos Internacionales. Tales como traslados y excursiones
con guianza en diferentes idiomas, reserva de hoteles, vuelos (en Colombia).

Restaurantes, pasajes aéreos.
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RETADOR:
Agencia de Viajes EMPAQUE Y VAMONOS.

Se especializa en el turismo Nacional y Regional, en la actualidad es una agencia
operadora mayorista de viajes terrestres y algunos destinos aéreos con los

mejores destinos de playa, Turismo Ecoldgico, Aventura, religioso y de Ciudad.

SEGUIDOR:
Agencia de Viajes y Turismo DE PUEBLO EN PUEBLO.

Se especializan en servicios turisticos de manera integral. Operan rutas por
Antioquia y Colombia y prestan servicios de alojamiento en las diferentes regiones

de Antioquia.

SUSTITUTO:
Agencia de turismo PATIANCHOS.

El objetivo de esta agencia es hacer viajes para conocer la geografia Colombiana,
las costumbres, la Flora, la Fauna y el patrimonio cultural de otras regiones del

pais. En compafiia de personal calificado en Turismo.

1.8 ANALISIS DE PROVEEDORES

El mercado Proveedor resulta ser demasiado importante para la empresa, por ser
Costos se reflejaran en el valor del producto, por ello se debe contar con una

47



amplia oferta, en las mejores condiciones: precio, calidad, justo tiempo, servicio,

condiciones de pago, ubicacién etc. Para muchos proyectos resultan ser los

mercados Proveedores verdaderos cuellos de botellas.

CUADRO 4: ANALISIS DE PROVEEDORES

Proveedor Localizacion Productos | Precio de Ventajas y
ofrecidos venta desventajas
Servicio Piedra del | Municipio de | Avistamiento | 7.000 Ventajas:
Pefol Guatapé desde la descuento para
Antioquia cima de la grupos grandes.
piedra  del _
Desventajas: hay
Pefiol. .
monopolio de
este producto en
la region.
Servicio de Barco- | Municipio de | Recorrido de | 10.000 Ventajas:
bar (Empresa | Guatapé hora y descuento para
AsobarcosGuatapé) | Antioquia media por el grandes grupos,
hermoso seguro de
embalse de accidentes,
Guatapé, diversién
musica garantizada,
rumbera vy .
o Desventajas: en
servicio de
algunas
bar para los )
. ocasiones hay
turistas.

mucha fila para

ingresar a las
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embarcaciones,

entre las
empresas hay
mucha

competencia de

precios.
Céanopi (cable | Municipio de | Recorrido 10.000 Ventajas: Seguro
vuelo) Guatapé por aire de  accidentes.
Antioquia mediante un Desventajas: no
sistema de tiene descuento
cable rapido. para grandes
grupos, grandes
filas para acceder
al servicio.
Restaurantes  del | Municipio de | Servicio de | Entre Ventajas:
municipio de | Guatapé alimentaciéon | 7.000 vy | variedad de
Guatapé Antioquia con menu o | 25.000 platos a escoger,
a la carta. variedad de
precios y
variedad de
restaurantes.
Desventajas:
Cuando es
temporada alta

hay demora en la

entrega del
servicio de
alimentacion.
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Hoteles Municipio de | Alojamiento | Entre Ventajas:
Guatapé. en hotel 20.000 vy | variedad de
30.000 precios y
oche variedad en
hoteles.
Desventajas:
escasez en
temporada alta.
Hoteles Ciudad de | Alojamiento | Entre Ventajas:
Medellin en hotel 36.000 vy | variedad de
219.583 precios y
variedad en
hoteles.
Transporte Ciudad de | Transporte Entre Ventajas:
Internacional origen a | aéreo 1.318600 | Empresas 100%
Medellin y confiables, con
1.936100 | seguros de
accidentes.
Desventajas:
algunas  veces
retrasos en
vuelos
Transporte nacional | Medellin  a | Transporte Entre Ventajas:
Guatapé terrestre 15.000 y | Empresas 100%
64.600 confiables, con

seguros de
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accidentes.

Desventajas:
Deprecién en la
carretera  hacia

Guatapé
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CUADRO 5: PRESUPUESTO DE VENTAS PRIMER ANO

PRIMERARO | T T | TURIS |VALOR | VALOR | TURISTAS | VALOR VALOR | TOTAL
MES ALTA | BAJA | NALES PEQE'II:E TOTAL | EXTJEROS PASLEJEIE_TE TOTAL
ABRIL X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
MAYO X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
JUNIO X 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 | 74,362,800
JULIO X 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 | 74,362,800
AGOSTO X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
SEPTIEMBRE X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
OCTUBRE X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
NOVIEMBRE X 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 | 41,817,680
DICIEMBRE | X 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 | 74,362,800
TOTAL 473,994,480
CUADRO 6: PRESUPUESTO DE VENTAS SEGUNDO ANO
SEGUNDO
ARNO T T |TURISTAS |VALOR | VALOR | TURISTAS | VALOR | VALOR TOTAL
MES ALTA | BAJA | NALES PAD(;II:E TOTAL | EXTJEROS PAQDLEJEIE_TE TOTAL
ENERO X 400 77,000 | 30,800,000 25 2,039,963 | 50,999,075 | 81,799,075
FEBRERO X 200 77,000 | 15,400,000 15 2,039,963 | 30,599,445 | 45,999,445
MARZO X 200 77,000 | 15,400,000 15 2,039,963 | 30,599,445 | 45,999,445
ABRIL X 220 77,000 | 16,940,000 15 2,039,963 | 30,599,445 | 47,539,445
MAYO X 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 | 51,619,371
JUNIO X 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 | 90,998,964
JULIO X 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 | 90,998,964
AGOSTO X 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 | 51,619,371
SEPTIEMBRE X 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 | 51,619,371
OCTUBRE X 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 | 51,619,371
NOVIEMBRE X 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 | 51,619,371
DICIEMBRE | X 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 | 90,998,964
SUB TOTAL 752,431,157
TOTAL 752,431,157
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CUADRO 6 A: PRESUPUESTO DE VENTAS TERCER ANO

TERCER
ANO
ENERO X 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
FEBRERO X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
MARZO X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
ABRIL X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
MAYO X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
JUNIO X 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
JULIO X 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
AGOSTO X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
SEPTIEMBRE X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
OCTUBRE X 242 | 84,700|20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
NOVIEMBRE X 242 | 84,700 20,497,400 | 20 | 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
DICIEMBRE X 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
SUB TOTAL 956,267,200
TOTAL 956,267,200
TERCER
ANO
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

- Disefar lo mas exactamente posible el viaje (fechas, duracion, itinerario,
Excursiones, comidas, guias, etc.)

- Planificacion del itinerario.

- Eleccion de proveedores.

- Célculo del presupuesto del viaje.

- Calculo del indice de ocupacion o punto muerto.

- Elaboracion y promocién del folleto o proyecto.

- Presentacion del producto.

- Formalizacion y realizacion.

- Control de calidad y seguimiento de la venta.

- Obtener datos del viajero: datos personales, personas que viajaran, etc.

Para efectuar estos procesos en la empresa existen dos canales de distribucién
definidos: la intermediacion tradicional y la info.-mediacién turistica en la

actualidad.

La intermediacion tradicional se realizara de manera directa (ventas directas o sin
intermediarios) la relaciébn mas tradicional que existe se da entre las entidades

prestatarias de servicios turisticos como (empresa prestadora de servicios de
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Barco —bar. (AsobarcosGuatapé) hoteles, piedra del pefiol, cable vuelo,

restaurantes. Transporte. etc.) — clientes finales.

En esta parte después de hacer todos los convenios con las anteriores empresas.
El precio de referencia para el paquete turistico a nivel nacional es de $70.000.

El cual se ofrece los siguientes servicios:

» Traslado Medellin —Guatapé: un transporte contratado por la empresa con su
respectivo seguro. Recogera a los clientes en la Terminal de transporte a partir
de las 6:00 a.m.

» Refrigerio AM: cuando estén llegando a Guatapé en un restaurante de la zona
de comida tipica de la zona. Se comera el refrigerio que constara de arepa de

choclo, quesito y chocolate. O chorizo, arepay chocolate.

e Paseo en barco: este servicio sera ofrecido por la empresa
(AsobarcosGuatapé) donde las personas disfrutaran de una hermosa vista del

embalse y sus paisajes, de la informacion del municipio, de rumbay bar.
» Servicio de barco bar.

« Almuerzo: el almuerzo se efectuara en los restaurantes con convenios con la

empresa.

e Servicio piedra del pefiol: en la cima disfrutaran los turistas de un avistamiento

del embalse de Guatapé y todos los hermosos paisajes de la region.
« Canopi.
» Refrigerio PM.

* Video del tours: se grabara un video del paseo en el barco y se le obsequiara a

cada uno de los turistas.
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» Camiseta: la camiseta se obsequiara con el nombre de recuerdo de Guatapé —

Antioquia (Colombia).
» Seguros. Todos los turistas estan asegurados en los respectivos eventos.

» Traslado Guatapé- Medellin: A partir de las 6:00 p.m. los turistas estaran

ingresando al carro para dirigirse a la ciudad de Medellin.

Por otra parte, la info.-mediacion: a través de la pagina WEB la empresa tendra
toda la informacion para que el cliente nacional e internacional, compre los
paquetes de turismo ofrecidos por la empresa. Este método de distribucion sera

mas enfocado a los turistas extranjeros que compren los paquetes turisticos.
Después de hacer los convenios con las aerolineas de promociones etc.

El extranjero llegara a Colombia, sera recogido por un carro en el aeropuerto que
lo llevara al hotel elegido por el con anterioridad de reserva. Se le ofrecera
dormida en Guatapé, el paquete turistico y demas opciones que hay en el
municipio. El trato serd mas personalizado y la empresa contratara un guia

bilingle para el acompafiamiento de los turistas extranjeros en su estadia.

2.2 TIPOS DE PROCESOS PRODUCTIVOS

El proyecto tiene un proceso productivo que es la produccion por pedidos el cual
se hace por un pedido individual, bajo formas de exclusividad.

-Informacién y asesoramiento al cliente.

-Reserva y venta de servicios: entradas, alojamiento, alquiler, etc.
-Reserva y venta de viajes combinados.

-Servicios subsidiarios: cambio divisas, polizas de seguros, etc.

-Investigacion de mercado.
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-Elaboracion de paquetes turisticos.
-Elaboracion de folletos informativos.
-Promocion y distribucion de paquetes turisticos.
-Organizacion de eventos.

-Control posventa.

Caracteristicas:
* No requieren altas inversiones de capital en equipos

* La exclusividad requiere seleccion de todos los recursos en una forma
detallada.

 FLEXIBILIDAD: Capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del
entorno (adaptar el servicio a los deseos del cliente).

« ESCASA UTILIZACION DE EQUIPOS: Los servicios no requieren plantas de
produccion, de transformacién o de almacenado en la misma proporcién que
las empresas manufactureras.

« APORTE TECNOLOGICO: La tecnologia es necesaria para poder intervenir
con otros agentes y poder prestar algunos de los servicios.

* No requieren altas inversiones de capital en equipos

Ventajas
» Existe competencia pero hay secretos en el servicio.
* Ingreso de turistas a Colombia ha crecido en los ultimos 5 afios.
» Variedad de paguetes promociénales y turisticos.
* Amabilidad y cordialidad en el trato con los turistas.

» Lagran variedad de paisajes que se encuentra en el municipio de Guatapé.

57



Desventajas:

« Demandas limitadas en épocas donde el servicio turistico no es muy
solicitado.

« Problema de seguridad publica debido a la guerrilla

e Carencia o discontinuidad de Planes de Desarrollo Turistico Regional: En
general, los entes territoriales y los cluster regionales presentan dificultades
en materia de planificacién turistica.

* Promocion y comercializacion del producto: Se evidencian las deficiencias
en el disefio y creacién de los paquetes turisticos, en el disefio de una

marca turistica y en la generacién de material promocional, principalmente.

2.3 TECNICAS DE ANALISIS DEL PROCESO DE PRODUCCION

El servicio turistico actua a través de una capacidad instalada por medio de la
descripcion de cada uno de los procesos que permite identificar cada actividad y
su duracion.

Paso 1.

Cuadro 7: PAQUETE INTERNACIONAL

NOMBRE DE LA TIEMPO
ACTIVIDAD PREDECESORA
ACTIVIDAD (HORAS)
Transporte
. 0 5,25
1 Internacional
5 Transporte  José 1 1
Maria Coérdoba-
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hotel Medellin

3 Hotel por noche 48
Traslado hotel-
Guatapé 2
4
Refrigerio AM
1
5
Paseo en barco
1
6
Servicio de Barco-
bar (Empresa
1
AsobarcosGuatapé
4
8 Almuerzo 1
Servicio Piedra del
9 Peino
10 Refrigerio PM 1
11 2
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Céanopi

12

Traslado Guatapé-

hotel

13

Traslado hotel-

aeropuerto

12
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GRAFICO: 1 RUTA CRITICA PAQUETE
INTERNACIONAL
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CUADRO 8: PAQUETE NACIONAL

NOMBRE DE LA TIEMPO
ACTIVIDAD |ACTIVIDAD PREDECESORA | (HORAS)
1 Traslado hotel-Guatapé 0 2
2 Refrigerio AM 1 1
3 Paseo en barco 2 1
Servicio de Barco-bar.
(Empresa
4 AsobarcosGuatapé 3 1
5 Almuerzo 4 1
Servicio Piedra del
6 Pefiol 4 2
7 Refrigerio PM 6 1
8 Canopi 4 2
9 Traslado Guatapé-hotel 8 2
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GRAFICO: 2 RUTA CRITICA PAQUETE NACIONAL
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2.4 CUADRO 9: BALANCE DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Vr. Depreciacion
Can ACTIVO UNITARIO. | Vr. TOTAL (anos)
1| Vehiculo 25,000,000 31,250,000 3
1 | Computador portatil SANSUMG 1,500,000| 1,500,000 3
Computador escritorio Intel Pentium
1/D 940 1,500,000| 1,500,000 3
Impresora multifuncional LASER
1/ HP 500,000 580,000 3
2 | Escritorio tipo secretaria 500,000 1,160,000 5
2 | Silla giratoria ergonémica 150,000 348,000 5
TOTAL ACTIVOS FIJOS 36,338,000

2.5 CUADRO 10: ESTRUCTURA DE COSTOS PAQUETE INTERN ACIONAL

Transporte Internacional 1.186740
Transporte José Maria 50.000
Cordoba-hotel Medellin

Hotel por noche 195.000
Traslado hotel-Guatapé 9.000
Refrigerio AM 3.000
Paseo en barco 8.000
Almuerzo 6.000
Servicio Piedra del Pefiol 5.000
Refrigerio PM 3.000
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Céanopi 8.000

Traslado Guatapé-hotel 9.000
Traslado hotel- aeropuerto 50.000
Total 1.532.740

CUADRO 11: ESTRUCTURA DE COSTOS PAQUETE NACIONAL

Traslado hotel-Guatapé 9.000
Refrigerio AM 3.000
Paseo en barco 8.000
Almuerzo 6.000
Servicio Piedra del Pefiol 5.000
Refrigerio PM 3.000
Céanopi 8.000
Traslado Guatapé-hotel 9.000
Total 51.000

2.6 LOCALIZACION

La empresa Guatatours tendra su sede de operacion en el municipio de Guatapé
del oriente Antioguefio, por su gran ubicacidon geografica a solo 1 hora y 30
minutos del municipio de Medellin, la cercania con el aeropuerto Internacional
Jose Maria Cérdoba, por sus grandes atractivos turisticos como la el pefidn de

Guatapé, mas conocido como la piedra del pefiol, su hermoso embalse uno de
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los mas grandes de Colombia, y una gran variedad de sitios para conocer.
También su cercania a diferentes municipios como el pefiol, San Rafael, Rio

Negro, Marinilla etc.

2.7 GRAFICO 3 PLANO
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3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1GRAFICO 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SOCIOS

l

GERENTE

CONTADOR [ -=====mmmeemm

—>| SECRETARIA

------------- GUIA BILINGUE

MERCADEO

3.2 VISION

Para el afio 2020 Guatatours S.A.S serd reconocida a nivel nacional e
Internacional, como una empresa turistica que se desarrolle de forma confiable,
segura, séliday rentable. Con la audacia y calidad humana de nuestra gente,
concientizando a nuestro cliente nacional o extranjero de la importancia de
cuidar nuestras riquezas geograficas, con una gestion que se anticipe y adapte al

cambio, aprenda de la experiencia e innove permanentemente en sus servicios.
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3.3 MISION

Nuestra misién es brindarle a nuestros clientes, paquetes turisticos disefiados
para jovenes y adultos. Ofreciendo planes ecologicos, deportivos, Romanticos,
de Aventura entre otros. Esta labor la hacemos en un ambiente de calidad total
apoyandonos en nuestro recurso humano y en el mejoramiento continuo en
nuestro servicio, con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

contribuir con el desarrollo social de nuestro pais.

3.4 PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

INTEGRIDAD: tenemos el compromiso de hacer las cosas bien desde el principio,
al ser sinceros con nuestros clientes y transparentes en el manejo de nuestras
operaciones. Dinamismo siendo proactivos y actuando con flexibilidad, nos
anticipamos y nos adaptamos a los cambios, estimulamos y apoyamos el trabajo

en equipo.

FORTALEZA: un servicio de excelencia al cliente y un trato personalizado acorde

con las necesidades individuales.

COMPROMISO: estamos comprometidos con identificar las necesidades y los
deseos de los clientes, estableciendo un contacto permanente para brindarles
satisfaccion con calidad y en forma oportuna.
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ESPIRITU DE EQUIPO

Contamos con un equipo exitoso tanto en nuestros colaboradores como en la
busqueda de un mejor rendimiento de equipo. Valoramos el aporte brindado por
cada miembro de equipo. Trabajamos de forma global y comprometida para

alcanzar metas en comun.

3.5 CUADRO 12: SELECCION DE PERSONAL (GERENTE)

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del cargo (Gerente)

IDENTIFICACION

DEL CARGO Datos aspirante:
Nombre del aspirante:
Direccion vivienda:
Tel fijo: TEL celular :

Correo electrénico:

Seccion o Area para el cual se aspira: Gerencia

Cargo jefe inmediato: Socios

Nombre del analista:

Fecha de analisis
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FUNCIONES, » Labores principales: Gerencia de la empresa o

representante legal.
TAREAS QUE

Representar la empresa en todos los asuntos legales,
COMPONEN EL _ ) _

firmar contratos y convenios con otras entidades y
CARGO personas naturales, abrir cuentas corrientes, citar a
reuniones a la junta directiva, asamblea de
accionistas, firmar las declaraciones tributarias,
contratacion del personal. En general desarrollar el

objeto social de la compaiiia.

» Labores secundarias: Crear programas de promocién
por medio de asesorias y acompafiamiento de

empresas u organismos del sector turismo.

Labores ocasionales: Asistir a reuniones del sector

turistico, presentar declaracion de industria y comercio.

EXIGENCIAS DEL CARGO

GRADO DE INSTRUCCION: profesional en administracion de
empresas, contaduria o economista con experiencia en el sector

turistico, conocedor del oriente Antioquerio.

EXPERIENCIA: 2 afios en el sector turistico.

DE CONOCIM.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: legislacién especial del sector

turismo.
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DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

- Ejecuta labores rutinarias y repetitivas.

- Toma grandes decisiones siguiendo lineamientos ya
definidos pero con caracteristicas de elegibilidad.

- Planea el trabajo en forma general y en detalle para

presentarlo a revisoria.

RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION:

- NO APLICA

. RESPONSABILIDAD POR CONTACTO:

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacién para recibir o dar informacion.

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacion para vender servicios.

- Maneja asuntos confidenciales con organismos externos

RESPONSABILIDAD POR PROCESOS:

- Ejecuta labores intermedias en el proceso, sus errores son

detectables y corregibles.

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS:

- El manejo inadecuado de los equipos puede ocasionar
dafos hasta por $ 1000000

RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DOCUMENTOS
NEGOCIABLES Y DINERO:

- Maneja documentos y dinero diariamente

Maneja documentos por valores ocasionalmente.
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ESFUERZO MENTAL

- Antes de iniciar las tareas diarias debe aplicar su criterio
para Planear su linea de accion.
- Durante toda la jornada ejecuta tareas que requieren de

esfuerzo mental.

o ESFUERZO VISUAL
1 )
"5' g - Debe atender pequeriios detalles en la ejecucion diaria de
g 8 8 la tarea que demandan de un esfuerzo visual permanente.
cz
IEIDJ @) = ESFUERZO FISICO (Duracion e Intensidad)
> {0
L w NO APLICA
=)
_, CONDICIONES AMBIENTALES: (Condiciones atmosfeéricas, ruido, luz)
w
Q . . - .
LIDJ »n| - Presencia de ruido originada por el ambiente externo
O
< 0
— . .
= SE RIESGOS DEL CARGO (Accidentes, enfermedades profesionales)
o ©O
"5" - Puede sufrir _ Accidentes
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OBSERVACIONES (Empleado, Jefe, Analista)

Firma Empleado

Firma Jefe Inmediato
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CUADRO 13: SELECCION DE PERSONAL (SECRETARIA)

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del cargo : Secretaria

IDENTIFICACION | Datos aspirante:
DEL CARGO Nombre del aspirante:

Direccion vivienda:

Seccion o Area para el cual se aspira: Secretaria

Cargo jefe inmediato: Gerente

Nombre del analista:

Fecha de analisis

FUNCIONES,

Labores principales: Archivar correspondencia Yy
TAREAS QUE documentos internos de la empresa, Proporcionar la

COMPONEN EL informacion a nuestros clientes, a través de folletos y

Brochure, teléfono, agina Web, enviar recibir
CARGO pag y

correspondencia entre otros.
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EXIGENCIAS DEL CARGO

DE CONOCIM.

GRADO DE INSTRUCCION: Técnica en secretariado

administrativo.

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: haber trabajado en el sector

turismo.

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

- Ejecuta labores rutinarias y repetitivas.

RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION:

- NO APLICA

. RESPONSABILIDAD POR CONTACTO:

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacién para recibir o dar informacion.

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacion para vender servicios.

- Maneja asuntos confidenciales con organismos externos

RESPONSABILIDAD POR PROCESOS:

- Ejecuta labores intermedias en el proceso, sus errores son

detectables y corregibles.
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RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS:

- El manejo inadecuado de los equipos puede ocasionar
dafios hasta por $_1000000

RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DOCUMENTOS
NEGOCIABLES Y DINERO:

- Maneja documentos y dinero diariamente

Maneja documentos por valores ocasionalmente.

ESFUERZO MENTAL

- Antes de iniciar las tareas diarias debe aplicar su criterio
para Planear su linea de accion.
- Durante toda la jornada ejecuta tareas que requieren de

esfuerzo mental.

EXIGENCIAS DEL

CARGO

ESFUERZO VISUAL

- Debe atender pequerfios detalles en la ejecucion diaria de

la tarea que demandan de un esfuerzo visual permanente.

ESFUERZO FISICO (Duracién e Intensidad)

NO APLICA

DE ESFUERZO FiSICO

DIFICUL
TADEDE

CONDICIONES AMBIENTALES: (Condiciones atmosféricas, ruido, luz)

Presencia de ruido originada por el ambiente externo
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RIESGOS DEL CARGO (Accidentes, enfermedades profesionales)

- Puede sufrir _ Accidentes

OBSERVACIONES (Empleado, Jefe, Analista)

Firma Empleado Firma Jefe Inmediato
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CUADRO 14: SELECCION DEL PERSONAL (jefe de mercade 0)

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del cargo : Jefe de Mercadeo

IDENTIFICACION | Datos aspirante:

DEL CARGO Nombre del aspirante:

Direccion vivienda:

Tel fijo: Tel celular :

Correo electrénico:

Seccion o Area para el cual se aspira: Jefe de Mercadeo

Cargo jefe inmediato: Gerente

Nombre del analista:

Fecha de analisis
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FUNCIONES,
TAREAS QUE
COMPONEN EL

CARGO

* Labores principales: Buscar alianzas con empresas
prestadoras de servicio, donde podamos promover
diferentes paquetes turisticos, con el fin de que la
empresa tenga presencia y alta participaciéon en el

mercado

Labores secundarias: con sus conocimientos en inglés y
en Comercio Internacional facilitar la conexién y labor

entre los clientes y la empresa.

Labores ocasionales: presentar presupuesto de ventas

mensuales.

GRADO DE INSTRUCCION: profesional en mercadeo y ventas,

comercio exterior, administracion.

DE CONOCIM.

EXPERIENCIA: Dos afios en el sector turismo.

EXIGENCIAS DEL
CARGO

CONOCIMIENTOS ESPECIALES:
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DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

- Ejecuta labores rutinarias y repetitivas.

- Toma grandes decisiones siguiendo lineamientos ya
definidos pero con caracteristicas de elegibilidad.

- Planea el trabajo en forma general y en detalle para

presentarlo a la Gerencia.

RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION:

- NO APLICA

. RESPONSABILIDAD POR CONTACTO:

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacién para recibir o dar informacion.

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacion para vender servicios.

- Maneja asuntos confidenciales con organismos externos

RESPONSABILIDAD POR PROCESOS:

- Ejecuta labores intermedias en el proceso, sus errores son

detectables y corregibles.

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS:

- El manejo inadecuado de los equipos puede ocasionar
dafos hasta por $ 1000000

RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DOCUMENTOS
NEGOCIABLES Y DINERO:

- Maneja documentos y dinero diariamente

Maneja documentos por valores ocasionalmente.
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ESFUERZO MENTAL

- Antes de iniciar las tareas diarias debe aplicar su criterio
para Planear su linea de accion.
- Durante toda la jornada ejecuta tareas que requieren de

esfuerzo mental.

o ESFUERZO VISUAL
1 )
"5' g - Debe atender pequefios detalles en la ejecucion diaria de
g 8 8 la tarea que demandan de un esfuerzo visual permanente.
cz
IEIDJ @) = ESFUERZO FISICO (Duracion e Intensidad)
> {0
L w NO APLICA
=)
_, CONDICIONES AMBIENTALES: (Condiciones atmosfeéricas, ruido, luz)
w
Q . . - .
LIDJ »n| - Presencia de ruido originada por el ambiente externo
O
< 0
— . .
= SE RIESGOS DEL CARGO (Accidentes, enfermedades profesionales)
o ©O
"5" - Puede sufrir _ Accidentes
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OBSERVACIONES (Empleado, Jefe, Analista)

Firma Empleado

Firma Jefe Inmediato
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CUADRO 15: SELECCION DEL PERSONAL (Contador)

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del cargo : Contador

IDENTIFICACION | Datos aspirante:

DEL CARGO Nombre del aspirante:
Direccion vivienda:

TEL fijo: TEL celular :

Correo electrénico:

Seccion o Area para el cual se aspira; Contador

Cargo jefe inmediato: Gerente

Nombre del analista:

Fecha de analisis
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CARGO

COMPONEN EL

FUNCIONES, » Labores principales: Elaborar estados financieros

TAREAS QUE « Labores secundarias: Reuniones con junta directiva,

analisis de Costos, presupuestos. Elaboracion de
declaraciones tributarias como IVA, renta, industria y

Comercio Etc.

» Labores ocasionales: Preparacion de declaracion de

industria y Comercio, declaraciones de renta.

DE CONOCIM.

GRADO DE INSTRUCCION: Profesional en Contaduria Publica

EXPERIENCIA: 2 afos

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: experiencia en empresas del

sector turismo.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

- Ejecuta labores rutinarias y repetitivas.

- Toma grandes decisiones siguiendo lineamientos vya
definidos pero con caracteristicas de elegibilidad.

- Planea el trabajo en forma general y en detalle para

presentarlo al gerente.

RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION:

- NO APLICA
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. RESPONSABILIDAD POR CONTACTO:

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacién para recibir o dar informacion.

- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacion para vender servicios.

- Maneja asuntos confidenciales con organismos externos

RESPONSABILIDAD POR PROCESOS:

- Ejecuta labores intermedias en el proceso, sus errores son

detectables y corregibles.

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS:

- El manejo inadecuado de los equipos puede ocasionar
dafios hasta por $_1000000

RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DOCUMENTOS
NEGOCIABLES Y DINERO:

- Maneja documentos y dinero diariamente

Maneja documentos por valores ocasionalmente.

ESFUERZO MENTAL

- Antes de iniciar las tareas diarias debe aplicar su criterio
para Planear su linea de accion.
- Durante toda la jornada ejecuta tareas que requieren de

esfuerzo mental.
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EXIGENCIAS DEL

CARGO

ESFUERZO VISUAL

- Debe atender pequerfios detalles en la ejecucion diaria de

la tarea que demandan de un esfuerzo visual permanente.

ESFUERZO FISICO (Duracion e Intensidad)

NO APLICA

DE ESFUERZO FiSICO

DIFICULTADEDEL

CARGOS

CONDICIONES AMBIENTALES: (Condiciones atmosféricas, ruido, luz)

- Presencia de ruido originada por el ambiente externo

RIESGOS DEL CARGO (Accidentes, enfermedades profesionales)

- Puede sufrir _ Accidentes
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OBSERVACIONES (Empleado, Jefe, Analista)

Firma Empleado

Firma Jefe Inmediato
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CUADRO 16: SELECCION DEL PERSONAL (Guia Bilingiie)

IDENTIFICACION

DEL CARGO

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del cargo : Guia bilingie turistico

Datos aspirante:
Nombre del aspirante:
Direccion vivienda:

Correo electronico:

Seccién o Area para el cual se aspira: Guia bilingle

turistico

Cargo jefe inmediato: Gerente

Nombre del analista:

Fecha de andlisis

FUNCIONES,
TAREAS QUE
COMPONEN EL

CARGO

» Labores principales: Acompafiamiento e informacién

contindia para los turistas en el trayecto.

* Labores secundarias:

Labores ocasionales:
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EXIGENCIAS DEL CARGO

GRADO DE INSTRUCCION: Tecnélogo.

=
O
O
pd
8 EXPERIENCIA: 2 afios de ensefianza en programas turisticos en
al el idioma ingles.
CONOCIMIENTOS ESPECIALES: estudios en francés-italiano
HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA
- Ejecuta labores rutinarias y repetitivas.
- Toma grandes decisiones siguiendo lineamientos ya
definidos pero con caracteristicas de elegibilidad.
- Planea el trabajo en forma general y en detalle para
presentarlo a la Gerencia.
RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISION:
- NO APLICA
. RESPONSABILIDAD POR CONTACTO:
- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacién para recibir o dar informacion.
- Mantiene contacto directo con personas externas a la
organizacion para vender servicios.
- Maneja asuntos confidenciales con organismos externos
9( RESPONSABILIDAD POR PROCESOS:
o
— . . .
3 - Ejecuta labores intermedias en el proceso, sus errores son
% detectables y corregibles.
L
=)
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RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y
EQUIPOS:

- El manejo inadecuado de los equipos puede ocasionar
dafios hasta por $_1000000

RESPONSABILIDAD POR MANEJO DE DOCUMENTOS
NEGOCIABLES Y DINERO:

- Maneja documentos y dinero diariamente

Maneja documentos por valores ocasionalmente.

ESFUERZO MENTAL

- Antes de iniciar las tareas diarias debe aplicar su criterio
para Planear su linea de accion.
- Durante toda la jornada ejecuta tareas que requieren de

esfuerzo mental.

ESFUERZO VISUAL

O
1 O
"5 (£ - Debe atender pequefos detalles en la ejecucion diaria de
2 8 (,\3, la tarea que demandan de un esfuerzo visual permanente.
cg
w o ) ESFUERZO FISICO (Duracién e Intensidad
) LL
> {0
L W NO APLICA
a)
1 w | CONDICIONES AMBIENTALES: (Condiciones atmosféricas, ruido, luz)
e
O u . . . .
L <Dt Presencia de ruido originada por el ambiente externo
O
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RIESGOS DEL CARGO (Accidentes, enfermedades profesionales)

- Puede sufrir _ Accidentes

OBSERVACIONES (Empleado, Jefe, Analista)

Firma Empleado Firma Jefe Inmediato
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3.6 CUADRO 17: LIQUIDACION MENSUAL DE NOMINA GEREN TE

SEGURIDAD.
CARGO SALARIO |PREST. SOCIALES |APOR. PARAFISC. SOCIAL
Horas extras 0
GERENTE 1,000,000 | Cesantias 8.33% Caja de Comp. 4% | Salud
Sub Transporte 61,500 88,423 40,000 | Empleador 8.5%
1,061,500 | Prima 8.33% IBF 3% 85,000
88,423 30,000 | Empleado 4%
Vacaciones 4.17% Sena 2% 40,000
41,700 20,000 | Pensiones
Intereses 1% Empleador 12%
10,615 120,000
empleado 4%
40,000
ARP 3%
30,000
TOTAL 229,161 90,000 315,000
LIQUIDACION MES
SALARIO 1000000
Prestaciones 114580
Aportes Paraf. 45000
Seg. Social 157500
Deducciones
Salud 20000
Pensiones 20000
Horas extras
sub. Transporte
Dotacién 12500
TOTAL 1,289,580
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CUADRO 18: LIQUIDACION MENSUAL DE NOMINA SECRETARI A

SEGURIDAD.
CARGO SALARIO |PREST. SOCIALES |APOR. PARAFISC. SOCIAL
Horas extras 0
SECRETARIA 850,000 | Cesantias 8.33% Caja de Comp. 4% | Salud
Sub Transporte. 61,500 75,928 34,000 | Empleador 8.5%
911,500 | Prima 8.33% IBF 3% 72,250
75,928 25,500 | Empleado 4%
Vacaciones 4.17% Sena 2% 34,000
35,445 17,000 | Pensiones
Intereses 1% Empleador 12%
9,115 102,000
empleado 4%
34,000
ARP 3%
25,500
TOTAL 196,416 76,500 267,750
LIQUIDACION MES
SALARIO 850000
Prestaciones 98208
Aportes Paraf. 38250
Seg. Social 133875
Deducciones
Salud 17000
Pensiones 17000
Horas extras
Sub Transporte
Dotacion 12500
TOTAL 1,098,833
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CUADRO 19: LIQUIDACION MENSUAL DE NOMINA JEFE DE MERCADEO

PREST. APOR.
CARGO SALARIO SOCIALES PARAFISC. SEGURIDAD. SOCIAL
Horas extras 0
Caja de Comp.
SECRETARIA 850,000 | Cesantias 8.33% | 4% Salud
Sub Transpo. 61,500 75,928 34,000 | Empleador 8.5%
911,500 | Prima 8.33% IBF 3% 72,250
75,928 25,500 | Empleado 4%
Vacaciones
4.17% Sena 2% 34,000
35,445 17,000 | Pensiones
Intereses 1% Empleador 12%
9,115 102,000
empleado 4%
34,000
ARP 3%
25,500
TOTAL 196,416 76,500 267,750
LIQUIDACION MES
SALARIO 850000
Prestaciones 98208
Aportes Paraf. 38250
Seg. Social 133875
Deducciones
Salud 17000
Pensiones 17000
Horas extras
Sub Transporte
Dotacién 12500
TOTAL 1,098,833
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CUADRO 20. EMPLEADOS CONTRATADOS POR OUTSOURCING

Cargo Valor mes
Contador $400.000
Guia bilingue $ 400.000
turistico

ASUNTOS LEGALES

Para la creacién de la empresa es necesario:

1. Buscar el nombre, consultarlo si ya existe a través de la pagina Web de la

Camara de Comercio.

2. Hacer la minuta de Constitucion. $500.000

3. Hacerle presentacion personal por cada uno de los accionistas ante una notaria
o ir todos a la vez a la camara de Comercio para registrarla. $2.600 por firma.
Luego presentarla a la Camara de Comercio para su inscripcion. (2 formularios
empresa y establecimiento de comercio $7.400). Registro de la sociedad $

292.000, registro de establecimiento de comercio $90.000,

4. Ir a la administracion de impuestos Nacionales para diligenciar el RUT.

5. Solicitar en la DIAN autorizacion para facturar.
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6. Abrir una cuenta Corriente o de ahorros en una entidad financiera.

7. Registrar ante la Camara de Comercio los libros oficiales, mayor y balances,
caja diario, libro de actas y libro de accionistas. (4 libros 37.300 por registro de

cada libro + el valor de las hojas a registrar alrededor de $40.000)

8. Timbrar papeleria como factura de venta, recibo de caja, comprobante de
egreso, cotizacién, nota debito, nota crédito etc. ($6.500 por talonario que se

solicite timbrar).
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4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1 CUADRO 21: INVERSION INICIAL

4.1.1 ACTIVOS FIJOS

Vr. Depreciacion

Can ACTIVO UNITARIO. Vr. TOTAL (afos)

1 | vehiculo 25,000,000 31,250,000 10

1 | Computador portatil SANSUMG 1,500,000 1,500,000 3

Computador escritorio Intel Pentium D

1]940 1,500,000 1,500,000 3

1 | Impresora multifuncional LASER HP 500,000 580,000 3

2 | Escritorio tipo secretaria 500,000 1,160,000 5

2 | Silla giratoria ergonémica 150,000 348,000 5

TOTAL ACTIVOS FIJOS 36,338,000
4.1.2 GASTOS PREOPERATIVOS O INVERSIONES DIFERIDAS
GASTO Vr. TOTAL Diferido (afios)
Registro Camara de Comercio 500,000 1
LEGALES 1,400,000 1
SOTWARE 2,000,000 1
TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS 3,900,000
4.1.3 CAPITAL DE TRABAJO
El capital de trabajo seré lo necesario para cancelar TRES meses de costos y gastos
Capital de trabajo
114,495,525
TOTAL INVERSION INICIAL $ | 154,733,525
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4.1.4 HORIZONTE DEL PROYECTO

TRES ANOS

4.1.5 FUENTES DE FINANCIACION INVERSION INICIAL

56% Recursos propios
86,650,774
44% Préstamo a través de terceros
68,082,751
TOTAL INVERSION 154,733,525

4.2CUADRO 22: PRESUPUESTO COSTOS Y GASTOS

4.2.1 COSTOS FIJOS

VR.
CONCEPTO TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
MES
375
Servicios publicos 320,000 3,840,000 4,108,800 6l8%H
industria y comercio 120,000 1,440,000 1,540,800 648,656
Transporte 400,000| 4,800,000 5,136,000 5,495,520
Celulares 250,000 3,000,000 3,210,000 3,434,700
Gerente 1,289,580 15,474,960 16,558,207  17,717(282
secretaria 1,098,833 13,185,996 14,109,016  15,096(6
Jefe de Mercadeo 1,098,833 13,185,996 14,109,016 ,096547
Contador 400,000 | 4,800,000 5,136,000 5,495,520
Paguete de 100,000 | 1,200,000 1,284,000 1,373,840
Telecomunicaciones
TOTAL COSTOS FIJOS || 5,077,246 | 60,926,952 65,191,839 69,755,267
4.2.2 COSTOS
VARIABLES
VR. ] ] ]
CONCEPTO TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
MES




costo directo paquete turistiLl,d31,275,175 375,302,100585,106,049| 730,911,943
Insumos combustibles 1,950,000 23,400,000 25,767,4127,571,138
Mantenimiento 650,000 7,800,000 9,075,419 9,710,698
TOTAL COSTOS
VARIABLES 33,875,175| 406,502,100619,948,887| 768,193,800
TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES
VR.
CONCEPTO TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3
MES
FIJOS 5,077,246/ 60,926,952 65,191,839  69,755,p67
VARIABLES 33,875,175| 406,502,100619,948,887| 768,193,800
TOTAL FIJOS Y d
VARIABLES 38,952,421| 467,429,052685,140,726| 837,949,047

NOTA: los Costos y Gastos tendran un incremento anli&Pde

PARA LIQUIDAR EL CAPITAL DE TRABAJO
NECESARIO PARA TRES MESES

116,857,263
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4.3.

INGRESOS

CUADRO 23 INGRESOS PRIMER ANO

PRIMER ANO | TURISTAS VALOR VALOR TURISTAS VALOR VALOR TOTAL
DEL DEL
MES NALES PAQTE TOTAL EXTJEROS PAQUETE TOTAL
ABRIL 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
MAYO 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
JUNIO 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 74,362,800
JULIO 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 74,362,800
AGOSTO 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
SEPTIEMBRE 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
OCTUBRE 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
NOVIEMBRE 200 70,000 | 14,000,000 15 1,854,512 | 27,817,680 41,817,680
DICIEMBRE 400 70,000 | 28,000,000 25 1,854,512 | 46,362,800 74,362,800
TOTAL 473,994,480
CUADRO 24: INGRESOS SEGNDO ANO
SEGUNDO
ANO TURISTAS VALOR VALOR TURISTAS VALOR VALOR TOTAL
DEL DEL
MES NALES PAQTE TOTAL EXTJEROS PAQUETE TOTAL
ENERO 400 77,000 | 30,800,000 25 2,039,963 | 50,999,075 81,799,075
FEBRERO 200 77,000 | 15,400,000 15 2,039,963 | 30,599,445 45,999,445
MARZO 200 77,000 | 15,400,000 15 2,039,963 | 30,599,445 45,999,445
ABRIL 220 77,000 | 16,940,000 15 2,039,963 | 30,599,445 47,539,445
MAYO 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 51,619,371
JUNIO 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 90,998,964
JULIO 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 90,998,964
AGOSTO 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 51,619,371
SEPTIEMBRE 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 51,619,371
OCTUBRE 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 51,619,371
NOVIEMBRE 220 77,000 | 16,940,000 17 2,039,963 | 34,679,371 51,619,371
DICIEMBRE 440 77,000 | 33,880,000 28 2,039,963 | 57,118,964 90,998,964
SUB TOTAL 752,431,157
TOTAL 752,431,157
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CUADRO 25: INGRESO TERCER ANO

TERCER
ANO

ENERO 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
FEBRERO 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
MARZO 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
ABRIL 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
MAYO 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
JUNIO 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
JULIO 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
AGOSTO 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
SEPTIEMBRE 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
OCTUBRE 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
NOVIEMBRE 242 84,700 | 20,497,400 20 2,243,960 | 44,879,200 65,376,600
DICIEMBRE 484 84,700 | 40,994,800 30 2,243,960 | 67,318,800 108,313,600
SUB TOTAL 956,267,200
TOTAL 956,267,200
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4.4 CUADRO 26: LIQUIDACION DEL CREDITO

Abono a

No de Cuota | Préstamo Cuota fija Intereses capital Saldo
0| 68,082,751 68,082,751
1 3,281,729 816,993 2,464,736 65,618,015
2 3,281,729 787,416 2,494,313 63,123,702
3 3,281,729 757,484 2,524,245 60,599,457
4 3,281,729 727,193 2,554,536 58,044,921
5 3,281,729 696,539 2,585,190 55,459,731
6 3,281,729 665,517 2,616,212 52,843,519
7 3,281,729 634,122 2,647,607 50,195,912
8 3,281,729 602,351 2,679,378 47,516,534
9 3,281,729 570,198 2,711,531 44,805,003
10 3,281,729 537,660 2,744,069 42,060,934
11 3,281,729 504,731 2,776,998 39,283,936
12 3,281,729 471,407 2,810,322 36,473,614
13 3,281,729 437,683 2,844,046 33,629,568
14 3,281,729 403,555 2,878,174 30,751,393
15 3,281,729 369,017 2,912,712 27,838,681
16 3,281,729 334,064 2,947,665 24,891,016
17 3,281,729 298,692 2,983,037 21,907,979
18 3,281,729 262,896 3,018,833 18,889,146
19 3,281,729 226,670 3,055,059 15,834,086
20 3,281,729 190,009 3,091,720 12,742,366
21 3,281,729 152,908 3,128,821 9,613,545
22 3,281,729 115,363 3,166,367 6,447,178
23 3,281,729 77,366 3,204,363 3,242,815
24 3,281,729 38,914 3,242,815 0
TOTAL 78,761,501 10,678,750
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Tasa de
- . . . Total
Liquidacion Interés Fact Cuot Total primer do afio
del crédito efectiva actor vota afio intereses | S€94N
Intereses
mensual
68,082,751 1.20% |  0.048202065 | 3,281,729 7,771,613 2,907,137
4.5 CUADRO 27: DEPRECIACIONES
ACTIVO FIJO ANO 1 ANO 2 ANO 3
vehiculo 3,125,000 3,125,000 | 3,125,000
Computador portatil
SANSUMG 500,000 500,000 500,000
Computador escritorio Intel
Pentium D 940 500,000 500,000 500,000
Impresora multifuncional
LASER HP 193,333 193,333 193,333
Escritorio tipo secretaria 232,000 232,000 232,000
Silla giratoria ergonémica 69,600 69,600 69,600
TOTAL DEPRECIA. 4,619,933 4,619,933 [4,619,933

PERIODO
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4.6 CUADRO 28: ESTADO DE RESULTADOS

CUENTA Afo 1 Afo 2 Afo 3
Ingreso por Ventas 473,994,480| 752,431,157| 956,267,200
Costo de Venta 406,502,100| 619,948,887 | 768,193,800
Utilidad bruta en Ventas 67,492,380| 132,482,270| 188,073,400
Gastos de Operacion,
administracion y de Ventas 60,926,952| 65,191,839| 69,755,267
Depreciacion 4,619,933 4,619,933 4,619,933
Amortizaciones 1,300,000 1,300,000 1,300,000
Utilidad Operacional (UAII) 645,495| 61,370,498 | 112,398,200
Gastos Financieros 7,890,233 2,951,509 0
Utilidad antes de impuestos -7,244,738| 58,418,989| 112,398,200
Impuestos (33%) -2,390,764| 19,278,266 37,091,406
Utilidad Neta -4,853,975| 39,140,723 75,306,794
4.7 CUADRO 29: PRESUPUESTO DE EFECTIVO
ENTRADAS DE EFECTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Caja 116,857,263 | 74,615,672 | 66,706,152
Ventas de Contado 473,994,480 | 752,431,157 | 956,267,200
Cobro de Cartera 0 0 0
Venta de Activos
Préstamo 69,121,916
Aportes Socios 87,973,347
TOTAL ENTRADAS DE
EFECTIVO 157,095,263 | 579,034,708 | 810,505,892 |1,002,513,885
SALIDAS DE EFECTIVO
Compras de Contado 406,502,100 | 619,948,887 | 768,193,800
Compras a crédito 0 0 0
Gastos de Contado 60,926,952 | 65,191,839 | 69,755,267
Gastos a crédito 0 0 0
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Pago de préstamos e intereses 39,380,748 | 39,380,748
Impuestos -2,390,764 19,278,266 37,091,406
Inversion temporales
Inversiones Permanentes
Inversiones del Proyecto 40,238,000
TOTAL SALIDAS EN
EFECTIVO 40,238,000 | 504,419,036 | 743,799,740 | 875,040,473
DIFERENCIA ENTRADAS Y
SALIDAS 116,857,263 | 74,615,672 66,706,152 127,473,412
4.8 CUADRO 30: EVALUACION FINANCIERA DEL VPN y TIR
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
FLUJO DE
CAJA
LIBRE -116,857,263 74,615,672 | 66,706,152 | 127,473,412
PARA EL
PROYECTO
Valor Minimo de Rentabilidad de la inversion
C.O. 30%
Valor Presente Neto $ 38,032,084
Tasa Interna de
Retorno 50%
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5. CONCLUSIONES

Se pudo dar cumplimiento a los objetivos trazados, pudiendo analizar la aplicacion

de todos los estudios turisticos, infiriendo lo siguiente:

-Reconocimos que tan importante es la investigacion, porque nos da las bases

para verificar si es viable o no la creacion de empresa.

-A través de las exposiciones y con la informacion recolectada de la investigacion,

aprendimos a tener argumentos validos para creer en el proyecto.

-Nos dimos cuenta de la importancia de los métodos como la observacién, ASIT,

gue son de gran utilidad para darle direccion real al proyecto.

-Nos parecid6 muy importante que aunque la empresa empaque y vamonos ho
cuenta con el numero de empleados necesarios ha logrado tener reconocimiento
y posicionamiento a nivel regional por su buen servicio gracias a sus pocos

empleados que cumplen multiples funciones.

-Es importante plasmar la misidén y vision de la empresa, ya que nos sirve para
proyectarnos hacia donde queremos llegar, como es el caso de nuestro proyecto

gue no solo nos queremos visionar a nivel nacional sino internacionalmente.
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ANEXOS

ACTO CONSTITUTIVO

SANDRA MILENA CUARTAS PAREJA, de nacionalidad colombiana, identificada
con cedula 43.866.072, domiciliada en la ciudad de Medellin, VANESSA PINO
MUNOZ, de nacionalidad colombiana, identificada con cedula 1039451406,
domiciliada en la ciudad de Medellin, OSCAR JOSE BICENTY REALES, de
nacionalidad colombiano, identificado con cedula 71.336.099, domiciliado en la
ciudad de Medellin, declaran , previamente al establecimiento y a la firma de los
presentes estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificada denominada GUATATOURS S.A.S. para realizar cualquier actividad
de prestacion de servicios de Turismo, exportacion e importacion de bienes y en
la modalidad de servicios. Por término diez afios de duracién, con un capital
suscrito de $10.000.000, dividido en 10.000 acciones ordinarias de valor nominal
de $1.000 cada una, que han sido liberadas en su totalidad o en el porcentaje
correspondiente, previa entrega del monto correspondiente a la suscripcion al
representante legal designado y que cuenta con un Unico Organo de
administracion y representacion, que sera el representante legal designado

mediante este documento.

Una vez formulada la declaracion que antecede, se ha establecido, asi mismo, los

estatutos de la sociedad por acciones simplificada:
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UNO.- CONSTITUYENTES: SANDRA MILENA CUARTAS PAREJA, de
nacionalidad colombiana, identificada con cedula 43.866.072, domiciliada en la
ciudad de Medellin, VANESSA PINO MUNOZ, de nacionalidad colombiana,
identificada con cedula 1039451406, domiciliada en la ciudad de Medellin y
OSCAR JOSE BICENTY REALES, de nacionalidad colombiano, identificado con

cedula, 71.336.099 domiciliado en la ciudad de Medellin.

DOS.- TIPO O ESPECIE. La compaiiia que se constituye es por acciones

simplificada (S.A.S.) , regulada por la Ley 1258 de 2008. Es una sociedad de
capital; de naturaleza comercial, independientemente de las actividades previstas
en su objeto social. En lo no previsto en la Ley 1258 de 2008, se regira por las
disposiciones contenidas en estos estatutos, por las normas legales que rigen a la
sociedad andnima y, en su defecto, en cuanto no resulten contradictorias, por las
disposiciones generales que rigen a las sociedades previstas en el Cédigo de
Comercio. La inspeccion, vigilancia y control al momento de su constitucion le esta

dada a la Superintendencia de Sociedades.

La sociedad podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte del territorio
nacional o en el exterior, para lo cual se procedera como aparece previsto en las

normas correspondientes.
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TRES.- DOMICILIO SOCIAL. La sociedad tendra como domicilio principal
Municipio de Envigado, Calle 452 sur Numero 39B 101, pero podra establecer
sucursales en otras ciudades dentro del territorio nacional o en el exterior. La
apertura de sucursales requerird de la aprobacion de la asamblea de accionistas
con el voto favorable de uno o varios socios que representen por lo menos la

mitad mas una de las acciones suscritas presentes en respectiva reunion.

CUATRO.- NOMBRE DE LA SOCIEDAD: La sociedad actuara bajo la

denominacién social “GUATATOURS S.A.S.”

CINCO.- TERMINO DE DURACION: La sociedad tendr& un término de duracion
10 afios, pero podra disolverse cuando los socios asi lo decidan con una mayoria
singular o plural que represente cuando menos la mitad mas una de las acciones
presentes en la respectiva reunion, esta determinacion se hard constar en

documento privado que debera ser inscrito en el registro mercantil.

SEIS.- OBJETO SOCIAL: En desarrollo de su objeto social la sociedad podra
adquirir o enajenar a cualquier titulo, toda clase de bienes muebles o inmuebles,
administrarlos, transformarlos, cambiar su forma, limitarlos, gravarlos con prenda o

hipoteca, a si como también tomarlos o darlos en arrendamiento o cualquier titulo
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precario; otorgar o recibir créditos en dinero o en especie con garantias reales o
personales o sin ellas. Celebrar contratos y hacer operaciones con titulos valores
en cualquiera de sus formas o modalidades, celebrar contrato de cuenta corriente
y operar con los bancos e instituciones crediticias en los contratos y operaciones
propias del giro de los negocios bancarios. La representacion de firmas
industriales y comerciales en todo lo relacionado con las actividades que
constituyen el objeto social. Explotar privilegios, derechos de propiedad de marca
e industria, concesiones, permisos y regalias vinculadas con el giro ordinario de
los negocios sociales y en general realizar actividades, operaciones y negocios

comerciales relacionados directa o indirectamente con el objeto social.

El objeto principal de la sociedad, es establecer oficinas y desarrollar actividades
turisticas en todo Colombia, En desarrollo de esta actividad podran realizar tours,
comprar y vender paquetes turisticos, realizar transporte turisticos en planchones,
construir muelles y naves para el transporte fluvial, adquirir arrendar y administrar
bienes y equipos de terceros vinculados con el desarrollo de la actividad, prestar

en la modalidad de bienes y servicios exportacion e importacion.

“GUATATOURS S.A.S” podra participar como socia en sociedades cuyo objeto
social fuere igual, similar, conexo o complementario de las actividades indicadas
en su objeto social, celebrar contratos, hacer operaciones con titulos valores,
celebrar contrato de cuentas corrientes y cualquier operacion crediticia propia de

las instituciones financieras.
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SIETE.- CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO: El capital autorizado

de la sociedad es de diez millones de pesos ($10.000.000) , divididos en diez mil
acciones de igual valor nominal, mil pesos, cada una. Las acciones seran de las
denominadas por el codigo de comercio como acciones nominativas y ordinarias,
tienen igual valor nominal y se representaran en titulos cuya negociabilidad queda
restringida por un término de tres (3) afios, dicho término podra prorrogarse dando
estricto cumplimiento a lo estipulado en el articulo 13 de la Ley 1258 de 2008. Al
dorso de los titulos de las acciones se hard constar los derechos inherentes a

ellas.

Cuando la asamblea de accionistas lo considere oportuno podra crear nuevas
clases de acciones, dentro lo permitido por la ley, como, por ejemplo: acciones
privilegiadas, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones

con dividendo fijo anual y acciones de pago.

Capital suscrito: A la fecha de este documento los accionistas constituyentes han
suscrito diez mil acciones10.000 acciones de valor nominal mil pesos por accion,
para un total Diez millones de pesos, correspondiendo a cada socio la siguiente

participacion:

SANDRA MILENA CUARTAS PAREJA, 3.400 ACC 34%

VANESSA PINO MUNOZ 3.300 ACC 33%
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OSCAR JOSE BICENTY REALES 3.300 ACC 33%

Capital suscrito y pagado: Del total de 10.000 acciones autorizadas de valor
nominal de un mil pesos por accion, los accionistas han suscrito su totalidad es
decir 10.000 acciones de valor nominal mil pesos por accién para un total de diez
millones de pesos, los accionistas han pagado en dinero en efectivo. En la

siguiente forma:

ACCIONISTA ACCIONES | VALOR CAPITAL
NOMINAL | SUSCRITO Y
PAGADO
Sandra Milena Cuartas Pareja 3.400 1.000 3.400.000
Vanessa Pino Mufioz 3.300 1.000 3.300.000
Oscar José Bicenty Reales 3.300 1.000 3.300.000
TOTALES 10.000 1.000 10.000.000

Paragrafo.- El capital suscrito podra aumentarse por cualquiera de los medios que
admite la ley, igualmente, podra disminuirse con sujecion a los requisitos que la
ley sefiala y, si fuere el caso de lo previsto en el articulo 145 del cédigo de

Comercio, dandole cumplimiento a lo en él dispuesto.
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OCHO.- CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES: Las acciones de la sociedad
en que se halla dividido de su capital son ordinarias y nominativas, tal como se

dejé expresado en la clausula SIETE de estos estatutos.

NUEVE.- TITULOS DE LAS ACCIONES: A los accionistas se les expediran los
titulos representativos de sus acciones de caracter definitivo por el niumero de
acciones que hayan pagado totalmente vy, certificados de caracter provisional, por
el nUmero de acciones suscritas, todavia no pagadas totalmente. El contenido y
las caracteristicas de los titulos se sujetardn a lo preceptuado en las normas

legales correspondientes.

Paragrafo.- DERECHO A VOTO.- Los accionistas soOlo podran votar con las
acciones suscritas y totalmente pagadas, su voto sera singular y podra
fraccionarse cuando haya lugar a eleccion de érganos sociales plurales, en caso

de llegar la sociedad a tenerlos.

DIEZ.- LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES: La sociedad llevara un libro de
registro de acciones, previamente inscrito en el registro mercantil de la camara de
comercio correspondiente al domicilio principal de la compafia, en dicho libro se
anotaran los nombres de los accionistas, la cantidad de acciones y clase de las
mismas que sean de su propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos nimeros

y fechas de inscripcién, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos,
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embargos y demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcion

segun aparezca ordenado en la ley.

ONCE.- EMISION DE ACCIONES: Corresponde a la asamblea de accionistas
decidir sobre la emisiéon de acciones de que disponga la sociedad y que se
encuentren en la reserva, como también de la recolocacion entre los socios,
cuando a ello hubiere lugar, de las acciones propias que en algun momento fueron

readquiridas por la compainiia.

DOCE.- REGLAMENTO DE EMISION DE ACCIONES: Corresponde al
representante legal de la sociedad, mientras esta no tenga junta directiva, elaborar
el reglamento de suscripcion de las acciones que fueren emitidas con
posterioridad al acto de constitucion. Para la elaboraciéon de dicho reglamento
tendra en cuenta lo dispuesto por el articulo 386 del Cédigo de Comercio y lo

establecido en los presentes estatutos que sea aplicable para el efecto.

TRECE.- REPRESENTACION LEGAL: La totalidad de las funciones de
representacion legal de la sociedad y de administracion de la misma estardn a

cargo del gerente, cargo que serd ocupado por, SANDRA MILENA CUARTAS
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PAREJA, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 43.866.072, expedida en

Envigado y domiciliada en Medellin.

El periodo es de tres afios contados a partir de la inscripcién de este documento
en el registro mercantil, pero podra ser reelegido por la asamblea de accionistas,
la que tiene la facultad de elegir y remover al gerente; quien tendra como suplente
Oscar José Bicenty Reales con cédula de ciudadania Nro. 71.336.099 expedida
en el municipio de Medellin, domiciliado en la ciudad de Medellin. El suplente del
gerente lo reemplazara en sus ausencias temporales y definitivas, como también
cuando para algun caso se declare impedido. El suplente tendra las mismas

atribuciones que el gerente cuando entre a reemplazarlo.

CATORCE.- FACULTADES DEL GERENTE: EI gerente estad facultado para
ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y contratos relacionados
directamente con el objeto social sin limite de cuantia. Seran funciones especificas
del cargo, las siguientes: a) Constituir, para propositos concretos, los apoderados
especiales que considere necesarios para representar judicial o extrajudicialmente
a la sociedad. b) Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos sociales. c)
Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacion, pagos
y demas operaciones de la sociedad. d) Velar por el cumplimiento oportuno de
todas las obligaciones de la sociedad en materia impositiva. e) Certificar
conjuntamente con el contador de la compafiia los estados financieros en el caso
de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las personas

que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los contratos
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que de acuerdo a las circunstancias sean convenientes; ademas, fijara las
remuneraciones que les correspondan, dentro de los limites establecidos en el
presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y contratos
comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios para que esta
desarrolle plenamente los fines, para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las
demas funciones que le correspondan segun lo previsto en las normas legales, en

estos estatutos y que sean compatibles con el cargo.

Paragrafo.- El gerente queda facultado para celebrar actos y contratos, en

desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades publicas, privadas y mixtas.

QUINCE.- RESERVAS: La sociedad constituira una reserva legal que ascendera
por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito y se formara con el
diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Los accionistas
podran decidir, ademas, la constitucion de reservas voluntarias, siempre que las
mismas sean necesarias y convenientes para compaiia, tengan una destinacion

especifica y cumplan las demas exigencias legales.

DIECISEIS.- UTILIDADES: No habra lugar a la distribucion de utilidades, sino con
base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados por la asamblea de
accionistas. Tampoco podran distribuirse utilidades mientras no se hayan

enjugado las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital,
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entendiéndose que las pérdidas afectan el capital cuando a consecuencia de las

mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto del capital suscrito.

Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados
financieros aprobados, se distribuiran con arreglo a las disposiciones siguientes y

a lo que prescriban las normas legales:

1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se
llevara a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo
menos, del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este limite quedara a
decision de la asamblea de accionistas continuar con el incremento de la reserva,
pero si disminuyere sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las

utilidades liquidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado.

2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para

las demas reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decida la asamblea

de accionistas. Estas reservas tendrdn destinacion especifica y clara, seran
obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinacion o su

distribucion posterior s6lo podran autorizarse por la asamblea.

3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios anteriores, no enjugados que afecten el
capital, las utilidades se aplicaran a la cancelacién de tales pérdidas antes de

cualquier apropiaciéon para reservas legales, voluntarias u ocasionales.
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4.- Las apropiaciones para la creacion o incremento de reservas voluntarias u

ocasionales, deberan ser aprobadas por la asamblea de accionistas.

5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las apropiaciones para
reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinar4 al pago del

dividendo a los accionistas, en la cuantia y términos que la asamblea lo disponga.

DIECISIETE.- DISOLUCION DE LA SOCIEDAD: La sociedad se disolvera:

1°.- Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
gue fuere prorrogado mediante documento inscrito en el registro mercantil antes

de su expiracion.

2°.- Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

3°.- Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial, previsto actualmente en la

Ley 1116 de 2006.

4°.-Por las causales que se expresen en estos estatutos.

59°.-Por voluntad de los accionistas adoptada en asamblea general.

6°.-Por orden de autoridad competente.

7°.-Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del
cincuenta por ciento del capital suscrito y por las demas causales establecidas en

las leyes que sean compatibles con la sociedad por acciones simplificada.
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En el caso previsto en el ordinal 1° de esta clausula estatutaria, la disolucion se
producira de pleno derecho a partir de la expiracién del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales. En los demas casos, la disolucién ocurrira
a partir de la fecha de registro del documento privado o de la ejecutoria del acto

gue contenga la decision de autoridad competente.

Paragrafo .- Podra evitarse la disolucion de la sociedad mediante la adopcion de
las medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el
enervamiento de la causal ocurra dentro de los seis (6) meses siguientes a la
fecha en que la asamblea de accionistas reconozca su acaecimiento. Sin
embargo, este plazo sera de dieciocho (18) meses en el caso de la causal prevista

en el ordinal séptimo de este articulo.

DIECIOCHO.- LIQUIDADOR: Actuara como liquidador del patrimonio social el
representante legal de la sociedad a no ser que la asamblea de accionistas decida

designar a otra persona.

DIECINUEVE.- PROCESO DE LIQUIDACION: Cuando se trate del denominado

proceso de liquidaciéon privada o voluntaria, se seguiran las normas que aparecen
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en los articulos 218 a 259 del Cddigo de Comercio, como si se tratara de una

sociedad de responsabilidad limitada..

VEINTE.-NORMAS .-“GUATATOURS S.A.S.” se regira por los presentes
estatutos y en lo no previsto en ellos por la Ley 1258 de 2008, por las normas que
regulan a la sociedad andénima y, en su defecto, en cuanto no resulten
contradictorias, por las disposiciones generales que rigen a las sociedades el
codigo de comercio. Cuando en estos estatutos haya contradiccion entre alguna
de sus normas y lo dispuesto por la Ley 1258 de 2008, se aplicara,

necesariamente, lo que esta Gltima normativa ordene.

PARA CONSTANCIA FIRMAN

Noviembre 4 del 2011
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