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Introducciéon

La Unidad Administrativa Especial de
Organizaciones Solidarias pertenece al
Ministerio del Trabajo. Tiene la tarea de

promover y fortalecer las Organizaciones
Solidarias. Es asi como se establecen diferentes
estrategias para fomentar el pensamiento y el actuar
social y solidario en todo el pais.

Los Negocios Inclusivos Solidarios son una parte
importante del trabajo de la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias. Se dirige a
personas victimas del conflicto armado en Colombia
para ayudarles a generar ingresos para que puedan
superar la pobreza y para proteger sus derechos
sociales y economicos. Para ello se promueve el
ejercicio asociativo y solidario.

Esta cartilla explica qué son los Negocios Inclusivos
Solidarios, desde su inicio hasta la primera experiencia
concreta en 2015. Ademas, muestra el
proceso de como se puede llevar a la
practica teniendo en cuenta la realidad de
cada territorio.

GRGANIZACIONES

SOLIDARIAS.
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Definamos: iqué son los Negocios
Inclusivos Solidarios?




Un Negocio Inclusivo es una iniciativa empresarial que busca generar ganancias,
perotambién quiere crear empleo e ingresos para comunidades pobres para ayudar
a superar la pobreza. Estos Negocios Inclusivos ofreceran servicios y productos
para empresas privadas importantes que aqui llamaremos empresas anclas.

Los Negocios Inclusivos deben ser sostenibles, es decir, deben ofrecer crecimiento
econémico, progreso social y respetar el medio ambiente.

Estas empresas deben construir una relacion de confianza entre los actores
involucrados. Y esos actores tienen que colaborar de manera activa y equitativa
para que todos ganen.

Para formar un Negocio Inclusivo Solidario, la comunidad se organiza bajo una

forma asociativa de empresa solidaria que le ayudaré a relacionarse con la empresa
ancla y el mercado.

Partes de la estrategia de Negocios
Inclusivos Solidarios

bemmeees Empresa Privada

La empresa privada que aqui llamamos empresa ancla, se relaciona
con una comunidad pobre. En el caso de los Negocios Inclusivos
Solidarios se compromete a ayudarle a formar parte de la cadena
de valor e ingresar al mercado. La empresa privada asesora al
Negocio Inclusivo como proveedor en el mejoramiento del producto.
Ademas, genera empleo y contribuye a mejorar el acceso a bienes
y servicios que no tiene la comunidad. Para lograr esto, facilita la
inclusion y el restablecimiento de derechos econdmicos y sociales
de la comunidad.

O

Negocios
Inclusivos




Habitantes de unterritorio en desventajaenlos procesos de inclusion
social y econdémica y que se unen para construir oportunidades
para superar y mejorar su nivel de vida. Ademas, buscan participar
como proveedores, empleados o consumidores de la empresa
ancla.

Oportunidades del mercado

El mercado necesita bienes y servicios que la comunidad
organizada puede ofrecer a través de la empresa ancla. Para ello,
debe aprovechar y vincular las capacidades productivas de la
comunidad con las capacidades comerciales y de mercados de la
empresa ancla.

La relacion entre los actores en los Negocios
Inclusivos Solidarios

La relacion entre las partes se da a traveés del aporte de cada una desde su ser, saber
y hacer. En esta relacion debe predominar el sentido colaborativo y el desarrollo de
mejores capacidades.

Empresa
privada

Oportuni-
dades de
mercado

nclusion
de las

comuni-
dades

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, 2014.
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M Estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios

iComo se logra articular las partes?

Laempresa ancla se relaciona directamente con la comunidad, para
formarla, transmitirle buenas practicas empresariales y desarrollar
conjuntamente las capacidades especificas de cada comunidad.
La comunidad se organiza en forma de una empresa solidaria para
responder a las necesidades de la empresa ancla.

De forma grifica

Se prepara una
comunidad
en aspectos

técnicos para la

produccion del
bien o servicio

Empresas
anclas

necesitan
productos
O Sservicios

La comunidad
constituye
la empresa
asociativa
y solidaria

La empresa
ancla asiste
técnicamente
para que el bien
O servicio llene
Sus necesidades

Fuente: Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, 2014.
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iCudles son los pasos para crear
un Negocio Inclusivo Solidario?

El siguiente grafico nos muestra los pasos de una ruta general para crear un Negocio
Inclusivo Solidario. Empieza con el reconocimiento de la comunidad, sus capacidades y
necesidades, vistas desde el mercado potencial de la empresa ancla. Para esto se hacen
capacitaciones y asesorias en el proceso asociativo, empresarial y técnico. Con ello se
busca la superacion de la pobreza, en la medida que se generan ingresos por el desarrollo

de una actividad empresarial solidaria.

Generacion
de ingresos

Negocio inclusivo:
resultados econdmicos
y sociales para las
comunidades aliadas

©

Conformar
_la empresa
;r" sector solidario

Capacitar ' Asistencia técnica
a los actores: y asesoria
comunidad

y empresa .

v Tdentlflcar

A Ia‘empresa ancla

Formular el proyecto R
asociativo: =

P~

cadena de valor e
sibilizar a la comunidad en valores

"'

- T " -l . am A . A
@ 1L i % asociativos y negocios inclusivos
N 8 -’ R

ol P -

Diagnéstico de la
comunidad: grupos de-
. . 05X
interés y componenteé,?
asociativo -

itificar los proyectos
_  empresariales

Fuente: Construccion propia con datos de la Unidad Administrativa Especial

de Organizaciones Solidarias, 2014
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Papel de la empresa ancla

La empresa ancla se vincula con la comunidad mediante asesoria de la siguiente manera:

Formalizacion: i
&A . Aseso.rla
N y monitoreo:
v Sensibilizacion N
v Capacitacion Acompafiar
v Conformacion de a las organizaciones
empresas solidarias conformadas

Capacitacion y
asistencia técnica: \\ Apoyo
) Econdémico:

Normas de calidad
Formacion en el
producto o servicio

Capital de trabajo

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de Esumer, con informacion
tomada de: “Modelo de emprendimiento solidario a través de negocios inclusivos para la sostenibilidad
y el restablecimiento de derechos econdmicos y sociales entre la poblacion objetivo de la Ley de Victimas
y Restitucién de Tierras. Proyecto final” UAEOS, 2014.

Como resultado de ello, se daria el desarrollo y crecimiento de los Negocios Inclusivos
Solidarios en el tiempo y se consolidan mediante un proceso de formacion y
acompanamiento en el desarrollo de capacidades y aprendizajes que permitan vencer
las dificultades de la comunidad y la organizacion social solidaria.
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Primera experiencia con Negocios
Inclusivos Solidarios
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Durante el 2015, la Unida Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
aplicd en un proyecto piloto la estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios
con Victimas del conflicto armado en Colombia. Para ello se priorizaron 22
departamentos del territorio nacional en donde hay mas personas con esta
condicion, incluyendo todas las regiones del pais.

=l Quiéenes son victimas

Segun la Ley 1448 de 2011 (Ley de Victimas) se consideran “Victimas a
aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido perjuicios
frente a sus derechos fundamentales a raiz de las acciones de los actores
armados del pais”.

Datos importantes de la estrategia de Negocios Inclusivos

Solidarios

Organizaciones
creadas

Beneficiarios vinculados
a la Estrategia de Negocios
Inclusivos Solidarios

Numero promedio
de personas por Organizacion
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Grafico 1:

Tipo de organizaciones creadas con la estrategia de Negocios
Inclusivos Solidarios

' Asociaciones

Cooperativas

! Precooperativas

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.

El grafico anterior muestra que la mayoria de las organizaciones creadas durante
2015 mediante la estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios, son cooperativas.
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Grafico 2:

; Qué actividades econdmicas se desarrollan?

Las actividades desarrolladas por las organizaciones solidarias creadas
dentro de la estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios, son en su mayoria
de produccion de especies menores y ganado, procesamiento de alimentos
y agricultura.

Tipo de actividad productiva:

1; 1; 2%
2; 4% |

\

5; 11%,

9; 20%_

9; 20%_"

I Produccién de especies menores y ganado (cerdos, gallinas, pollos, abejas, ganado lechero)
. Procesamiento de alimentos (panaderia, pasteleria, pulpas, panela, embutidos y carnicos)
I Agropecuarios (sabila, cacao, café, tabaco, aceite, sacha inchi)

B Artesanias

B Comercializacién / ventas

. Turismo y pesca recreativa

I Articulos de aseo

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucién Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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éQuiénes son los beneficiarios de la estrategia

de Negocios Inclusivos Solidarios?

La prueba piloto de Negocios Inclusivos Solidarios realizada con las victimas
contdé con beneficiarios en su mayoria bachilleres. También participaron
personas que no han asistido a la escuela. El siguiente grafico muestra el
porcentaje de las personas segun el nivel de de estudio.

Grafico 3:

Nivel de escolaridad

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

. Ninguno Secundaria . Técnico . Profesional

4

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela y Prospectiva Institucion Universitaria
Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.

Segun este grdfico la mayoria de participantes en la Estrategia de Negocios
Inclusivos durante el 2015 sabe leer y escribir y estudiaron hasta secundaria.
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Grafico 4:

Promedio de edad de los beneficiarios

El siguiente grafico muestra la edad de las personas que participaron en esta
primera experiencia (prueba piloto) de Negocios Inclusivos Solidarios. La
mayoria de ellas supera los 41 afios.

57%

60%

50%

40%

o
20% 9%
3% 4
10% /|
15 anos 16-25 anos  26-40 afios 60 anos

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Grafico 5:

Participacion por sexo

Este grafico nos muestra la participacion de varones y mujeres en la estrategia
de Negocios Inclusivos Solidarios

Participacion por Sexo

Varones:
39%

I Mujeres | Varones

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Grafico 6:

Promedio por grupos étnicos

En el grafico se muestra a qué grupo étnico pertenecen los beneficiarios de la
prueba piloto de Negocios Inclusivos Solidarios.

86%
I

B Afrodescendientes Indigenas B Mestizos

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0.4
[ =]
:.g 5o/, 8%
: aar

0,1 F———

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.

Resaltemos que la poblacion indigena y afrodescendiente es un grupo minoritario
en el proyecto. Solo el 13% se reconoce como tal y el resto de personas se
identifican como mestizos.

1 8 Negocios
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Fortalezas de la prueba piloto

SR
GRGANIZACIONES

SOLIDARIAS

/

La Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias acompafia el proyecto en
las diferentes regiones a través de operadores. Estos operadores saben como llevar
a la préactica la estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios y cuentan con un buen
conocimiento de la region.

Lascomunidadesatendidasmanifiestaninterésy se muestranagradecidas, motivadas
y comprometidas.

El proyecto se convierte en punto de partida para que las comunidades se organicen.

Alianzas entre diferentes instituciones ayudan a que las comunidades beneficiadas por
la estrategia de Negocios Inclusivos Solidarios puedan mejorar sus capacidades.

La cooperacion participativa con las comunidades permite que estas se apropien de
su desarrollo.

El didlogo de saberes, donde se reconoce el saber de todos, permite que las comunidades
no solo aprendan sino que también aporten al conocimiento.

Consolidacion de un grupo de lideres en cada una de las organizaciones, y quienes
actuan como contacto entre las instituciones y sus comunidades.

Lideres con capacidades para gestionar sus propios procesos, pero que necesitan
asesoria por un tiempo de las instituciones y empresas.

.

Negocios
Inclusivos 1 9




iQué aprendimos en

la primera experiencia?

Comunidades, que por promesas incumplidas en el pasado desconfian
o de las instituciones, solo se involucran cuando ven seriedad.

La situacion psicolégica y social en las comunidades hace que el
acompanamiento en este aspecto sea muy importante, el cual debe darse
de manera seria al lado de otros procesos formativos.

Dado que en la mayoria de estas comunidades hay pobreza extrema, es
necesario trabajar con una metodologia experiencial, aprender haciendo,
desde el inicio, para que la gente no se desmotive y abandone el proceso.

Para integrar las comunidades mas vulnerables a las cadenas de valor de
las empresas, es necesario que la empresa ancla ayude en la generacion
de capacidades productivas y asi mejorar procesos de aprendizaje
empresarial, solidario y técnico.

Las instituciones de orden nacional, regional y local deben relacionarse
desde acciones concretas de apoyo a las comunidades de victimas.

Los principios de inclusion a la poblacion victima exigen que se incluya a
las comunidades vulnerables en lo social y econdmico.

Al seleccionar las entidades operadoras es importante tener en cuenta
gue estas tengan conocimiento y experiencia con la poblacion y del
territorio donde van a trabajar. Ademas, la Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias debe ofrecer una orientacion filoséfica en
torno al ser y hacer de los Negocios Inclusivos Solidarios. Con ello se
quiere lograr criterios y maneras de actuar compartidos en cada contexto
en el trabajo con las comunidades.

v
v
v
v
v

|

Dado que los grupos de beneficiarios son de diferentes etnias y culturas,
es necesario dar un de tratamiento especifico a cada grupo cuando se
aplica la metodologia de Negocios Inclusivos Solidarios.

Las organizaciones sociales solidarias en etapa de formacion necesitan
ayuda para poder consolidarse. Para ello debe haber una etapa de
fortalecimiento asociativo, empresarial y humano.

A

’ Es importante cumplir con los tiempos determinados por cada etapa.

Pero, es también necesario ser flexible porque cada comunidad tiene
caracteristicas y desarrollos diferentes. Por lo tanto, es importante dar
mas tiempo a las etapas de acompafiamiento en la creacion e iniciacion
asociativa.

2 O Negocios
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La formalizacion y legalizacion de las organizaciones sociales solidarias
no debe ser un fin en si mismo sino debe corresponder a una etapa
de consolidacion de las comunidades y grupos organizados. Se debe
fortalecer el trabajo por el logro de una actitud solidaria, asociativa y de
cooperacion para que se pueda construir el bien comun.

v El grupo debe iniciar su proyecto productivo durante la prueba piloto en

la produccion de bienes o prestacion de servicios, para poder comprobar

si esta en condiciones y posee los conocimientos necesarios para

trabajar adecuadamente y si puede integrarse en las cadenas de valor

de la empresa ancla. El resultado de ello seria crecimiento, desarrollo y
mejoramiento de las condiciones técnicas.

El proyecto ha contribuido al mejoramiento de aspectos emocionales,
sociales y psicologicos de los beneficiarios.

El proyecto de Negocios Inclusivos Solidarios aporta a la reparacion de
las victimas, en tanto contribuye a la generacion de empleos e ingresos.
Ello se logra a través de la conformacion de la organizacion solidaria y el
desarrollo de su idea productiva. De ahi la importancia de implementar
etapas o fases de desarrollo para acompanar el proyecto durante un
tiempo lo cual permite superar los retos en el aprendizaje.

Bien Mejoramiento Aprender
comun

Negocios
o

L Y

Construccion
conjunta

Solidaridad

Asociatividad




Modelo para impulsar la estrategia
~ de Negocios Inclusivos Solidarios




La estrategia es un proceso que se desarrolla por etapas y estas se relacionan como
partes de un sistema. Se plantean tres etapas que se desarrollan consecutivamente
con una duracion minima de 10 meses cada una, de manera que las comunidades
queden con las capacidades adquiridas y asi puedan gestionar sus procesos con mayor
apropiacion.

Etapa clave para generar las condiciones humanas, sociales y
empresariales necesarias para que el proceso sea exitoso en
sus etapas posteriores.

; ; : FASE IV:
FASE I: FASE II: FASE III: e G

Sensibilizacion Identificacion Formulacion marcha

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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El entrenamiento humano en la etapa 1:

Durante esta etapa se debe trabajar en
los siguientes aspectos: (i) individual,
profundizando aspectos como la solidaridad,
la confianza, el compartir y la amistad. Al
fortalecer estos factores se transforma la
mentalidad individual hacia una mentalidad
mas colectiva.

Y (ii) colectivo, promoviendo actitudes
que fortalezcan el trabajo en equipo, la
responsabilidad social y el trabajo dirigido al
logro del interés comun. Para ello se insiste en
aspectos como la colaboracion, el crecimiento
empresarial colectivo, las mejores practicas y
la transferencia de buenas practicas.

Se busca, en esta etapa, generar cambios en
la manera como las personas piensan, actuan
y se relacionan.

Se motiva a las personas a reflexionar sobre 1o
gue es pasar de un pensamiento esquematico
a un pensamiento dinamico que permite
avanzar y cambiar.

La persona cuestiona la manera como actua
para resolver necesidades puntuales y ve la
importancia de acciones estratégicas que le
permiten el logro de objetivos a largo plazo.

Las personas reflexionan sobre el significado
de pasar de un comportamiento particular e
individualista a un comportamiento colectivo y
solidario.




Se trabaja por fases

~

e

\
@
\_ A

Se debenrealizar ejercicios que motivan a la comunidad a aplicar el modelo, mostrando a
las personas la importancia de desarrollar actitudes y comportamientos que promuevan
la asociatividad y la solidaridad. Es importante reforzar mediante distintas actividades
los aspectos claves para generar una cultura del emprendimiento solidario. El objetivo
de los ejercicios es cuestionar las formas tradicionales de pensar de los individuos. Se
busca concientizar a los futuros emprendedores para que vean el valor de la creacion
de empresas solidarias y se motiva a la accion de modo que lo incluyan en su proyecto
de vida en comunidad bajo principios asociativos y solidarios.

En el siguiente esquema se explica la sensibilizacion desde la dimension
empresarial y social.

- > . Formacion de Generacion
Dimension Mentalidad entrenadores de iniciativas
empresarial innovadora de base I JCREEES

(econémico-productiva) emprendedora (ideas

innovadoras)

Generacion de

Dimensién social Mentalidad Formacion Iniciativas

solidaria para el desarrollo
desarrollo comunitario g de entrenadores ;
( y dinamica para el desarrollo humano integral

y humano integral) cooperativa y superacion de la
pobreza

Entrenamiento

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo
Empresarial de la Institucion Universitaria Esumer, con datos de
sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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En esta fase se desarrollan capacidades emprendedoras y habilidades creativas. Se
identifican y reconocen oportunidades, problemas o necesidades del mercado a través
de diferentes técnicas asi como la articulacion de redes de cooperacion solidaria, la
busqueda de alianzas y la innovacion social.

Para la fase de identificacion se desarrolla el modelo del producto o servicio de forma
rapida y econémica. Se identifican las necesidades y expectativas de las personas para
el desarrollo integral de acuerdo a su perfil psicologico y social y el estado de pobreza
de esta poblacion. De esta manera se puede definir la forma de empresa solidaria que
mas se adapta a su situaciony, a su vez, se identificaran las oportunidades del mercado
con la empresa ancla.

Los aspectos que se trabajan con las comunidades en la fase de identificacion
desde el punto de vista empresarial y social, se muestran en el siguiente esquema.

Dimensidn Pensamiento -
empresarial de disefo y Creatividad

5mi ; definicion avanzada
(econémico-productiva) i folore

Entendimiento
de los actores
del mercado

Dimensi6n social Pensamiento ) -
(desarrollo comunitario de redes de Innovaciones SUELITIEYE

i6 sociales del desarrollo
y humano integral) Cogcﬁ%rgﬁéon humano

Entrenamiento

26 Negocios
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Serealizaran acciones entre lacomunidad y laempresa ancla que le permitan incorporar a
la empresa solidaria los procesos de innovacion, la gestion de alianzas y actividades que
concretaran los Negocios Inclusivos. Incluye también el disefio del producto o servicio,
los mecanismos para su comercializacion y las estrategias del modelo de negocio.

En lo social se disefiaran estrategias para superar la pobreza de la comunidad y mejorar
la calidad de vida, a través del desarrollo de la actividad productiva que se defina. Para
ello se tienen en cuenta el saber y hacer de la comunidad, las expectativas del mercado
y la empresa ancla.

También se incorporaran los fundamentos del manejo empresarial de las organizaciones
solidarias buscando un modelo de desarrollo humano integral y la mentalidad empresarial
social y solidaria.

Entrenamiento

En el siguiente esquema se explica la dimension empresarial y social y en qué
asuntos profundiza.

Dimension Modelo Modelo de _
empresarial y adaptacion negocio Entrenamiento
(econémico-productiva) del producto y adaptacion Sl e
de procesos

a. Plan de negocios

b. Modelo
empresarial

c. Modelo operativo
por procesos

(engish eoc Perfil Entrenamiento en
Dimensidn som_al . ltidi ional Modelo de gestion de iniciativas
I muitiaimensiona desarrollo
(desarrollo comunitario de los para el desarrollo

y humano integral) participantes solidario comunitario integral

a. Plan de
superacion de la
pobreza. Disfrute
efectivo de derechos
y mejoramiento de la
calidad de vida.

b. Modelo de gestion
social empresarial

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucion Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Se realizan actividades con todas las partes definidas en la fase de formulacion para
acompafar la puesta en marcha del modelo de negocio (plan de negocios, modelo de
empresa, modelo operativo, plan de gestion de alianzas comerciales y vinculacion con la
empresa ancla) y del modelo de desarrollo solidario (plan de superacion de la pobreza,
disfrute efectivo de derechos y mejoramiento progresivo de la calidad de vida, modelo
de gestion empresarial y social, modelo de gestion democratica para el desarrollo y plan
de gestion de alianzas).

En el siguiente cuadro se muestran las actividades necesarias para la puesta
en marcha del negocio inclusivo solidario, en la parte empresarial y social.

Dlmen8|qn Buscar y concretar Establecer los canales ~ Buscary atraer la_
empresarial las alianzas y empezar inversion y la asesoria

(econémico-productiva) comerciales la produccion técnica y productiva
del bien o servicio

Legalizar
la organizacion

solidaria

Dimension social Buscar y concretar Poner en marcha Participar en dialogos
(desarrollo comunitario las alianzas la estrategia de politicas locales

: a el roll para la superacion con los gobiernos
y humano integral) Pl el Ceeemalio de la pobreza y partes interesadas

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucidon Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Etapa 2: Fortalecer lo asociativo

y empresarial

En esta etapa se crean capacidades empresariales vy
solidarias. Las acciones estan en funcion de la asistencia
técnica, el seguimiento y la evaluacion y se aplican correctivos
al cumplimiento de las actividades y metas generadas en el
modelo de negocios y de desarrollo asi como en la relacion con
la empresa ancla. De esta manera, se busca evitar el fracaso
de las empresas creadas y estimular en los actores la vocacion
emprendedora para que, en caso de no poder cumplirlas metas,
corrijan sus modelos y continden su actividad empresarial.

En la segunda etapa del proceso de Negocios Inclusivos Solidarios, se haréa
un acompanamiento para fortalecer las organizaciones creadas en la etapa
anterior. En el siguiente cuadro se muestran los aspectos a trabajar.

Dimensién
empresarial

(econémico-productiva)

Dimensidn social

(desarrollo comunitario

y humano integral)

Reorientar
la estrategia
definida
en la etapa de
formulacion

Planeacion
estratégica
para el ejercicio
del poder solidario
y empresarial

Reorientar
la estrategia
definida
en la etapa
de formulacion

Fortalecimiento
empresarial

Aplicar diferentes
técnicas
productivas
y competitivas

Fortalecimiento
de la gestion
social y de las
redes solidarias
existentes

Mayor capacidad
para relacionarse
con otros
actores sociales,
solidarios
y locales

Fortalecer
la busqueda
de innovacion

Generar valor,
adoptar nuevas
tecnologias
?/ transformar
a produccion

Fortalecer
la busqueda
de innovacion
social

Promover el
crecimiento de la
base asociativa y

buscar mayores
niveles de
calidad de vida

y desarrollo

comunitario

Mejorar
las alianzas
comerciales

Adaptar los
canales
de suminjstro
distribucion,
y los procesos
de produccion,
y comercializacion

Superar
el nivel regional

Promover sus
proyectos sociales
con diversos
actores, replica
de experiencias
exitosas,
consolidar
la oferta en
el nivel nacional
e internacional

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucién Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Definamos tres elementos fundamentales del proceso
de fortalecimiento asociativo y empresarial

1. Generacion de capacidades sociales y empresariales

El objetivo es desarrollar en las comunidades una mentalidad creativa, innovadora y
estratégica, que les permita romper esquemas de pensamiento y cambiar su propia vida
y comunidad. Esto se logra a través de un enfoque asociativo y solidario, con un proceso
de fortalecimiento empresarial y social, ajustado a las necesidades de cada empresa
solidaria.

2. Gobernabilidad

Se trata de consolidar internamente en las organizaciones solidarias, definir estratégicas
de actuaciony establecer politicas. Paraellolas personas tienen que vivir los principios de
equidad, libertad, participaciony asociatividad. Con esto se logra que las organizaciones
mejoren la estabilidad institucional y sean mas efectivas en la toma de decisiones y en
la administracion. El resultado es un buen gobierno donde la empresa trabaje con sus
bases sociales a favor de la solidaridad como practica de vida.

Pero la gobernabilidad depende de |la gobernanza, |a cual es la expresion de los niveles

de madurez y de una base social organizada. Esta permite asumir responsabilidades
compartidas en laimplementacion de decisiones y en el arte de gobernar correctamente.

30 Negocios
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3. Gestion

Es la administracion de procesos en las Empresas Solidarias de Negocios Inclusivos
y combina actividades de planeacion, analisis, definicidon o ejecucion y control. Esas
acciones deben tener en cuenta la mentalidad empresarial y también el sentido solidario.
Las capacidades de gestion empresarial y social pueden ser controladas usando
conocimientos que aportan la empresa ancla y organizaciones sociales de mayor nivel.

Dimension
empresarial

Dimension
social

Generacion

de capacidades:

planeacion

Generacion

de capacidades:

Capacitacion en
liderazgo

Gobernabilidad:
Estructura
organizativa.
Ejercicio del buen
gobierno

Gobernabilidad:
Fortalecimiento
de la base social,
trabajo en equipo,
solidaridad

como modo de
actuacion

Gestion:
Empresa ancla
transfiere

Gestion:
Organizacion
social de nivel
superior, transfiere
conocimientos

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucidon Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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‘ Etapa 3: Consolidar la asociacién

Y empresa \

En esta etapa las organizaciones solidarias logran manejar
SUS propios procesos internos y externos. La asesoria que
necesitan se orienta a establecer capacidades de gestion y
apoyar los proyectos de negocios inclusivos solidarios. Esto se
haréa en beneficio comun de los miembros y de la comunidad,
actuando de manera conjunta y de forma fluida y natural.

Para consolidarlas organizaciones sociales solidarias de los Negocios Inclusivos
Solidarios en el plano asociativo y empresarial, es necesario acompanarlas con
las siguientes acciones:

Taal 14 Articulacié
Asimilacion rticulacién

Ejercicio del gobierno

ENTRENAMIENTO y el liderazgo

Gestion de la agenda

ReprOdUCCién interna y externa

Fuente: Grupo de Investigaciones Escuela de Prospectiva y Desarrollo Empresarial de la
Institucién Universitaria Esumer, con datos de sistematizacion Negocios Inclusivos Solidarios.
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Son necesarias acciones que logren una mayor asimilacion y la reproduccion de
los aspectos importantes para asi consolidar los Negocios Inclusivos Solidarios en
los territorios. Es importante que las personas incorporen los principios solidarios y
de inclusion a su forma natural de actuar y tengan en cuenta la filosofia asociativa y
solidaria.

Las acciones para orientar y fortalecer los aspectos asociativos y empresariales
solidarios, se definen de la siguiente manera:

Para una mejor comprension, definamos:

Ejercicio del liderazgo:

Fortalecer capacidades y competencias de los

lideres mediante un proceso formativo tanto n
en el ambito empresarial como solidario. Esto

implica trabajar asuntos tales como: ejercicio
del gobierno vy el liderazgo; acompanamiento
y orientacion en la practica de los acuerdos
y las normas establecidas; orientacion en
el ejercicio del poder decisor y 6rganos de
gobierno empresariales y de la organizacion
solidaria.

Negocios
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Agenda interna

Incluye asuntos de mejoramiento de las capacidades internas para el manejo de relaciones.
Las organizaciones a este nivel deben ser capaces de:

l,‘\
I
S 4

Definiry conocerlos actoresinternosy externos, para acordar las competencias
de cada actor y saber como actuar con él.

Ser sostenibles, o sea, que su modelo econdémico sea duradero y viable y
permita la ejecucion de otros proyectos conjuntos.

Establecer mecanismos para manejar sus relaciones (como aprender a
protegerse ante los actores con intenciones solamente politicas).

Reforzar las capacidades individuales para el logro conjunto.

Gestion de agenda externa:

Apoyo para ejecutar la agenda de manejo de relaciones, de proyeccion y de planes de
trabajo. Incluye acciones tales como:

34

Alianza con actores claves en lo publico, social y privado.
Participar de procesos locales y regionales.
Gestion de objetivos estratégicos.

Gestion de objetivos de corto plazo.
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" Ejercicio de articulacion:

Fortalecimiento y entrenamiento en procesos que permitan tener influencia en el contexto
territorial. Ademas, la participacion en procesos en los territorios conjuntamente con los
actores claves del orden publico y relacion con otras dinamicas de mercado, para lograr
la expansion y el crecimiento de la organizacion,

El entrenamiento es el factor principal para garantizar el éxito de las Organizaciones
Solidarias de Negocios Inclusivos. Se hara para mantener la confianza y fortalecer a las
bases sociales para el trabajo conjunto, con el fin de construir relaciones internas como
hacia afuera con actores sociales, publicos y privados. Es importante el trabajo con los
lideres de los grupos asociativos y con las bases sociales para mantener relaciones
fuertes y sinceras en beneficio del bien comun.

La accion fundamental de esta etapa se hace a través de encuentros ocasionales en
donde se refuerzan los principios sociales, solidarios y de inclusion.

;A ddnde pueden llegar? A ser Negocios Inclusivos Solidarios Anclas para otros procesos
y ser un modelo a replicar.

R
GRGANIZACIONES

SOUDARIAS —

Negocios
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N~ Glosario

A SIONES
ORGAN\ZAC\ONES

SOUDARIAS

Vi

Negocio Inclusivo

Es una iniciativa empresarial que integra las comunidades de bajos ingresos como
protagonistas en la cadena valor, como consumidores, proveedores o distribuidores.
Busca generar un beneficio econémico para las empresas y para las comunidades,
por |0 que se espera que el sector privado brinde trabajo y riqueza a las comunidades
de bajos ingresosy, a lavez, genere ganancias para la empresa. Su desarrollo requiere
construir una relacion de confianza entre los actores y una colaboracion activa y
equitativa.

L

M Organizacion Solidaria

Es una forma de asociarse basada en la solidaridad, para trabajar por el beneficio de
los asociados o de la sociedad en general. Puede también realizar actividades de
produccion o de servicios. Esta forma de organizacion es a la vez social y empresarial.
Gestiona su propio desarrollo y aporta al desarrollo de todos.

. Empresa de Economia Solidaria

I . L o

| Son las unidades econdmicas formadas por un grupo de personas, sin animo de lucro.
Los integrantes a su vez son usuarios, consumidores y productores. Se constituye

| para satisfacer sobre todo las necesidades, intereses y deseos de sus asociados y el

I

I

I

desarrollo de obras de servicio social y comunitario.

il Negocios Inclusivos Solidarios

Estrategia empresarial que ayuda a superar la pobreza de comunidades. Estos
Negocios se vinculan, mediante organizaciones empresariales solidarias, a la cadena
de valor de una empresa ancla que transfiere conocimientos, promueve el desarrollo
de competencias empresariales y fomenta la participacion en los mercados.
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Técnica comunicativa que permite a un grupo de personas O a una persona, la
buUsqueda de sentido, de metas personales y colectivas en el trabajo, de valores
solidarios, empresariales y culturales. El entrenamiento promueve una manera de
dirigir, de tratar a las personas, que permita superar las barreras en la comunicacion
y en las relaciones.

Sl Empresa Ancla

Empresa reconocida, con capacidades tecnicas, econdmicas y de mercado, que se
compromete con una comunidad para acompanarla en el desarrollo o0 mejoramiento
de capacidades que permitan que la comunidad se vincule a la cadena de valor. Es
una empresa creadora de valor en una comunidad y gestora de desarrollo econdmico
y social.
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