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Muestra

Población

Ficha instrumentos de participación ciudadana

Variable

Modalidad

Margen de error (1)
Nivel de confianza (2)

384 Ciudadanos.

(1) 5%.
(2) 95%.

Problemática identificada
en el Municipio.

Cualitativa, nominal
(no admite ordenación).

Gentilicio

Copacabanense / Copacabanita.
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69.302 Ciudadanos al 2014 
(Anuario estadístico de Antioquia 
2013, utilizando las proyecciones 
del DANE).



Lugar

Objetivo 

Metodología

Instrumentos

Equipo de trabajo

Centralidad del Municipio y
espacios de discusión.

Encuestar a 383 ciudadanos
del Municipio.

Muestreo por conglomerados
y muestreo aleatorio.

Talleres grupales, entrevistas
y encuesta ciudadana,
diseño propio.

15 Profesionales Institución 
Universitaria Esumer.

Anotaciones Se realizan 377 encuestas por lo
que se logra un margen de error
del 5% con un nivel de confianza
del 90%.

Fecha

Semestre II-2014.
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La problemática más apremiante en el municipio de
Copacabana está relacionado con la dimensión
Físico-espacial y Política.

Gráfica 1

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2014.Fuente:

Físico-espacial

Social

Política

Problemáticas identificadas por los Copacabanitas,
según dimensiones del desarrollo.
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39,9%

22,5%

34,7%

Económica

2,9%.  
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Según los copacabanitas, la problemática más 
recurrente está relacionada con la dimensión 
Físico-espacial con un 39,9%. Seguidamente, la 
Política y la Social representan el 34,7% y 
22,5%, respectivamente. La Económica, según 
la gente, es la de menos problema con el 2,9%.  



Gráfica 2 Componentes de la dimensión Físico-espacial del
municipio de Copacabana.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2014.Fuente:

En la dimensión Físico-espacial, prevalece dificultades
de infraestructura física y de contaminación ambiental.  

44,0 %

23,8 %

20,2 %

7,8 %

2,6 %

1,0 %

0,5 %

Débil infraestructura física
para el desarrollo (centro
de salud, escuelas, parques).

Contaminación ambiental.

Problemas de movilidad
y transporte.

Deficiencia en oferta de
servicios públicos básicos.

Desprotrección de fauna 
y flora.

Mala destinación del suelo
para desarrollo urbanístico.

Disponibilidad y uso del 
espacio público.
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En la dimensión Físico–espacial, como 
problemática más señalada se declara la débil 
infraestructura física para el desarrollo y el 
fenómeno de la contaminación ambiental, 
aunque de muy cerca se pronuncia las 
dificultades de movilidad y transporte. La 
primera representa el 44% de las 
problemáticas, justificada especialmente por 
falta de equipamientos(centro de salud y 
parques infantiles). En la segunda, el tema de 
contaminación ambiental constituye el 23,8% y 
en movilidad y transporte la congestión 
vehicular y la falta de vías adecuadas es lo 

apremiante con el 20,2%.



Grupo focal, Concejo Municipal,
30 de Noviembre de 2014.

Grupo focal, Concejo Municipal,
30 de Noviembre de 2014.
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Falta de escenarios deportivos y culturales
“Comunidades sin espacios para la cultura y el deporte,

deben ir a otras comunidades”.       

La conectividad y la movilidad, 
“La población está creciendo y no tiene buenas vías…
Las vías son muy estrechas y dificultan la movilidad…

Necesitamos integrar a todos los municipios del Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá”.



Ausencia de la fuerza
pública.

Microtráfico.

Problemas de seguridad
ciudadana.

Débil presencia del Estado
en el desarrollo local.

Corrupción y
favores políticos.

Presencia de grupos al
margen de la Ley.

Mecanismos de
participación ciudadana.

Otros.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2014.Fuente:

Gráfica 3 Componentes de la dimensión Política del
municipio de Copacabana.

En el Municipio la principal problemática, desde lo
político, es el tema de la seguridad ciudadana. 
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78,8 %

14,3 %

6,5 %

3,6 %

0,6 %

2,4 %

0,6 %

1,2 %
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Grupo focal, Concejo Municipal,
26 de Noviembre de 2014.

“Trabajar en equipo y desarrollar condiciones y 
aspectos que pretendan por la inclusión social,  
requieren condiciones más o menos óptimas,  

dentro de ellas el tema de seguridad”.

Al igual que en la generalidad de los municipios 
del Valle de Aburrá, los problemas en seguridad 
ciudadana son explícitos. La diferencia es que 
este fenómeno en Copacabana es el más 
señalado por los habitantes del Municipio, esto 
es, concentra el 70,8% del total de las 

problemáticas de la dimensión Política.



Gráfica 4
Componentes de la dimensión Social del municipio
de Copacabana.

53,2 %

19,3 %

13,8 %

7,3 %

3,7 %

1,8 %

0,9 %

Deficiencias de atención
en salud.

Drogadicción y
alcoholismo.

Indigencia.

Débil oferta de programas 
para la cultura, la 
recreación y el deporte.

Extorsión.

Otros.

Baja calidad educativa.

Encuesta de opinión ciudadana. 
Esumer, 2014.

Fuente:

Desde lo social, la deficiencia es atención en salud,
la indigencia, drogadicción y alcoholismo son otras
problemáticas que suman.
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Un poco más de la mitad de las problemáticas 
desde lo social son por las deficiencias de 
atención en salud, las cuales están relacionadas 
con el mal servicio y la demora en la consecución 
de citas médicas. Se prenden alarmas con los 
fenómenos de la indigencia, el alto consumo de 

sustancias alucinógenas y alcohol.



Gráfica 5 Componente de la dimensión Económica del
municipio de Copacabana.

Encuesta de opinión ciudadana.
Esumer, 2014.Fuente:
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De la dimensión Económica, el alto costo de los
impuestos y servicios públicos es la principal
problemática que presenta el Municipio. 

51,1 %

14,3 %

14,3 %

Desempleo.

Desviación de recursos

Alto costo de impuestos y
servicios públicos.

7,1 %Otros.

Bajos niveles de
inversión pública 7,1 %
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La gente no expone como problemática central del 
Municipio lo económico, sobrepone más los temas 
relacionados con las condiciones de 
infraestructura y movilidad, seguridad ciudadana 
y salud. Aunque es manifestación marginal lo 
económico, sigue siendo nuclear el problema del 

desempleo.



Retos estratégicos priorizados
para el desarrollo municipio de

COPACABANA
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Nota aclaratoria
Son numerosas las problemáticas identificadas en el 
Municipio, y desde luego, son muchas las acciones que 
se han desarrollado, desarrollan y, sin duda, se 
continuarán desarrollando en función de darle 
soluciones a la ciudadanía en general. Aquí, según el 
nivel de criticidad del problema que la ciudadanía 
manifestó en las encuestas, talleres grupales y 
entrevista, se quiere enunciar dos o tres retos 
estratégicos prioritarios que el Municipio podría 
asumir, sin querer decir que las autoridades locales y la 
ciudadanía deben marginarse de otras acciones que 
responden a estos retos o correspondientes a otras 
dimensiones del desarrollo.



Promover la construcción de la infraestructura 
física y social buscando la transformación para el 
desarrollo integral y sostenible del territorio, 
siguiendo las directrices ambientales locales e 
internacionales:

    Escuela para la gestión sostenible del territorio y 
la garantía de los derechos fundamentales del ser 
humano, siempre en armonía con el medio 
ambiente.

   Promover, fortalecer y consolidar la formación y 
la planeación participativa para gestionar la 
identidad patrimonial, ambiental y cultural del 
territorio.

  Articulación al desarrollo y ejecución de los 
sistemas estructurantes sostenibles de 
conectividad y movilidad pública del Área 
Metropolitana y los de municipios aledaños.

 Construcción e infraestructura sostenible e 
inteligente mediante uso y gestión adecuada y 
regulada del suelo, promoviendo más la 
infraestructura social que la rentista inmobiliaria.
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Reto
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Fortalecer la institucionalidad municipal, 
subregional y del Área Metropolitana (los tejidos 
socio-culturales y empresariales) para el 
mejoramiento de las condiciones socioeconómicas 
y de seguridad integral de la ciudadanía:

   Promover programas de corresponsabilidad en 
atención, asistencia y mejoramiento de las 
condiciones de seguridad integral ciudadana. 

    Fortalecer las autoridades públicas con proyectos 
integrales de promoción y atención en salud física 
y mental según diversidad cultural, sobretodo en 
poblaciones de alta vulnerabilidad.

 Consolidar la escuela de participación, 
representación y empoderamiento ciudadana 
(gobernanza y gobernabilidad) para un municipio 
seguro y de disfrute de los derechos sociales, el 
afianzamiento de la justicia, la equidad y los 
valores.

 El fomento de una ciudadanía y la  
institucionalidad de una región conectada, que 
tribute al fortalecimiento y consolidación de las 
apuestas productivas económicas tradicionales y 
emergentes del territorio y se encadene a los 
municipios vecinos.

   Fortalecimiento de tejidos empresariales con 
apuestas productivas de alto valor agregado e 
innovadores soportados en la gestión del 
conocimiento.

Reto
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