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Resumen

La investigacion se orientard a la aplicacion del marketing de contenido para la
implementacion de estrategias de conocimiento de los Sistemas Solares Fotovoltaicos y la
sensibilizacion sobre la conservacion del medio ambiente. Es asi, que en este proyecto se
describe la pertinencia de los sistemas solares fotovoltaicos y su impacto sobre la
conservacion del medio ambiente; debido a que la mayoria de la informacion ha sido enfocada
hacia las areas técnicas y legislativas, lo que ha causado que la comunidad carezca de la
informacion sobre los beneficios econdmicos, tributarios, de empleabilidad que aporta la
implementacion de este tipo de energias, por otra parte las consultas realizadas denotan que la
informacion a los diferentes grupos de interés desde el area de Marketing es limitada y no se
identifican estrategias para la divulgacion que den a conocer como estos sistemas contribuyen
a la proteccion y conservacion del medio ambiente. Por ello es importante sensibilizar a la
comunidad sobre el uso responsable de los recursos naturales y el aprovechamiento de las
fuentes no convencionales de energias como medios para contribuir al desarrollo econémico y

social del pais.

Palabras Clave
Energias Renovables, Sistema Solar Fotovoltaica, Marketing de Contenidos, Inbound

Marketing, Estrategia digital.



Abstract

The research will focus on the application of content marketing for the implementation of
knowledge strategies of Solar Photovoltaic Systems and the Awareness of Environmental
Conservations. This project describes the relevance of photovoltaic solar systems and their
impact on environmental conservation; Because most of the information has been focused on
the technical and legislative areas, it has caused the community to lack the information on the
economic, tax, and employability benefits provided by the implementation of this type of
energy, on the other hand. queries made indicate that the information to the different interest
groups from the Marketing area is limited and there are no strategies for dissemination that
reveal how these systems contribute to the protection and conservation of the environment.
Therefore, it is important to sensitize the community about the responsible use of natural
resources and the use of unconventional sources of energy as a means to contribute to the

economic and social development of the country

Keywords
Renewable Energies, Solar Photovoltaic System, Content Marketing, Inbound Marketing,

Digital strategy
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Introduccion

Los sistemas solares fotovoltaicos han permitido aprovechar un recurso inagotable como el
sol y, transformar la radiacion solar en electricidad mediante el efecto fotovoltaico,
obteniendo como resultado una de las mejores alternativas de produccién de energias limpias

y renovables.

La implementacion de estos sistemas solares son de gran ayuda para la proteccion y
conservacion del medio ambiente, el desarrollo social y econdmico, convirtiéndose en la
oportunidad para transformar y mejorar la calidad de vida de la poblacion menos favorecida,
garantizando el acceso a una energia asequible, segura y moderna. Asi mismo el Marketing es
una herramienta clave para dar a conocer, posicionar y sostener un producto o servicio,
contribuye a la permanencia en el mercado y a la eficacia empresarial, sin embargo el
acelerado crecimiento de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC ) también se
han convertido en un factor clave que le permite a las empresas llegar de manera mas rapida y
efectiva a mas clientes y, por otra parte al cliente le facilita el acceso a la informacion

actualizada, veraz y oportuna y de esta manera influye en sus habitos y formas de consumo.

Debido a la importancia e impacto de los sistemas solares fotovoltaicos y, al identificar la
carencia de estrategias de marketing, nace la idea de implementar un plan de marketing de
contenido que consiste en crear y distribuir contenidos de interés con el fin de sensibilizar e
informar a la sociedad sobre cdmo estos sistemas contribuyen a la proteccion, conservacion

del medio ambiente e impacto econémico.
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1. Formulacion del proyecto

1.1. Estado del Arte

Segun la Unidad de Planeacion Nacional Minero Energética (UPME), aproximadamente el
81% de la energia consumida a nivel mundial proviene de fuentes fosiles, mientras que el 19%
restante proviene de fuentes renovables. Actualmente, estas Gltimas se encuentran asociadas
principalmente con el uso tradicional de la biomasa en aplicaciones como la lefia para coccién
de alimentos y calentamiento de espacios, y la hidro energia para generacion eléctrica. En una
menor medida, se aprovecha la energia proveniente de fuentes como el sol, la geotermia y la
biomasa para su conversion en energia térmica a través del uso de tecnologias relativamente
modernas, seguidas de estas y otras fuentes como la edlica para la generacion de energia
eléctrica. Finalmente, se suman al aprovechamiento de fuentes renovables el uso de
biocombustibles en el sector transporte y tecnologias en etapas incipientes de desarrollo como
es el caso de la energia de los mares en forma de mareas, oleaje, gradientes térmicos o

gradientes salinicos. (REN21, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior paises como China, Alemania, Espafa, y Estados Unidos, se
consolidan hoy en dia como paises pioneros en el desarrollo de las mayores capacidades
instaladas en tecnologias para el aprovechamiento de la energia hidraulica, eolica, solar,
geotérmica y de las biomasas, como fuentes de origen renovable que hacen su aporte en el

proceso de transicion planteado en lo que a la generacion de energia eléctrica se refiere, cabe
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resaltar que China, Estados Unidos y Turquia lideran el aprovechamiento de energia térmica

en forma de calor Gtil a partir de la energia solar y la energia geotérmica (REN21, 2014).

Teniendo como referente el informe de UPME, donde informa que a nivel mundial, del total
de las energias consumidas el 81% proviene de fuentes fésiles y el 19% restante de fuentes
renovables, desde hace mas de 35 afios se viene buscando una transicion hacia la realizacion de
un mejor aprovechamiento de energias renovables, con el fin de evitar la utilizacion de energias
fosiles para asi disminuir las emisiones de efecto invernadero y aportar al mejoramiento del

cambio climético y conservacion del medio ambiente.

Con relacion a lo anterior se identifica que durante los Gltimos afios ha sido constante la
alerta de organizaciones ecologistas y Naciones Unidas, basados en informes cientificos,
acerca de la limitacion de los recursos naturales frente a los altos niveles de consumo de
energia a nivel mundial, la degradacion del medioambiente y la urgente necesidad de abordar
un desarrollo sostenible del planeta (GOMEZ CONTRERAS, 2014). Adicional a esto, la
contaminacion ambiental se ha elevado exageradamente generando diferentes consecuencias
al medio ambiente, una de las causas de la contaminacion es la generacion de energia
eléctrica, debido a esto los paises alrededor del mundo se han puesto en la tarea de buscar en
las energias renovables una alternativa para la lograr una mayor sostenibilidad (Cubillos &

Estenssoro, 2011).

La produccion y generacion de energia eléctrica mas conocidas son las obtenidas a través
de las fuentes primarias las cuales utilizan los recursos naturales como se describe en la tabla

1.
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Fuentes Primarias de Energia

Tabla 1. Fuentes primarias de energia

Fuentes Primarias de energia Descripcién Fuente
Centrales térmicas La materia prima son los combustibles fosiles; queman gas natural, (Educ.ar, 2019)
carbon, fuel-oil para producir electricidad por medio de la
combustion.
Centrales nucleares Utiliza el calor obtenido de las reacciones de fision de determinados (UNED, 2016)

atomos, su materia prima es el uranio natural y uranio enriquecido,
que es el mismo uranio natural sometido a un proceso tecnologico
para aumentar la proporcion de Isétopo.

Central hidroeléctrica La materia prima es el agua, esta debe estar contenida en un embalse | (Torrent Fernandez, 2015)
y ubicada en una cota superior, el agua debera ser conducida hacia la
casa de maquina ubicadas en una cota inferior garantizando una
caida lo suficientemente fuerte que permita el movimiento de las
turbinas, las que a su vez mueven los generadores produciendo la
energia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de las diferentes alternativas de energias renovables, una de ellas es la energia solar
fotovoltaica la cual es una tecnologia que genera corriente continua, que viene a ser medida en
vatios o kilovatios, por medio de semiconductores cuando éstos son iluminados por un haz de
fotones. Mientras la luz incide sobre una célula solar, que es el nombre dado al elemento
fotovoltaico individual, se genera potencia eléctrica; cuando la luz se extingue (Oviedo

Salazar, M.H, Guillen, & Lugo Serrato, 2015).

Ferichola, (2006) describe que la energia solar fotovoltaica es aquélla que se obtiene a
través de la transformacion directa de la energia del sol (radiacion solar) en energia eléctrica,
para producir energia solar fotovoltaica se utilizan las placas o paneles solares, estos paneles
estan formados por modulos y a su vez por células fotovoltaicas fabricadas de silicio, sus
células estan formadas por una o varias laminas de material semiconductor y recubiertas de un

vidrio transparente que deja pasar la radiacion solar, la luz del sol incide en las células
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fotovoltaicas del panel y genera corriente eléctrica, cuanto mas intensa sea la luz, mayor sera
el flujo de electricidad. Ademas, no es necesario que haya luz directa, ya que en dias nublados

también funciona.

Con relacion a lo anterior, Zambrano Romero, (2015) indica que el elemento principal de
un sistema fotovoltaico es el generador fotovoltaico, compuesto por agrupaciones de modulos
fotovoltaicos y cuyo tamafio dependera de una aplicacion (potencia) determinada. Los
modulos fotovoltaicos (también conocidos como paneles solares) estan formados a su vez por
un conjunto de celdas (células fotovoltaicas), compuestas de materiales semiconductores
capaces de generar corrientes eléctricas a partir de la radiacion solar (luz) que incide sobre las
mismas y cuyo fundamento tedrico se basa en el efecto fotovoltaico, un fenémeno fisico
conocido como una variante del famoso efecto fotoeléctrico todos este procesos o alternativa
de energia se ha implementado en hogares, empresas y ciudades, que la pueden aprovechar
para realizar sus actividades cotidianas, desarrollar proyectos sostenibles, reducir el consumo
de energia eléctrica y estar a la vanguardia en proyectos de innovacion tecnoldgica, en la
ilustracién 1, se puede apreciar una breve descripcién del proceso de generacién solar

fotovoltaica.
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Estacion
metereologica

Mide la radiacion solar,
Ia temperatura ambiente
/ la del modulo,y la
N velocidad del viento

Lineas de tansporte

Distribuyen la electricidad
lista para su consumo

Invensor Invensor Transformador

La radiacion solar incide sobre Convierte la corriente Adapta la electricidad
las células fotovoltaicas agrupadas continua en alterna de baja tension a

en médulos que convierten la luz media tension

del sol en electricidad

llustracion 1. Proceso de generacion de energia solar fotovoltaica

Fuente: Imagen tomada de www.sunedison.es.

Cabe resaltar que hoy las aplicaciones que mas estan creciendo son las de suministro de
electricidad a casas o edificios de oficinas ubicados en ciudades. De hecho, la industria
fotovoltaica es una de las de mas rapida expansién alrededor del mundo, con tasas de
crecimiento entre el 40 y 50 por ciento anual en la Gltima década; es decir, que su produccion
se esta duplicando cada dos afios (Arancibia & Best, 2010). Lo que evidencia que la energia
solar como negocio ha tenido un desarrollo sin precedentes en la Gltima década, las principales
empresas locales y multinacionales piensan en estos productos como instrumentos de ahorro y
cuidado con el medio ambiente, aprovechando beneficios que proporciona los gobiernos como
estrategia para incentivar la implementacion de esta tecnologia , asi mismo el uso de energias
alternativas impulsa el desarrollo del pais y logra conectar a las regiones menos favorecidas
del pais con fluido eléctrico basico para todas aquellas actividades del dia a dia, también se ha

demostrado que la energia solar es una fuente limpia y segura de abastecimiento de fluido

16


http://www.sunedison.es/

eléctrico a las regiones mas apartadas de la geografia asi como aquellas regiones cuyo
objetivo sea el ahorro y el cuidado con el medio ambiente. (CARDONA GOMEZ &

PORRAS, 2013).

En Colombia el Gobierno Nacional promulgé una ley que promueve el aprovechamiento
de las fuentes no convencionales de energia, asi como al fomento de la inversion, la
investigacion y el desarrollo de tecnologias limpias. (1665, 16 de julio de 2013). Otras
acciones son la ley 697 de 03 de octubre de 2001 mediante la cual se fomenta el uso racional
y eficiente de la energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones (Colombia, 2001) y la ley 1715 de 2014 que tiene por objeto promover el
desarrollo y la utilizacion de las fuentes no convencionales de energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, en el sistema energético nacional, mediante su integracion al
mercado eléctrico, su participacion en las zonas no interconectadas y en otros usos energéticos
con medio necesarios para el desarrollo econdémico sostenible, la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero Y la seguridad del abastecimiento energético. Con los mismos
propdsitos se busca promover la gestion eficiente de la energia, que comprende tanto la
eficiencia energética como la respuesta de la demanda (Congreso de Colombia, 2014) otro
punto importante es que en la Circular 018 de 2019 se indica que se encuentran exentos de
impuestos sobre las ventas de VA los equipos empleados en la implementacion de proyectos
de energia solar (Unidad de Planeacion Minero energética, 2019), ademas se establecen

incentivos para inversion en generacion de energias no convencionales.

En concordancia a lo anterior en Colombia, todos los sectores muestran interés, debido a
que requiere garantizar el abastecimiento permanente de energia. Las continuas amenazas de

fendomeno de El Nifio, el inminente retraso de la entrada en funcionamiento del proyecto Hidro
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Ituango y otros factores han aumentado la preocupacion del estado sobre el desabastecimiento
energético en el pais. Asi también los sectores industrial, comercial, agropecuario, que
requieren grandes volumenes de energia, son los mas interesados, en la medida en que por esta
via pueden reducir sus costos de operacién. La energia alternativa también tiene bondades en
sostenibilidad y beneficios en medioambiente. (Portafolio, 2018). También se puede destacar
que Colombia registra un gran potencial para su desarrollo y aplicacién, particularmente si se
reconoce que con los afios se ha visto ampliada la vocacion de apoyo institucional,
representado en un desarrollo legal que potencia el uso de estas fuentes alternativas de energia
(Cortés & Arango, 2018) lo premia con descuentos tributarios y los potencia en funcién de las
estrategias que sobre las materias brinda el Protocolo de Kioto que esta encaminado a
disminuir los efectos del cambio climatico por la contaminacién ambiental (Naciones Unidas,
1998) vy garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

(Cortés & Arango, 2018).

Todas estas acciones han permitido a Colombia dar pasos importantes en procura de un
sistema energético mas limpio, que involucre a las administraciones publicas, a la empresa
privada y a las autoridades locales, e incentive la penetracion de las fuentes no convencionales

de energia con criterios de sostenibilidad medioambiental, social y econémica.

En Colombia este sistema de generacion se ha implementado en muchas partes a lo largo

del territorio (Murcia 2008), algunas de ellas son:

Isla Fuerte, ubicado en el corregimiento de Cartagena de Indias, considerado como
proyecto piloto, para esta localidad El Instituto de Planificacién y Promocidn de Soluciones

Energeticas para Zonas no Interconectadas — IPSE, disefio e implement6 una Solucién con
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Sistemas Solar Hibrido (cuenta con dos o mas fuentes de alimentacion), Solar-Diésel, que
permite durante el dia llevar energia con el Sistema Solar Fotovoltaico y en la noche entra en

funcionamiento la planta Diésel, mejorando la calidad de vida a méas de 400 familias.

El Islote, ubicada en el golfo de Morrosquillo, al igual que Isla Fuerte cuenta desde el afio
2016 con sistema hibrido, su campo solar genera 76 kWp (Kilovatio pico), solucién que

beneficia a mas de 150 familias de la zona.

Hospital Pablo Tobdn en Medellin, Sistema solar de 2.8 kWp instalado por el antiguo ICEL
(Instituto Colombiano de Energia eléctrica, hoy IPSE), Sistema fotovoltaico de 3.4 kWp del

Oleoducto Cafio Limoén-Covefias entre otros (Galvis Garzon, 2013)

Granja Solares Yumbo y Bolivar, Sistema Solar Fotovoltaico Interconectado a la red
eléctrica Nacional, hace parte del proyecto de la Expansidn de la empresa Antioquefia Celsia,
perteneciente al Grupo Argos y desarrollado en el afio 2017 por La Empresa de Energia del

Pacifico (EPSA), capacidad instalada de 9.8 MW, Mega Watios.

Atiende la demanda eléctrica de la sede la empresa Postobén y puede abastecer ocho mil

hogares y que se encuentra en la zona.

Clinica Colombiana de Implantes Dentales, Sistema Solar Fotovoltaico Interconectado a la
red de Empresas Publicas de Medellin, disefiado e implementado en el afio 2019 por la

empresa Grupo Arcoing con una capacidad de generacion de 10.24 kWhp.

Dentro de la comercializacion de estos sistemas, segin Soluciones de Energias Renovables
SER, (2013). En Colombia el comercio de la energia solar ha tenido poco desarrollo en

comparacion con otros paises como Espafia y Alemania, sin embargo, en ciudades como



Villavicencio, Medellin y barranquilla el comercio de esta linea ha aumentado en los ultimos
afios y las empresas de ingenieria y en especial las enfocadas al sector eléctrico, han sido muy
esquivos a la implementacion de estrategias de marketing, por largo tiempo han considerado
que por ser la energia un elemento indispensable en el mundo moderno; este es un
producto/servicio que no requiere promocién ni impulso, se consideraba que por ser
considerado necesidad basica “se vendia solo”, y en cierta medida tenian razon mas aun si se
tiene en cuenta que para la produccion y generacién de la energia eléctrica se requiere
procesos de ingenieria de detalle y equipamiento de alto coste y, su costo dependera en gran

medida de los recursos naturales o materia prima con que cada pais cuenta.

Teniendo en cuenta la necesidad de difusion y sensibilizacion a nivel mundial, sobre el uso
de las alternativas para generacion de energias limpias, se hace indispensable que las empresas
generadoras, integradoras y comercializadoras de energias asi como todas las aquellas que
integran su cadena de valor, deberan enfocar sus camparias de marketing no a promocionar
sus productos o servicios sino a d informar, sensibilizar y concientizar a la sociedad en general
sobre la necesidad; de ir migrando; hacia el consumo de energias alternativas como la tnica
posibilidad a futuro, es aqui donde Marketing digital a través del uso de las estrategias de
marketing de contenido que tienen como fin ayudar a los lectores a descubrir contenido
interesante para ellos, y el de Inbound Marketing como metodologia que combina técnicas de
marketing y publicidad, respetando siempre la privacidad del usuario, al conservar siempre
este enfoque, se consigue contactar con un usuario al inicio del proceso de compra o busqueda
de informacion y acompanfiarle hasta que hace la transaccion/conversion final. (Eva

Sanagustin, 2013).
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El marketing de contenidos se convierte en la herramienta fundamental que facilita llegar a
MAs personas en menos tiempo, con menos costes y con mas asertividad. acercar al cliente
potencial por medio de contenidos de interés y no de oferta de productos y servicios, crear
lazos de confianza y permitir a los clientes una identificacion con la filosofia de la empresa,
logrando cautivar y cultivar su interés, convirtiéndolo en aliados estratégicos de una empresa
(Cuervas-Mons., Emeterio, & Miguel, 2015), sobre todo en un mercado libre de fronteras
que conlleva a la globalizacion y estandarizacion de procesos empresariales, regularizaciones
transnacionales cada vez mas frecuentes, que empuja a las marcas y empresas en una carrera
para captar el interés de los consumidores, por eso es necesario distinguirse y aportar valor
real, y de esta forma crear un vinculo fuerte con el publico y generar oportunidades de
negocio, aportar ese valor , sostenerlo y rentabilizarlo sera la Unica manera de sostener

empresas, de lo contrario seran solo negocios de ocasion (Guadalupe, 2015).

El Marketing de contenidos puede definirse simple y llanamente como la creacion,
publicacién y distribucién o comparticion de contenido de excepcional valor e interés para tus
clientes y comunidad de usuarios (Rubio, 2017). Se trata, en otras palabras, de generar un
contenido valioso que permiten ganar la confianza incondicional de los clientes potenciales e

indirectamente hace que esto sea un valor diferencial ante la competencia.

Esta informacion de alta calidad no ha de ser en ningun caso de naturaleza publicitaria ni
estar concebida para vender de forma directa, sino que debe aportar conocimiento y resolver
dudas o problemas de los usuarios. Este tipo de marketing busca la comunicacion con el
cliente a través de contenido relevante que busca en todo momento su fidelidad. (RAMOS,

2017).
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Parece relevante entonces ampliar estos conceptos bajo la mirada de la Licenciada en
comunicacion audiovisual y especializada en Marketing, Berta Hernandez; quien expone la
siguiente aclaracion sobre el marketing de contenido e Inbound Marketing “ mientras que el
Unico objetivo del marketing de contenidos es atraer y fidelizar trafico online, el del Inbound
marketing va mas alla, ya que también busca obtener una base de datos y conseguir que las
personas interesadas en la empresa conozcan los beneficios de sus productos y servicios y los
acaben adquiriendo”. Por lo tanto, no s6lo se limitan a generar trafico, como sucede con el
marketing de contenido, sino también educarlos en los beneficios de la marca y acompafarlos
hasta el momento de la compra y después de esta, ya que también se busca fidelizar a estos

usuarios” (Hernandez, 2018).
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1.2. Planteamiento del problema

La energia solar serd una fuente fundamental para paises que buscan alcanzar sus objetivos
de desarrollo sostenible para erradicar la pobreza y proteger el planeta de acuerdo a lo pactado
para agenda 2030 , debido a que la energia solar se adopta rapidamente como la energia del
futuro, lo cual queda demostrado con iniciativas como la planta de energia solar de Noor
Ouarzazate en Marruecos; el proyecto de instalacion de modulos solares en los techos en la
India por un monto de USD 625 millones, y una reciente licitacion en Zambia en que se

propusieron los precios més bajos hasta la fecha para la energia solar en Africa.

Bancos multilaterales de desarrollo, como el Grupo Banco Mundial, Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) apoyan los paises clientes que estan trabajando en el desarrollo de
proyectos para generar energias limpias, proporcionando el acceso a capital de bajo costo para
la construccion de centrales eléctricas y mejorar la infraestructura de transmisiéon y

distribucion. (Banco Mundial, 2019)

Colombia como pais en via de desarrollo vienen trabajando en la produccion y generacion
de energias limpias, un caso de éxito es la instalacién de un Centro de innovacién tecnoldgica
con énfasis en combustibles gaseosos y energia solar. Este es un proyecto piloto en Isla Fuerte
, zona costera del departamento de Cordoba al sur del golfo Morrosquillo, considerada la isla
mas poblada del mundo, donde se logré disminuir una brecha tecnologica al llevar energia a
una zona de dificil acceso que sélo disponian 3 horas de energia por dia la cual era generada
por una planta diésel , obteniendo como resultado el mejoramiento de la calidad de vida de

todos sus pobladores , cabe resaltar que en ciudades como Villavicencio, Medellin y
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Barranquilla , la comercializacion de estos sistemas solares viene en aumento , sin embargo
las empresas de ingenieria y en especial las enfocadas al sector eléctrico, sus esfuerzo en la
implementacion de estrategias de marketing han sido minimos, la informacion divulgada ha
sido enfocada sobre todo a los aspectos técnicos y a los beneficios tributarios para el sector
industrial, dejando de lado el alto impacto positivo que estos sistemas traen la proteccion y
conservacion del medio ambiente al minimizar la saturacion de las redes de transporte de
energia, disminuir la dependencia de fuentes energéticas como la hidraulica y los
combustibles fésiles, disminuir la contaminacion ambiental y emisiones de gases de efecto
invernadero causadas por el petréleo y carbon, como también la generacién de empleo y el
beneficio a mas colombianos logrando una industria energética ambiental, social, eficiente,
eficaz y econdmicamente sostenible en determinado plazo para apoyar en la meta para

alcanzar los Objetivos para el Desarrollo Sostenible del 2030 .

Con relacion a lo anterior se propone la pregunta de investigacion, ;Como un Plan de

Marketing de contenido aplicado a las empresas integradoras de los sistemas solares

fotovoltaicos en Medellin puede aportar en la sensibilizacidn sobre la conservacion del medio

ambiente?
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1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Disefiar un Plan de Marketing de contenido aplicado a empresas integradoras de sistemas
solares fotovoltaicos en Medellin como herramienta de divulgacion de los beneficios

econdémicos y ambientales, durante el segundo semestre de 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Investigar qué estrategias de Marketing estan implementando en las empresas que

disefian y comercializan sistemas solares fotovoltaicos en Medellin.

2. Analizar el estado de marketing de contenido de las empresas que disefian y
comercializan sistemas solares fotovoltaicos a través de un cuadro de resefia de diferentes

empresas.

3. Desarrollar un conjunto de estrategias enfocadas al marketing de contenido aplicado para

las empresas que disefian y comercializan los sistemas solares fotovoltaicos.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

Para el disefio del plan de marketing de contenidos se tomaran como referentes los autores:
Eva Sanagustin, docente en Marketing de Contenidos, estratega y redactora de contenido web
, quien ha publicado 14 libros relacionados con marketing digital, los contenidos, y medios
sociales (San Agustin, 2016) y Juan Merodio, conferencista y profesor, considerado en Espafia
y Latinoamérica uno de los principales expertos en Marketing digital, redes sociales y
transformacion digital , quien aporta dentro de sus publicaciones claves para definir
estrategias de contenidos en las empresas, del mismo modo se tomaran las teorias del Dr.
Philip Kotler considerado el padre del Marketing moderno y definido por la organizacion
europea Management Centre Europe, como "el primer experto del mundo en la practica
estratégica de la comercializacion™ considerado el fundador de esta disciplina y quien ha
obtenido diversos reconocimientos por sus contribuciones al Marketing como campo de
estudio académico. Se relacionan todos estos autores con el fin de que el resultado de esta

investigacion sirva de aporte o referencia para futuras investigaciones.

El Sector minero-Energético en Colombia, es considerado uno de los grandes
dinamizadores de la econdmica por su capacidad para desarrollar nuevos negocios y la
posibilidad de generar empleo digno y estable. Sin embargo, la economia colombiana sigue
dependiendo en gran medida de los hidrocarburos, y estos Gltimos estan expuestos a un
inminente agotamiento, a la volatilidad de los precios internacionales y la a contraccion de los

mercados.
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Las empresas del sector deben volcar sus esfuerzos y alinear sus estrategias comerciales a
las acciones definidas por el protocolo de Kioto y el convenio de Paris 2016, sus estrategia
deberan ser consecuentes con la declaracion de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
quien declaré el periodo 2014-2024 como la década de la Energia Sostenible para todos y
afirma ademas que “la energia es el hilo de oro que une el crecimiento econémico, el aumento
de la equidad social y un medio ambiente que permita que el mundo prospere” (Plan Nacional

de Desarrollo de Colombia, 2018).

Por lo anterior se identifica una gran oportunidad en el mercado para las empresas que se
encuentran en el subsector energético o que su actividad econdémica dependen o se relacionan
con este, estas empresas cuentan con una ventaja competitiva, al tener la posibilidad de
aprovechar los recursos naturales y las fuentes inagotables como materia prima para el
desarrollo de soluciones de energias limpias, contribuyendo ademas a mejorar la calidad de
vida de las comunidades cuya ubicacidn geogréafica no permite que estén conectadas a la red
del sistema eléctrico nacional, los sistemas solares fotovoltaicas, son la solucion para poder
llevar a estas zonas energia segura, a su vez promueve en la poblacién el cuidado del planeta y

promueve el desarrollo sostenible.

Vale la pena resaltar que hoy la necesidad de migrar hacia la generacion de energia limpias
esta creada, pero el éxito para saber capitalizar esta oportunidad dependera en gran medida de
la capacidad que tenga la organizacion para leer el entorno y de la habilidad para disefiar
planes de Marketing con la estrategia de comunicacion acertada con el mensaje apropiado, los

canales adecuados que Ileguen en momento justo y para el usuario correcto.
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1.4.2. Justificacion empresarial

El Sector minero-Energético en Colombia, es considerado uno de los grandes
dinamizadores de la econdmica por su capacidad para desarrollar nuevos negocios y la
posibilidad de generar empleo digno y estable. Sin embargo, la economia colombiana sigue
dependiendo en gran medida de los hidrocarburos, y estos Gltimos estan expuestos a un
inminente agotamiento, a la volatilidad de los precios internacionales y la a contraccién de los

mercados.

Las empresas del sector deben volcar sus esfuerzos y alinear sus estrategias comerciales a
las acciones definidas por el protocolo de Kioto y el convenio de Paris 2016, sus estrategia
deberan ser consecuentes con la declaracion de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
quien declaré el periodo 2014-2024 como la década de la Energia Sostenible para todos y
afirma ademas que “la energia es el hilo de oro que une el crecimiento economico, el aumento
de la equidad social y un medio ambiente que permita que el mundo prospere” (Plan Nacional

de Desarrollo de Colombia, 2018).

Por lo anterior se identifica una gran oportunidad en el mercado para las empresas que se
encuentran en el subsector energético o que su actividad econdmica dependen o se relacionan
con este, estas empresas cuentan con una ventaja competitiva, al tener la posibilidad de
aprovechar los recursos naturales y las fuentes inagotables como materia prima para el
desarrollo de soluciones de energias limpias, contribuyendo ademas a mejorar la calidad de
vida de las comunidades cuya ubicacion geografica no permite que estén conectadas a la red

del sistema eléctrico nacional, los sistemas solares fotovoltaicas, son la solucién para poder
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llevar a estas zonas energia segura, a su vez promueve en la poblacién el cuidado del planeta y

promueve el desarrollo sostenible.

Vale la pena resaltar que hoy la necesidad de migrar hacia la generacion de energia limpias
esta creada, pero el éxito para saber capitalizar esta oportunidad dependera en gran medida de
la capacidad que tenga la organizacion para leer el entorno y de la habilidad para disefiar
planes de Marketing con la estrategia de comunicacion acertada con el mensaje apropiado, los

canales adecuados que Ileguen en momento justo y para el usuario correcto.
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1.4.3. Justificacion personal

Con los conocimientos adquiridos en transcurso de mi formacion como Administradora
Comercial y de Mercadeo, disefiar un plan de Marketing de contenido para un
producto/servicio como son los sistemas solares fotovoltaicos, se convierte en un reto tanto
profesional como personal , teniendo en cuenta que segun hallazgos encontrados no se
evidencian muchas estrategias de marketing de contenido para el sector minero —energético,
sobre todo en las pequefias y medianas empresas Yy, las pocas evidencias y registros
encontrados estan enfocados desde marketing mix, donde su despliegue se enfoca
generalmente al disefio y comercializacion del producto, a despertar las necesidades de
consumo y a promover la explotacién de las fuentes tradicionales de energia como materia
prima, es por ello que considero a través de este trabajo entregar al usuario final informacion
relevante sobre los beneficios econdmicos, ecoldgicos y tributarios sobre sistemas solares
fotovoltaicos, partiendo de la premisa que esta informacion debe llegar al usuario de una
manera clara y concisa, pero amena que facilite su entendimiento y que esta informacién se
convierta en una verdadera herramienta de motivacion para que méas personas tomen la
decision de invertir en la generacién de energias limpias y que ademas de obtener los
beneficios mencionados anteriormente, cada dias hayan méas personas que contribuyendo a

cuidar el planeta y evitar el agotamientos de los recursos no renovables.
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1.4.4 Justificacion Social

En esta investigacion, se dara protagonismo a la comunicacion con usuarios, para construir
un acercamiento desde la emocion y la razon en busca de despertar en la comunidad

conciencia y compromiso por el autocuidado y conservacion del planeta.

Teniendo en cuenta que la energia es un servicio considerado basico para la existencia de la
humanidad y necesaria para el desarrollo de la economia a nivel global, es apenas l6gico que
todos debamos asumir el costo y compromiso de trabajar en pro de la generacién de energias
limpias, y una forma de lograrlo es mediante el uso de las fuentes de energias renovables. Para
esta investigacion se toma como referencia los rayos solares como fuente inagotable de
energia no contaminante es por esto, que la humanidad debera migrar hacia el uso de esta
fuente no convencional, como alternativa para generar la energia sin afectar los recursos
naturales, cabe resaltar que esta migracion tiene un coste economico que debera ser asumido
por el estado, empresa privada y usuarios, cada uno debera aportar a esta transformacion para

garantizar un futuro con desarrollo sostenible.

Es por ello por lo que el resultado de esta investigacidn sera un aporte que contribuye a la
sensibilizacion para la conservacion del medio ambiente y del mismo modo despertar

conciencia ecoldgica y responsabilidad por parte de los usuarios.
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1.4.5 Justificacion Metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion se realizo una busqueda de informacion en bases de
datos como SciELO, Redalyc, Ebsco Host con el fin de identificar los antecedentes de trabajos
realizados con los sistemas solares fotovoltaicos de igual manera poder identificar que
estrategias de marketing se han implementado para la comercializacion y sensibilizacion de su
impacto hacia la proteccion y cuidado del medio ambiente. El enfoque de esta investigacion es
de tipo Mixta porque dentro de la misma se implementaran la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta de teorias y
conceptos gque ayudaran a la comprension del impacto sistemas solares fotovoltaicos al
cuidado ambiental y a identificar como el Marketing de contenido aporta como herramienta
para la divulgacion de las ventajas y aportes que le dan estos sistemas a la sociedad

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2017).
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1.5. Marco de referencia

1.5.1. Marco conceptual

e Energias Renovables / Energias limpias: Son aquellas fuentes de energias basadas en
la utilizacion de recursos naturales: el sol, el viento, el agua o la biomasa vegetal o
animal. Se caracterizan por no utilizar combustibles fosiles, sino recursos naturales

capaces de renovarse ilimitadamente. (Cubillos & Estenssoro, 2011)

e Sistemas ellica: Es la transformacién del movimiento de una masa de aire que
transporta energia cinética, en energia eléctrica a través de generadores eléctricos y de
elementos mecanicos; la energia generada se puede almacenar en baterias o se puede

conectar directamente a la red eléctrica. (Cueva Barrezueta, 2015)

e Sistema geotérmico: Es una energia renovable, practicamente inagotable, con una
madurez tecnoldgica solida, limpia, versatil y atil para generar electricidad, entre otras
multiples aplicaciones. Debido a que sus emisiones se componen practicamente de
vapor de agua, Su uso no presenta riesgo ambiental para nuestro planeta. Hoy en dia, la
geotermia representa el 0.4 por ciento del total de la generacion eléctrica mundial, aun
cuando sélo se explotan los sistemas hidrotermales de alta temperatura, que
constituyen una fraccién muy pequefia de la inmensa cantidad de energia disponible en

la Tierra (Santoyo & Barragan Reyes, 2010).
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Sistema Solar térmico: Son instalaciones cuyo fin es aprovechar la energia solar
para producir agua caliente. Es decir, se busca que la energia térmica que hay que
aportar al sistema se realice mediante un recurso infinito, gratuito y limpio
sustituyendo recursos agotables y contaminantes como son los recursos fésiles (gas

natural, GLP, carbodn, etc.). (Castellanos Ruiz, 2016)

Biogas: El biogas es una energia alternativa compuesta, principalmente, por diéxido
de carbono y metano generados por la biodegradacion de biomasa, obtenida de la
materia organica en un ambiente desprovisto de oxigeno. Se obtiene en mayor
medida a partir de residuos organicos de origen animal o vegetal y, como
combustible, tiene aplicaciones que van desde la generacion de electricidad o
energia térmica hasta carburante de vehiculos adaptados para tal uso (Varnero
Moreno, 2011).

Sistema Solar Fotovoltaico: Es un conjunto de elementos encargados de
aprovechar la energia producida por el sol y la convierten en energia eléctrica. Los
sistemas fotovoltaicos se basan en la capacidad de las celdas fotovoltaicas de
transformar energia solar en energia eléctrica (DC). En un sistema interconectado a
la red eléctrica esta energia, mediante el uso de un inversor, es transformada a
corriente alterna (AC), la cual puede ser utilizada en hogares e industrias. La
generacion de energia eléctrica dependera de las horas que el sol irradie sobre el
panel solar y del tipo y cantidad de mddulos instalados, orientacion, inclinacion, la
irradiancia sobre éstos, la calidad de la instalacion [Equipos de tecnologia

fotovoltaica] y la potencia nominal (Ariza Rodriguez & Ospino Gémez, 2015).
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Generador solar
Invensor T

Sistema de adquisicion
de datos = Contador de
Contador de  energia vertida
consumo

Puntos de consumo

llustracidn 2. Modelo de sistema solar fotovoltaico

Fuente: http://www.tecnomontajesaxarquia.com/energia-solar-fotovoltaica

e FNCER: Fuente no convencional de energia renovable

e Radiacion Solar: La radiacion solar es un factor que depende de la posicion del sol y de

la tierra que se mueven siguiendo leyes de la fisica y también depende de la atmosfera

de la tierra que posee cualidades que permanecen constantes y otras que son totalmente

aleatorias (Alonso Abella, 2011)
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https://www.soliclima.es/fotovoltaica-aislada

Irradiacion: Energia incidente por unidad de area de una superficie, obtenida por
integracion de la irradiancia durante un intervalo de tiempo dado, normalmente un dia o
una hora, en MJ/mz2.

Panel Solar: Es el elemento mas importante del sistema y el que menos labores de
mantenimiento requiere. Lo Unico que se debe realizar es una limpieza de la superficie
de este, ya que por accion del clima se puede llenar de polvo, la frecuencia de esta
limpieza dependera del lugar en el que se haya instalado el sistema, por ejemplo, en
lugares desérticos donde se genere mucho polvo, su frecuencia serd mayor (Romero C.,

2015)

Eficiencia de panel Solar: Es el porcentaje de potencia convertida en energia eléctrica
de la luz solar total absorbida por un panel, cuando una célula solar esta conectada a un
circuito eléctrico.

HSP: Hora Solar Pico: Cantidad de energias solar que recibe una superficie, cuanto mas
cerca esté del ecuador mayor sera el pico, por lo tanto, dependera de la ubicacion del
area y temporada del afio, para el caso de la investigacion se tiene en cuenta como base
para calcular la capacidad de generacién de energia del sistema solar fotovoltaico
(Energética, 2016).

Vatio: Unidad de potencia, de simbolo W, que equivale a la potencia capaz de conseguir
la produccion de energia.

Kilovatio: Unidad de potencia un kW son 1.000 W. Como tal, el KW expresa la cantidad
de energia suministrada.

KWh Kilovatio hora: Unidad de potencia un kW son 1.000 W. Como tal, el KW expresa

la cantidad de energia suministrada.
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KWp Kilovatio pico: La Potencia Pico es la maxima que genera un panel o conjunto de
paneles en las horas de maxima insolacion.

Megavatio: (MW) unidad de potencia que equivale a un millon de vatios o mil kilovatios
Corriente eléctrica: Es el flujo de carga eléctrica que recorre cualquier material
conductor.

Voltaje: Es la fuerza que se aplica en circuito eléctrico para que pueda circular una
corriente eléctrica por los cables.

Eficiencia energética: Se refiere al uso eficiente de la energia, por medio de equipos
y/dispositivos aptos, actualizados y que cumplan las normas del RETIQ, Reglamento
técnico de etiquetado. También se hace uso eficiente de la energia cuando aprovecha la
luz natural, cuando se programan los equipos, bombillos para se apaguen cuando no es

necesario su uso. (Sociedad, 2019)

Sistema Solar ON —GRID O INTERCONECTADA: Es el sistema solar que esta
conectado directamente con red eléctrica local, es decir durante las horas de luz del dia el
usuario consume la energia solar producida por su propia instalacién, mientras que
cuando no hay luz o ésta no es suficiente, el sistema no produce electricidad debido a
que no hay un componente que almacene la energia (una bateria), se consume energia
suministrada por el operador local.

Sistema Solar OFF —GRID- AISLADA: El sistema no estd conectado a una red de
energia, se presenta en sitios donde por situaciones de dificil acceso geografico o costos,
no llega el operador de energias. Durante las horas de luz del dia el usuario consume la

energia solar producida por su propia instalacion, estos sistemas deberan contar con
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equipos de almacenamientos, baterias que permitan almacenar el excedente para el
consumo de energia en las horas que no hay luz solar o esta es deficiente.

Contador Bidireccional: Son contadores de energia que funcionan en dos direcciones,
es decir inyectan energia al sistema solar cuando este no produce la suficiente energia,
y permite que el excedente producido vaya a la red del operador, excedente que sera
pagado al duefio del SSFV (Sistema Solar Fotovoltaico)

Empresas integradoras: Empresas que utilizan equipos y materiales existentes en
mercado para desarrollar nuevos servicios y cubrir necesidades de un mercado
especifico

Operador de red (O.P): Es la persona/empresa encargada de la planeacion de la
expansion y de las inversiones, operacion y mantenimiento de todo o parte de un Sistema
de Transmision Regional (STR) o Sistema de Distribucion Local (SDL); los activos
pueden ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propositos son las empresas que
tienen Cargos por Uso de los STR"s y/o SDL s aprobados por la Comisién Reguladora
de Energia y Gas CREG. El Operador de Red (OR) siempre debe ser una Empresa de
Servicios Publicos.

Comision Reguladora de Energia y Gas (CREG): Es un organismo estatal colombiano,
dedicado a regular las actividades de prestacion de servicios publicos domiciliarios
relacionados con energia eléctrica, gas natural, gas licuado de petréleo (GLP) y
combustibles liquidos, con el fin de lograr que tales servicios se presten al mayor nimero
posible de personas, al menor costo y equilibrando la compensacién para las empresas

prestadoras garantizando asi calidad, cobertura y expansion. (Crean gel, 2017).
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e Proveedores: Para el caso en estudio seran las empresas importadoras de los suministros

y equipos necesarios para el montaje y puesta en marcha de un sistema solar fotovoltaico

u otros sistemas de generacion de energias limpias.

Impacto ambiental: Se refiere a los efectos sobre el ecosistema causados por los seres
humanos al modificar el medio ambiente. Cuando las condiciones del medio ambiente
cambian o aparecen nuevas condiciones, estas afectaran los sistemas ecoldgicos,

incluyendo la vida humana (Cubillos & Estenssoro, 2011).

Desarrollo sostenible: Se puede llamar desarrollo sostenible, aquel desarrollo que es
capaz de satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos vy
posibilidades de las futuras generaciones. Instintivamente una actividad sostenible es
aquélla que se puede conservar. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque asegurando la
repoblacién es una actividad sostenible. Por contra, consumir petréleo no es sostenible
con los conocimientos actuales, ya que no se conoce ningln sistema para crear petréleo
a partir de la biomasa. Hoy estar al corriente que una buena parte de las actividades
humanas no son sostenibles a medio y largo plazo tal y como hoy estad planteado

(Velazco Gonzélez, 2013).

Marketing: EI marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para
planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion. Para
Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de Marketing", el
concepto de marketing es “una filosofia de direccion de marketing segun la cual el logro

de las metas de la organizacion depende de la determinacion de las necesidades y deseos
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de los mercados meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente
que los competidores”. Teniendo en cuenta lo anterior el Marketing es un proceso social
y administrativo mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean
a través de la creacion y el intercambio de productos y de valor con otros grupos e

individuos” (Kotler & Armstrong, 2008, p.5).

Numerosas personas, en especial las que no estan empleadas en marketing, lo ven como
una funcion de negocios. Desde esta perspectiva, el marketing es paralelo a otras funciones
como produccion, investigacion, administracion, recursos humanos y contabilidad. Como una
funcion de negocios, la meta del marketing es vincular a la organizacion con sus clientes.
Otros individuos, en particular los que trabajan en empleos de marketing, tienden a verlo
como un proceso para administrar el flujo de productos desde el momento en que nace la idea
hasta el momento del consumo. (Ferrell, Hartline, Ferrell, & Hartline, 2012). Peter Drucker
afirma que el marketing es tan basico que no puede considerarse una funcion por separado,
que es el negocio total contemplado desde el punto de vista de su resultado final. Por todo
ello, es esencial que el experto en Marketing ademas de conocer los productos, el mercado, la
distribucion y los consumidores tenga una idea muy clara del entorno en el que mas
directamente se encuentra inmersa la empresa. Debe familiarizarse en el manejo

administrativo de las organizaciones (Drucker & Kuhl, 2016)

e Plan de marketing: El plan de marketing muestra la forma en que la compafia
establecerd y mantendra relaciones con los clientes. Sin embargo, en el proceso también
desarrollara algunas relaciones internas y externas. Segun Kotler (1996) “el plan de
marketing es un instrumento central para dirigir y controlar el esfuerzo de

mercadotecnia. Consiste en analizar la oportunidad de mercadotecnia, investigar y
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seleccionar los mercados meta, disefiar las estrategias de mercadotecnia, planear los
programas de mercadotecnia, asi como organizar, instrumentar y controlar el esfuerzo

de mercadotecnia” (p. 94).

Estrategias: “Es el proceso de crear y mantener congruencia estratégica entre las metas
y capacidades de la organizacion y sus cambiantes oportunidades de marketing” (Kotler

& Armstrong, 2008, p.37).

Estrategias de Marketing: La estrategia de marketing establece el modo como se
pretenden alcanzar dichos objetivos. Dado que son variadas las estrategias de marketing
que puede aplicar una compafiia, resulta de utilidad estudiarlas en funcién de tres
criterios distintos: la ventaja competitiva que persiguen desarrollar, el modo en el que
contribuyen al crecimiento de la organizacion y la posicion relativa que defienden con

respecto a la competencia. (Rodriguez Ardura, 2011).

Marketing de contenido: El marketing de contenidos constituye una nueva estrategia de
marketing que utiliza todos los canales y soportes. Como explica Eva Sanagustin en su
libro Marketing de contenidos, esto implica usar el contenido para atraer la atencion y

participacion de los usuarios.
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Inbound Marketing.

Desde el punto de vista del Inbound Marketing, el marketing de contenidos consiste en
lanzar y posicionar en el mercado una marca, producto o servicio utilizando los contenidos.
Crear contenido sin que detras haya una intencién para posicionar un producto o un servicio
en el mercado, no es marketing (valga la redundancia), sino otra cosa como podria ser una
aficion, una pasion o simplemente compartir conocimiento. No obstante, cabe sefialar que,
dentro de la definicion de marketing de contenidos, existen varias escuelas con distintos
planteamientos. En este sentido, y para concretarlo, se puede decir que por un lado existe un
enfoque que se centra mas en el usuario como protagonista, mientras que por otro lado existe
un segundo enfoque mas centrado en hacer negocio (Sanagustin, 2013). El concepto de
Inbound marketing propone la captacion de la atencion del consumidor a través de contenido
de calidad, pero desde el punto de vista de la optimizacion en cuanto a una correcta difusion y
promocidén del mismo, consiguiendo no solo el respeto como lider de la industria, sino con el

objetivo de incrementar el tréfico cualificado hacia nuestros activos (Wilcock, 2013).
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Metodologia Inbound

Herramientas Herramientas Herramientas
para Atraer para Interactuar para Deleitar
Anuncios Flujos de oportunidad C ido intelig
Video :e v?lnta — Email marketing
Publicacién en blogs aimanketing Bandeja de entrada
. Gestién de oportunidades de conversaciones
Redes sociales de venta I
Informes de atribucién
Estrategia de contenido Bots conversacionales Automatizacién del

Automatizacién del marketing  marketing

llustracién 3.Metodologia de inboundMarketing

Fuente: https://www.hubspot.es/inbound-marketing

Diferencia entre Marketing de Contenidos y El Inbound Marketing

El marketing de contenidos, segun el Content Marketing Institute, es un “enfoque de
marketing estratégico centrado en la creacion y distribucion de contenido valioso, relevante y
consistente para atraer y retener a una audiencia claramente definida y, en dltima instancia,
para impulsar la accion rentable del cliente”. Al final, eso te ayudara a cerrar ventas y

obtener ingresos.

El Inbound Marketing, por su parte, es mucho méas amplio. Hace alusion a diferentes

tacticas de mercadeo no intrusivas (como social media marketing, el mismo marketing de
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contenidos, SEO, paginas de destino, etc.), con las que pueden darles a los clientes potenciales
el control del contenido que consumen y guiarlos de forma natural en el recorrido del
comprador. Ademas, implica la recopilacién de datos e insights en tiempo real, para obtener
conocimiento Util para mejorar el desempefio de la estrategia y nutrir continuamente la

relacion con los Leads.

Herramientas de Inbound Marketing

e HubSpot: El Inbound Marketing es un conjunto de técnicas de marketing no
intrusivas que nos permiten conseguir captar clientes aportando valor, a traves de la
combinacidn de varias acciones de marketing digital como el SEO, el marketing de
contenidos, la presencia en redes sociales, la generacion de leads y la analitica web
(Lopis, 2018)

e SEM Rush: Es una plataforma de inteligencia competitiva formada por un conjunto
de herramientas dedicadas a realizar auditorias SEO y SEM, busquedas de
keywords, analisis de la competencia y analiticas de contenidos y de la evolucion de
tus estrategias sociales (entre otras tantas) (Facchin, 2019).

e Técnicas: Para la implementacion y creacion de estrategias de Inbound Marketing
se utilizan herramientas como:

e SEO: técnicas y estrategias para mejorar la visibilidad y el posicionamiento en las
listas de busquedas.

e SEM: Se paga por aparecer de primero en una busqueda. Con Google se tiene
AdWords, el cual sirve para SEM y para Display Ads.

e Display Ads: Es toda publicidad que se encuentra en una web, en un banner donde se

promociona una marca.
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e Anuncios en YouTube: Se encuentran en dos tipos; primero, esta el anuncio comin

insertado en el video.

e Twitter: Aqui se puede comprar hashtag, promocionar cuentas por bulsqueda o

simplemente, aparecer en las sugerencias de cuentas.

e Buyer persona: Los Buyer Personas son representaciones ficticias generalizadas de

tus clientes ideales. Te ayudan a entender mejor a tus clientes (y posibles clientes) y

te facilitan la personalizacion del contenido de acuerdo con las necesidades, los

comportamientos y las inquietudes especificos de diferentes grupos. Ver ilustracion

4

BUYER
PERSONA

INFORMACIGN PROFESIONAL
INFORMACIGN PERSONAL A ——

Posicion y nivel de responsabilidad. Trayectoria
Localizacion. Edad. Género. Estado laboral. Habilidades destacadas. Quién es su jefe.
civil. Educacion. Ingresos anuales. Cémo es un dia normal de trabajo. Qué herramientas
necesita, Qué tiene para d sus
labores. Como se mide su éxito.

INTERESES Y HOBBIES METAS Y DESAFi0S

¢Le gusta practicar deporte? ;O, tal Objetivos a medio y largo plazo en el
vez, lee y juega videojuegos? trabajo y otros ambitos de la vida.
Descubre qué le aporta todo ello. ¢Qué obstaculos hay por el camino?

COMPORTAMIENTO
+Cémo es un dia normal fuera de su trabajo? MAY“HES TEMURES

:Dispone de mucho tiempo libre? ;Lee medios y
blogs? ;Cudles y de qué tipo son? ;Usa redes
sociales? ;Las utiliza para informarse antes de

comprar? ;Quiénes son sus referentes? ;Acude a

conferencias? ;Le gusta formarse por su cuenta?

¢Qué le asusta a la buyer persona? ;Alguno de esos
miedos tiene que ver con un problema que pueda
resolver nuestro producto o servicio?

NUESTRO PRODUCTO 0 SERVCIO

Qué problema resuelve o qué necesidad cubre? Si
ha recurrido a la competencia antes, ;cudles son las
principales pegas que ha encontrado en su servicio o
producto? ;Qué ventaja tenemos sobre otras
empresas de nuestro sector?

llustracidn 4. Buyer Perona

Fuente: https://www.redesmk.com/buyer-persona-cliente-ideal/
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1.5.2. Marco contextual

Marketing y su importancia en las empresas

El marketing es uno de los procesos administrativos mas importantes desarrollados por las
organizaciones, su impacto y alcance es indiscutido y su adecuada gestion permite vislumbrar
y garantizar un futuro solido a cualquier compafia. A medida que pasa el tiempo, la forma en
que este es desarrollado cambia con base en las nuevas tendencias, los requerimientos del
mercado y los consumidores, los avances académicos y tecnoldgicos entre otros factores, es
por esto por lo que resulta una prioridad reaccionar a tiempo con el fin de generar estrategias
que permitan un progreso constante y estabilidad para las organizaciones (Montes Gallon,

Velasquez Calderdn, & Acero Avila, 2017).

El marketing es una actividad fundamental en las empresas, su estudio se centra en el
intercambio, por lo que su area de interés engloba el analisis de las relaciones de una empresa

con los diferentes agentes del entorno que interacttian con ella.

Dado a lo anterior el mercado, los intermediarios y los competidores demandan un especial
cuidado. De hecho, hoy en dia, las empresas, independientemente de su origen y actividad
econdmica, se encuentran compitiendo en un entorno global, turbulento e inestable, donde las
actividades de investigacion de mercados y de comercializacion de los productos son
fundamentales para sobrevivir (Tirado, 2013). Debido a lo anterior, segin autores como
Kotler (2000) definen el marketing como «un proceso social a través del cual individuos y
grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos u

otras entidades con valor para los otros». Otros autores como Peter Drucker (1983) afirman,
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el negocio esta en el mercado, en la empresa solo hay costes para satisfacer las necesidades de

ese mercado logrando niveles aceptables de rentabilidad.

Se puede concluir que el marketing consta de una serie de actividades que deben ser
realizadas de manera secuencial, es decir, que es posible establecer para el mismo un proceso
definido, sin embargo, al igual que la gran cantidad de conceptos que se pueden encontrar
alrededor de este término hay incontables metodologias que hacen referencia a la gestion de

este, en las organizaciones (Espallardo, M. H. 2001).

Marketing digital

Durante décadas, el marketing directo (mailing, campafias en medios de masa, flyers,
telemarketing y otras actividades tradicionales del Marketing), ha supuesto el pilar
fundamental de la disciplina. Sin embargo, el cambio en los habitos de consumo (en gran parte
impulsados por las nuevas posibilidades del canal online, ademés de la coyuntura socio
econdémica de los propios consumidores) ha propiciado que algunos de los modelos
tradicionales de interaccion con el consumidor hayan perdido efectividad siendo considerados
en algunos casos intrusivos, provocando en ultimo término el rechazo de éstos por parte de los

destinatarios finales. (Wilcock & Cibrian, 2019).

e El Marketing de contenido y las Energias limpias

El uso de las herramientas para la generacion de marketing de contenidos permite de
manera clave promocionar y dar a conocer las bondades y los beneficios ecoldgicos,
econdémicos y tributarios que los usuarios obtendran con la implementacion de este tipo de

energias alternativas.
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La generacion de energia a partir de la implementacién de los sistemas solares
fotovoltaicos gana cada vez mas participacion en el mercado energético y, los gobiernos a
nivel mundial trabajan cada vez mas en la implementacion de estrategias e incentivos que
impulsen a las empresas a invertir en este tipo de proyectos que protegen el medio ambiente,
pero a su vez contribuye a la disminucion de la pobreza llevando energia limpia, accesible y
segura a los lugares de dificil acceso. Estos sistemas toman cada vez mas relevancia debido a
gue son una de las mejores alternativas para producir y generar electricidad a partir de
recursos naturales y renovables como es el sol, es decir energia obtenida directamente a partir
de la radiacion solar mediante un dispositivo semiconductor denominado célula fotovoltaica, o
bien mediante una deposicién de metales sobre un sustrato denominada célula solar de

pelicula fina.

Este tipo de energia se usa para alimentar innumerables aplicaciones y aparatos autbnomos,
para abastecer refugios o viviendas aisladas de la red eléctrica y para producir electricidad a

gran escala a través de redes de distribucién (Huidobro Pelayo, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que la opcion de energias renovables ofrece
una alternativa de lograr un desarrollo social que tienda a lo ecolégico y que en un futuro se
obtenga un beneficio econémico también. La energia obtenida de paneles fotovoltaicos, en
especifico de la Irradiancia del sol, se plantea como ayuda para minimizar el consumo
energético tanto en casas como en edificios. Actualmente todavia no es rentable la energia
fotovoltaica, pero parece ser la opcion mas viable hasta ahora para subsanar el gran problema
de generacion de energia eléctrica sin utilizar combustibles fosiles (Rayas, Soraya Navarro,
José Antonio Gonzalez Moreno, 2016). a continuacion, en la ilustracion 5, se muestra la

estructura de un sistema solar fotovoltaico.
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Electricidad
Electricidad en forma
en forma de corriente
de corriente alterna
continua

Bateria y regulador

Y
P NLNA,

—
——
—
—

Conversor o inversor

Placa solar

llustracién 5. Estructura de un sistema solar fotovoltaico

Fuente: https://www.soliclima.es/fotovoltaica-aislada

e FElementos del sistema solar fotovoltaico

Dentro los componentes de un sistema de energia solar el modulo solar o conocido también
como panel solar. El panel solar es el componente principal de todos los tipos de sistemas
fotovoltaicos. Ademas de este existen diferentes partes que se suman al sistema que varian de

acuerdo con la aplicacion.

Teniendo en cuenta que los usuarios de informacidn requieren de contenido claro que les
permita identificar conceptos relacionados con el sistema, se presenta a continuacion en la

ilustracion 6, algunos elementos relevantes del sistema solar fotovoltaico
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Modulos Solares

Controlador

Bateria

Inversor

llustracidn 6. Elementos del sistema solar fotovoltaico

Fuente: Elaboracidn propia

e Modulo solar (panel solar) fotovoltaico

Componente encargado de transformar la radiacion solar en energia eléctrica a través del
efecto fotoeléctrico. Estan hechos principalmente por semiconductores (silicio)
monocristalinos o policristalinos. Los de mejor precio y mayor disponibilidad en el mercado

internacional y colombiano es el policristalino. Estos son caracterizados por su potencia
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nominal o potencia maxima que puede generar este panel en condiciones ideales (radiacion de

1kW/m2 y temperatura de 25°C)

e Regulador de carga

Este componente del sistema administra de forma eficiente la energia hacia las baterias
prolongando su vida util protegiendo el sistema de sobrecarga y sobre descargas. Este
componente es comercializado basado en su capacidad maxima de corriente a controlar

(amperios).

e Bateria (acumulador)

La energia eléctrica de los paneles, una vez regulada va a las baterias. Estas almacenan la
electricidad para poder usarla en otro momento, su comercializacion es basada en la capacidad

de almacenar energia y es medida en Amperios hora (Ah).

e Inversor

Este componente convierte la corriente continua y bajo voltaje (12v o 24v tipicamente)
proveniente de las baterias o controlador en corriente alterna, para el caso de Colombia 120 V,
de forma simplificada se puede decir que transforma la corriente continua en un tomacorriente
convencional. Por lo general es comercializado basado en su potencia en Watts, la cual es
calculada como el voltaje por corriente (P=VI). Corresponde a la demanda méaxima de
(potencia) de los equipos que se van a conectar. Se puede prescindir de este componente
cuando los equipos a conectar puedan ser alimentados por corriente directa. Como es el caso

de algunos tipos de iluminacién, motores y equipos disefiados para trabajar con energia solar.
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e Estructura o Soportes

Este es un componente pasivo de los sistemas de energia solar. Encargado de mantener en
su lugar los médulos fotovoltaicos y debe estar proyectado para soportar la intemperie de

forma constante, expansiones térmicas durante minimo 25 afios.

Cada uno de los anteriores componentes de un sistema de energia solar usa diferentes
tecnologias. Los cuales hacen a los sistemas mas 0 menos robustos y brindan otro tipo de
propiedades. El uso de cada uno de estos componentes y la tecnologia a usar depende mucho

de la necesidad (Sobre, Servicios, & Proyectos, 2019), ver ilustracién 7.

llustracion 7. Estructura para sistema solar

Fuente: Imagen tomada de https://www.elalmacensolar.es/51-estructura-de-aluminio-para-paneles

e Contador bidireccional

Un contador bidireccional es un aparato que mide la electricidad que entra y sale en una

red. Los contadores tradicionales solo miden la electricidad que usted consume, que es la que
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paga mes a mes, pero el bidireccional también mide la electricidad que usted le aporta a la red

eléctrica, ya que en esencia una red es un conjunto de cables por donde “viaja” la electricidad

(Fotovoltaica, 2019)

Un medidor bidireccional funciona de la siguiente forma: durante el dia producimos
energia eléctrica con nuestros paneles solares fotovoltaicos, el medidor se encarga de calcular
esta energia y restarla al consumo del servicio de luz. Cuando la energia resulta en excedente
podemos utilizarla por la noche o en caso contrario de haber utilizado mas energia de la
producida, puedes volverte a conectar al servicio de la comision de electricidad. Y en el mejor
de los casos, al fin de mes haber producido un excedente de energia que podrés utilizar en los

proximos 12 meses.

Un medidor bidireccional es la mejor opcidn para las personas que quieren comenzar a
utilizar la energia fotovoltaica como fuente de electricidad, pues es la manera mas practica de
conocer el ahorro econdémico de la energia solar y obtener una bonificacion tangente del
provecho que se le estd dando a los paneles. Aunque la CFE no proporciona el medidor
bidireccional, estos pueden conseguirse por alrededor de 2 mil pesos en Mercado Libre o con
diferentes distribuidores. Antes de adquirir cualquier medidor especial por medio de internet,
es importante que te informes en la comisién de electricidad acerca de los diferentes planes y

servicios de energias limpias, como CrediWatts (Wilcock & Cibrian, 2019). ver ilustracion 8.
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&
Hersic

-

llustracion 8.Contador bidireccional

Fuente: Imagen tomada de https://www.hersic.com/copia-de-traslucidos-mono

e Sistemas solares On Grid o conectada a la red
El sistema de energia On Grid o conectada a la red, consiste aquella energia que esta
conectada directamente con una red eléctrica local. Lo que indica que durante las horas de luz
del dia el usuario consume la energia solar producida por su propia instalacion, mientras que
cuando no hay luz o ésta no es suficiente, el sistema no produce electricidad debido a que no

hay un componente que almacene la energia (una bateria).

Generalmente este tipo de instalacion fotovoltaica es usada en casas pequefias o en locales
comerciales que solo necesitan electricidad durante el transcurso del dia, sin embargo, para
este tipo de instalacion es indispensable tener acceso a la red eléctrica, por lo que no funciona

en zonas aisladas.

Los sistemas basados en redes son sistemas fotovoltaicos solares que generan electricidad

solo cuando la red publica esta disponible. Deben conectarse a la red para trabajar. Pueden
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devolver el exceso de electricidad generado a la red cuando produce demasiado, lo que le

permite acreditarlo para un uso futuro.

Estos son los sistemas mas sencillos y econdmicos de instalar como se detallan en la
ilustracidn 9. Estos sistemas se autofinanciaran al compensar las facturas de servicios publicos

en un plazo de 3 a 8 afios (Matisse, 2019).

Red Eléctrica

Medidores
Bidireccional

llustracién 9: Sistemas solares On Grid o conectada a la red

Fuente: Imagen tomada de http://energyworld.cl/Kits-on-grid/

e sistema OFF (fuera de la red) No conectados a la red

Estos sistemas permiten almacenar su energia solar en baterias para usar cuando la red se
cae o usted no esta en la red. Los sistemas hibridos proporcionan la energia necesaria para
compensar la energia de la red cuando el sol esta brillando e incluso enviaran energia

adicional a la red para obtener crédito para su uso posterior como se detalla en la imagen 7
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Algunos beneficios son Proporcionar energia a cargas criticas cuando la red esté fuera de

servicio.

No se recomienda sistemas fuera de la red para el propietario medio / personal de
mantenimiento. No son rentables y no son faciles de instalar por el propietario. Puede esperar
pagar entre 3y 4 veces el costo de un sistema conectado a la red por un sistema fuera de la red

similar que proporciona energia de la bateria para sus necesidades.

Cabe resaltar que la energia generada por paneles se inyecta a su consumo, produciendo
ahorros importantes que se veran reflejados en la cuenta mensual de electricidad, pudiendo
incluso pagar $0 y quedar con excedentes para el mes siguiente, no se utiliza banco de
baterias, por lo que el sistema es de menor costo y la recuperacién de la inversion es a menor

plazo (Matisse, 2019). Ver ilustracion 10.
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¢COMO FUNCIONA LA ENERGIA
SOLAR OFF-GRID?

Sol Panel Solar Controlador de

Carga
}
-8 -0

Inversor Bateria

llustracion 10. Sistema Off (fuera de Red) no conectados a la red

Fuente: Imagen tomada de http://www.krenergiasolar.com/index.php/servicios-kr-solar/off-grid-kr-solar
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Incentivos a la inversién en proyectos de FNCE
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+ Articulo 2.2.3.8.3.1. del Por la compra de bienes y servicios, equipos,
Decreto 2143 de 2015 maquinaria, elementos y/o servicios nacionales
(incorporado al Decreto o importados.

1073 de 2015).

Ley 1715 art. 12, Decreto
2143 Articulo 2.2.3.8.3.1.
-

54. Exenaon de ) Exencion del pago de los Derechos Arancelanos
gravamenes arancelanos. de Importacion de maquinaria, equipos,

Ley 1715 art. 13, Decreto materiales e insumos destinados

2143 de 2015 Arts. exclusivamente para labores de pre inversion y
22384.1. de inversion de proyectos con FNCE.

llustracion 11. Beneficios Tributarios

Fuente: Elaboracion propia



5.1. Deduccion especial del impuesto
sobre larenta

» Obtencion de la certificacion expedida por la UPME, en la cual la
entidad avalara el proyecto de FNCE o GEE, los equipos
elementos y maguinana, nacionales o importados, o la
adquisicion de servicios.

Requisito

. = Adicionalmente, los contribuyentes deberan obtener la
especial Certificacion de Incentivo Ambiental que expide el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la ANLA, en los
términos del articulo 158-2 del Estatuto Tributario y demas
normas que lo reglamenten. Este articulo hace referencia a la
deduccion especial por inversiones en control y mejoramiento
ambiental, que generan beneficios ambientales.

= Aplica a las inversiones que se realicen directamente en

investigacion y desarrollo en el ambito de la produccion y
utilizacion de energia a partir FNCE o gestion eficiente de la
energia.

« Elvalor maximo a deducir en un periodo no mayor a cinco (5)

anos, contados a partir del afo gravable siguiente a aquel en el
que se efectia la inversion, sera del cincuenta por ciento (50%)

del valor total de la inversion realizada.
Alcance
del « Elvalor maximo a deducir por cada afo gravable no podra ser
. ti superior al cincuenta por ciento (50%) de la renta liquida del
et contribuyente, antes de restar la deduccion.

= Enel afio en que se efectie la inversion, los contribuyentes
podran deducir ademas el valor por depreciacion o amortizacion
que corresponda a la inversion, de acuerdo con el régimen
general de deducciones previsto en el Estatuto Tributario o
utilizar la depreciacion acelerada prevista en el articulo 14 de la
Ley 1715 de 2014.

» Cuando la inversion se realice mediante un contrato de Jeasing,
Limitaciones la deduccion procedera cuando se trate de un leasing financiero

y perdida con opcion de compra irrevocable, a partir del ano siguiente en el
del incentivo que se suscriba el contrato, siempre y cuando el locatano ejerza
la opcion de compra.




Limitaciones

y pérdida
del incentivo

Si no se ejerce la opcion de compra, los valores objeto del
incentivo deberan ser declarados como renta liquida por
recuperacion de deducciones en el ano gravable en que se
decida no ejercerla, de acuerdo con los articulos 195 y 196 del
Estatuto Tributario.

La deduccion no sera aplicable cuando la inversion se realiza por
medio de contratos de retroarriendo o lease back, o cualquier
otra modalidad que no implique la transferencia del dominio de
los activos.

Cuando se anulen, resuelvan o rescindan los contratos que
hayan dado lugar a la deduccion especial, los contribuyentes
deberan restituir el incentivo incorporandolo como renta liquida
por recuperacion de deducciones en los términos de los articulos
195y 196 del Estatuto Tributario en el aio gravable en que se
anule, resuelva o rescinda el contrato.

Si los activos objeto de la inversion son enajenados antes de que
finalice su periodo de depreciacion o amortizacion, los
beneficiarios de la deduccion especial deberan restituir el
incentivo incorporandolo como renta liquida por recuperacion de
deducciones en los términos de los articulos 195y 196 del
Estatuto Tributario, en el afo gravable en que se perfeccione la

Tampoco procedera el incentivo respecto de aquellos activos que
se enajenen y posteriormente sean readquiridos por el mismo
contribuyente.
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Requisito

especial

Alcance
del
incentivo

Limitaciones

y pérdida
del incentivo

5.2. Depreciacion acelerada

Obtencion de la certificacion expedida por la UPME, en la cual la
entidad avalara el proyecto de FNCE y los equipos, elementos y
maquinaria, nacionales o importados, o la adquisicion de
servicios. La certificacion de la deduccion especial en renta,
aplica para este beneficio.

Los contribuyentes deberan obtener la Certificacion de Incentivo
Ambiental que expide el Ministerio de Ambiente y Desamollo
Sostenible en los términos del articulo 158-2 del Estatuto
Tributario y demas normas que lo reglamenten. Este articulo
heedmnh“edhqednhmimu
control y mejoramiento ambiental.

Aplica a los Generadores de Energia a partir de FNCE que
realicen nuevas inversiones en maquinaria, equipos y obras
civiles adquiridos y/o construidos con posterioridad a la vigencia
delaley 1715 de 2014.

La depreciacion acelerada debera regirse por la técnica contable.
La tasa anual global de depreciacion no podra superar el 20%

El beneficiario definira una tasa de depreciacion igual para cada
ano gravable, la cual podra modificar en cualquier afio, siempre y
cuando le informe a la Direccion Seccional de Impuestos de su
jurisdiccion, hasta antes de presentar la declaracion de renta del
ano en el que ocurnod el cambio.

Bm*mmem
en las etapas de preinversion, inversion y operacion de proyectos
de generacion a partir de FNCE., en particular a maquinaria,
equipos y obras civiles

Si los activos objeto de la inversion son enajenados antes de que
fnalice su periodo de depreciacion o amortizacion, los
Mahmwmmd
incentivo incorporandolo como renta liquida por recuperacion de
deducciones en los términos de los articulos 195y 196 del
Estatuto Tributario, en el afo gravable en que se perfeccione la

61



5.3. Exclusion del IVA en la adquisicion de
bienes y servicios

*  Previa la importacidn de los bienes o las adquisiciones nacionales, se
deberd oblener ka centificacidn expedida por la UPME, en & cual la
entidad avalars el proyecto de FNCE y los equipos, elementos y
maquinaria, naconales 0 importados, o la adquesicion de servicios.

*  Se debers obtener la certificacidn emitida por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales de equipos y servicos excluidos del mpuesto,
para lo cual se basard en el kstado elaborado por la UPME y sus
sctualizaciones.

«  Aplica a ls compra de equipos, elementos y maquinaria, nacionales o
importados, o la adquisicion de servicios dentro o fuera del temiterio
nacional que se destinen & nuevas inversiones y pre inversiones para ks
produccidn y utilizacidn de energia a partir FNCE, asi como aquelios
destinados a ls medicion y evaluacion de los potenciales recursos,

«  Todo lo anterior de conformidad con la certificacidn emitida por la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales sobre los equipos y
servicios exclusdos de impuesto, para lo cusl se basard en el listado
elaborado por la UPME y sus actualzaciones. Este listado se encuentra
anexo a la Resolucidn 045 de 2015 y se puede acceder al mismo por
medio del siguiente link:
bito:/fwerw] upme gov covsites/defaultfiles/Anexos Res04S Lista de
bienes y servicios pdf.

« Los interesados podrdn solicitar ante la UPME la actuskzacion y/o
ampliacidn de la ksta de bienes y servicios excluides de VA y exentos de
gravamen arancelanio, para bo cual deberdn didigenciar y allegar los
documentos previstos en el articulo 4 de la Resolucidn 045 de 2016.
Dicha documentacsin contendrd una relacidn de los bienes y servicios
que se solicitan inclulr, junto con una justificacidn técnica de su uso
dentro de los proyectos FNCE

Tengan en cuenta que...
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5.4. Exclusion del gravamen arancelario

Obtener la certificacion expedida por la UPME, en la cual la
entidad avalara el proyecto de FNCE y la maquinaria, equipos,
materiales e insumos relacionados con este y destinados
exclusivamente a las etapas de preinversion e inversion.

Se debera obtener la certificacion de Incentivo Ambiental emitida
por la Autonidad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

Exencion del pago de los Derechos Arancelanios de Importacion
de maquinaria, equipos, materiales e insumos destinados
exclusivamente para labores de preinversion y de inversion de
proyectos con dichas fuentes. Este incentivo recaera sobre
maquinaria, equipos, materiales e insumos que no sean
producidos por la industria nacional y su Gnico medio de
adquisicion esté sujeto a la importacion de los mismos.

La exencion se aplicara a proyectos de generacion FNCE y debera
ser solicitada a la DIAN en un minimo de 15 dias habiles antes de
la importacion, de conformidad con la documentacion del
proyecto avalada en la certificacion emitida por la UPME.

Una vez expedidas las certificaciones de la UPME y de la ANLA,
deberan remitir a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -
VUCE la solicitud de licencia previa, anexando la mencionada
documentacion. El cumplimiento de este registro hace las veces
de la solicitud de exencion a la DIAN.

Tengan en cuenta que...

centivos a
los dema

legislacion colombiana

lustracion 12 Beneficios Econémicos

Fuente: Elaboracién propia
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1.5.3. Marco Legal (si aplica segun la investigacion)
Actualmente se rigen la siguiente normatividad que se relaciona en la ilustracion 13 y 14
para regular los procesos de la comercializacion e implementacion de sistemas solares

fotovoltaicos en Colombia.

Marco normativo
y autoridades

com pet entes
Resoluciones que
Decreto reglamentan el
que desarrolla procedimiento para
Ley que establece los incentivos acceder a los
los incentivos previstos en la ley incentivos

Resoluciones 520 y 638
de 2007 y Resolucion
143de 2016 de la
UPME-Registro de
proyectos

Decreto 2143 de

2015 del Ministerio

Minas y Energia, Resolucion 045 de 2016

Hacienda y Crédito de la UPME
Plblico, Comercio,
Industria y Turismo
y de Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Resolucion 1283 de 2016
del MinAmbiente

Resolucion 186 de 2012
del MinAmbiente

llustracién 13. Normatividad para los sistemas solares fotovoltaicos

Fuente: Guia practica para la aplicacion de los incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014
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El proposito del marco normativo es:

Orientar las politicas publicas y definir los instrumentos tributarios, arancelarios, contables
y de participacion en el mercado energético colombiano que garanticen el cumplimiento de los

compromisos adquiridos por el Gobierno Nacional.

Incentivar la penetracion de las Fuentes No Convencionales de Energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, en el sistema energético colombiano, la eficiencia energética y
la respuesta de la demanda en todos los sectores y actividades, con criterios de sostenibilidad

medioambiental, social y econdémica.

Estimular la inversion, la investigacion y el desarrollo para la produccion y utilizacién de
energia a partir de Fuentes No Convencionales de Energia, principalmente aquellas de caracter

renovable, mediante el establecimiento de incentivos tributarios, arancelarios o contables.

65



*Finalidad de la Ley 1715 de 2014

Diversificar

‘ el sistema

energético
actual

Invirtiendo en

tecnologias
renovables

Parala
reduccion del
impacto ambiental
e incentivo de la

* Grafica realizada de acuerdo con la .
informacién contenida en el Plan economia
Energético Nacional Colombia: Ideario

Energético 2050 de la UPME (ano 2015),

Seccion 2.3. El Mercado Cercano para las

Energias Renovables.

llustracién 14. Normatividad para los sistemas solares fotovoltaicos

Fuente: Guia préctica para la aplicacidn de los incentivos tributarios de la Ley 1715 de 2014



1.6. Modelo metodoldgico

Se describira a continuacion los métodos de investigacion, para el desarrollo pertinente de
esta investigacion con el fin de dar cumplimiento de los objetivos del proyecto. Los modelos
metodoldgicos seleccionados permiten la facilidad de llevar a cabo el analisis y dar respuesta
la investigacion, cabe resaltar que la importancia del marco metodolégico radica en: la
necesidad de contar con una forma sistematica, controlada, empirica y critica para realizar la
investigacion. Hacer mas concretas y menos vagas las ideas de investigacion. Transformar los
planteamientos iniciales en forma mas precisa y estructurada. Saber como hacer la

investigacion paso a paso.

1.6.1. Método de Investigacion
El método que se llevara a cabo en esta investigacion es el cualitativa, debido a que este
permite hacer andlisis y obtener resultados, desde la entrevista a profundidad, y observacion,

para determinar los factores que intervienen.

e Enfoque de investigacion

El estudio que se va a realizar sera de tipo cualitativo, debido a que se utilizara la entrevista
a profundidad a 10 empresas seleccionadas como muestra para identificar de que manera estan
trabajando el marketing digital en sus empresas y con ese resultado dar cumplimiento a los

objetivos del proyecto.

Tipo de estudio

El tipo de investigacion a realizar es tipo exploratorio y no probabilistico, porque se lleva a
cabo con el fin de identificar cuales son las estrategias de Marketing que estan implementando

las Empresas que comercializan los sistemas solares fotovoltaicos. Ademas, tener esta

67



informacion como insumo para realizar un andlisis que permita proponer estrategias de

marketing de contenidos para los sistemas solares fotovoltaicos.
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1.6.2. Metodologia de la investigacion

e Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
e Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Los métodos para obtener la informacion necesaria serén los siguientes:

e Entrevista: Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado.
Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” ver tabla 4.

Instrumento Descripcion

Este instrumento serd aplicado a los gerentes
de Marketing o de producto de las empresas
Celsia, Erco- EPM, Hybrytec, Inversiones
Fernando Iral, Grupo Arcoing, Hersic INT,
Orquidea Solar S.A, Ambiente Soluciones,

TW Solar.

Tabla 2. Instrumento de recoleccion de informacion

Fuente: elaboracién propia
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e Ficha Técnica
El tipo de entrevista a realizar es: abierta a profundidad e individual serd aplicada a

gerentes de marketing o lideres de producto de las empresas seleccionadas. Ver tabla 5.

Descripcion

Apreciado empresario
Esta entrevista hace parte de una investigacion para el trabajo de grado titulado Plan de Marketing de
contenido aplicado a empresas integradoras de sistemas solares fotovoltaicos en Medellin.

Perfil de entrevistado Gerentes de Marketing

Realizar entrevistas con el fin de identificar que

. herramientas de marketing digital estan
Objetivo
implementando las empresas que comercializan
sistemas solares fotovoltaicos
Muestra 10 empresas de comercializacién de sistemas solares

fotovoltaica

Preguntas

[

. ¢Qué tipo de Marketing utiliza su empresa para atraer a sus clientes?

N

. ¢Qué herramienta tecnoldgica (blog, pagina web, entre otras) usa su empresa actualmente?

w

. ¢Cuenta su empresa con presencia en las redes sociales?

o

. ¢Qué redes sociales maneja su empresa?

ul

. ¢Qué informacion de su empresa maneja en las redes sociales?

[¢)]

. ¢Qué estrategia de marketing digital implementa en su empresa?

7. éSabe que es Marketing de Contenidos?

Tabla 3. Ficha técnica de la entrevista

Fuente: Elaboracién Propia

70



e Poblacién y muestra
Se realizara una muestra entre las empresas que pertenezcan a los sectores econémicos que

atienden las energias solares fotovoltaicos

e |nstrumento

Se utilizara el método muestral no probabilistico consecutivo. La muestra sera calculada de acuerdo

con la base de datos de empresas identificadas

e Seleccion y analisis de la informacion
El analisis de la informacion recolectada sera a través de la aplicacion de entrevistas con el
fin de identificar en las empresas seleccionadas que tipo de Marketing estan utilizando, con
este se realizara un analisis a partir de resultado de disefiar un plan de marketing de contenido

con el uso de la metodologia de Inbound Marketing.

Control del sesgo

Para el andlisis de la informacion que utilizan las empresas a indagar se utilizara el
software SPSS Version 23, en la cual se disefiard una base de datos y luego se realizara un
andlisis descriptivo. Los datos se presentaran a través de graficos y tablas para su posterior
interpretacion. Las empresas fueron seleccionadas por la investigadora sin ningun criterio

especifico, solo que se encuentre en el medio de energias fotovoltaicas



1.7. Alcancesy delimitaciones

e Geografico: En este proyecto de investigacion se realizara a las empresas de la
muestra seleccionadas, a las que se aplicara la anterior entrevista y una revision de sus
paginas web, esto permitird observar que tipo de marketing que aplican y
posteriormente realizar un analisis FADO para identificar las debilidades, fortalezas,
amenazas Yy oportunidades con el fin de disefiar las estrategias requeridas para el plan

de Marketing Contenidos para este sector.

e Temporal Para esta investigacidn se estima su realizacion para el segundo semestre de

2019
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2. Desarrollo de la investigacion

2.1.

Investigacion y resefia de las principales empresas integradoras Colombia

Con el propdsito de identificar qué tipo de marketing estan implementando las empresas

integradoras de sistemas solares fotovoltaicas se relacionan en la tabla 6, se relacionan algunas

empresas integradoras de sistemas solares fotovoltaicos.

Empresa dedicada a dar soluciones energéticas y mecanicas

Unidos

ITEM EMPRESA DESCRIPCION UBICACION PAGINA WEB
Empresa del Grupo Argos, nace como linea de negocios en
2007, en 2009 adquiere el 47,3% de la Empresa de Energia Panama. Costa
1 CELSIA del Pagiﬁco S.A., EPSA,, Para el afio 2012, méas del 97% de ' www.celsia.com
los activos de la compafiia se encontraban concentrados en el . —
) - . S Rica y Honduras
sector de la energia. Actualmente atiende a mas de un millon
de clientes en 39 municipios del Valle de Cauca, 47 en el
Tolima y uno en Choco
EPM adquirio el 40,9% de las acciones de Energias . )
2 ERCO (EPM) Renovables de Colombia (ERCO) desarrolla soluciones de Medellin WA ETCOSNETRIa.COM.CO
energia solar
ENERGIAY Bogota,
3 Empresa colombiana de energia solar o relacionada con www.energiaymovilidad.com
MOVILIDAD movilidad, en especial de bicicletas eléctricas. Cundinamarca
4 SUN COLOMBIA | Comercializa soluciones energéticas alternativas renovables Bogota www.suncolombia.com
y eficientes
5 HYBRYTEC Empresa Colombiana con 12 afios en el mercado, Itaglif www.hybrytec.com
comercializa proyectos de energia solar fotovoltaica
Quinta granada
ENERGY . . R -
6 Se d_edlca al dlsen_o, ensamble comercializacion e |ntegra}0|on Piedecuesta suelosolar.com
SOLUTIONS de sistemas eléctricos basados en energia solar fotovoltaica '
en Colombia y sur américa
Santander
INVERSIONES Empresa dedicada a la prestacion de servicios en disefio de
7 ingenieria eléctrica, telecomunicaciones, montajes, Medellin www.ifi.com.co
FERNANDO IRAL | mantenimiento en redes eléctricas primarias y secundarias,
seguridad electrénica, proyectos de energia solar, domédtica.
Empresa dedicada disefio, Asesorias y consultoria en . )
8 GRUPO ARCOING proyectos de ingenieria eléctrica, proyectos de energia solar Medellin e L
térmica y domética.
9 HERSIC INT !Empresa dedicadaa la comerCiaIiEaCién de equipos e . Medellin https://www.hersic.com/
insumos para proyectos de pequefia y gran escala energia
solar
AMERICA Medellin -
10 Ofrece soluciones de ahorro energético principalmente en el www.americafotovoltaica.com
FOTOVOLTAICA | segmento de la energia solar fotovoltaica. Colombia
Bogota, Estados
11 HEMEVA SAS https://hemeva.com
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http://www.celsia.com/
http://www.ercoenergia.com.co/
http://www.suncolombia.com/
http://www.hybrytec.com/
http://www.ifi.com.co/
http://www.arcoing.com.co/
https://www.hersic.com/
http://www.americafotovoltaica.com/
https://hemeva.com/

ITEM EMPRESA DESCRIPCION UBICACION PAGINA WEB
Empresa dedicada a la venta e instalacion,
12 distribucion de sistemas solares y i
MY GREEN TEC dispositivos LED, Bombas de calor, Bogota D.C. www.suelosolar.com
calentadores solares, energia solar
fotovoltaica, farolas solares
13 ARQ. Empresa dedicada a la asesoria y Bototd D.C http:// bioclimati /
A A ogota D.C. p://www.argnioclimatica.com.co,
BIOCLIMATICA desarr'ollo de aplllc_acmnes basadas en
energia solar y edlica.
ORQUIDEA
14 Empresa dedicada a la comercializacion de Medellin http://www.orquideasolar.co
SOLAR paneles
SENSSTECH
15 Distribucion de Productos para Energia Bucaramanga No tiene pagina web
ENERGIA SOLAR | Solar, Renovable Eficiencia Energética.
16 ENERGIA Empresa dedicada al disefio, ensamble
comercializacién e integracion de sistemas http://www.ampasolar.com
17 SOLUTIONS eléctricos basados en energia solar
- . - Santander
fotovoltaica en Colombia y sur américa
SOLAR MAX Empresa dedicada a la produccion,
18 comercializacion e investigacion de las Medellin https://www.solarmax.co
INTERNACIONAL | energias limpias o renovables con énfasis
en la energia solar fotovoltaica y térmica.
19 ALTA
. Bogota D.C No tiene pagina web
INGENIERIA Empresa proveedores en Energia Solar
20 AMBIENTE Empresa especializada y dedicada a la Medelli bientesolLici
- S S edellin www.ambientesoluciones.com
SOLUCIONES |mp|e[nentaC|on,. aplicacion y uso de las
energias alternativas o renovables,
21 _ Empresa dedicada en soluciones de . htto: .
ECO ENERGIA Energia e iluminacion inteligente y Bogota D.C ttp://www.ecoenergiasa.com.ar
sustentable.
Empresa dedicada a la asesoria, )
22 SOLEN consultoria, disefio, gerencia de proyectos, | Bogota, Cartagena httos:// entechnol /
t istri ion. instalacio . ps://WwWw.solentechnology.com
TECHNOLOGY | Vet d_|s _rlbucmn, instalacién, Y Barranquilla
mantenimiento y soporte de soluciones de
energias renovables
23 i Empresa de servicios en ingenieria en Bogota D.C. . ‘web.es/bi o /indexchiml
BIO-MECANICA instalacion sistemas solares fotovoltaicos- — ttp://www.actiweb.es/biomecanica/index.htm
sistemas solares térmicos (Cundinamarca)
24 INGE SOLAR. Empresa Proveedora en Energia Solar Bogota, No tiene pagina web
25 T W SOLAR Empresa internacional dedicada al Medellin- Ibagué http://www.twsolar.com
desarrollo de proyectos de energia solar
26 SOLARPLUS | Empresas proveedoras de productos y ) A rolusonti
servicios relacionados con la energia solar Medellin ttps://solarplusonline.com/
ENERGY .
en Colombia.

Tabla 6. Principales empresas integradoras Colombia

Fuente: Elaboracion Propia
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https://solarplusonline.com/

2.2.  Analisis de estrategias de marketing empresas integradoras en Medellin

EMPRESA DESCRIPCION REDES SOCIALES PAGINA WEB
. . - Tienen blog, canal de you
Celsia Reahz_a pUb“C'da(,j én su pagina web. tube, twitter, LinkedIn, www.celsia.com
Maneja casos de éxito
Facebook, Instagram
. - - Tienen blog, canal de you
ERCO (EPM) E/Ie;r::az'z E::glscéiagx?gsu pagina web. tube, twitter, LinkedIn, Www.ercoenergia.com.co
4 Facebook, Instagram
Realiza publicidad en su pagina web. . .
Hybrytec. No maneja casos de éxito No maneja redes sociales www.hybrytec.com
Inversiones | Realiza publicidad en su pagina web. | Blog. Facebook,

Fernando Iral

Maneja casos de éxito

Instagram, WhatsApp.

www.ifi.com.co

Grupo No realiza publicidad en su pagina . .
. - o Facebook solo perfil WWW.arcoing.com.co
Arcoing web. No maneja casos de éxito.
Tienen blog, canal de you
Hersic INT sleallz_a pubI|C|daq en su pagina web. | tube, twitter, LinkedIn, https://www.hersic.com
aneja casos de éexito Facebook, Instagram,
WhatsApp
Orquidea Solo maneya publicidad en su pagina Facebook solo perfil http://www.orquideasolar.co
Solar web
Ambiente Realiza publicidad en su pagina web. | Cuenta con redes sociales Www.ambientesoluciones.com
Soluciones | Maneja item de testimonio y tienda virtual. - :
T W Solar | Realiza publicidad en su pagina ;gv(iil?ts:[:romales Facebook'y http://www.twsolar.com
Solar Plus | Realiza publicidad en su pagina web. :ﬁg’teas igfr:alefrzltgsrcssboc}k, https://solarplusonline.com
Energy Maneja item de testimonio gram, p y = L -

WhatsApp

Tabla 4. Empresas integradoras de Medellin

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabulacion de la informacién obtenida de encuestas realizada a empresas integradoras

Pregunta Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa
5 6 7 8 9 10
¢Qué tipo de Marketing utiliza su | Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de Mezcla de
empresa para atraer a sus clientes? Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing
Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y Digital y
Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional Tradicional
¢Qué herramienta tecnoldgica (blog, Pagina web Pégina web- Pégina web- Pagina web- Pégina web Pégina web Pégina web Pagina web- Pagina web Pégina web
pagina web, entre otras) usa su Blog, Vlog blog, Vlog blog Blog, Vlog
empresa actualmente?
¢Cuenta su empresa con presencia en SI SI Sl Sl Sl Sl SI SI SI Sl
las redes sociales? Solo perfil Solo perfil
Facebook- Facebook- Facebook- Facebook- Facebook- Facebook- Facebook- Facebook-
;Qué redes sociales maneja su | twitter- twitter- twitter- Instagram- Facebook twitter- Facebook twitter- Instagram- twitter-
empresa? Instagram- Instagram- Instagram- YouTube- Instagram- Instagram- YouTube- Instagram-
YouTube- YouTube- YouTube- LinkedIn YouTube- YouTube- LinkedIn YouTube-
LinkedIn - LinkedIn - LinkedIn LinkedIn LinkedIn LinkedIn
Orientaci6n al Promocién de Casos de éxito, Orientacién al N/A Casos de éxito,
usuario productos- ofertas de Fotos de N/A usuario ofertas de Mencion de Mencion de
¢Qué informacion de su empresa | beneficios ofertas de empleo, productos beneficios empleo, marca marca, fotos de
maneja en las redes sociales? ecologicos, empleo eventos. ecolégicos, eventos. equipos,
econémicos- econoémicos proyecto
ofertas para
cliente
¢(Ah implementado estrategias de Sl Sl NO NO NO Sl NO NO NO NO
marketing digital en su empresa?
(Sabe que es Marketing de Sl Sl NO NO Sl Sl NO Sl NO NO

Contenidos?

Tabla 5. Andlisis de Resultado de las entrevistas

Fuente: Elaboracién propia




2.3 Anadlisis de activos digitales de empresas integradoras seleccionadas de Medellin

e Andlisis de Informacién recolectada en las entrevistas

1. ¢Qué tipo de Marketing utiliza su empresa para atraer a sus clientes?
El ciento por ciento (100%), de los encuestados afirman contar con estrategias de
Marketing digital, apoyada en herramientas de Marketing tradicional como estrategia
para atraer sus clientes.
2. ¢Qué herramienta tecnoldgica (blog, pagina web, entre otras) usa su empresa
actualmente?
El ciento por ciento (100%), de las empresas encuestadas usa o tiene activo la pagina web.
El cincuenta por ciento (50%), de las empresas encuestadas solo usa la pagina web.
El treinta por ciento (30%), de las empresas encuestadas ademas de la pagina web, utiliza
Vlog.
El veinte por ciento (20%), de las empresas encuestadas usa la pagina web y los blogs.
3. ¢Cuenta su empresa con presencia en redes sociales?
El cien por ciento (100%), de las empresas encuestadas tiene presencia en redes sociales.
4. ¢Que redes sociales maneja su empresa?
El sesenta por ciento (60%), de las empresas encuestadas tienen presencia o usan: Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube. LinkedIn.
El veinte por ciento (20%), de las empresas encuestadas usan: Facebook, Instagram,
YouTube. LinkedIn.

El veinte por ciento (20%), de las empresas encuestadas solo usan: Facebook



5. ¢Qué informacién de su empresa maneja en las redes sociales?
El cuarenta (40%), por ciento de las empresas usa las redes para informar sobre productos,
casos de éxito.
El veinte (20%), por ciento de las empresas usa las redes para informar sobre beneficios
econdmicos, tributarios y ecoldgicos, asi como ofertas para el cliente y casos de éxito.
El veinte (20%), por ciento de las empresas usa las redes para informar sobre equipos y
producto.
El veinte (20%), por ciento no publica en las redes sociales, solo tienen creado el perfil.
6. ¢Haimplementado estrategias de Marketing digital en su empresa?
El setenta (70%), de las empresas nunca han implementado estrategias digitales en sus
empresas.
El treinta (30%), por ciento de las empresas encuestadas han implementado estrategias de
Marketing digital en sus empresas.
7. ¢Sabe que es Marketing de Contenidos?
El setenta (70%), de las personas encuestadas desconoces que es Marketing de
Contenidos.
El treinta (30%), por ciento de las personas encuestadas tienen conocimientos sobre lo

que es Marketing de Contenidos.
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e Analisis de Informacion medios digitales

Para el desarrollo de este andlisis se utilizaron las Plataformas de Similar web y Google

Trends ( https://www.similarweb.com/; https://trends.google.es/trends/?geo=ES ) con el

objetivo de conocer : el ranking global, ranking nacional, del igual manera, los canales
y herramientas por las que estan realizando las busquedas los cibernautas. Se logrd
analizar la efectividad de canales y herramientas, asi como las palabras claves y la forma
como las personas estan realizando las busquedas, cabe anotar que solo aparecen algunas
empresas, esto se debe a que el nimero de visitas es bajo de acuerdo con los pardmetros
marcados en las plataformas usadas para este analisis, a continuacién, en la tabla 8, se
relacionan un andlisis de activos digitales de 10 empresas integradoras se sistemas solares

fotovoltaicos de la ciudad de Medellin.
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ANALISIS DE ACTIVOS DIGITALES EMPRESAS INTEGRADORAS DE SSFV - MEDELLIN

RANKING CANALES
EMPRESA
Global Rank Country Rank N° Visitas Directo web Busquedas Referencial Social Media Mail Pago Total
256.147 2,803 139.000 24.51% 66.06% 0.15% 2.24% 7.04% 0.00% 100.00%
CELSIA
34.069 91.823 0.21 3.114 9.786 139.000
3,000,129 40,507.000 N/R 30.77% 44.62% 0.00% 0.00% 0.00% 24.60% 99.99%
ERCO
N/R N/R N/A N/A N/A N/A
5,174,088 73,143 N/R 48.78% 19.77% 0.00% 31.45% 0.00% 0.00% 100.00%
HERSIC
N/R N/R N/R N/R N/R N/R
HIBRYTEC 4,879,018 72,054 11,971 11,971 - - - 100%
100.00%
IFI 21,451,568 417,932 N/R 0.00% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
ARCOING N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
ORQUIDEA
SOLAR N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R




AMBIENTE
SOLUCIONES 1,233,059 19,335.000 324 16.99% 78.86% N/A N/A 4.14% N/A 99.99%
T W SOLAR N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R N/R
SOLAR PLUS 3,784,629 56,224.000 N/R 16.91% 83.09% N/R N/R N/R N/R 100.00%

Tabla 6. Andlisis de activos digitales

Fuente: Elaboracion Propia

81




e Andlisis y hallazgos sobre activos digitales

» Celsia: Se puede evidenciar en la ilustracion 15, que, en el anélisis de Ranking en los
altimos 12 meses, el ranking global ocupa el puesto 256.147, mientras que ranking

nacional se encuentra en el puesto 2.803 con un registro 139. 000 visitas.

@) celsia.com P DownLoAD [

2 on desktop

66.06%

24.51%

015 2.249 7.04

llustracién 15. Preferencia de busqueda de los usuarios Celsia

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/celsia.com#search

En lailustracion 16 se puede identificar origen de bldsquedas de los usuarios el cual se detalla

a continuacion:

e Trafico directo: En el trafico directo se evidencia que 24.51%, de los visitantes
realizaron busqueda directamente por el nombre de la empresa, o visitaron la pagina

lo que representa 34.069 visitas tomando el andlisis de los ultimos 12 meses.


https://www.similarweb.com/website/celsia.com#search

e Referenciadas: ElI 0.15%, de esta pégina es dirigida desde otros sitios con
0.21visitantas.

e Busquedas: Tiene una alta participacion con un 66.06%, lo que representa 91.823
visualizaciones, como se puede evidenciar en la ilustracion 12, la busqueda organica

es la que mayor tréafico esta aportando con un 9.68% vs 6.32% por pago.

e Mail: Como resultado de la gestion de mailing, refleja un 7.04% con 9.786
contactos, lo que demuestra que aun sigue siendo un medio efectivo para llegar al

usuario.

celsia.com COMPARE Oct 2019 DOWNLOAD [1)
o)
> 66.06%
93.68% Organic 6.32% Paid
Top 5 Organic keywords Top 5 Paid keywords
Outof 671: ® Out of 6: ®
epsa 20.55% celsia factura 1.88%
celsia 7.87% celsia 1.23%
AS5.07%
instalacion de pane... 1.48% celsia descargar fa... 0.90%
energia solar en col 1.27% imprimir factura de... 0.90%
A238.7%
celsia tolima empleo 1.26% distrito termico cel... 0.81%

llustracién 16. Origen de busquedas de los usuarios

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/celsia.comi#search
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Key Word busquedas: Adicional a su participacion, se identifican las palabras
claves y como el cibernauta realiza la busqueda de la informacidn, para el tema de la
investigacion actual se contempla que la para la busqueda orgéanica estd siendo
rastreada por frases compuestas por dos 0 méas palabras: Instalacion de paneles-
Energia Solar en Colombia, para el escenario de bldsquedas por pago se enfoca méas

a temas relacionados con tramites internos de la empresa.

Social Media: (RRSS), En este item el 2.24 % equivale a la participacion que
representan 3.114 visualizaciones/interacciones, se puede identificar que el mayor
alcance se realiza por WhatsApp, con una participacion del 64.74%, seguido por

YouTube con un 26.53% y Facebook con un 8.73%. Ver ilustracion 17.

Social o

2.24%

Of traffic is from Social

® WhatsApp Webapp

| 64.74%

B Youtube

| 26.53%
Facebook

[ 8.73%

llustracion 17. Comportamiento de Social Media

Iméagenes tomadas de: https://www.similarweb.com/website/celsia.com#search

84


https://www.similarweb.com/website/celsia.com#search

e ERCO -EPM: Esta empresarial en su ranking global ocupa el puesto 3.000.129,
ranking nacional se encuentra en el puesto 40.507, sin registro de visitas en los
ultimos 12 meses, esto se debe a que al nimero de busquedas esta por debajo de los
marcadores establecidos por los robots o las plataformas utilizadas para el presente
andlisis, lo que no permitira establecer el nimero de visitantes, o visualizaciones,
los porcentajes los arroja la pagina de manera automatica con base en las busquedas
de los cibernautas.

En la ilustracion 18, se evidencia la forma y canales por los que llegan los usuarios

de la red a la marca ERCO.

B ercoenergia.com.co ocizo19 (N

Traffic Sources ®
[ on desktop

44.62%

30.77%
24.60%

0.00% 0.00% 0.00%

llustracién 18. Preferencia de busquedas de los usuarios Erco

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/ercoenergia.com.co

e Trafico directo: Visitantes que buscaron directamente por el nombre de la empresa,
0 visitaron la pagina web 30.77%,

e Referenciadas: Dirigidas desde otros sitios 0. %.
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e Busquedas: Tiene una participacion con un 44.62, se videncia que la busqueda
organica para Erco es relativamente baja con un 2.42%, el mayor tréafico lo genera
la pauta pago con un 97.58%, este comportamiento se puede atribuir a que la
empresa si bien lleva afios en mercado, el enfoque a la linea de energias renovables

es reciente 2018- 2019. Ver ilustracién 19.

B ercoenergia.com.co 0ct 2019
o)

) 44.62%

2.42% Organic 97.58% Paid

Top 5 Organic keywords Top 5 Paid keywords

Outof 5: @ Outof 3: ®

erco 1.21% instalacion de pane.. 88.95%
ercloud 1.21% venta paneles solar.. 8.63%
sistema solar térmi solar shop
energia solar antio..
erco light

llustracién 19. Fuente de busquedas de los usuarios

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/ercoenergia.com.co

Key Word: Las palabras de busqueda mas relevantes son: venta de paneles solares con un
8.65%; instalacion de paneles solares 88. %; Energia Solar Antioquia 3.5% Yy sus pautas son

pagas.

e Social Media y mailing: Esta empresa en este item, no registra actividad.
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Hersic International: ubicacion en ranking global 5.174, ranking nacional se encuentra
en el puesto 73.143, no se evidencia registro de visitas en los Gltimos 12 meses, esto se debe
a que al numero de busquedas esté por debajo de los marcadores establecidos por los robots
o las plataformas utilizadas para el presente analisis, 1o que no permiti6 establecer el nimero
de visitantes, o visualizaciones, los porcentajes los arroja la pagina de manera automatica
con base en las busquedas de los cibernautas.

En la ilustracion 20, se evidencia la formay canales por los que llegan los usuarios de la red

a la marca HERSIC.

hersic.com 0ct 2019

19.77
0.00 - 0.00 0.00

lustracion 20. Preferencia de busquedas de los usuarios Hersic

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/hersic.com#overview

e Trafico directo: Los visitantes que buscaron directamente por el nombre de la
empresa, 0 visitaron la pagina web equivalen a un 48.78%.

e Referenciadas: Dirigidas desde otros sitios 0. %.
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Basquedas: En la ilustracidn 21, se puede visualizar que la empresa Hersic tiene
una participacion con un 19.77, siendo una busqueda 100% organica, lo que
evidencia el buen posicionamiento, sin embargo, se identifica que estas busquedas
estan siendo guiadas por la marca, es decir por el nombre de la empresa, las
palabras claves no estan relacionadas con la actividad o producto/servicio como en

escenarios anteriores, no se presenta actividad de Mailing.

) hersic.com 0ct 2019

Searcho
™ 19.77%
100.00% Organic 0% Paid
Top 5 Organic keywords Top 5 Paid keywords
Qutof 3: @
hersic 70.08%

hersic international 29.27%

custom rubber seals 0.65%

llustracién 21. Fuente de busquedas para Hersic

Fuete: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/hersic.com#overview

Este comportamiento se puede atribuir a que la empresa si bien lleva afios en
mercado, el enfoque a la linea de energias renovables es reciente 2018- 2019. Las
palabras con que estan relacionadas estas busquedas son: Energia Térmica- Energia

Solar Antioquia.
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o Social Media: Cuenta con una participacion del 31.45% de las redes y siendo

Facebook la Unica red social activa. Ver ilustracién 22.

[2) hersic.com COMPARE 0ct 2019
Social e
0
" 31.45%
nsS i}
I Facebook
100.00%
See More Social Traffic

llustracidn 22. Participacion de Social Media Hersic

Fuente: Imagen tomada de: https://www.similarweb.com/website/hersic.com#overview

Hybrytec: En esta empresa la ubicacién en ranking global es de 4.879.018, mientras que el
ranking nacional se encuentra en el puesto 72054, con un registro de 11,971 visitas en los

altimos 12 meses.

En la ilustracion 23, se evidencia la formay canales por los que llegan los usuarios de la red

a la marca Hybrytec.


https://www.similarweb.com/website/hersic.com#overview

DOWNLOAD [A)

hybrytec.com + COMPARE 0ct 2019

Traffic Sources G

() on desktop

100.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

llustracion 23. Preferencia de busquedas de los usuarios Hybrytec

Fuente: Imagen tomada de https.//www.similarweb.com/website/hybrytec.com

Trafico directo: Los usuarios que realizaron basqueda por el nombre de la empresa, 0
visitaron la pagina web equivale al 100% del trafico de las visitas con un total de 11,971.
No se evidencia busquedas referenciadas, actividad en redes sociales, pauta por pago ni

mailing.

IFI Inversiones Fernando Iral.: Su ubicacion en ranking global es de 21.451.568 y su
ranking nacional se encuentra en el puesto 417.932, con un registro de 11,971 , sin
registro de visitas en los ultimos 12 meses, esto se debe a que el nimero de busquedas
esta por debajo de los marcadores establecidos por los robots o las plataformas utilizadas
para el presente analisis, o que no permitird establecer el nimero de visitantes, o
visualizaciones, los porcentajes los arroja la pagina de manera automatica con base en

las basquedas de los cibernautas.
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En la ilustracion 24, se evidencia la formay canales por los que llegan los

usuarios de la red a la empresa IFI,

n ifi.com.co COMPARE 0ct 2019

Traffic Sources ®

(] On desktop

100.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.00%

llustracidn 24.Preferencia de busquedas de los usuarios IFI

Fuente: Imagen tomada de: www.similarweb.com/website/ifi.com.co

e Busquedas: EI 100% de la actividad esta representada en las busquedas en la red, como
se evidencia en la ilustracion 25, donde todas las basquedas son organicas, y llegan por

consulta de nombre, no presenta palabras claves.
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a ifi.com.co COMPARE 0ct 2019
Search«
(0]
O 100%
100.00% Organic 0% Paid
Top 5 Organic keywords Top 5 Paid keywords
Qutof3: G

ifi 100.00%

multienlace s.a.s. (...

telefono de konect... Q

llustracién 25. Fuente de busquedas para IFI

Fuente: Imagen tomada de : www.similarweb.com/website/ifi.com.co

Arcoing: Tiene pagina web, pero la herramienta similar web no registra ninguna
informacion que permita realizar el analisis, este escenario puede atribuirse que es una
empresa con menor tiempo en el mercado que las anteriores analizadas, o a la poca actividad

en la red.

Orquidea solar: Tiene pagina web, pero la herramienta similar web no registra ninguna
informacion que permita realizar el analisis, este escenario puede atribuirse que es una
empresa con menor tiempo en el mercado que las anteriores analizadas, o0 a la poca actividad

en la red.

Ambiente y soluciones: Su ubicacion en ranking global es de 1.233.059, el ranking
nacional se encuentra en el puesto 19.335, con un registro de 324 visitas en los Gltimos 12

meses.
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En la ilustracion 26, se evidencia la formay canales por los que llegan los usuarios de la

red a la empresa.

¥ ambientesoluciones.com Oct 2019

Traffic Sources @

3 on desktop

78.86%

16.99%
0.00% 0.00% a1 0.00%

llustracidn 26. Preferencia de busquedas para la empresa ambiente y soluciones

Fuente: Imagen tomada de : https://www.similarweb.com/website/ambientesoluciones.com

e Trafico directo: EI 16.99% de los visitantes que equivalen a 55 visitas llegan
directamente a la pagina web, no tiene visualizaciones referenciadas desde otros sitios
web, el 78.86 %, son blsquedas con 255 visitas y el 13visitas que representan el 4.14%

llegan por mailing, no presenta actividad en social media.
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ambientesoluciones.com comPARE 0ct 2019

DOWNLOAD [f)

Searcho
i ) 78.86%
100.00% Organic 0% Paid
Top 5 Organic keywords Top 5 Paid keywords

Outof 72: ®

enfriamiento evapo 22.14%

ambiente soluciones 8.62%

sistemas autonom.. 6.12%

climatizacion pisci... 5.62%

llustracién 27. Origen de las busquedas para la empresa ambiente y soluciones

Fuente: Imagen tomada de : https://www.similarweb.com/website/ambientesoluciones.com

Del 78.86% de busquedas el 100% son organicas, siendo las palabras claves para estas
busquedas: enfriamiento — evaporizacion — ambiente soluciones- sistemas automatico

climatizacion piscina, ver ilustracion 27.

TW SOLAR: Tiene pagina web, pero la herramienta similar web no registra ninguna
informacion que permita realizar el analisis, este escenario puede atribuirse que es una
empresa con menor tiempo en el mercado que las anteriores analizadas, o0 a la poca actividad

en la red.

Solar Plus: Su ubicacién en ranking global es de 3.784.629 ranking nacional se encuentra
en el puesto 56.224.000, sin registro de visitas en los Gltimos 12 meses, esto se debe a que al

numero de busquedas esta por debajo de los marcadores establecidos por los robots o las
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plataformas utilizadas para el presente analisis, 1o que no permitira establecer el nimero de
visitantes, o visualizaciones, los porcentajes los arroja la pagina de manera automatica con

base en las busquedas de los cibernautas.

En la siguiente ilustracion se evidencia la forma y canales por los que llegan los usuarios de
lared a la En la ilustracion 28, se evidencia la forma y canales por los que llegan los usuarios

de la red a la empresa Solar Plus.

solarplusonline.com [~ | 0ct 2019

Traffic Sources @

2 on desktop

16.91%

0.00 0.00% 0.00° 0.00°

llustracidn 28.fuente de busquedas para la empresa ambiente y soluciones

Fuente: Imagen tomada de : https://www.similarweb.com/website/solarplusonline.com

e Trafico directo: Visitantes que buscaron directamente por el nombre de la empresa,
0 visitaron la pagina web 16.91%, por no tener registro de visitas, no se pueden
calcular las visitar.

e Referenciadas: No se encontraron registros direccionados desde otros sitios.

« Busquedas: Se evidencio que un 83.09% fueron por busquedas en la red, las

cuales fueron 100% organicas como puede evidenciarse en la ilustracion 29, Las
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palabras / frase claves por las cuales estan llegando las busquedas segun su
participacion % son: soportes paneles — calentador solar -inversor solar plus — P20

colector solar.

Oct 2019

solarplusonline.com DOWNLOAD [

) 83.09%

100.00% Organic

Top 5 Organic keywords

0% Paid

Top 5 Paid keywords

Outof 5: @
soportes paneles s... 49.39%
calentador solar m... 16.95%
inversor solar plus ... 10.87% Q
3000 watt peak sur... 10.87%
ps20 colector solar... 10.34%

llustracion 29: Fuente de busquedas para la empresa ambiente y soluciones

Fuente: Imagen tomada de : https://www.similarweb.com/website/solarplusonline.com

Andlisis de la popularidad de keywords

Google Trends es una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, que
permitir comparar la popularidad de busqueda de varias palabras o frases; de esta manera
conoceremos el nivel de basqueda de un determinado término (keywords) durante un periodo
de tiempo determinado, permitiéndote identificar las variaciones en las busquedas en valores
relativos basados en una escala de 0 a 100, donde 100 representa el punto mas alto en niveles

de busquedas realizadas respecto a un término o palabra clave.
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Esta comparacion se hace mediante un gréafico, que existe sobre los términos buscados desde
2004 hasta la actualidad, permitiendo ver los patrones y cambios en el tiempo o apreciar como
varia segun la zona geografica. Otros datos que facilita, es el mapa de calor global que muestra
graficamente el indice de volumen de blsquedas en las distintas regiones de cada pais o una
lista de palabras relacionadas con cada término buscado, que presentan un mayor

crecimiento.(Orellano, Reynoso, Antman, & Argibay, 2015).

Para esta investigacion se realizara el analisis de las siguiente keywords (palabras. Frases),
que mas se emplean en el sector de Energia renovables: Energias limpias - Energias Renovables-
Energia Solar Fotovoltaica - Desarrollo sostenible sistemas solares, ver ilustraciones 30, 32, 32,

34,y 35,

e Energias limpias

oogleTrends  Explorar T |
® energias limpias

+ Comparar

Colombia Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Busqueda web ~

Interés a lo largo del tiempo

4=
~
<
A

llustracion 30. Energias limpias

Fuente: https://trends.google.com/trends/explore?q=energias%20limpias&geo=CO
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e Energias Renovables

oogleTrends  Comparar

<
R?:‘_ﬁiables Afadir término de busqueda

Colombia + Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Busqueda web v

Interés a lo largo del tiempo + o
llustracion 31. Energias Renovables
Fuente: https://trends.google.com/trends/explore ?geo=C0&q=%2Fm%2F06fhs

e Energia Solar Fotovoltaica
= GoogleTrends  Comparar <

@ Energia solar fotovoltaica

Tema

Afadir término de blisqueda

Colombia ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo.

I

llustracidon 32. Energia Solar Fotovoltaica

Fuente: https://trends.google.com/trends/explore?geo=CO&q=%2Fm%2F02_spr
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e Desarrollo Sostenible
GoogleTrends  Comparar <

® Desarrollo sostenible
Término de bisqueda

Afadir término de bisqueda

Colombia + Ultimos 12 meses + Todas las categorias ~ Busqueda web v

Interés a lo largo del tiempo <>

|4

18 nov. 2018 10 mar. 2019 30jun. 2019 20oct. 2019

llustracién 33. Desarrollo Sostenible

Fuente:https://trends.google.com/trends/explore?geo=CO&qg=desarrollo%20sostenible

e Sistemas solares

Google Trends  Comparar <

® sistemas solares
Término de bisqueda

Afiadir término de busqueda

Colombia Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias v Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo <>

|4

18 nov. 2018 10 mar. 2019 30jun. 2019 200ct. 2019

llustracion 34. Sistemas solares

Fuente: Imdgenes tomadas de https.//trends.google.com/trends/explore ?geo=CO&q=sistema%20solares
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Analisis comparativo entre las Keywords

El uso de la herramienta de Google Trends, ademas, brinda la posibilidad de comparar hasta
5 terminos a la misma vez, y asi apreciar como ha variado el interés, su evolucion en un espacio
de tiempo, para cada uno de esos términos respecto a los otros, con este analisis se evidencia
graficamente el comportamiento de la busqueda de cada uno de las keywords, facilita la toma

de decisidn sobre el orden, el presupuesto, canal y estrategia a seguir con cada termino.

Energia solar fotovoltaica- Sistemas solares- energia limpia- Energias renovables-

Desarrollo sostenible. Ver ilustracién 31.

= GoogleTrends  Comparar

@® Energia solar fotov... @ sistemas solares energia limpia @ Energias renovables @ Desarrollo sosteni...
Tema Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda Tema
Colombia + Ultimos 12 meses + Todas las categorias « Busquedaweb ¥
o Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de blsqueda, los cuales se miden de forma diferente MAS INFORMACION

|4

<> <&

Interés a lo largo del tiempo

llustracién 35.Resultado de busqueda de palabras clave de sistemas solares fotovoltaicos

Fuente: https://trends.google.com/
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2.4  Disefio de la estrategia y plan de contenido
Para la elaboracion del disefio de las estrategias de Inbound Marketing y su plan de
contenido se toman los resultados de analisis de las empresas seleccionadas a través de la guia

que se relaciona en la tabla 9.

Guia para el Disefio de la Estrategia de Marketing de Contenidos

Actividad Descripcion
Desarrollar los Buyer persona Se elaboran tantos como sean necesarios y cuantos intervengan en el proceso.
Antecedentes Situacion /posicion actual /historial resumen
Informacion demografica Ubicacion, edad, genero, Profesidn, ocupacion, ingresos, estado civil, Hobbies.
Identificadores Caracteristicas /actitudes /personalidad
Objetivos +Que busca?
Retos ¢Que lo motiva en la bisqueda?
1
Dolores Carencias /necesidades
¢ Como le ayudamos? Que informacién le aporta, ayuda a suplir o solucionar los dolores.
¢Qué y como conoce de la generacion de energias
limpias?
Como satisface hoy su necesidad Internet- voz a voz- revistas- tv, prensa entre otros.
Momentos- horarios y canales de contacto
Utilizar la técnica SMART: Especifico-Medible. Alcanzable- realista/retador-tiempo.
Identificar Objetivos /Funnel de Conversion Se debe partir del objetivo general al cual se llegara cumpliendo los estratégicos o
tacticos
2 Visitas totales Asignar a cada item la tasa de conversién esperada, para que la suma de estas cumpla
— con las metas mes a mes y llegue a cumplimiento del objetivo general garantizando el
Tasa visitas/leads ylieg P g g g
trafico proyectado y las conversiones esperadas de la estrategia.
Leads /Tasa leads/SQL
SQL (lead para asesorias /ventas)
Identificar las herramientas de Marketing
3
requeridas
Marketing Digital Pagina web- Internet. Blogs- redes sociales- boletines- Google AdWords
Marketing Tradicional Boletines- eventos
Mail Marketing Mail de notificaciones- mail con boletines
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Evaluar los canales y materiales de Marketing

existentes

Social Media (RRSS)

Investigar y evaluar las redes sociales en las que se quiere hacer presencia.

SEO - Organico - SEM- Pauta

Definir las técnicas (SEO- SEM) para mejorar y optimizar el posicionamiento en los

buscadores

Correos - Boletin

Investigar y evaluar las bases de datos de clientes para email y envi6 de boletines. Tener

presentes de acuerdo con el Buyer persona que existen clientes no digitales.

Eventos- Alianzas.

Eventos que realiza sector, entes gubernamentales, privados en los que se debe hacer

presencia.

Auditar y planificar los medios propios

Hacer una revision y evaluacion consiente y responsable de los medios propios de la
empresa: Pag. web, blog- infografias. Identificar el uso y resultados obtenidos, elaborar
una lista de contenidos y tabla de conversion, de donde proviene el trafico, para esta
revision se sugiere las herramientas de Google Analytics- informes de HubSpot entre
otros. Con la informacion de la auditoria, se elabora la planificacién, asignacion de

metas y presupuestos a cada medio, sin descartar nuevas herramientas nuevos medios.

Auditar y planificar los medios obtenidos

Realizar revision y analisis de los medios ganados u obtenidos ya sean por medios pagos
o0 de manera organica esto se da como resultados generalmente de las buenas practicas,
como resultado del trabajo de relaciones publicas (voz a voz), o medios digitales: Post,
likes, Re-tweets, sin embargo, no se consideran propiedad de la marca. Con la
informacién de la auditoria de los medios obtenidos, se elabora la planificacion,
asignacion de metas y presupuestos a cada medio, sin descartar nuevas herramientas o

medios nuevos.

Auditar y planificar los pagados medios

Hacer una revision y evaluacion consiente y responsable de los medios pagados por
empresa: pautas en redes sociales, web y cualquier otro medio digital o impreso en que
se haya pautado o participado como en el caso de los eventos. Con la informacion de la
auditoria de los medios obtenido, se elabora la planificacién, asignacion de metas y

presupuestos a cada medio, sin descartar nuevas herramientas 0 medios nuevos.

Disefiar y unificar la estrategia

Elaborar Plan de Contenido

Disefiar la estrategia de creacion y gestion de la informacion relevante que permitira

comunicar la propuesta de valor

Buyer persona

Identificar a quien se le va a hablar (puede ser a varios Buyer persona a la vez)

Ciclén

En que etapas del proceso para procesar la informacidn/contenido al cliente.

Mega articulo y oferta de contenido

Tema central del cual dependerén los titulos o subtemas

Contenido

Tema- Subtema a desarrollar

Formato

Definir la forma como quiere presentar la informacion: articulo, blog, infografia entre

otros.

Canal de distribucién

Definir porque canal quiere llevar la informacién: Redes sociales, pagina web. Blog,

pauta.

Mes de publicacion

Programar fecha: Mes dia para las publicaciones

Disefiar la pauta

Sitio- Seccién/canal-formato

Definir: Sitio, seccién/canal y formato para publicar el contenido.

Segmentacion

Segmentar de acuerdo con el Buyer persona haciendo uso de las ventajas/limitaciones

de cada medio.
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10

Alcance - impresiones. Clics- CPM-CTR.

Definir a cuantas personas le puede y quiere llegar- que costo o valor esta dispuesto a
pagar por: clics, por CPM (costo x mil impresiones), costo por CTR (costo por clics,

respecto a las impresiones).

Asignacion de presupuesta por mes

Del presupuesto asignado, cuanto se carga a cada mes de acuerdo con las metas

Inversion Total

Presupuesto asignado por la empresa en la estrategia de Marketing de contenidos para

alcanzar los resultados proyectados

11 | Asignar Recursos

Personal - Equipos- Tecnologia y dinero necesario para disefio y ejecucion de estrategia

Humanos

Estrategia- Disefiador gréfico -Content méanager- Especialista SEO y SEM

Financiero

Dineros necesarios para disefiar y poner en marcha la estrategia

Tecnolb6gicos

Tecnologia requerida: Equipos de cdmputo, internet, plataformas, licencias.

Tabla 7. Guia para el Disefio de la Estrategia de Marketing de Contenidos

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Objetivos plan de contenido

Objetivo General

Obtener una conversion del 0.64 % para alcanzar 244 asesoria para el afio 2020.

Objetivos Especificos

e Conseguir un trafico de 37.800 apariciones en el afio 2020
e Alcanzar una conversién en Leads del 10%, para logar 2.443 impresiones

e Lograr una tasa de conversion para asesorias del 0.64 (244) al afo.

Metodologia para establecer objetivos y metas

Se realiz6 una proyeccion mes a mes de las visitas en SEO por lo cual se propone el plan
gue se muestra en la tabla 10, donde se especifican los objetivos metas y actividades para

ejecutarlo durante el afio 2020.



Objetivo y metas Plan de Marketing de contenidos

ENE. ENE. FEB. FEB. MAR. MAR. ABRIL ABR. | Mayo- May. Junio. Jun. Jul Jul. | Ago.| Ago. | Sep Sep. | Oct.  Oct. ' Nov. Nov. Dic. Dic. TOTAL

Real Ppto Real ppto Real ppto Real ppto Real ppto Real ppto Real | ppto | Real | ppto | Real ppto | Real  ppto  Real ppto Real ppto 2019

SEO

Visitas bisqueda organicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

al sitio

Funnel de conversion ‘

Visitas totales 500 1,000 1,400 2,000 2,500 3,000 3,800 4,100 4,500 5,000 5,000 5,000 | 37,800

Tasa visitas/leads 2% 2% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10% 5% 6%

Leads 10 20 28 60 100 150 228 287 360 450 500 250 | 2,443 | 10%
Tasa leads/SQL 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0

SQL (lead para asesorias 1 2 3 6 10 15 23 29 36 45 50 25 244 | 0.65

Conversiones

Participacion  Tréfico Leads Asesorias
37,800 2,443 244
Social Media 15% 5.670 366 37

SEO (Organico) 30% 11,340 726 73




Pauta 50%
Correos 50
Boletin 0%
Eventos 0%
100%

18,900

1,890

37,800

1229

123

2444

123

12

244

Tabla 8. Objetivo de plan de contenido

Fuente: Elaboracién propia
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2.6 Guia para disefio del plan de contenido

Mega Articulo y Oferta Mes
Buyer Ciclon Contenido Formato Canal de distribucion
de Contenido publicacion
Contenido
Check list Blog + Pauta + RRSS Enero
Titulo 1
Contenido
Checklist Blog + Pauta + RRSS Enero
Titulo 2
Contenido
Articulo- Contenido Articulo + infogréafico ' Blog + Pauta + RRSS Febrero
Titulo 3
2 s principal
£ s Contenido Blog
= S Blog + Pauta + RRSS Febrero
§ S Titulo 4 (video blog)
(Infografico: paso a
Contenido
paso para 2020) Articulo Blog + Pauta + RRSS Marzo
Titulo 4
Contenido
Articulo + infografico = Blog + Pauta + RRSS Marzo
Titulo 5
2 Contenido
= Infogréfico Blog + Pauta + RRSS Abril
o Titulo 6
=
E Contenido
] Articulo Blog + Pauta + RRSS Mayo
Titulo 1
c Contenido
g Articulo + video Blog + Pauta + RRSS Mayo
S Titulo 2
=
?
= Contenido Infogréfico
< Blog + Pauta + RRSS Junio
Titulo 3 comparativo
Articulo central
Contenido Caso de éxito en
Blog + Pauta + RRSS Julio
Titulo 4 video
(Casos de Exito)
Contenido
- Articulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Julio
s |8 Titulo 4
s |§ |$
b7 £ 8 Contenido
'g S Articulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Agosto
< 2 Titulo 5
B 8
= Contenido
Articulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Agosto
Titulo 6




Contenido Blog + flujos de
Articulo Septiembre
Titulo 7 nutricion + RRSS
Contenido Blog + flujos de
Articulo Septiembre
Titulo 8 nutricion + RRSS
Contenido Blog + flujos de
o 5 Articulo - Junio
Z E Titulo 9 nutricion + RRSS
& =
i E Contenido Blog + flujos de
Articulo - Octubre
Titulo 10 nutriciéon + RRSS
Contenido Articulo - pide tu Blog + flujos de
Enero
Titulo 11 diagnostico nutricion + RRSS
Contenido Articulo - Pide tu Blog + flujos de
Marzo
Titulo 12 simulacion nutricion + RRSS
Contenido Listado de preguntas
Blog Octubre
Titulo13 frecuentes
Contenido Listado de entes
Blog Noviembre
c Titulo 13 certificadores
0
'S
S Contenido Certificados de
[} Blog Noviembre
2 Titulo 14 producto
C
o

Tabla 9. Guia para el disefio de plan de contenidos Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Plan de Marketing de Contenidos

El plan de Marketing de contenido le permite a las empresas determinar una ruta de trabajo

con el aprovechamiento de las tecnologia en este caso con todas las redes sociales y

herramientas de comunicacion teniendo en cuenta lo anterior se propone un plan de Inbound

marketing para las empresas de sistemas solares fotovoltaicos para el afio 2020 ,el cual se

desarroll6 a partir de los resultados de los analisis realizados a las empresas seleccionadas

teniendo en cuenta sus esfuerzos enfocados al marketing digital , implementando el Buyer

persona y participacién y comportamiento de las redes sociales ver tabla 12.

PLAN DE CONTENIDOS 2020

MEGA ARITULO y Oferta Canal de Mes
Buyer Ciclon Contenido Formato
de Contenido distribucion publicacion
¢ Su empresa hacer parte de la Blog + Pauta +
Checklist Enero
linea verde? RRSS
¢Su empresa contribuye al Blog + Pauta +
Checklist Enero
desarrollo sostenible? RRSS
Cémo ser una empresa de la
Beneficios de ser una empresa Articulo + Blog + Pauta +
linea verde y no morir en el Febrero
o) de la linea verde infografico = RRSS
& g intento
8 g g Energias limpias, protagonista Blog Blog + Pauta +
o B & Febrero
= £ e de las empresas de linea (video blog) ' RRSS
& = 8 (Infogréfico: paso a paso para
i < Reconocimientos para Blog + Pauta +
o ser una empresa de linea Articulo Marzo
empresas de la linea verde RRSS
verde)
Beneficios para contratacion a Articulo + Blog + Pauta +
Marzo
empresas de la linea verde infografico ~ RRSS
Paso a paso para ser una Blog + Pauta +
Infogréfico Abril
empresa de linea verde RRSS
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Qué es energia limpia y como

ENERGIAS

LIMPIAS

(CASO DE

EXITO)

Articulo Blog + Pauta + RRSS Mayo
accedo a ella
Energias limpias o energias
Articulo + video Blog + Pauta + RRSS Mayo
renovables ¢Son los mismo?
infogréafico
Fuentes de energias renovables Blog + Pauta + RRSS Junio
comparativo
Qué es el sistema solar fotovoltaico | Caso de éxito en video | Blog + Pauta + RRSS Julio
Beneficios econémicos Articulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Julio
Beneficios tributarios Acrticulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Agosto
Beneficios ecolégicos Articulo tipo lista Blog + Pauta + RRSS Agosto
El sistema solar fotovoltaico esta Blog + flujos de
Articulo Septiembre
certificado y garantizado nutricion + RRSS
Blog + flujos de
Hasta 25 afios de vida util al 100% Articulo Septiembre
nutricion + RRSS
Articulo - haz tus Blog + flujos de
Recupera su inversion en 5 afios Junio
célculos nutricién + RRSS
Financiacién con linea de crédito Blog + flujos de
Octubre
especial nutricion + RRSS
Diagnésticos ;estas listo para las Articulo - pide tu Blog + flujos de
Enero
energias limpias? diagnéstico nutricién + RRSS
Paso a paso para usar energias Articulo - Pide tu Blog + flujos de
Marzo
limpias simulacion nutricion + RRSS
Listado de preguntas
Preguntas frecuentes Blog Octubre
frecuentes
El sistema solar fotovoltaico esta Listado de entes
Blog Noviembre
certificado y garantizado certificadores
Certificados de
Hasta 25 afios de vida til al 100% Blog Noviembre

producto

Tabla 10. Disefio de plan de contenido

Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Pauta para Facebook- Instagram

)
=2
&
jo
=
=) 5
= k]
(7} _ - 9
g 2 g |8 4 %
S S = 8
8 o s S = =l 3 oS > x
= S S 9 @ = S o =
5 € | € (@) < e O = O $)
S o > o 7}
5] o o) IS 5]
wn LL wn = @
Colombia: Medellin, Antioquia; 27 - 60 Personas
é que coinciden con Intereses: Negocios y
IS - - .
= emprendimiento, Pequefias y medianas empresas
5 p q y p CPA
% con espiritu  empresarial, Emprendedores,
©
c Ras . - . (costo por
- - L Negocio familiar, Agricultura, Ser Emprendedor
S 5185 9 g P 200364 |360.656 |3.967 |126 |$17.500 $6.100,00 | 1,10%
o @ f,_’ 0 Somos Pymes, Comportamientos: Pequefios | adquisicion
o
2 < empresarios, Cargo: Business, Business persona, )
Q
LCE Business Owen y también debe coincidir con:
Intereses: energia solar, energia renovable,
energias limpias
[ [ @ =
o o S ® | 5 = [
2 s | R |=El2 |8 ) 2 E |8 |E | @ 9
(] = = o| & S S o D = ) 4 H
[= -2 © =3 =3 = - — )
wi [ = < = S - = = © S 'S w (e
w < 3 o [ = > H
) = a =
(=4
(=3 [ =4 (=4 (== (=4 (=4 (=3 (=4 [ =4 (=4 (=4 o
[=3 [=1 o o © =1 o [=3 o [=1 [=3 o $=4
S = S |ee | e |2 S === =
[—4 [ = (=4 ol © o o [—4 (=4 o o o -
o [=1 o ol © o o o =] =] o = P=
o o o AN| N N N ~ ~ ~ ~ ~ 8
R L5 R4 N H R4 R4 L=l R4 ¥ L2 d R4 (\i
»

Tabla 11. Pautas para Facebook (Asesoria)

Fuente: Elaboracion propia
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Sitio

Sesion / Canal

Formato

Segmentacién

Compra

Alcance

Impresiones

Clics

Resultados (Leads, trafico)

CPC

CPM

CTR

Facebook/ Instagram: Trafico

Feed

GIF

Colombia: Medellin, Antioquia;

27 - 60 Personas que coinciden con:
Intereses: Negocios Y Emprendimiento,
Pequefias y medianas empresas, Espiritu
empresarial, emprendedores, Negocio
familiar, Agricultura, Ser Emprendedor o
Somos  Pymes,  Comportamientos:
Pequefios empresarios, Cargo: Business,
Business persona, Business Owen,
Pengusaha, Duefio, Comerciante,
Propietario, Manager/CEO, Founder,
Director, CEO, Owner and Founder,
Owner/Managing Director, Owner and
CEO, Founder o Managing Director,
Sector: Ventas o Negocios y finanzas Y
también debe coincidir con: Intereses: en
energia solar, energia renovable, energias

limpias

CPA

(costo por clic)

1.055.

556

1.900

.000

300

19.

000

$3

00.

$300

.000

0,7

0%

Enero

Febrero

Marzo

Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

INVERSIONN

$500.000

$500.000
$500.000
$500.000
$500.000
$500.000
$500.000
$500.000
$500.000
$400.000
$400.000

$400.000

$5,700.000

Tabla 12. Pautas para Facebook (Trafico)

Fuente: Elaboracion propia




Horarios recomendados para publicar en Facebook

Mejor Horario para Publicar en

facebook
© ONONONE®

Mejores Dias

Los fines de semana tienen €l mayor
nivel de interaccion en Facebook

Los usuarios de Facebook navegan en

1 4 PM orios durante el tiempo de
inactividad en el trabajo

durante las horas de trabajo

llustracién 36. Horarios para publicar en Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Horarios recomendados para publicar en Instagram

Mejor Horario para Publicar en

@qﬂﬁ (=)

Mejores Dias Peor Dia

Los miércoles tienen el mayor nivel de
interaccion en Instagram

MAM-1PM

durante el almuerzo

Most Instagrammers tend to login via
mobile. So they tend to avoid browsing

7 PM = 9 PM during work hours

después del trabajo

llustracién 37. Horario para publicar en Instagram

Fuente: Elaboracion propia



3. Conclusiones y recomendaciones

3.1. Conclusiones

Actualmente la poblacion mundial cada dia va en aumento y proporcional a este aumento,
la demanda de consumos de energia eléctrica, los procesos productivos como la ganaderia,
agricultura, la industria y los habitos de consumos incentivan cada vez mas la demanda
energética, se podria afirmar sin duda alguna que la energia es la fuerza que mueve al mundo,
sin embargo y parece paradojico que esta misma fuerza que impulsa el desarrollo econémico y
social de la humanidad, también sea una de las causantes de innumerables desastres
ecoldgicos y del creciente cambio climatico aportando el 60% de los gases de efecto
invernadero , conscientes de esta amenaza y de la responsabilidad que tienen las grandes
potencias mundiales en este caos climatico, se crea la convencién de Naciones Unidades, con
la participacion de 196 paises que firman el acuerdo y se comprometen a trabajar en
estrategias para alcanzar un Desarrollo Sostenible, nacen como una hoja de ruta para la
humanidad, donde se plasman los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible, como mandato
para garantizar la sobrevivencia de la poblacién y la continuidad del planeta, entre estos
objetivos el numero siete (' 7), el cual esta directamente relacionado con la generacion de
energias limpias que permitan optimizar una fuente inagotable como sol, y a su vez contribuir
con la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente, siendo esta una razon de peso
para afirmar que las energias renovables son el presente y el futuro para garantizar el

abastecimiento de energia que demanda la humanidad y garantizar un desarrollo sostenible.

Este objetivo plantea que se debe garantizar el acceso a una energia segura, sostenible y

asequible para todos, lo que compromete a los gobiernos, empresarios y usuarios a unir



esfuerzos para alcanzar un Desarrollo Sostenible para humanidad, teniendo en cuenta lo
anterior, el desarrollo de esta investigacion permitio identificar que en Colombia las empresas
del sector de energias que se enfocan en la instalacion y comercializacion de sistemas solares
fotovoltaicos y la eficiencia energética han incursionado en el mercado para cambiar
tendencias y traer mejoras como aporte al medio ambiente y a la economia del pais, del mismo
modo estan en la obligacion de plantear estrategias, beneficios y ventajas con el fin de
mantenerse en el mercado frente a eso, una forma es el aprovechamiento de las tic para
trabajar en el Inbound marketing a través del contenidos digitales y diferentes herramientas

que facilitan dar a conocer los productos y proyectos de las mismas de una manera eficiente.

Los resultados de la investigacion permitieron identificar que diferentes empresas de este
sector cuentan con redes sociales y/o blog, sin embargo, se evidencia poca gestion de
marketing de contenidos enfocados al usuario final. Teniendo en cuenta lo anterior se
identifica la oportunidad de potencializar los servicios de las empresas integradoras a través de
estrategias de Marketing de Contenidos apoyados en la metodologia del Inbound en pro

aprovechar el crecimiento de este mercado y comunicar estos beneficios al cliente final.
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3.2. Recomendaciones

El desarrollo de este trabajo permitié explorar como se viene trabajando el marketing
digital en el sector de energias renovables, desde el resultado se recomienda proponer mas
estrategias de Marketing de Contenido basado en los Buyer persona y bajo la metodologia del
Inbound, debido a que se evidencia que existe mucha informacion en este sector minero-
energético y las tendencias al uso de la energias renovables, pero el enfoque de esta
informacion es hacia los profesionales y empresas del mismo sector dejando al usuario final

fuera de la estrategia de comunicacion.

Se recomienda que para futuras investigaciones se puedan trabajar temas como la
implementacion de planes de contenidos a una empresa de este sector con el fin de identificar
como es el impacto y la pertinencia de los planes de contenidos en las empresas integradoras

de sistemas solares fotovoltaicos.
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