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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis del desempefio logistico de
Colombia frente a los paises de América Latina y los top seis de paises de mayor desempefio
segun el informe Logistic Performance Index (LPI) 2018. A partir de las puntuaciones del
LPI de los paises de América Latina y del top con mayor calificacion global, se realiza un
anélisis de conglomerados aplicando el método DEA (analisis envolvente de datos); éste trata
de una herramienta de andlisis cuantitativo que permite determinar la eficiencia y desempefio
de unidades productivas de acuerdo a un conjunto de variables que para este caso son los 5
factores del LPI. A través de esta herramienta estadistica se realiza una clasificacion de
claster, identificando los grupos de paises que tienen similitudes en el comportamiento
logistico y posibilitando la creacion de estrategias de mejora entre ellos. Por ultimo, se
evidencia que Colombia respecto a su grupo de clasificacion tiene retos importantes para
mejorar en calidad logistica e infraestructura principalmente, debe enfocarse en el desarrollo
de sus medios de transporte, sus vias y en disminuir los costos de transporte internacional,
para mejorar su competitividad en la region. Ademas, como miembro de la OCDE las
exigencias son mayores porque debe compararse con los paises top seis, paises desarrollados,
con grandes avances y motores de la economia global, en los cuales su desempefio logistico
supera la calificacion de 4 puntos en el LPI, es decir su logistica se desarrolla
articuladamente, lo que permite que sus costos sean econémicos, su servicio a tiempo y ser
paises con comercios de grandes volumenes de mercancia.
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Abstract

This article aims to perform an analysis of Colombia's logistics performance against the

countries of Latin America and the top six countries with the highest performance according

to the Logistic Performance Index (LPI) 2018 report. Based on the LPI scores of the Latin

American countries and the top with the highest overall rating, a cluster analysis is performed

using the DEA method (data envelopment analysis); this is a quantitative analysis tool that

allows to determine the efficiency and performance of productive units according to a set of
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variables that in this case are the 5 factors of the LPI. Through this statistical tool a
classification of clusters is carried out, identifying the groups of countries that have
similarities in logistic behavior and enabling the creation of improvement strategies between
them. Finally, it is evident that Colombia with respect to its classification group has important
challenges to improve logistics and infrastructure quality, it must focus on the development
transport, its roads and reducing international transport costs, to improve its competitiveness
in the region. In addition, as a member of the OECD, the requirements are greater because it
must be compared with the top six countries, developed countries, with great advances and
engines of the global economy, in which their logistics performance exceeds the 4-point
rating in the LPI, which allows its costs could be economical, service on time and to be
countries with shops with large volumes of merchandise.

Key words: Productivity, Competitiveness, LP1, conglomerates

1. Introduccién

La logistica es un componente de la cadena de suministro que permite la gestion de flujos de
informacion, productos (servicios) o dinero en la cadena de suministro buscando la mayor
rentabilidad posible y la felicidad de los actores que la conforman (Pinheiro, Breval,
Rodriguez, & Folmann, 2016, pags. 265-266). En la cadena de suministro, el sistema
logistico de la empresa focal, se clasifica en logistica de entrada, logistica interna, logistica
salida y logistica inversa. En el sistema logistico, se pueden desarrollar operaciones en el
ambito nacional o internacional segun los modelos de negocios, modelo de operaciones y
mercado que atiende la cadena de suministro.

La cadena de suministro esta conformada por actores tales como: proveedores, empresa focal,
clientes, y actores relacionados (politicos, sociales, entre otros). La empresa focal, se
considera el actor lider que establece la planeacion de la cadena de suministro basado en su
modelo de negocio y portafolio de productos (servicio) a partir del cual, se articulan los
planes logisticos de los proveedores, asi como clientes (Cano & Gémez, 2018). Por lo cual,
la competitividad y desempefio logistico del pais o paises donde la empresa focal,
proveedores y clientes desarrollan las operaciones impactan el desempefio de la cadena de
suministro.

Por lo expuesto, las cadenas de suministro pueden ser nacionales o internacionales. Las
nacionales tiene la totalidad de sus actores son de un mismo pais, de alli, que la cadena de
suministro depende de una legislaciéon, asi como la productividad, competitividad y
desemperio logistico de un pais (Gereffi, 2009). En tanto, las internacionales se tienen actores
(proveedores, empresa focal o cliente) en al menos dos paises, lo cual, activa la logistica de
aduanas, transporte y operaciones logistica en el exterior, por lo cual, se generan impactos de
la productividad, competitividad y desempefio de los paises que la conforman (Gereffi,
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2009). De alli, la importancia de analizar el desempefio logistico de los paises en el ambito
de la cadena de suministro.

El Andlisis Cluster o Conglomerados, es una técnica estadistica multivariada que permite la
aglomeracion de observaciones, lo cual facilita su posterior andlisis (Fontalvo, De la Hoz, &
Morelos, 2018). Es una técnica descriptiva y no inferencial, que se basa en criterios
geométricos, de alli que se puede emplear en la logistica y cadena de suministro como técnica
exploratoria para analizar o comprender su comportamiento, desempefio o estructura, asi
como soportar la toma de decisiones (Schuschny, 2007). Las soluciones de conglomerados
que genera no Unicas, y dependen de las decisiones de modelamiento de los analistas, asi
como la cantidad de observaciones y métodos seleccionados en su configuracion (Gonzalez
& Valdés, 2009). Ademas, la configuracion de aglomerados esta relacionado con los factores
y las observaciones objeto de analisis estadistico. Una ventaja que presenta es que permite el
analisis simultaneo de multiples variables de un conjunto de observaciones, lo que permite
analisis estadisticos robustos en la logistica y cadena de suministro, en la cual predomina este
enfoque multivariado.

Por lo expuesto, el presente articulo tiene como alcance estudiar el desempefio logistico de
Colombia, asi como los paises que conforma América Latina y el top seis de paises mayor
calificacion desempefio logistico a nivel global utilizando estadistica multivariada con el
método conglomerado de observaciones. Para desarrollar el analisis, se utiliza informacion
oficial del indice de desempefio logistico (Logistics Performance Index (LPI)) 2017-2018
desarrollado por el Banco Mundial, que se calcula de la medicion 160 paises. A partir de los
resultados del método estadistico multivariante de conglomerado de observaciones, se busca
obtener las diferencias del desempefio logistico de Colombia, los paises que conforman
América Latina, y clasificados en el top seis de mayor calificacion en el ambito global, lo
cual permitira detectar y cuantificar oportunidades de mejoramiento de los factores logisticos
que conforman la medicién del LPI.

El resto del articulo, se conforma por las siguientes secciones. En la segunda seccion, se
desarrollan los conceptos de desempefio logistico y productividad en la cadena de suministro,
asi como la descripcion del indice de desempefio logistico (LPI) del Banco Mundial. En la
tercera seccion, se realiza la descripcion del problema de anélisis de desempefio logistico
objeto de estudio. En la cuarta seccion, se desarrolla el enfoque de solucion desde la
perspectiva metodologica que permite implementar el método de conglomerado para
observaciones. En la quinta seccion, se presentan los resultados del analisis del desempefio
logistico de los paises objetos de estudio, que permiten la identificacion y cuantificacion de
los factores analizados, y acciones para el mejoramiento. Finalmente, en la sexta seccidn, se
presentan las conclusiones y trabajos futuros obtenidas del analisis del desempefio.

2. Competitividad, productividad y desempefio logistico en la cadena de suministro

Para dar inicio al desarrollo del articulo, es necesario aclarar dos conceptos claves que se
plantean en el titulo: Productividad y Competitividad.
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Pero de donde parten estos conceptos y como se miden, a continuacion, se observa la
definicién de algunos autores sobre estos conceptos:

Revisando la literatura, Michael Porter en su libro The Competitive Advantage of Nations
plantea lo siguiente:

La prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios. Politicas macroeconémicas
e instituciones legales solidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero
no suficientes para asegurar una economia préspera.

La competitividad estd fundamentada en las bases microeconémicas de una nacion:
la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del
ambiente microeconémico de los negocios en la cual las compafiias compiten.
Entender los fundamentos microeconémicos de la competitividad es vital para la
politica econémica nacional (Porter, 1991) citado por (Lombana & Rozas, 2009, pag.
6).

Competitividad y Productividad tienen una relacion directa, si un pais es productivo, es decir
utiliza eficientemente sus recursos para producir bienes y servicios hace posible que la
calidad de vida mejore, sin embargo, Porter afirma que es mas importante trabajar desde lo
micro que desde lo macro; la competitividad se fundamenta en el ambiente de los negocios
donde las compariias compiten, de acuerdo al sector, a los factores diferenciadores que tenga
cada una de ellas. Es decir que Colombia debe ser analizado desde su musculo productor,
esto significa, qué tipo de empresas tiene y como se realizan las estrategias de competencias
entre ellas. A partir de esta comprension, el gobierno como entidad superior es capaz de
visionar cdmo sera su evolucidn y a qué ritmo puede lograr sus indicadores econdémicos, esto
no es mas que una evaluacion como pais para atraer inversion extranjera y nuevos
mecanismos que le permitan apalancar el comercio internacional y generar calificaciones
atractivas en los rankings mundiales para atraer desarrollos al pais.

Desde la apertura economica y la llamada globalizacion, hace tres décadas, se habla de
competencia, es decir que los paises deben tener un nivel de madurez en el comercio
internacional para ser capaces de llevar bienes y servicios a cualquier rincon del mundo a
través de tratados de libre comercio que permitieron y permiten obtener una disminucion en
los aranceles e impuestos que se cobran por importaciones 0 exportaciones. Han pasado 30
afios y Colombia adn no tiene cifras confiables de exportaciones que reflejen esta realidad,
Colombia es un pais rico en recursos hidricos, agricultura, fauna, floray las empresas no han
sabido como explotar esto cdmo una ventaja competitiva en el mundo.

Paises como suiza, a pesar de no tener ese tipo de riquezas, fueron capaces de desarrollar una
ventaja competitiva como lo es el sector financiero que le permite tener un nivel de vida alto
a su poblacion, por su parte Japon identificd la tecnologia como su ventaja competitiva, su
filosofia de vida “Kaizen” permitié renacer la industria japonesa a través del mejoramiento
continuo de procesos, que hoy occidente aln continua imitando esas buenas practicas para
llegar a ser productivos como ellos.

A través de los afios las definiciones de competitividad han cambiado y tienen sentido ya que
el mundo constantemente evoluciona, hay planteamiento de nuevos retos, nuevas
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necesidades, nuevas tecnologias que exigen que la dinamica cambie, por tanto es necesario
revisar las definiciones a lo largo del tiempo como lo plantea el siguiente autor:

Se distingue tres definiciones asociadas a tres periodos distintos: i) hasta 1998, la
competitividad de una nacion se define como la combinacién de buenos desempefios
comerciales y la mejora en el nivel de vida; ii) entre 1998 y 2001, se deja de lado la
nocion de competencia internacional, al tiempo que se mantiene el objetivo de
mejorar el bienestar de los habitantes; iii) a partir de 2001, se define a la
competitividad como la capacidad de alcanzar una mejora sostenida de los ingresos
reales y de las condiciones de vida en las regiones o en los Estados, generando puestos
de trabajo para todos los demandantes de empleo (Bianco, 2007).

Tomando como referencia la definicibn mas reciente, la competitividad es una mejora
continua y sostenible que depende de la cultura, no ejecutar solo la primera vez, sino que el
éxito estd en mantener los buenos resultados siempre. A veces los indicadores muestran
mejoras sostenidas, o tal vez con altibajos que permiten realizar el analisis si algunas causas
externas afectaron el comportamiento.

El pais esta construyendo un camino de nuevos proyectos, mejores desempefios y buenas
calificaciones, pero indudablemente hay oportunidades en las cuales se debe dar énfasis, es
por esto que se analizara uno a uno los factores que definen competitividad y que puntos por
mejorar se tienen.

Como lo menciona D”Alessio

La Productividad es la relacion entre la produccion obtenida mediante un sistema de
produccion de bienes y servicios y los recursos utilizados para obtenerla, es decir, su
uso eficiente o la relacion entre los resultados obtenidos con respecto de los recursos
usados y el tiempo que toma conseguirlos (D" Alessio, 2004) citado por (Benzaguén,
del Carpio, Zegarra, & Valdivia, 2010, pag. 70)

Es el camino de la productividad que permite llegar a ser competitivos, cuando se es eficiente
en el uso de los recursos y se optimizan los resultados, se tienen mayores beneficios que
pueden ser destinados a otros fines permitiendo a las empresas invertir en nuevos procesos,
generando un circulo de crecimiento de negocios y de apertura a nuevos mercados que
facilitan competir libremente entre paises y que incentiven a tener un mejor desempefio;
actualmente la sociedad requiere un desempefio logistico alto, como en velocidad de
respuesta, atencion oportunay cantidades requeridas, generando la creacion de redes amplias
que permitan interconexion de las industrias.

Paises desarrollados estan dispuestos a invertir y ensefiar mejores métodos de hacer las cosas,
alli es donde Colombia debe imitar las mejores practicas que permitan apuntarle a mejorar la
productividad y competitividad ya que son mas los beneficios que se consiguen, impactando
directamente indicadores de crecimiento econdémico, en la imagen 1 se evidencia cdmo puede
afectar sino hay una productividad cuantificable en el pais o en la empresa, que se replica en
la calidad de vida de los habitante afectdndolos a ellos directamente.
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Efectos de la falta de productividad en la empresa y en el pais

>

Descenso Calidad de Vida - p— Dismimicién Tasa Productividad
Crecimiento Inflacién — pu= Crecimiento Costo Unitario Mano de Obra
Exportaciones no Competitivas - — Aumento de Precios al Consumidor
Crecimiento Desempleo - — Dismimicién del Volumen de Ventas
Declinacion Inversiones — Y | Utilizacion Capacidad de Equipos
~

Imagen 1. Efectos de la falta de productividad en la empresa y en el pais. Tomado de
(Carro Paz & Gonzalez Gomez).

2.1. indice de desempefio logistico (LP1) del Banco Mundial

El LPI es una herramienta de comparacion, que genera la misma medicion para mas de 160
paises. Es una herramienta que impulsa el desempefio logistico a traves de seis criterios de
medicion, con el fin de emitir planes de accion que puedan dar soporte al mejoramiento y
desarrollo de cada factor en cada pais. De acuerdo a las calificaciones asignadas, se obtienen
los puestos en un ranking de desarrollo, evidenciando los paises con mejor desempefio en
materia logistica. Colombia ocupd el puesto 58 en el LPI 2018 (World Bank, 2018).

2.2. Factores del LPI

La encuesta realizada anualmente por el Banco Mundial tiene los siguientes criterios de
medicion para hallar el LPI
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Tabla 1. Criterios LPl Fuente: Elaboracion Propia. (World Bank, 2018)

Criterio

Definicion

1. Eficiencia de aduanas v despachos

Se refiere a la atencion v capacidad del pais

en frontera para realizar las exportaciones e
importaciones en lo menores tiempos
posibles con el fin de facilitar el comercio
internacional

2. Calidad de 1la infraestructura | Desarrollos en vias que faciliten el trasporte

comercial v de transporte

de las mercancias en todo el territorio del
pais con el fin de que lleguen al cliente en
los tiempos indicados.

3. Facilidad de organizar envios a
precios Competitivos

Capacidad el pais para optimizar sus costos
de produccion v logisticos con el fin de
entrar a competir en el mercado
internacional con precios competitivos de
suUs mercancias v asi tener un mercado mas

dinamico de exportaciones.

4. Competencia v calidad de los
servicios logisticos, principalmente
en camitones, reenvio v aduanas

Eficiencia en la atencidon en aduanas v en
que los tramites para prestar los servicios
logisticos sean agiles v seguros.

5. Capacidad para rastrear envios

Seguimiento de las mercancias en territorio
nacional e internacional.

6. Puntualidad

Frecuencia con la que los envios llegan a los
destinatarios dentro de lo programado o
tiempo de entregas esperados

El Banco Mundial clasifica los factores antes mencionados como unos de entrada hacia el
servicio de la cadena de suministro y los de salida que serian factores medibles que evidencias
que las entradas han servido para mejorar las entregas de las mercancias en tiempo, a través
de las diferentes modalidades de transporte y hacer posible su seguimiento y rastreo desde su
origen hasta su destino. Ver imagen 2.
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service
delivery

Areas Service
for delivery
policy performance
regulations outcomes
{inputs) Time, cost,
rediability

Imagen 2. Entradas y Salidas. Indicadores del LPI. Tomado de (World Bank, 2018)

3. Descripcion del problema

Dado un conjunto de m paises que tiene la medicion p variables logisticas establecidas en el
LP1 2018 desarrollado por el Banco Mundial tales como: indice de desempefio logistico
global (LPI) (variable salida global), aduana (CM) (E1), infraestructura (IE) (E2), envios
internacionales (IS) (E3), calidad logistica y competencia (LC) (E4), trazabilidad y rastreo
(TT) (E5), asi como cumplimiento en entregas (TS) (E6). Con este grupo de variables
logisticas correspondiente a los m se busca la conformacion de grupos o aglomeraciones que
lo agrupen. Se establece la cantidad de aglomeraciones y caracteristicas en su solucion.

4. Enfoque de solucion: Método de aglomerado por observaciones para el analisis del
desempefio logistico LPI top seis paises de mayor calificacion global y América
Latina énfasis en Colombia.

Para desarrollar el analisis del desempefio logistico del top seis de paises de mayor
calificacion en el LPI a nivel global, América Latina y Colombia, se selecciona el método
de estadistica multivariado de conglomerado por observaciones. Se selecciona un enfoque
multivariado porque se requiere analizar simultaneamente seis factores logisticos que
conforman la medicion de desempefio, asi como la calificacion global o agregada LPI para
25 paises. Debido a la complejidad de la estructura del analisis y el objetivo del articulo, los
métodos estadisticos univariados tradicionales (media, desviacion estandar, diagrama box
plot, entre otros), analizan las variables o factores de entrada uno a uno sobre la variable
respuesta, y no simultdneamente como el método estadistico multivariado de conglomerados
sobre observaciones (Fontalvo, De la Hoz, & Morelos, 2018).
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A continuacion, se representan las etapas de la metodologia del método estadistico
multivariado de conglomerado para el andlisis del desempefio logistico top seis de paises de
mayor calificacion en el LPI a nivel global, América Latina y Colombia.

Etapa 1. Seleccion de variables para el andlisis del desempefio LPI

En esta etapa, se presentan 7 variables que conforman el LP1 2018 del Banco Mundial. Estas
se listan, codifican y describen a continuacion:

Tabla 2. Variables o factores logisticos del LPI 2018. Fuente: Elaboracion propia. (World Bank, 2018)

aduana (CM) (E1),

Esta variable de entrada establece la velocidad, simplicidad v
efectividad de las formalidades aduaneras v control fronterizo
en el manejo de carga logistica

Infraestructura (IE) (E2), | Calidad de infraestructura relacionada con el comercio v
transporte) incluyendo medios de transporte v tecnologias,
entre otros

Envios internacionales | Facilidad para desarrollar envios a precios competitivos en el

(IS (E3) ambito de la logistica nacional e imternacional

Calidad  logistica v | Disponibilidad de servicios logisticos eficientes v eficaces

competencia (LC) (E4)

tales como operadores de transporte, agentes de aduana, entre
otros

Trazabilidad v rastreo

Facilidad de realizar trazabilidad v rastreo de pedidos en el

(TT) (E5) ambito de la logistica nacional e internacional

Cumplimiento en | Puntualidad de los envios para llegar al destino dentro del
entregas (IT5) (EG) tiempo de entrega programado o previsto.

Indice de desempefio | Mide el indice de desempefio logistico (LPI) como agregacion
logistico global | de los factores de los seis (6) factores de entrada

(Logistics Performance

Index) LPI

Etapa 2. Seleccién de medidas de conformacidn de cluster o aglomerados de paises
segun desempefio LPI

Para la conformacidn de los aglomerados de paises en el andlisis de los seis factores logisticos
que permiten calcular el LP1y su calificacion global, se seleccionan las medidas de distancia
y porcentaje de similitud debido a las caracteristicas del analisis estadistico multivariado
establecido.

Se mide la distancia euclidiana entre los paises, y se agrupan los que tengan los factores
logisticos y la calificacidon global LPI méas pequefia o parecida. A continuacion, se presenta
la ecuacion para calcular la distancia:
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p
d(xi'xj) = Z(xic - xjc)z
c=1

Donde:

d(xi,xj): Distancia entre paisesiy j

Xic: Valor de la variable o factor c en el pais i
Xjc: Valor de la variable o factor c en el pais j
c: Variable de analisis, c=1,...., P

La medida de similitud calcula si los paises objeto de analisis tienen caracteristicas parecidas
en sus mediciones. Entre mayor sea la similitud estas se agregan en un mismo conglomerado.
Por lo tanto, los grupos o aglomerados se conforman por paises con una similitud entre sus
integrantes. Se utiliza la siguiente forma para calcular la similitud entre conglomerados:

_100(1 — dyy)
l] B dmax

Donde:

sij similitud entre los conglomerados iy j
dij distancia entre los conglomerados iy j
dméax valor maximo en la matriz de distancia original, D

Etapa 3. Seleccidn de técnica de aglomerado (Aglomerativo)

Se selecciona una técnica de cluster o aglomerado jerarquico aglomerativo completo. El
método completo de aglomerado considera el enfoque del vecino més lejano en el anélisis
del desempefio del LPI entre los paises establecidos en el alcance establecido en el articulo.
A continuacion, se representa la medicion del vecino mas lejano seleccionado para el analisis
de desempefio del LPI entre paises.

Etapa 3.1 Método Linkage completo Aglomerativo (Vecino mas lejano)

Para implementar este método se calcula las distancias o similitudes para parejas de paises,
se establece cuales estdn mas proximos (menor distancia 0 mayor similitud). Estos dos paises
unen en un conglomerado, y permanecen asi durante la implementacion del método
estadistico multivariado. Se repite este procedimiento para todos los paises que forman parte
del andlisis, asi:
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e Cuando se calcula distancia entre el conglomerado conformado y un pais, se selecciona la
distancia méxima de los paises del aglomerado al nuevo pais al implementarse método de
linkage, vecino més lejano. A continuacion, se representa su forma de célculo:

conglomerados mas esfericos

Vecino mas lejano

d(A,B)= max dfi, j)
icA, jsB
J vecino mas lejano

d(A,B)= max dfi, j)

i=A,cB

Donde:
D (A,B): Distancia entre conglomerado Ay B
d(i,j): Distancia entre los paises para las variables o factores.

e Cuando se calcula la similitud entre el conglomerado conformado y un pais, se selecciona
la menor similitud de los paises del aglomerado al nuevo pais. Se calcula con la formula de
similitud presentada en la etapa 2.

Etapa 3.2 Elaborar dendograma

Es un gréfico que se representa como un arbol la conformacion de los conglomerados de
paises objeto del andlisis del desempefio logistico. Los paises con mas similitudes en su
desemperfio se representan juntos para indicar que estdn conglomerados, y se conectan a
través de lineas. Se trazan lineas horizontales para detectar el nimero de conglomerados, en
los cuales se dividen los paises respecto a su desempefio logistico. Una limitante de esta
técnica es que la determinacion sobre el 6ptimo de conglomerados es subjetiva, y dependiente
del analista y sus objetivos. Los cambios fuertes en distancia o similitud en el dendograma
sugieren la creacion de aglomerados. EI dendograma se genera utilizando la versidon de
prueba del Minitab 18®.

Etapa 4. Validacion de resultados y discusidon del desempefio LPI

En esta etapa, se realiza la validacion e interpretacion de los resultados estadisticos generados
por el método de aglomeracion de observaciones para el analisis del desemperio logistico LPI
del top seis paises con mayor calificacion a nivel global, y 19 paises que conformar América
Latina. En la validacion e interpretacion, se considera analisis estadistico de etapas de
amalgamacion en la conformacion de aglomerados (Suma de Cuadrados dentro de
aglomeraciones, distancia promedio desde Centroide, maxima distancia desde centroide), asi
como participacion final y dendograma.
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5. Resultados y discusion

Los paises objeto de anélisis estadistico considera los primeros seis paises con las mayores
calificaciones de LPI (Logistics Performance Index) a nivel mundial y 19 paises que
conforman América Latina, excepto Nicaragua que no participd en la medicion 2018. Debe
considerarse, que cada uno de los paises que se incluyen en el estudio se codifican con un
namero entre 1 y 25, y su respectivo nombre. El analisis estadistico no solo incluye la
calificacion global obtenido por cada pais sino también los resultados de los seis factores que
conforman la medicion integral del LPI para cada pais, asi como los grupos del top seis de
mas alto desempefio y los paises de América Latina.

A continuacién, se presentan los seis factores de entrada y el LP1 (variable de salida) para los
24 paises que se realiza el analisis del desempefio logistico, en los cuales se incluye a
Colombia.

Tabla 3. Factores de entrada y salida de los paises en estudio.

Pais ] LPI F Ch P IE F 15 P LC F IT P TS F

Codigo | (zali e | ELR( O |EY|( O |[EH| O | EH| O ((EH| O | EH( O

da) 5 5 5 5 ] 5 ]
Alemania DEU 4,20 1 408 1| 437 1| 386 4 431 1| 424 1 439 3
Suiza EWE 4,05 1| 405 1 424 j| 382 1| 398 10 3,88 17 [ 428 7
Eelgica BEL 4.4 i 3,66 4 398 4| 399 1| 413 2| 4035 8 441 1
Anstriz ATT 4,03 4| 371 1 418 51 388 i 408 g 4,08 T 4135 2
Tzpan BN 4,03 1 309 i 4235 L 14 [ 408 4| 405 10| 4235 ]
Halanda HLD 4,02 6 392 i1 411 4| 368 11 [ 408 5| 402 11 [ 423 11
Chile CHL 3,32 4| 317 | 311 4| 317 /| 313 43| 310 # | 380 il
Panam3 PAM 3,28 38| LET 45 [ 3,13 411 331 34| 333 3| 340 36| 3,60 46
hiexico MEX 3,05 5 LT 53| L85 571 3,10 51 30 32 3,00 6l [ 3,53 48
Brasil ERA 100 | L4l 02| 283 3| LEB 6l | 3,08 461 311 51 351 31
Colombiz CoL 104 3| L4l T 147 T2 318 46 | 187 3| 3,08 5| 317 81
Argenting ARG 150 6l | 142 gl L7 62| 1,92 | 478 68 | 3,03 5B 337 38
Ecuadar ECU 188 62 LED 48 [ 171 68 | 173 BO| 275 T o307 3 318 73
ComaFica | CEI 178 73| L3 0| 14w 4| 178 76| LTD @ L9 67 | 3,16 83
Parzzaay PRY 178 4| L4 [ 20| L& ol 72 76| L6l 101 | 345 35
Perl PEF. 168 83| 133 B6 | LIB 111 | L4 63| 142 110 | 135 108 | 345 2
Urusnay UEY 168 85| 151 T | 143 o4 173 B2 17 TB| LTE 2 191 108
FDominica | DM 166 BT 14l 103 | 236 0 | 277 Tl 144 08| 297 ai [ 108 101
II-lIEcudl'_Taa HD 1,60 03| LM 125 | 247 2| LG8 03| L7 73| Lk 03 [ L83 118
El Salvadar | 5LV 158 | 23 120 | 225 114 | 171 B6 | 136 1| 47 117 | 3,10 o0
Guztemala | GTM 141 123 | L6 132 | 21 122 | 233 130 | 2,15 136 | 42 12| 31 38
Eolivia BOL 136 131 | 232 117 | 215 1@ | L 106 | 2,11 139 | L13 148 | 174 127

“emernala VEN 113 42 ( L7 136 | 2,10 134 | 238 173 | 2,11 141 | I8 133 | 2,38 141
104 13¢ | L7 137 | M
o4 147 | 2,01 157 | 2

Cuba CLUE 220 146 2,03 143
211 3

W3 | L15| 47| 248 | 147
ikl HTI ) 2

L 140
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En este método multivariado de conglomerado, las observaciones son cada uno de los 25
paises incluidos en el andlisis estadistico. En el analisis, se realizara con énfasis en Colombia,
que es un pais de interés para comprender su nivel de desempefio Logistico LPI, asi como
sus similitudes y diferencias con el top seis de paises de mas alta calificacion global del LPI
y los paises de Latino América.

A continuacion, se presentan los resultados de la implementacion del método multivariado
de conglomerado de observaciones por medio de las tablas de etapas de amalgamacion y
particion final (Tabla 4), y representacion del dendograma (Figura 1).

Tabla 4. Etapas de amalgamacion

Dentro _ _ o
Namero de Clister Distancia - Maxima
_ Promedio desde diztaticia desde
ohservaciones Suma de Centroide centroide
Cuadrados
Clister 25 168 2.21484 4,50691
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Tabla 5. Cluster formados.

Etapa Kljm&rc R I‘i[ive-l ?Jif.—'el- CIﬁ_BtH N.L_IE‘-D da n:;::rjrgnneg
da clister | Spmuilaridad | Distancia umnida clister £n nueve clister
24 Q7. 5398 0,20133 5 & 5 2
2 23 94 34460 042515 3 4 3 2
3 22 94 6474 044161 | 13| 14 13 2
4 21 94 2644 047321 | 17| 19 17 2
= 20 o4 0065 J49446 | 23| 24 23 2
& 19 93,1651 0.56407 | 10 2z 10 2
7 18 92 2024 0643534 | 15| 16 15 2
3 17 91,8985 0.66E841 e 5 2 3
O 1& 91, 2634 0, 72039 | 17| 20 17 3
10 15 S0, 9804 0.74414 o 11 a 2
11 14 Q0 4824 0, 78324 7 2 7 2
12 13 90,4114 0, 791140 1 - 1 4
13 12 B9 9654 Q82780 | 17| 1B 7 4
14 11 B9 5064 0.86376 | 21 2z 21 2
15 10 g2 1185 089777 | 23| 25 23 3
16 9 EE 5063 0.54E28 9 10 a 4
17 B BE 4040 095672 1 3 1 5
18 7 B8 252 1,13427 9 13 a G
19 & E4 8016 125384 | 15| 17 15 &
20 5 B2 2042 146822 | 21| 23 21 5
21 4 7T 1202 1,88768 9 1% a 12
22 3 54,1122 2 96050 7 O 7 14
23 2z 41,1963 4 85155 7 21 7 19
24 1 00,0000 B, 25042 1 7 1 5
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Figura 1. Dendograma distancia analisis del LPI 2018. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Dendograma similitudes andlisis de LPI 2018. Fuente: Elaboracion propia.

Del Dendograma (jError! No se encuentra el origen de la referencia.), se detecta que el
método de conglomerado permite realizar agrupaciones de paises segun el nivel de
calificacién global LPI. De los resultados, se evidencian dos grandes grupos. El primer grupo
se conforma por el Top seis de paises con mayores calificaciones en un rango entre 4.20
(Alemania, #1) y 4.02 (Holanda, #6). En tanto, el segundo grupo se conforma por los 19
paises de América Latina. Estadisticamente la distancia entre los dos grupos es de 8.25
(medicion estandarizada euclidiana), lo que evidencia la diferencia de desempefio logistico
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LPI entre estos. Un hallazgo significativo estadisticamente es que ninguno de los paises de
América Latina clasifica en el Top 10 de alto desempefio logistico en el mundo.

Respecto a los conglomerados de los paises de América Latina, se detecta que estos se
dividen en dos grupos. Un grupo esta conformado por 5 paises, y el segundo por 14 paises.
El primer grupo se conforma por paises con baja calificacion de LPI tales como Guatemala
(2,41), Bolivia (2,36), Venezuela (2,23), Cuba (2,2) y Haiti (2,11). En tanto, el segundo
grupo, se conforma por paises con calificaciones LPI intermedias tales como: Chile (cal 3,32,
puesto 34), Panama (cal 3,28, puesto 38), México (cal 3,05, puesto 51), Colombia (cal 2,94
puesto 58), Argentina (cal 2,89 puesto 61), PerG (cal 2,69 puesto 83), y este grupo lo finaliza
El Salvador (cal 2,58 puesto 101). De este segundo grupo, se detecta la diferencia entre el
desempenio entre Chile y El Salvador, con una diferencia en la calificacion del LPI1de 0.54 y
67 puestos en el escalafon mundial, y 13 escalafones en América Latina. Estadisticamente la
distancia entre los dos grupos es de 2.96 (medicién estandarizada euclidiana), lo que
evidencia su cercania, y la diferencia es de 1.89 respecto al grupo de paises de bajo de
desempefio y 5.29 respecto al grupo de paises top seis de alta calificacién. En tanto, la
similitud es del 41,20%, lo cual evidencia diferencia estadistica en el LP1 global de los paises
de América Latina.

Dentro del segundo grupo detectado en América Latina, a su vez, se identifica que este se
divide en dos subgrupos. El primer subgrupo, se conforma por dos paises Chile (cal 3,32,
puesto 34) y Panama (cal 3,28, puesto 38), que se encuentran en el Top 40 de paises de mayor
desemperfio a nivel mundial. Por su parte, el segundo subgrupo, se compone por 12 paises
siendo los de mayor desempefio México (cal 3,05, puesto 51), Colombia (cal 2,94 puesto 58),
Brasil (cal 2,99 puesto 56) Argentina (cal 2,89 puesto 61). Estadisticamente la distancia entre
estos paises es de aproximadamente 1.89, lo que evidencia una baja diferencia en el LPI entre
paises, y se detecta en los resultados de los seis factores logisticos de medicidn que se agregan
para calcular el LPI global. Por su parte, la similitud es del 64,12%, lo cual permite detectar
una diferencia estadistica en el LPI global de los paises de América Latina.

Respecto a Colombia este obtuvo una calificacion de 2,94 en el puesto 58, y junto a México
(cal 3,05, puesto 51) conforman un cluster debido a que tienen un desempefio logistico
parecido, el cual se justifica estadisticamente con una similitud de 90.99% y una distancia de
0.74. Esta informacion es de interés debido a que México y Colombia hacen parte de la
Alianza Pacifico, de alli, que se tiene estructurado un acuerdo comercial, negocios y logistica
entre paises, empresa y sociedad. Al comparar los seis factores logisticos que conforman el
LPI Global, se detecta que Colombia tiene mejor puntuacién respecto a México en los
factores Despachos Internacionales (Factor 3) con una calificacion de 3.19 respecto 3.10 y
Trazabilidad y Rastreo (Factor 5) con una calificacion de 3,09 respecto 3.0. Por lo tanto, se
pueden generar intercambios de practicas, estrategias 0 modelos de logistica o cadena de
suministro que permitan fortalecer a estos paises.

Revisando como se encuentra la balanza comercial entre los paises perteneciente a la Alianza
Pacifico, se tienen las siguientes cifras:

1.  Articulo presentado como requisito para obtener el titulo de Especialista en Logistica Internacional, Universidad ESUMER
2. Manuela Sanchez Rodas. Ingeniera Industrial, Universidad Nacional. Estudiante Especializacion en logistica internacional.
correo: mspupi@hotmail.com



Tabla 6. Balanza Comercial de los paises de la Alianza pacifico. Valores dados en Millones
de USD FOB.

Fuente: elaboracion propia

Balanza comercial entre

Paises Alianza Pacifico
2010 -2524
2011 -3679
2012 -3651
2013 -3560
2014 -4261
2015 -2565
2016 -1985
2017 -918
2018 -1252

La balanza comercial se encuentra en desfavorabilidad para Colombia, estas cifras
evidencian que es un pais mas importador que exportador, sin embargo, se evidencia que hay
un esfuerzo por disminuir esa dependencia ya que se evidencia una reduccion en la tercera
parte del valor presentado en el afio 2014.

Los datos de exportaciones e importaciones estan desglosados en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Exportaciones e importaciones paises Alianza Pacifico. Fuente: (Montoya,
Gonzalez, & Duarte, 2016)

Pais Periodo Exportaciones Participacion en Importaciones Participacion
Millones USD FOB exportaciones totales (%) Millones USD FOB importaciones totales (%)
2010 1132 2,84 786 2,05
2011 1397 2,5 1025 1,87
2012 1582 2,6 929 1,58
2013 1274 2,3 870 1,5
Peru 2014 1187 2,2 1205 1,9
2015 1148 3,2 908 1,8
2016 1050 3,3 658 1,5
2017 1138 3 641 1,5
2018 1165 2,8 726 1,5
2010 1086 2,3 737 1,92
2011 2205 3,9 902 1,65
2012 2189 3,6 966 1,6
2013 1572 2,7 904 1,5
Chile 2014 1020 1,8 904 1,7
2015 736 2 735 1,4
2016 670 2,1 685 1,6
2017 1037 2,7 663 1,5
2018 1190 2,8 693 1,4
2010 638 1,6 3857 10,06
2011 705 1,2 6059 11,08
2012 835 1,4 6362 10,9
2013 864 1,5 5496 9,3
Mexico 2014 914 1,7 5273 8,2
2015 914 2,5 3720 7,2
2016 936 3 3298 7,7
2017 1536 4 3325 7,6
2018 1638 3,9 3826 7,8

Se observa que las importaciones hacia los paises miembros han tenido una disminucién,
manteniéndose en niveles bajos y estables con Pert y Chile; sin embargo, con México la
dependencia de importaciones es significativa, cabe resaltar que ha habido un esfuerzo como
pais para que esta participacion disminuya intentando incrementar las exportaciones en un
2,2% desde el afio 2014 al afio 2018. Este comportamiento puede reflejarse en tener una
puntuacion del LP1 mayor frente a México en el factor de envios internacionales debido a
que se estan fortaleciendo las exportaciones y muy seguramente a rastreo que se realiza de
las cargas hasta llegar a su destino final, la confianza de negociacion se puede recuperar y
tener mejores relaciones comerciales entre paises.

Una vez desarrollado el andlisis general del LP1 global, asi como el desempefio de los seis
factores logisticos que permiten su calculado, se establece estadisticamente que se pueden
conformar cuatro conglomerados o grupos de paises, como se representa en el dendograma
(Figura 3).
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Dendrograma conglomerados paises calificacion LPI
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Figura 3. Dendograma particion final de conglomerados analisis de desempefio logistico
LPI.

Tabla 8. Particion final conglomerado (Congl) de paises LPI

Nuomero Dentro Clister Distancia ]\iﬁxjﬂ{a
. - distancia
paises Suma de Promedio desd
. sde
Congl| Cuadrados  desde Centroide centroide
Conglomerado 14 033531 0283477 0406239
1
Conglomerado 2 0.14906 0.273004 0.273004
2
Conglomerado 12 3.10375 0487246 0.690237
3
Conglomerado 5 0.,79121 0,383333 0.3345064
4

De la particion final (Tabla 8), se identifica que el conglomerado o grupo 1, se conforma por
el Top de seis paises de mayor calificacion de LP1 a nivel global. Por su parte, los 19 paises
de América Latina se dividen en tres grupos que se diferencian en su desempefio, lo cual, se
evidencia estadisticamente con el indicador maxima distancia desde el Centroide. Debe
resaltarse, que el conglomerado 3, es el de mayor tamafio conformado 12 paises incluyendo
Colombia, y este grupo presenta la mayor variabilidad en el desempefio LP1 con una distancia
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promedio desde el Centro de 0.487246 y una suma de cuadrados de 3.10, las cuales son las
mas altas respecto a los otros tres grupos de paises conformados. Finalmente,
estadisticamente se puede afirmar que los 25 paises se pueden agrupar en los 4 grupos o
conglomerados conformados.

A continuacidn, se representan los resultados obtenidos de Centroide de los conglomerados
(Tabla 9) para cada variable o factor logistico y la calificacion global del LP1 (Tabla 9). Estos
resultados establecen en factores la calificacién promedio de cada factor y el LPI, lo que
permite analizar su desempefio y desarrollar analisis estadisticos.

Tabla 9 Centroide de los conglomerados (congl.)

Gran
Wariable Congl.l Congl.? Congl3 Congld centroide
CS(E1}y 39030> 307014 252205 206307 2 B0642
IE({E2)y 420001 317000 2 56434 208837 201120
IS (E3) 3,82025% 320322 2 B3716 230437 3.00307
LC{E4y 411308 322020 273215 221105 2909012
TT (E3y 4,053466 3 30181 2 86247 2 20847 3.05204
TS (E6)y 430758 369680 321960 266733 3 40845
LPI 408073 32948536 2 79308 226234 303240

De la Tabla 9, que permite analizar el desempefio de cada uno de los seis factores logisticos
individuales de la medicion y la calificacion global LP1 respecto a cada grupo de paises, se
evidencia que el factor de Infraestructura (E2) es el que presenta mayores diferencias en
desemperio respecto a América Latina en un rango entre 1.1 y 2.2 puntos aproximadamente.
Por su parte, el factor envios Internacionales (International Shipments) presenta la menor
diferencia entre los grupos de paises top seis y los paises de América Latina con un rango
entre 0.7 y 1.5. Finalmente, respecto a la calificacion global LPI, se presenta diferencia en
el desemperfio entre 0.7 y 1.7 evidencia una brecha que tiene impactos en productividad,
desarrollo econdmico y social entre los paises. Adicionalmente, se evidencia segun datos del
Banco Mundial que el top seis de paises con mayor LPI son clasificados como desarrollados
mientras que en América Latina Chile es el unico clasificado en esta categoria, y el restante
de paises como en desarrollo, excepto Haiti.

Respecto a Colombia que pertenece al grupo 3, se puede indicar que los paises de
Latinoamérica tienen una debilidad fuerte en infraestructura especialmente en la falta de
carreteras y ferrocarril para el transporte de mercancias, Colombia se ve fuertemente
golpeada en temas de transporte debido a su ubicacion geografica, donde se tienen
consecuencias de derrumbes, la violencia que afecta carreteras, camiones y la cultura que al
ser un pais de ingreso bajo-medio tiene una poblacion susceptible al robo, pobreza y con un
nivel educativo bajo que contribuye a ser un pais en via de desarrollo.
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La mayoria de los paises del grupo 3 son paises en via de desarrollo que comparten
caracteristicas similares a las de Colombia, de acuerdo al LP12018, Colombia (2,94) solo es
superada en puntuacion por México (3,05), Brasil (2,99) y muy cercana de ella esta Argentina
(2,89) y Ecuador (2,88), siendo la mayoria de estos paises mas grandes en territorio nacional
que Colombia, es decir tienen una complejidad mayor para mejorar su desempefio logistico,
sin embargo estos paises lo hacen mucho mejor que Colombia, su comercio exterior en
especial para México y Brasil es mayor, cuentan con puertos dindmicos e importantes en la
region que posibilitan el transito de mercancias a escala mayor, de alli que tengan una
puntuacion mas alta en desempefio logistico que Colombia.

Respecto al grupo top, Colombia tiene una marcada diferencia, los paises del grupo top son
paises desarrollados, algunos clasificados como potencias del mundo, paises generadores de
conocimiento y que no dependen de productos primarios 0 commaodities; son paises que
tienen grandes desarrollos en tecnologias; gracias a esto generan que otros paises los busquen
para producir bienes y servicios ya que ellos tienen el know how de maquinaria, materias
primas, etc.

Estos paises cuentan con una infraestructura desarrollada, sus grandes vias férreas, vias con
una altura elevada, tuneles que permiten interconexion con otros paises facilitando su
comercio internacional, ademas tienen la capacidad de contar con puertos grandes,
tecnoldgicos, en los cuales las personas intervienen sélo en los necesario, por el contrario en
Colombia se depende de las personas, de realizar inspecciones frecuentemente ya que las
cargas no son confiables por la cultura del pais, ademas que no se cuenta con una tecnologia
desarrollada debido a los costos de implementacion y de accesibilidad del pais a ellos, esto
hace que las calificaciones para Colombia en aduana, infraestructura y calidad logistica no
estén en un nivel adecuado.

De acuerdo al informe del LP1 2018, todos los paises excepto los top tienen problemas de
infraestructura, en la tabla 9 se observa la cantidad de transportes que hay de acuerdo a la
clasificacion, para el caso de articulo, tenemos el grupo 1 que pertenece a los paises top
analizados, y los demas paises de América Latina estan analizados dentro del grupo 2 y grupo
3, como se observa hay una diferencia casi de la mitad de diferencia en algunos tipos de
transporte, menos paises desarrollados tienen mas cantidad de medios de transporte y de
realizar el comercio exterior con mayor alcance y a menor costo y para el caso de América
latina son mas los paises miembros y no alcanzan el desarrollo que tienen los paises top,
debido a que los paises top tienen mayor posibilidad de inversion y desarrollo que les ha
permitido ser motores econémicos mundiales.
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Tabla 10. Cantidad de transportes para los diferentes paises del informe LPI 2018.
Elaboracion propia. Tomado de (World Bank, 2018)

En la tabla 10 se presenta datos reales de Colombia referente a la duracion de los
procedimientos en el momento de realizar una importacion y una exportacion, ademas de los
costos por contenedor:

Naturaleza de Naturaleza de
los Duracion Uss los Duracion Uss
procedimientos {Dias) Costo procedimientos (Dias) Costo
de exportacion de importacion
Preparacion de 3 Preparacion de B 250
documentos 300 documentos
Autorizacion Autorizacion
de aduana v 2 350 de aduana v 2 170
control teécnico control fecnico
Puertos v Puertos v
manejo de 3 170 manejo de 2 150
ferminal terminal
Transporte Transporte
interior v 4 1535 interior v 3 1900
manejo manejo
Total 14 2355 Total 13 2470

Tabla 101. Estadisticas para procesos de importacion y exportacion en Colombia. Fuente:
elaboracién propia. Adaptado de (Bustamante Borrero & Mercado Sarria, 2014)

Estos datos a simple vista parecen ser elevados tanto en tiempo como en costo, para las
empresas en especial es muy prolongado el tiempo para tener que esperar que sus mercancias
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Ileguen, es tiempo valioso el que se puede perder, sin embargo serdn éstos datos el promedio
de los paises top del LP1 o similares a los de América latina.

En latabla 11 se encuentra un comparativo de la situacién de comercio exterior de Colombia,
América Latina y paises de la OCDE donde los paises top estan en aquel grupo selecto.

Indicador Colombia Ameérica Latina OCDE
Documentos para exportar 4 6 4
{numero)

Tiempo para exportar (dias) 14 16,8 10.5
Costo de exportacion (US 2355 12091 10803
por contenedor)

Costo de exportacion (US% 2355 12001 10803
detallado por contenedor)

Documentos para G 7 4
importar{numero)

Tiempo para importar (dias) 13 187 08
Costo de importacion (US$ 2470 16911 11004
por contenedor)

Costo de importacion (US$ 2470 16911 11004
detallado por contenedor)

Tabla 12. Estadisticas Comercio exterior Colombia vs América Latinay OCDE. Fuente:
elaboracion propia tomado de (Banco mundial, 2011)
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6. Conclusiones

Existen grandes retos para América latina y en especial Colombia para mejorar su desempefio
logistico, los datos ponen al descubierto la baja competitividad de Colombia para su comercio
exterior limitada por altos costos en especial del transporte interno en el pais, y sus tiempos
largos en la nacionalizacion de las mercancias.

A pesar de que Colombia es miembro de la OCDE, sus comportamientos econémicos estan
muy alejados de los demas paises miembros, a el pais le hace falta muchos aspectos por
mejorar para ser comparado con un pais desarrollado; el compromiso en politicas que
impulsen el desarrollo economico se esté creando, pero la efectividad de ellas se evidencia a
muy largo plazo.

Por lo pronto como se observa en el desempefio logistico, la baja calificacion (2,67) obtenidas
en infraestructura, se relaciona directamente con los altos costos del transporte para movilizar
las mercancias, indicadores que no ayudan debido a los costos elevados que ponen al pais en
desventaja economica, ya que resulta ser mas costoso comprar en Colombia que en medio
oriente, inclusive existiendo mayor distancia de los territorios.

El analisis realizado muestra un porcentaje de similitud en los paises de América Latina de
41,2%, a pesar de que son 14 paises, se encuentra un porcentaje de similitud alto, lo que los
hace comin es que conforman una misma regién que es América Latina, en la cual el
comportamiento de algunos de ellos puede ser una tendencia, en factores como el clima,
comercio exterior, carreteras, en las cuales pueden ser muy similares para todos ellos. Sin
embargo, sus diferencias radican en la gestion de las politicas y todos los proyectos que
contribuyan al mejoramiento de la competitividad del pais en términos logistico ya que en
algunos paises pueden ser mas agiles en la ejecucion que en otros y dependiendo de cdmo se
comporte la economia y los recursos que se tiene para inversion en este tipo de proyectos.

Con respecto a los paises top, la diferencia estd muy marcada al tener un 8.25 de diferencia
en desempefio. En productividad y competitividad estos paises son muy avanzados, por
ejemplo, realizando una comparacion del producto medio por trabajador en Colombia tiene
un valor de 30.778 dolares, frente a los 86.892 ddlares que tienen los paises miembros de la
OCDE vy el valor para América latina es de 34.373 dolares aproximadamente. Aqui se
evidencia igualmente una diferencia muy amplia. Son economias que crecen en un porcentaje
mayor que las economias de Ameérica latina, y desarrollan productos de valor agregado que
permite que sus inversiones en toda su cadena de suministro se vea de manera efectiva, y por
tanto sus trabajadores sean mucho mas productivos en menos horas, caso contrario que ocurre
en paises de América latina, ellos son mucho mas productivos; tienen diferentes modos de
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transporte, en cantidades elevadas, permitiendo la interconexion vial de los paises miembros,
lo que les favorece como grupo econdmico donde se benefician mutuamente todos en su
comercio. En el otro lado, comparando el grupo 2 respecto al grupo de paises de bajo
desempefio, la distancia es de 1.89, es decir que el grupo se encuentra mas cerca del bajo
desempefio que del top, esto permite cuestionar los desempefios actuales y unir esfuerzos
para que esta distancia sea mas lejana, a través de proyectos que se enfoquen en mejorar cada
uno de los factores del LPI, en los cuales se vea la eficacia y permita subir la competitividad
de los 12 miembros del grupo, ademas de unir esfuerzos en la regién para que las economias
crezcan a un porcentaje aceptable.

Respecto a América latina, Colombia también tiene una fuerte competencia, de acuerdo al
promedio es mejor el comercio exterior en esos paises que Colombia, el costo es de 1000US$
mas econémico (de acuerdo a la tabla 10), razén por la cual las economias principalmente
como Brasil y México que son las que superaron a Colombia en la calificacion del LPI se
dinamicen y tengan un crecimiento mayor en el transporte de productos a través de sus
puertos, ya que el transporte maritimo es el mas importante para realizar el comercio
internacional.

Colombia tiene en curso estrategias para mejorar las exportaciones como la creacion del
Operador economico autorizado, acumulacion de origen, zonas francas, plan vallejo y
comercializadoras internacionales, facilitar los tramites en la disminucion de papeleria y
tiempo, innovacion y desarrollo tecnolégico, servicios informaticos electrénicos; la DIAN
esta teniendo una reestructuracion en su sistema para facilitar estos tramites, sin embargo la
implementacion es lenta y debido a esto Colombia se retrasa ain mas en sus procesos dandole
oportunidad a que los otros paises mejoren a una velocidad mayor, aprovechando las
debilidades de competitividad que se tienen. El panorama esta claro y se necesitan tomar
acciones en los factores en los que se tienen baja calificacion, se necesitan estrategias
efectivas y que las politicas de gobierno garanticen su continuidad, que el desarrollo de las
vias 4G se efectle en los tiempos pactados, que los tiempos de nacionalizacion disminuya,
que se implemente nuevas tecnologias para agilizar las operaciones en puerto, que la
confianza en las empresas incremente al certificarse como OEA; garantizando la correcta
ejecucion de éstas estrategias muy seguramente los indicadores de desempefio mejoraran y
se subira en puntuacion, apuntando a incrementar la competitividad como pais.
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