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Parte I 

 

1. Introducción 

 

La liquidez se define como la capacidad de cumplir con los compromisos de pago de una empresa 

con el monto y con el tiempo pactados, si la empresa no tiene liquidez entonces no podrá seguir 

con su operación (Rodiguez, 2012).   

 

Para que una empresa pueda conservar su salud financiera, es necesario mantener un adecuado 

nivel de liquidez, que le permita cumplir con sus compromisos y con el pago de sus obligaciones 

de corto plazo (Bravo, Lambretón  & Márquez , 2017). 

 

De acuerdo a lo anterior y dadas las condiciones de la operación de las empresas de transporte de 

carga que no cuentan con vehículos propios para la prestación del servicio y particularmente en 

Intercargueros Andinos, donde la mayor inversión en capital de trabajo se hace en la cartera y la 

financiación con los proveedores es mínima, se hace necesario identificar alternativas de 

optimización de las políticas de ventas a crédito y oportunidades de financiación alternas acordes 

con la estrategia de crecimiento de la empresa Intercargueros Andinos. 

 

Esta consultoría, muestra en la primera parte el contexto de la consultoría, donde se describe la 

empresa objeto de estudio y la situación del sector transporte durante el periodo 2010 – 2018 en 

cuanto a las toneladas movilizadas, facturación; y las variables internas y externas que deben 

afrontar hoy las empresas de transporte de carga en Colombia, haciendo énfasis en la problemática 

en cuanto a la liquidez, que presenta actualmente la empresa Intercargueros Andinos. También, 

se presenta los objetivos que se desarrollaron en la consultoría, se plantea un objetivo general que 

se logró a través del cumplimiento de cada uno de los objetivos específicos y se relaciona el marco 

teórico, que contiene los conceptos y elementos teóricos relevantes relacionados con la liquidez. 

 

En la segunda parte, se explica el plan general que describe la manera cómo se desarrolló los 

objetivos propuestos en la presente consultoría de tipo aplicada, cuya finalidad fue dar solución a 



 

  

la problemática de liquidez de la empresa Intercargueros Andinos.  Así mismo, de idetallan las 

variables dependientes e independientes identificadas  y  las diferentes  fuentes secundarias de 

información utilizadas para desarrolar la presente consultoría. 

 

En la tercera parte, se presenta las propuestas de solución para el problema de liquidez identificado 

en la empresa, de acuerdo con la identificación de alternativas de optimización de las políticas de 

ventas a crédito encontradas y oportunidades de financiación alternas propuestas, acordes con la 

estrategia de crecimiento de la empresa. De la misma manera, se muestra los costos de la 

consultoría, conclusiones y recomendaciones. 

 

La importancia de realizar la presente consultoría, radica en la necesidad de reestructurar el flujo 

de caja de la empresa Intercargueros Andinos S.A.S, para mejorar su liquidez y así potencializar 

su crecimiento económico. 
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