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Resumen

Este trabajo presenta una propuesta conceptual para la implementacion de un sistema de
innovacién en empresas de ingenieria. EI modelo conceptual se basa en cinco fases: identificar la
cultura organizacional existente, la identificacion y cierre de las brechas culturales, establecer la
cultura organizacional deseada, el camino hacia la cultura innovadora y el analisis de los resultados.
Este se llevo a cabo con base en el analisis y la reflexion de diversos autores sobre la cultura
innovadora, la capacidad innovadora, el desempefio innovador, el vinculo directo entre la cultura
organizacional y la innovacion, lo cual permite analizar la relacion entre la cultura organizacional

y la innovacion con particular énfasis en empresas de servicios de ingenieria.

Abstract

This work presents a conceptual proposal for the implementation of an innovation system in
engineering companies. The conceptual model consists of five phases: The identification of the
preexisting organizational culture, the identification and closure of cultural gaps, the establishment
of the desired organizational culture, the path to the innovative culture and the analysis of the
results. This work is based on the analysis and reflection of different authors about the innovative
culture, the innovative capability, the innovative performance and the direct link between the
organizational culture and innovation; therefore it allows the analysis of organizational culture and

innovation with a particular emphasis on companies that offer engineering services.
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido a la gran apertura de mercados, a la globalizacion, al constante cambio
y evolucion de la sociedad, la invitacion es a no permanecer quietos, ya que esto significara en el
corto plazo un retroceso. Es por esto, que las organizaciones estan llamadas a implementar
mecanismos que les permitan permanecer en el mercado e ir satisfaciendo las necesidades de la
demanda. Para garantizar el éxito de las empresas, existe un gran abanico de componentes
estratégicos, uno de ellos es la innovacion empresarial. Para hablar de esta, sin delimitar su alcance,
es necesario comprender como se relaciona la innovacion con la cultura, siendo esto Gltimo uno de
los ejes fundamentales de este trabajo. Para este trabajo se analizaré esta relacion con énfasis en

empresas de servicios de ingenieria.

En este trabajo se parte de la consideracion que la cultura es un factor que tiene la capacidad de
estimular o desarrollar una conducta innovadora en las personas de una organizacion, esto pues la
cultura al influir en el comportamiento del personal hace que estos acepten la innovacién como un
valor fundamental y asi se comprometan con esta (Naranjo & Calderén, 2015). Por lo anterior,
diagnosticar como esta actualmente la cultura en la empresa, analizar y definir la cultura a la cual
quiere llegar la compaiiia, asi mismo, identificar las brechas que deberan cerrarse para lograr la
cultura deseada por sus dirigentes, serd clave para generar ambientes innovadores en las

organizaciones.



Innovacion es la palabra utilizada para explicar como crean valor las organizaciones a partir del
desarrollo de nuevo conocimiento o aplicando el existente de manera novedosa. Muchas de las
empresas actuales se enfrentan a un paradigma: son muy conscientes de que la innovacion es un
imperativo creciente, pero se ven a si mismas como innovadores moderadamente exitosos (Jamrog,
Vickers, & Bear, 2006) Finalmente es importante resaltar que la competitividad organizacional se

asocia estrechamente con su capacidad innovadora (McEvily & Marcus, 2005).

Segun algunos autores la competitividad de las empresas esta relacionada con el desarrollo de
las llamadas “competencias centrales” (Prahalad & Hamel, 1990), las cuales no surgen de manera
espontanea sino que son el resultado de la apropiacion del aprendizaje o experiencia en el uso de
sus recursos, en otras palabras de como ha aprendido a coordinar sus recursos fisicos, humanos y
tecnologicos (Paez, 2012). Autores tan importantes como Porter (Porter , 1987) reconocen la
innovacién como un elemento determinante para explicar la competitividad de los paises, los
sectores industriales y las organizaciones de manera individual. De igual forma se identifica que
una empresa alcanza ventajas competitivas cuando incorpora en sus procesos de manera sostenible
la innovacion como mecanismo para satisfacer las necesidades del mercado (Bernal, Naranjo, &

Frost, 2012).

Ahora bien, es importante que las organizaciones cuenten con una administracion o direccion
innovadora, que tenga las habilidades y capacidades de identificar los procesos, los productos o
servicios que el mercado necesita, ademas de planear, ejecutar, verificar y controlar un proyecto

para desarrollarlos. Asignando recursos, bien sea humanos, financieros o equipos necesarios para



el cumplimiento de las estrategias planteadas en dichos proyectos innovadores que le permitan

generar beneficios econdmicos a la organizacion.

Por todo lo anterior, las empresas deberan crear un area de investigacion, desarrollo e innovacion
tecnologica (I+D+i), que se encargara de gestionar los proyectos de Innovacion de la toda la
compaiiia. Desde el area de [+D+i se recomienda que se adopté la filosofia de incluir a todo el
personal de la compaiiia, para que se genere una cultura participativa e innovadora que, a su vez,
generen proyectos en las diferentes areas de la organizacion y permitir innovar de manera integral.
Sin que los proyectos sean innovadores en la firma de ingenieria, se hace necesario implementar
una politica innovadora para mantenerse a la vanguardia, como “vigilantes” frente al mercado y el

estado del arte de la técnica y las ciencias de ingenieria que se apliquen.

En el presente trabajo se realiza una propuesta conceptual desde el punto de vista administrativo
para desarrollar la innovacion en el personal de las empresas de ingenieria, basados en
metodologias de trabajo participativo y colaborativo, esto con el fin de lograr una cultura que
favorezca el desarrollo de la creatividad, y la proactividad en la generacion de nuevos proyectos

innovadores que sean transversales en la organizacion.
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