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1. Titulo

Logistica inversa, aprovechamiento de los componentes de las botas de seguridad: “la solucién
estd en tus pies”.

2. Planteamiento del Problema

Debido al aumento de las actividades econdmicas, el consumo excesivo y el incremento de la
poblacién, las industrias también se ven en la tarea de aumentar su produccion, ampliar sus
portafolios de productos y contratar un numero mayor de colaboradores para suplir las
necesidades del mercado.

Ademas, los estandares en cuanto a la seguridad laboral son cada vez mas rigurosos,
preocupandose mas por el bienestar del colaborador y exigiendo elementos de proteccion
personal basicos para el trabajo, como lo son las botas de seguridad.

Adicional a esto, esta la preocupacion por el medio ambiente, el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales, referente a politicas ambientales, entre ellas ISO 14001, llevan a
las empresas a centrarse en la responsabilidad y el compromiso de cuidar su forma de producir
y el manejo integral de sus residuos, buscando generar el menor impacto posible al ecosistema
que lo rodea.

Las botas de seguridad son un tipo de calzado especial que brinda proteccién a los pies contra
riesgos que se derivan de alguna actividad laboral y dependiendo del oficio, estas poseen
determinadas caracteristicas, como, punteras metalicas, suelas especiales, entre otras cualidades
El calzado para el trabajo ha tenido presencia en Colombia desde 1969 con la Ley 3, pero
empezo6 a ser exigido de forma obligatoria desde principios de la década de los 80°S, ley
establecida en el articulo 7 de la ley 11 de 1984. Segun el cddigo sustantivo del trabajo en su
capitulo 1V, articulo 230 el cual establece que este elemento es a su vez dotacion que debe
brindarse al empleado cada 4 meses, este requerimiento es muy general para todas las empresas
y no toma en consideracion los diferentes tipos de labor que deben ejecutarse con este calzado,
la duracién no es la misma para un oficial de construccion, un operario de planta productiva,
un soldador, un conductor o un colaborador del area de mantenimiento; en algunos de estos
oficios se desgastaran con mayor facilidad, llegando incluso a quedar inservibles en este lapso
de tiempo, pero sin lugar a duda por mas ardua que sea la labor realizada la suela de las botas
por las especificaciones técnicas que debe cumplir se mantendra en buenas condiciones por un
largo periodo de tiempo.

Es por esto que para este proyecto, las compafiias Laboratorios Ecar, empresa del sector
farmacéutico ubicada en el departamento de Antioquia y Groupe SEB Andean, , dedicada a la
fabricacion de productos para la cocina y comercializaciéon de pequefios electrodomésticos y
cuidado personal, ubicada en Antioquia (Rionegro) no han previsto en la actualidad la



disposicion final de las botas de seguridad que entregan a su personal para las labores
productivas, después de su ciclo de vida, creando asi, contaminacion tanto visual in situ, e
impacto al medio ambiente por la saturacion de los rellenos sanitarios de Antioquia

Cabe resaltar que el poliuretano utilizado en la fabricacion de las botas no se considera hoy en
dia biodegradable, dejando anualmente para estas compafiias aproximadamente 660 pares de
estas botas equivalentes a 990 Kilogramos de desechos, entre poliuretano, cuero y demas
elementos con los cuales se fabrica el calzado de seguridad que generan impactos en el medio
ambiente y que aun no se conoce en Colombia un segundo uso para estos.

3. Formulacion de la pregunta de Investigacion.

¢Como formular un modelo eficiente para la disposicion final y la aplicacion de la logistica
inversa con las botas de seguridad, elemento de dotacion para el personal operativo de las
compaiiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean?

4. Objetivo

Determinar un modelo eficiente de logistica inversa para la disposicién final del calzado de
dotacion usado dentro de las compafiias laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean, identificando
nuevas alternativas para el aprovechamiento de los materiales con los que se conforman las
botas de seguridad.

4.1 Objetivos Especificos

4.1.1 Analizar datos del consumo y costo en los que incurren las compariias Laboratorios
Ecar y Groupe Seb Andean por la entrega como parte de dotacién de botas seguridad
entregadas a sus colaboradores durante los ultimos tres afios 2019, 2018 y 2017.

4.1.2 Identificar posibles alternativas de aprovechamiento para los componentes del calzado
de seguridad usado, esto con el fin implementar un modelo de logistica inversa dentro de
las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean.

4.1.3 Definir una metodologia de recoleccion y disposicion final de las botas de seguridad,
para despues de su uso.



5. Justificacion

Cuando se piensa en logistica se puede solo limitar a almacenamiento, inventarios, transporte y
todo lo concerniente a producto terminado, pero sin pensarlo existen diversas formas de
logistica y una de ellas y muy importante para los nueva ola de los logisticos es la logistica
inversa y es la forma como retornan los productos desde el cliente final hasta los productores y
otra es la logistica verde que no es nada mas que la manera como se reducen los impactos que
generan al medio ambiente la produccion de bienes o servicios ejemplo de esto es la reduccién
de los empaques ademas de ser estos biodegradables, la reduccion de la huella de carbono
emitida por la empresas en sus procesos Yy es mediante la observacion que se puede evidenciar
lo importante de dar una buena disposicion final para las botas de seguridad que son desechadas
en las empresas.

Toda idea nace de la observacion y la necesidad del ser humano por dar solucién a
problemaéticas cotidianas, es por esto que surge la premisa de implementar un modelo eficiente
de logistica inversa y verde para el calzado de seguridad dentro de la compafiias Laboratorios
Ecar y Groupe Seb Andean y asi mitigar y aprovechar un material que no es biodegradable,
disminuyendo el porcentaje de basuras que llegan a los vertederos ya que de toda la basura que
se genera en el pais solo el 17% se recicla (EI 78% de los hogares colombianos no recicla,
2020); y convertir las botas en una economia circular (teniendo por objetivo reducir tanto la
entrada de los materiales como la produccién de desechos virgenes,) y hacer de esta idea una
propuesta viable.

Crear un modelo de disposicion parcial y final para las botas de seguridad usadas en las
compafiias antes mencionadas no solo mejorara una problematica de manejo de residuos, sino
que creara conciencia en los colaboradores de buenas practicas en cuanto a la disposicién final
de lo que Illamamos basura y por qué no de una cultura de aprovechamiento de los recursos
dentro y fuera de las organizaciones, siendo ejemplo para otras compafiias.

Para las compafiias es un reto muy importante ir mas alla de lo que estipulan las leyes y las
normas. Aportar en la mitigacion de impactos negativos al medio ambiente, ademéas de
considerar crear direccionamientos estratégicos a partir de este proyecto en donde un eje
fundamental sea el medio ambiente y los aspectos ecoldgicos, reflejados en el control de los
desechos generados por las botas que las empresas proveen para las labores productivas, sin
dejar de lado futuros proyectos que puedan surgir por esta iniciativa.

La idea globalizada de realizar aportes al cuidado ambiental, reciclar materiales contaminantes
y devolver a la naturaleza un poco de los recursos que derrochamos sin medida, esta llevando
a las empresas a trabajar, no solo por un producto, sino también para obtener de el el mayor
beneficio. De tal manera que implementar una logistica inversa a uno 0 méas de sus procesos,
resultaria un gran aporte a la rentabilidad, la responsabilidad social y a los cuidados al medio
ambiente, anteriormente mencionados
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A nivel personal consideramos realizar este proyecto con base a la problematica que cada vez
es mas latente en el mundo como lo es la escasez de las materias primas; también la falta de
lugares para la disposicion final de materiales que no son biodegradables en el sector industrial
propiamente el de las botas de seguridad.

Aportar un granito de arena nos haria sentir que hemos sido Utiles para el mundo, para nuestra
sociedad y para el entorno laboral, independiente de las ocupaciones que realizamos dia a dia
en nuestras organizaciones.

El crear una conciencia ecolégica pero no solo de lo mas basico como lo es reciclar, sino, crear
esa conciencia en la cual se conozcan los riesgos de lo que se hace y preguntarse qué se puede
hacer para solucionarlo, ya que no debemos esperar que los cientificos, académicos o expertos
nos den la soluciones a los problemas, todos somos capaces de observar, analizar y plantear
estrategias para una determinada situacién y asi fue como llegamos a plantearnos las
inquietudes a las cuales esperamos dar una posible solucidn o estar cerca de ella con este
proyecto.

También tomando en cuenta las cifras de materiales reciclados en el pais, todos los proyectos
enfocados al aprovechamiento de estos recursos luego de su uso, consideramos que son
totalmente necesarios, no solo para salvaguardar el medio ambiente sino también para generar
ingresos con materia prima que en primera instancia para otras organizaciones son solo un
desperdicio. Los margenes de utilidad que pueden obtenerse si se logra desarrollar un producto
atil que tenga el mencionado punto de partida (reciclado) podrian ser muy altos, sin mencionar
el apoyo gubernamental que tendria para ser implementado a escala piloto y a futuro a nivel
industrial. EI mundo esta en una carrera contra el tiempo, cada vez mas se presentan las
evidencias de lo que muchos cientificos han pronosticado “la extincién inminente de la raza
humana”, debido a la forma de vida que tenemos, alejados de cualquier equilibrio natural y
sostenible, hemos extraido de manera incesante los recursos naturales sin tomar conciencia que
son finitos y que su renovacion tarda cientos de afos.

Aun estamos a tiempo de darle via libre a nuestra inteligencia y capacidad de investigacion para
sacar este tipo de proyectos adelante y mitigar poco a poco lo crisis que hemos ocasionado.



6. Limitacion de la Investigacion

El proyecto pretende asegurar una adecuada disposicion final para las botas de seguridad que
las comparfiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean proveen a su personal operativo
mediante dotacion de ley.

Dentro de lo que plantea el proyecto las limitaciones que se tienen identificadas son:

e Fuentes de informacion: hemos evidenciado que los temas de reciclaje de botas de
seguridad o de nuestra principal materia prima que es el poliuretano carecen de informacion
actualizada.

¢ No se conocen modelos de logistica inversa direccionados a la reutilizacion o disposicion
adecuada de los componentes del calzado de seguridad en Colombia.

e En las compariias Laboratorios Ecar Y Groupe Seb Andean actualmente no existe una
metodologia que permita la recoleccion del calzado de seguridad y asi aprovechar los
componentes que pueden obtenerse a partir de este elemento de proteccion personal.

e Otra de las principales limitaciones es el factor monetario de los investigadores, para
implementar algunas de las metodologias propuestas para la transformacion de la suela de
poliuretano en otro producto que pueda utilizarse por un mayor espacio de tiempo. Estas
metodologias requieren otras materias primas que tienen costos elevados y equipos muy
especializados para realizar el desdoblamiento de las cadenas de poliuretano.

e En el momento de la realizacion del proyecto, el mundo se encuentra en una situacién
atipica debido a un virus llamado SARS-coV-2/covid19, ocasionando una pandemia a nivel
mundial, esto ha obligado a muchos gobiernos incluyendo el gobierno colombiano a
declarar una cuarentena obligatoria, por lo cual el desarrollo del proyecto se ha visto
afectado.



7. Marco de Referencia

7.1 Estado del Arte

Para llevar a cabo y darle viabilidad al siguiente proyecto se realizé una revision bibliografica a
profundidad, encontrando las siguientes metodologias de trabajo para la descomposicion y el
reciclaje del poliuretano. A partir de estos, se encontraron estudios en diversas partes del mundo
en los cuales se desarrollan diferentes alternativas para el aprovechamiento del poliuretano y otros
elementos que componen el calzado:

Una solucion novedosa para la degradacion y el reciclaje eficiente del PU, surgio en la universidad
de Leibzig, Alemania a través de las siguientes enzimas: Impranil DLN por el poliéster hidrolasas
LC cutinasa (LCC), TfCut2, Tcur1278y Tcur0390, se analiz6 utilizando un ensayo turbidimétrico.
Las tasas de hidrdlisis mas altas se obtuvieron con TfCut2 y Tcur0390. TfCut2 también mostro
una afinidad de sustrato significativamente mayor por Impranil DLN que las otras tres enzimas,
indicada por una mayor adsorcion constante K. Se detectaron pérdidas de peso significativas del
poliéster termoplastico sélido PU (TPU) Elastollan B85A-10 y C85A-10 como resultado de la
degradacion enzimatica de las cuatro hidrolasas de poliéster. Dentro de un tiempo de reaccién de
200 ha 70 ° C, LCC causo0 pérdidas de peso de hasta 4.9% y 4.1% de Elastollan B85A-10 y C85A-
10, respectivamente. La cromatografia de permeacion en gel confirm6 una degradacion
preferencial de las cadenas poliméricas mas grandes. La microscopia electronica de barrido revel6
grietas en la superficie de los cubos de PU como resultado de la erosion enzimética de la superficie.
El anélisis por espectroscopia infrarroja Fourier indico que las pérdidas de peso observadas fueron
el resultado de la escision de los enlaces éster del poliéster PU.

En este estudio se demostro que la hidroélisis tanto de dispersiones de poliéster PU como de cubos
de poliéster termoplastico PU por las hidrolasas de poliéster TfCut2, LCC, Tcur0390 y Tcurl278.
Se validé un ensayo turbidimétrico para el anélisis cinético de la degradacion enzimatica de
Impranil DLN. Mientras que la mayoria de los estudios han reportado temperaturas de reaccion
para la hidrolisis enziméatica de PU de menos de 40 ° C, se demostrd que temperaturas de reaccién
de hasta 70 ° C aumentan significativamente la degradacién enzimética de los materiales solidos
de PU. Por lo tanto, las hidrolasas de poliéster termoestables demostraron ser catalizadores
prometedores para la hidrélisis de poliéster PU s6lido con posibles aplicaciones en procesos de
reciclaje de PU. Juliane Schmidt, Ren Wei, Thorsten Oeser, Lukas A. Dedavid e Silva, Daniel
Breite, Agnes Schulze and Wolfgang Zimmermann (2017)

En la universidad de Ciencia y Tecnologia del Este de China, el Instituto de Investigacion de
Tecnologia Quimica, Shanghai, Lu Liu, Lihua Tang, Zibin Zhu, Yanhui Ni and Yonggiang Wu
(2016), proponen que la degradacién de PU se lleve a cabo con la ayuda de metanol como
disolvente supercritico.

La degradacion de PU se llevo a cabo con la ayuda de metanol como disolvente supercritico. La
microscopia de barrido electronico de los residuos de reaccion revelo el proceso de la
despolimerizacion. Los productos se midieron por Cromatografia de gases acoplada a



espectrometria de masas y se descubrido que eran 4,4’-methylene diphenyl carbamate (MDC),
diolpolyester (PBA) y 1,4-butanediol (BDO), la Cromatografia de gases con detector de ionizacion
de Ilama, Cromatografia liquida y cromatografia de permeacion de gel se usaron para analisis
adicionales. Los resultados experimentales mostraron que el metanol supercritico tuvo un
desempefio sobresaliente en el reciclaje de PU, necesitaba una temperatura mas baja y un tiempo
mas corto que los métodos regulares. A 230 ° C / 70 min, se pudo recuperar mas del 90% de las
materias primas de PU.

El metanol supercritico (T= 239 °C, Pc = 8.1MPa) tiene condicidn critica moderada, enlace de
hidrogeno de débil interaccion y alta constante dieléctrica. Se comporta excelentemente en
polimeros, disolviendo y extrayendo. Es un reemplazo importante del agua supercritica en
Reciclaje de polimeros. Especialmente en la despolimerizacion de (Tereftalato de Polietileno,
Policarbonato, Tereftalato de Polibutileno), el metanol supercritico no solo realiza el papel del
solvente, sino que también participa en la ruptura de la cadena polimérica como el reactor. Ademas,
tiene excelente caracteristica de transmision, disolucion y reaccion.

En este trabajo, la termdlisis se compar6 con metanolisis supercritica, para investigar la viabilidad
y efectividad del método. Por medio de un anélisis y los calculos respectivos, se encontré que el
rendimiento maximo de 4,4’-methylene diphenyl carbamate (MDC), diolpolyester (PBA) y 1,4-
butanediol (BDO) fue 98%, 92% y 93%, respectivamente. En consecuencia, la utilizacion de
metanol supercritico en la degradacién y reciclaje de PU fue eficiente y prometedora.

Yesica Morcillo, William J. Malule, Juan C. Ortiz (2016) en la universidad de Antioquia,
Colombia, exploraron la recuperacién quimica del poliol de los desechos de espuma de poliuretano
flexible (PU).

En el reciclaje quimico, los materiales de PU reaccionan con sustancias quimicas para romper su
estructura polimérica para obtener materiales valiosos como compuestos de poliol y nitrégeno que
pueden usarse en la sintesis de poliuretano y también como promotores agroquimicos. Entre los
métodos de reciclaje quimico de PU, la glicdlisis es el procedimiento mas comin debido a sus
ventajas técnicas, bajos costos y la alta calidad de los polioles de recuperacion

La recuperacion de poliol de PU se llevo a cabo mediante la glicolisis con dietilenglicol (DEG),
hidrotalcita de Zn/ Sn/ Al (HTC) como catalizador heterogéneo en atmdsfera inerte usando varias
condiciones de reaccién. Las condiciones de reaccién mas adecuadas se lograron durante 3 h, la
relacion de masa utilizada en el proceso fue 1.0 PU /1.5 DEG y el catalizador 0.001 HTC. EIHTC
se caracterizd por espectrometria infrarroja, difraccion de rayos X, microscopio electronico de
transmision y analisis quimico. El poliol recuperado se caracteriz6 usando indice de Refraccion,
viscosimetria y cromatografia de permeacion en gel, También se determind la densidad y el
contenido de agua.

La glicolisis de los residuos de PU se realizo con catalizador de Zn / Sn / Al para obtener poliol.
Los polioles se usaron para la sintesis de PU. La glucdlisis PU en atmdsfera inerte ayudo a evitar
la oxidacién del poliol y la formacion de productos secundarios una relacion de masa de PU / DEG
de 1,5 se obtuvo una relacion de poliol / PU de 0,66 usando un catalizador heterogéneo, es una
cantidad mayor en comparacion con el catalizador homogéneo tradicional que produjo una



relacion de poliol / PU de 0,61. La sustitucion del 10% de poliol comercial con poliol recuperado,
proporciona propiedades PU similares en comparacion con PU basado en poliol original puro.
Yesica Morcillo, William J. Malule, Juan C. Ortiz (2016)

En noviembre de 2012 en Espafia y con una duracién de dos afios, segin el portal web
ecoticias.com: “[...]han puesto en marcha el proyecto Recalza, una iniciativa asociada a la
convocatoria Innpacto del Ministerio de Economia y Competitividad que consiste en el Reciclado
quimico de las suelas de las botas de seguridad. Las entidades participantes en el consorcio son el
centro tecnoldgico Cartif, ubicado en el Parque Tecnoldgico de Boecillo (Valladolid), el Centro
Tecnoldgico del Calzado de La Rioja, y las empresas también riojanas Garamaryga y Cauchos
Ruiz Alejos.”

“El proyecto tiene su origen en una de las lineas de investigacion del centro en torno al reciclado
quimico de residuos plasticos como polietileno (PET) o las propias espumas de poliuretano.

Algunas suelas de los zapatos, en concreto las suelas de las botas de seguridad que se utilizan en
determinados trabajos, estan fabricadas a partir de un tipo de plastico que se denomina espuma de
poliuretano. A través de distintos procesos quimicos, es posible romper las cadenas del polimero
para volver al monémero inicial 0 a otras sustancias que pueden aprovecharse para producir nuevo
plasticol[...]”

“Recalza es el primer proyecto de estas caracteristicas que se realiza en Espafa y, hasta donde se
ha averiguado, a nivel internacional para valorizar las suelas de zapato elaboradas a partir de
espuma de poliuretano.” (Reciclado quimico de las suelas de las botas de seguridad, 2013).

Hay pocos proyectos de esta indole sabiendo que es de vital importancia para la sociedad es por
esto que investigadores de la Universidad Loughborough en Inglaterra, han desarrollado el primer
sistema del mundo para reciclaje de calzado en el afio 2013. En entrevista hecha al director del
proyecto Profesor Shahin Rahimifard, “[...]explica que el proceso de separacion de los materiales.
En un principio se realiza un proceso manual de separacién de materiales como cordones, botones
y ojales. En un segundo proceso los zapatos son triturados de forma automaéticas quedando
reducidos a pequefios granulos de un calibre de 3 a 4mm, que, mediante un sistema de bajo coste,
insuflado aire, elimina primero las particulas textiles como el cuero, que se separa del resto,
después de varias cribas se realiza la separacion en cuatro residuos principales: cuero, espumas,
caucho y otros materiales.” (Rodriguez, J. 2013).

Es sorprendente la variedad de productos que salen a partir de un calzado reciclado, hay productos
como suelas de zapatos nuevas, base para alfombras con espumas recicladas, aislantes para
edificios a partir de residuos textiles mixtos y residuos ligeros, incluso se pueden construir pistas
atléticas con los residuos plasticos que se generan a partir del reciclado del calzado.


https://www.ecoticias.com/residuos-reciclaje/75032/Reciclado-quimico-suelas-botas-seguridad

7.2 Introduccion

Héroe no significa hacer grandes proezas o tener habilidades sobrehumanas, es mas bien, la forma
como se decide ayudar o contribuir a problematicas o situaciones cotidianas que pasan
desapercibidas o talvez creemos que no son importantes. Entender esto nos ha tomado mucho
tiempo y a raiz de iniciar con nuestros estudios en logistica, empezamos a crear una vision mas
amplia, ddndonos cuenta que la logistica no lo es todo, pero esté en todo, y mediante la observacion
de los procesos en las compariias donde laboramos, Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean, nos
surge la idea de realizar un proyecto de caracter investigativo cuyo eje principal es la logistica
inversa aplicada a las botas de seguridad ya usadas y que van a ser desechadas por los
colaboradores luego de recibir la nueva dotacion proporcionada por las organizaciones antes
mencionadas; es necesario resaltar que dichas botas van a parar a los rellenos sanitarios y ademas
de esto no son biodegradables, generandose grandes volumenes, que, con el tiempo contribuiria a
saturar los vertederos, creAndose una emergencia sanitaria.

Como tematica de investigacién tomamos el principal componente de las botas que son las suelas
que en su mayoria son fabricadas en poliuretano, nos propusimos como meta encontrar un modelo
eficiente de logistica inversa para dar una disposicién final adecuada al calzado de seguridad
usado, analizando los consumos de los ultimos tres afos, identificando alternativas para el
aprovechamiento de los componentes de las botas y definiendo una metodologia para la
recoleccion y disposiciéon final de estas.

Este proyecto fue realizado entre los meses de febrero y junio de 2020 y es de gran importancia
para nosotros; no obstante, nos encontramos con limitaciones de caracter informativo, econémico
y de orden publico, también, el no contar en Colombia con empresas dedicadas a realizar la
disposicién final a las botas.

Es conocido que en el mundo son pocos los proyectos enfocados en nuestro objeto de estudio, solo
conocimos un sistema para reciclaje de calzado, desarrollado en la universidad de Loughborough
en Inglaterra'y de algun tipo de reciclaje quimico para el poliuretano, pero no aplicado a las suelas
de botas de seguridad.

La forma de recolectar la informacion en las empresas, fue a través de una encuesta en la cual se
hicieron preguntas dirigidas a la disposicion final que le da cada persona a las botas que ya no van
ausary por otra parte la idea de apoyar el proyecto de logistica inversa con la donacion del calzado
usado; obteniendo resultados positivos de los cuales surge la idea de extender la encuesta a otras
empresas del mismo sector econdémico y que utilicen calzado de especificaciones semejantes para
poder tener datos mas robustos que puedan guiar a un buen resultado.

“las oportunidades pequefias son el principio de las grandes empresas”. Demostenes.



7.3 Desarrollo

Cada vez es mas latente la necesidad de obtener un mayor valor de los productos retornados para
minimizar el impacto ambiental que estos generan, asi mismo las empresas se ven mas
comprometidas para contribuir con la gestion de desechos y han ido creando una consciencia
ambiental acerca del gran valor que se le puede dar a los productos fuera de uso, debido a que son
estas, uno de los principales actores en la generacion de residuos. Otro punto es que no solo
obtienen beneficios econdmicos, sino que contribuye a mejorar las condiciones ambientales de
nuestro planeta, por esta razén apostarle al reciclaje de un elemento que requiere de una alta
inversion para estas dos empresas, como lo es el calzado de seguridad y que actualmente
desconocen de una metodologia para realizar la disposicién final del mismo, puede resultar muy
ganador.

Los siguientes datos son suministrados por las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb
Andean, donde se muestra la cantidad de botas de seguridad que se han comprado en el transcurso
del periodo entre los afios 2017 al 2019 y el valor invertido en la compra de este calzado.

Laboratorios Ecar

2017 132 54,602 1.207.464
my SB000( 1432600 '/‘l

2019 138 60.500 8.349.900
2017 2018 2019
TOTAL 517 19.833.304 «=9==CANTIDAD| 132 247 138
Tabla 1, Fuente Propia, Tomado de Laboratorios Ecar. Grdfica 1, Fuente Propia.
Groupe Seb Andean

CANTIDAD DE BOTAS / ANO

0] 8 16.565.600 ./.'\‘
018] 1504 77.296.000 .

2013 1.033 55.668.050 2017 2018 2019
TOTAL 3389 179.529.650 «=0==CANTIDAD| 852 1,504 | 1,033

Tabla 2, Fuente Propia, Tomado de Groupe Seb Andean. Grdfica 2, Fuente Propia.



Para obtener maés cifras y verificar que personal de las compafias podrian involucrarse en el
proyecto de logistica inversa, se elabor6 una encuesta, dirigida al personal operativo y
administrativo que usa botas de seguridad que las organizaciones proveen.

Andlisis de la Encuesta

La encuesta fue realizada entre el 19 y el 24 de abril de 2020 a través de un formulario Google el
cual fue enviado a traves de la aplicacion WhatsApp a los empleados de las compafiias
Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean, se realiz6 de esta manera debido a la situacion de
cuarentena obligatoria que se presenté en Colombia a causa del virus SARS-coV-2/covid19 al
momento de empezar con la recoleccion de informacion, la encuesta estaba prevista para realizarse
de manera fisica, con formulario fisico.

Se formularon 10 preguntas de las cuales 6 eran preguntas cerradas y 4 preguntas abiertas:

ENCUESTA LOGISTICA INVERSA

Agradecemos su espacio y tiempo en responder esta encuesta, |a cual obedece a una
investigacion de grado de Ia Fundacion Universitaria Esumer para obtener el titulo de
Tecnologo en Gestion Logistica.

Marque la opcidn que usted considere correcta para su caso

ompania

(O Laboratorios Ecar

O Groupe Seb Andean

O Mujer

QO Hombre

O operativo

QO Administrativo



;Cuando le entregan la doacion nueva. que hace con las boras de seguridad que le suministra

la compariia? *
O Lasregala.

O Lasguarda.

O Lasusa de inmediato.

O otros:

;Cuando |2 compagiia le suministra nucva dotacion de botas de seguridad, cual es la

disposicion final que le da a las que tiene usadas? *

O Lasregala.

O Lastiraalabasura.

O Las sigue usando.

O otros:

:Conoce si la compania posce alguna merodologia para darle una disposicion final a las bocas
b pania | L g1 p: f

de seguridad que ya no usa? *

Osi
O N

Su respucsta fue "SI”. Cuentanos cual s la merodologia

:Qué metodologias utiliza la compaiia para darle disposicion final a las botas de seguridad?

Tu respuesta



;Conoce alguna merodologia para la disposicion final de las boras de seguridad usadas?

O si
O No

;Que merodologia conoces para la disposicion tinal de las boras usadas

Tu respuesta

llustracion 1, Tomado de Google forms.

Enlace del Formulario de Encuesta

Al finalizar la encuesta se obtuvo que 106 personas vinculadas a las dos compafiias respondieron
la encuesta de logistica inversa y ademas se obtuvieron los siguientes datos:

1. Compaiiia

@ Laboratorios Ecar
@ Groupe Seb Andean

Grdfica 3, fuente Propia.


https://docs.google.com/forms/d/1zb3Wj1ZsFqzJ_V243sIzlPyYf4OV6R_P31SY18LZ1cg/edit

De las 106 personas encuestadas 66 eran de la compafia Groupe Seb Andean y 40 de Laboratorios
Ecar, con una participacion de 62,3% y 37,7% respectivamente.

2. Genero

@ Mujer
@ Hombre

Grdfica 4, Fuente Propia.

Se puede evidenciar que mas del 80 % de las personas encuestadas son hombres y que solo 19 de
las encuestas fueron respondidas por mujeres.

3. Cargo

@ Operativo
@ Administrativo

Grdfica 5, Fuente Propia.

La encuesta fue diligenciada en su mayor proporcion por el personal operativo correspondiente a
91 personas y el 14,2 % de los encuestados fue personal administrativo.



4. ¢Cuando le entregan la dotacion nueva, que hace con las botas de seguridad que le
suministra la compafiia?

@ Las regala.

@ Las guarda.
Las usa de inmediato.

@ Silas botas usadas estan en buen
estado vendo las nuevas

® Vendo

@ No recibo Botas, ya que soy asesora
comercial

Vendo; 1

Si las botas usadas estan en buen estado vendo
las nuevas; 1

No recibo Botas, ya que soy asesora comercial; 1

Las usa de inmediato.; 85

Las regala.; 2

Las guarda.; 16

Grdfica 6, Fuente Propia.

En esta pregunta se observo que el 80,2 % de las personas encuestadas usa las botas de inmediato,
correspondiente a 85 personas, mientras que 15,1 % de la poblacion encuestada guarda las botas
de dotacion que le son suministradas por las compaiiias.



5. ¢Cuéando la compaiiia le suministra nueva dotacion de botas de seguridad, ¢cual es la
disposicion final que le da a las que tiene usadas?

@ Las regala.

@ Las tira a la basura.

@ Las sigue usando.

@ Dependiendo el estado en que se enc...
@ Si estan buenas les sigo dando uso d...
@ Se destruye y se deposita en residuos...
@ Las uso en mi casa

@ No recibo Botas, ya que soy asesora...

@ Depende el estado las regalo o las tiro a
la basura

@ Nosé

Es importante el analisis de esta pregunta ya que se puede evidenciar que 38 personas, equivalente
al 35,8 % de la encuesta, respondieron que regala las botas usadas después que las compafiias dan
la nueva dotacién; también se demuestra que las personas no saben darles una buena disposicion
final a las botas de seguridad usadas, puesto que el 29,2 % o sea 31 personas, las tira a la basura 'y
un 28,3 % las sigue usando. En esta pregunta tenemos un punto de partida en cuanto al margen
inicial para implementar el proyecto de logistica inversa dentro de las compafiias puesto que el
67,7 % (71 personas) de los encuestados no da una buena disposicién final a las botas usadas.

6. ¢Conoce si la compafia posee alguna metodologia para darle una disposicién final a las
botas de seguridad que ya no usa?

®si
®No

Grdfica 7, Fuente Propia.



Lo que arroja esta pregunta simplemente es que la mayoria de las personas, (mas de 100),
desconocen la existencia de metodologias en las que las compafiias le den una disposicion final a
nuestro elemento de estudio.

So6lo 3 encuestados respondieron gue si conocian alguna metodologia y estas fueron sus respuestas:
e Seguir usando si estan en adecuadas condiciones de seguridad.
e Planta de residuos solidos y peligrosos.
e Reciclarla.

Es importante aclarar que las compariias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean, dentro de sus
politicas ambientales no tiene contemplado la disposicion final de las botas usadas que desechan
el personal luego de su uso.

8. ¢Apoyaria con la entrega de las botas de seguridad usadas para participar en un
proyecto de logistica inversa para dicha dotacion?

®si
® No

Grdfica 8, Fuente Propia.

Analizando esta pregunta de la encuesta notamos que el 92,5 % de la muestra apoyaria una
iniciativa para la disposicion final de las botas de seguridad usadas, ademas de demostrar que las
personas dia tras dia van teniendo una conciencia mas ambientalista, ya que segun el informe anual
de las Naciones Unidas dado a conocer por Joyce Msuya (Directora interina de ONU Medio
Ambiente), en donde dice “vimos con esperanza una accién y un compromiso crecientes a nivel
global a favor de nuevas formas de hacer negocios para abordar los desafios ambientales”, («<ONU
Medio Ambiente Lanza su Informe Anual 2018», 2019).



https://www.unenvironment.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/onu-medio-ambiente-lanza-su-informe-anual-2018
https://www.unenvironment.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/onu-medio-ambiente-lanza-su-informe-anual-2018

9. ¢ Conoce alguna metodologia para la disposicion final de las botas de seguridad usadas?

110 No; 104

®si %0
® No

70
50
30

10

210 No Si

Grdfica 9, Fuente propia.

La conciencia medioambiental de las personas va creciendo, pero ain desconocen metodologias
para el manejo adecuado de las botas de seguridad usadas como lo demuestra la pregunta realizada
en la encuesta en donde mas del 98 % de los encuestados respondieron de forma negativa, lo que
sugiere un cambio en este sentido y no solo enfatizar en los elementos méas comunes para reciclar
como papel, vidrio, cartén.

El 1,9 % restante respondio que si conocian alguna metodologia, aqui las respuestas:

e Otros usos.
e Siestan en mal estado se destruye y se deposita en residuos peligrosos.

Luego de tabular y analizar las preguntas de la encuesta llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Los colaboradores de las compafiias han sido poco receptivos a realizar la encuesta a través
de medios virtuales lo cual sugiere un desconocimiento de las herramientas tecnolégicas
como son los celulares o el poco interés por las iniciativas que fomenten una recuperacién
del medio ambiente.

2. El nimero de colaboradores de la compafiia Groupe Seb Andean en proporcion a la de
Laboratorios Ecar es mucho mayor por tal motivo no podemos comparar los resultados con
base a este item.

3. Un buen ejercicio para la posteridad seria el de extender esta encuesta a otras
organizaciones del sector manufacturero y farmacéutico, que utilicen calzado de seguridad
con las mismas especificaciones de las que acé estamos analizando y asi poder ampliar el
espectro de los resultados.

4. Cabe resaltar que el ejercicio que se esta realizando no es de caracter obligatorio ya que no
existe reglamentacion alguna que obligue a los colaboradores de las empresas a devolver
las botas de seguridad luego de ser usadas.



5. Se evidencia una tendencia ascendente en el cambio de la mentalidad de las personas en la
parte ambiental, esto de forma positiva, queriendo aportar en un proyecto de sostenibilidad
ambiental.

El calzado de seguridad ofrecido por las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean esta
compuesto de varios componentes entre los cuales se encuentra las suelas de poliuretano que es el
material al que le apostamos para realizar la logistica inversa debido a que no es biodegradable y
cada vez mas hay altos volumenes que los empleados desechan y no existe una forma adecuada de
realizar una buena disposicion final, es por esto que se plantean varias alternativas desde el punto
experimental, ya que, en Colombia no se evidencia la recuperacion de este material a partir de las
botas de seguridad usadas, es por esto que se sugieren las siguientes alternativas que son parte del
desarrollo del segundo objetivo especifico de este proyecto:

1. Ventade las suelas a empresas que utilicen este componente como empresas que produzcan
mezcla asféltica.

Flujograma

B M‘)EJ\ s

concreto asfaltico
alaobra

llustracion 2, Modificado de https.//es.slideshare.net



https://es.slideshare.net/yennifermm/recuperacin-de-caucho-reciclado-para-la-elaboracin-de-mezcla-asfltica-en-caliente-modificada-con-grano-de-caucho-reciclado-gcr

2. Compaiiias que utilicen Poliuretano en granulos para la elaboracion (canchas sintéticas),

estibas plasticas, entre otras.
Recoleccién de las
botas

Clasificacion de las botas ]

AR
'r/ destalonado )
N,
-
( laaddo ¥ desinfaccion ) \.)( SECIdn )
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/ dlmacenamienio )
.
|/ triturada primario )
M
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.
tamizado ™y _':"/ dezmeialzado
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I/ putverizado )
N
1k
'r/ BIMOALRH0 )
N

( aspiracion de polo )

.

llustracion 3, Modificado de https://ingenieriamecanicacol.blogspot.com

3. Empresas que sean especializadas en reutilizacion de los componentes de las botas de
seguridad usadas.

Hasta el momento no se ha podido contactar alguna empresa, fundacion u organizacion que realice
el acopio de estos materiales y les haga una disposicion final adecuada.

Definir los procedimientos adecuados para la recoleccion de las botas de seguridad usadas dentro
de las companias es un buen punto de partida para generar sostenibilidad y una conciencia
ambiental en los colaboradores y asi contribuir como seres individuales y sociales al cuidado del
entorno y del medio ambiente que por estos dias se viene deteriorando a causa del excesivo
consumo y las malas practicas industriales. es por esto que se ha definido una metodologia para
las compafiias en cuanto a este tema.


https://ingenieriamecanicacol.blogspot.com/2016/12/proceso-de-produccion-de-grano-de.html

Metodologia.

3.1  Crear una politica que garantice la devolucion de las botas de seguridad usadas por parte
del personal operativo y administrativo de las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean,
luego de realizar la entrega de la nueva dotacion.

3.2  Realizar proceso de licitacion para la recoleccion y disposicion final de las botas.
3.3 Disponer de un lugar de acopio estratégico para las botas usadas.

3.4 Si laentrega de la dotacion por parte de la compafiia se hace durante la jornada laboral se
dispondréan de contenedores moviles para la disposicion transitoria de las botas.

3.5 Diligenciamiento de formato que permita tener control y seguimiento de la recepcion de las
botas usadas entregadas por el personal.

3.6 Consolidar las botas recolectadas en un contenedor fijo y almacenarlas.

3.7 Elaborar plan de accién y seguimiento.

El proyecto de Logistica Inversa para las botas de seguridad usadas, pretende crear y/o incentivar
una conciencia ambiental mas alla de lo tradicional, que solo se enfoca en el reciclaje de las
materias primas mas evidentes y convencionales como son el plastico, papel, carton, vidrio, entre
otros. Ademas, saber que de muchas maneras podemos ayudar para tener un desarrollo sostenible
y asi reducir los impactos negativos que causamos al medio ambiente, todo esto de manera
responsable y con la certeza de poder mejorar de una forma exponencial, todo soportado en los
siguientes pilares:

e Concientizar el personal.

e Desarrollo sostenible.

e Reduccién de los impactos ambientales.
e Revision, seguimiento y control.

e Comunicacion.

Politica
1. El empleado debera devolver las botas usadas al momento de recibir la nueva dotacion.

2. EIl area encargada de la recoleccion de las botas usadas, debe garantizar la disposicion
adecuada de acuerdo a lo pactado con la empresa contratada para disposicion final de este
elemento.

3. Diligenciar formato interno de recepcion de las botas usadas.

4. Diligenciar formato de salida para las botas usadas por parte de la empresa contratista.



5. Generar informes anuales de la gestion realizada con las botas usadas.

6. Comunicar al personal los resultados del proyecto.

Plan de sensibilizacion:

La sensibilizacion engloba incontables formas de actividad cuyo propoésito es concienciar a la
poblacion sobre diferentes aspectos y para ello, se pueden realizar acciones de diversa indole como
charlas, conferencias, exposiciones, talleres, formacion de grupos, concursos, juegos, eventos
deportivos o acciones directas en la calle. (Herrera, 2008)

Importancia de las Sensibilizacion:

La sensibilizacion se asocia a los estimulos que nosotros podemos recibir a través de nuestros cinco
sentidos (tacto, olfato, visién, audicién y gusto) y que de algin modo activan a nuestro cerebro
despertando emociones, generando sentimientos, logrando estimular una parte emocional de
nosotros mismos, y en general la sensibilizacion siempre tiene un objetivo.(Importancia de la
sensibilizacion,2017)

De acuerdo a la UNESCO, los objetivos de la educacion ambiental son los siguientes:

e Concientizar a las personas de los problemas ambientales y mostrarse sensible ante los mismos.
e Fomentar interés en la participacion activa y mejora.

e Desarrollar la capacidad de informarse acerca de lo que no se sabe en términos medio ambientales

e Ampliar los conocimientos de las personas, realizando actividades relacionadas a energias
limpias, paisajismo, captura de carbono, uso eficiente y ahorro de agua, emisiones atmosféricas.
(Seminario Internacional de Educacion Ambiental, 1975).

Se debe mostrar la educacién ambiental como actividad divertida procurando que se adquieran
conocimientos sobre el entorno para generar respeto sobre el mismo.

Para ello, se pone en marcha un programa de Recuperacion y reciclaje, que comenzamos con los
empleados de las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean el cual se desarrollara
depositando las botas de seguridad usadas, en los contenedores que las compafiias anteriormente
mencionadas ponen a disposicion para tal fin. Posteriormente, otra compafiia se encarga de
recogerlos y transportarlos a las plantas de reciclaje. Donde, finalmente, se separan los materiales
componentes de las botas de seguridad, se reciclan y se convierten en nueva materia prima con la
que se fabrican nuevos productos.


https://www.importancia.org/sensibilizacion.php
https://www.importancia.org/sensibilizacion.php

Recogida de las botas de seguridad

Una vez que las botas han sido usadas y dejan de cumplir la funcion para las que fueron creadas
se convierten en residuo. Es en ese momento cuando hay que recuperarlas para que puedan ser
recicladas y contribuir asi con el cuidado del medio ambiente.

Para poder reciclar las botas de seguridad usadas, primero debemos depositarlas en el contenedor
correspondiente designado por las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean.

Recuperacion y reciclaje de las Botas de Seguridad

Una vez que las hemos depositado en el contenedor designado, las botas de Seguridad van
directamente a los recuperadores y recicladores. En ellos, tras una clasificacion de sus materiales
componentes, pasan a ser reciclados para posteriormente convertirse en nuevo material para
nuevos productos.

Con esto se cierra el ciclo de las botas de seguridad, promoviendo el cuidado del medio ambiente,
evitando que terminen en vertederos, sin ninguna utilidad, con un impacto ecoldgico negativo y
dandoles una nueva vida sus materiales componentes.

El presente programa pretende por lo tanto fomentar la sensibilizacion de los empleados de
Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean por medio de charlas y talleres de sensibilizacidon y poder
conseguir que los mismos, generen un cambio de habitos y comportamientos que beneficien al
proyecto entregando voluntariamente sus botas de seguridad usadas, apoyando ademas al medio
ambiente.

Las Botas se Utilizamos las botas de
recogeny seguridad que nos brinda
transportan a las la compaiifa
plantas de
reciclaje

Las depositamos

Las empresas en el contenedor
recicladoras, convierten designado

los componentes en
nueva MP util

llustracion 4,Fuente Propia.




Dichas charlas y talleres de sensibilizacién quedaran en registro de constancia de asistencia a los
mismos en el siguiente formato:

CONSTANCIA DE ENTRENAMIENTO, CAPACITACION O
SENSIBILIZACION

CAPACITACION SENSIBILIZACION

ENTRENAMIENTO
EMPRESA

FECHA

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD CHARLA TALLER

N° |NOMBRE CEDULA

FIRMA

Formato 1, Fuente Propia.



Recoleccion y Punto de Acopio.

En Laboratorios Ecar se plantea realizar la recoleccion de las botas de seguridad usadas de los
empleados inmediatamente se les entregue una nueva dotacion, estas seran recogidas y
almacenadas en contenedores designados Unicamente para tal fin, dichos contenedores cumplen
con las siguientes caracteristicas: 150 cm de Alto x 90 cm de ancho, con ruedas que faciliten el
transporte y recorrido hasta el area de almacenamiento y custodia, con capacidad de contener
alrededor de unos 80 pares de botas usadas. El almacenamiento y custodia de las botas de seguridad
usadas se realizara en el area de reciclaje la compafiia, en la zona de productos para reciclar. Dicho
almacenamiento no debera durar més de 15 dias en la compafiia, esto quiere decir que después de
dos semanas de haber recogido las botas usadas de los empleados, estas deberan ser entregadas a
las compaiiias recicladoras en el tiempo estimado.

; o . Zona de Almacenamiento y
Area de reciclaje Laboratorios Ecar Custodia

—

llustracion 6, Fuente Propia.

llustracion 5, Fuente Propia.



llustracion 8, Fuente Propia.

Contenedor para recogida y
almacenamiento

llustracion 7, Fuente Propia.
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Ficha Técnica Botas de Seguridad Laboratorios Ecar

CKONDOR ~  Ecraréovcs %,

725500
recnceemscy. BOTA SEGURIDAD JUMBO NEGRA P.U BIDENSIDAD
Mayo de 2016 INYECCION

D

Altura Tatal 6.0 (Sels
pulgadas)

H
CARACTERISTICAS DEL CALZADO NORMATIVIDAD TECNICA

COLOR : WEGRA () TALLAS : 34 AL 45 ABRASION DE SUELA
CAPELLADA, LATERALES, TALONERA, PAJAROS, PILON: MICROFIEL NORMA: DIM 53516
REQUISITO: Maximo 250 mm? sequn NTC 150 20348
A). PUNTERA Mo metdlica
NORMA: WTC 150 20544
B). PLANTILLA En material espumado de 2.5 mm. , REQUISITO: Incremento maxime de 4 mm, en 30,000 ciclos,
recubigdo an poliéster algaddn
: : ADHERENCIA TOTAL EN SUELA
C). CORDONES Redondos, an Palidater = Algoadn, NORMA NTC 203{1 4 numeral 5.2 .
D). GONTRAFUERTE | Tela o tefida. Mezcla de poliésier y resinas REQUISITO: Narma minime 4.0 Nimm, si hay desgarro minimo
acrilicas 3.0 Nimm
E). CUELLD Anatomico, clorgando mayor comadidad y
confort. NORMA: EM 12568
REQUISITO: Allura residual minima de 20 mm. Luego de
F). LENGUETA Tipa Fuslle, Acolchada, En malerial impacto 200 J y compresion da 15 kN,
sintético
G). OJALETES Pldsticos, no conductores de electcidad RESISTENCIA DIELECTRICA
NORMA: ASTMF 2412 Y 2413 2011
H). SUELA Polaretano, bicolor, bidensidad REQUISITO: ﬂm::o;lg :1\.? de cormente de tuga, Luego de 1
Resistents a hidrocarburos, disléciica, alta '
reglstencia & la abragidn ¥ Nexible
Recubrendo |a punters  pars  menor
deugosto, ’ RECOMENDACIONES:
DUREZA Elimine la suciedad con un cepille de cerdas duras, aplique un
asrosol que imparmeabilica | piel y |a proteja de |a humadad y

1. PATIN & HUELLA { Zona de contacto con el piso )
Dureza : 65 = 5 Shore A

palvo.

Estos cueros deben ser tedidos para dar el color, pueden causar

2- ENTRESUELA ( Zona de contacto directo con &l ple del usuario | manchas al anirar &n contacto con |a humadad.,
Qureza: 5025 Share A Mo lavar ni sacar al scl

Zona con materal mas espumado, olorgande excelente conforl al NOTAS:

zapate. m—

“Vida Gtl; Seis (B) meses de Almacenamiento yio Uso, en el
ambiente de trabajo para el cual fue disefiade el calzado.

+La Talla 46 &5 sspecial y viena con susla PU-CAUCHO.
COPIA N‘O CONTROLADA *La bota suela PUSCAUCHO tiena un incremento del 10%.

Tabla 3, Tomado de Dotakondor.



En la compafia Groupe Seb Andean las botas de seguridad usadas también seran recogidas en
contenedores al momento de entregar la nueva dotacion este sera transitorio puesto que después
que las botas son recolectadas en los recipientes moviles, son llevadas al lugar de disposicion
transitoria fuera de la planta en el area de separacion de residuos y seran puestas en un deposito
metélico con medidas de 1m x1,2m x 1,5m, hasta que llegue la empresa facilitadora para la
disposicion final.

transitoria

llustracion 9, Tomado de Google Maps.



Zona de acopio de re ﬁu}s\

llustracion 10, Fuente Propia.

llustracion 11, Fuente Propia.



Contenedor recolector Contenedor de almacenamiento transitorio

|
£ LT Y

J_)'_'_[I_ Y i
=

L]

Nl

==
T

_

[ N

A
T
B O |

EEE

- i
=

~F
S

s
=

7

llustracion 13, Tomado de mercado Libre. llustracion 12, Tomado de Noegashop.com.

Calzado de seguridad usado en Groupe Seb Andean

llustracion 14, Fuente Propia.



FICHA TECNICA BOTAS DE SEGURIDAD GROUPE SEB ANDEAN

DESCRIPCION Bota 6” con puntera de acero, Dieléctrica resistente a hidrocarburos.
PESO = 1320 gramos (1 par talla 40).
ALTURA Bota 6”.

CONSTRUCCION | Inyeccion directa al corte de los materiales TPU (parte exterior) y PU (entresuela)

HORMA Anatomica, amplia en la punta, de buena calzabilidad.
CUERO En cuero semigraso, hidrofugado a 90 minutos.
Espesor promedio: 2.0mm. Norma NTC 1077.
LENGUAY En cuero Monterey grabado calibre 1.0 - 1.2mm. Lengua tipo fuelle alto.
CUELLO
FORRO Tarka fabricado de poliéster con tratamiento antibacterial, bondeado con espuma
D 30 Kg/m3 gris calibre 3mm y velo. Frantel fabricado de material textil.
COSTURAS Costuras dobles. Reforzadas con atraque en la union de la capellada con los

traseros. Con hilo de nylon de alta resistencia.
Resistencia minima a la tensién: 80 N/cm. Norma NTC 2038.
OJALETES Ojaletes plésticos.

PUNTERA Fabricada de fleje de acero SAE 1050
RESISTENCIA AL IMPACTO
Norma ASTMF 2412 — 2413: 102J.
Norma ISO 20344: 200J.
RESISTENCIA A LA COMPRESION
Con una fuerza de 11121 N la holgura no debe ser menor de 13mm. Norma
ASTM F2412.
CONTRAFUERTE | En material no tejido termoconfortable a 100 C°. Calibre 2.0mm.

Tabla 4, Fuente propia, Tomado de https://es.scribd.com

Mientras se hace la recoleccion de las botas de seguridad usadas por las plantas, adicional los
colaboradores llenaran un registro el cual servira de soporte para el control de inventario de dicho
elemento y ademas servird como evidencia para auditorias futuras.


https://es.scribd.com/document/355123986/Ficha-Tecnica-Bota-Dielectrica-Hidroca-Panama

FORMATO DE ENTREGA DE BOTAS DE SEGURIDAD
USADAS

FORMATO
PPPE -
00008-3 B

Con las botas de seguridad usadas se pueden generar nuevas alternativas para el aprovechamiento
de los materiales con los que se conforma este calzado. La entrega de este elemento es un gran
aporte para contribuir con el desarrollo de un modelo eficiente de logistica inversa, que permita
mitigar un poco la problemética ambiental.

FECHA DE FIRMA DE QUIEN )

ENTREGA NOMBRE AREA ENTREGA CEDULA
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha: Fecha:

Formato 2, Elaboracion Propia.




7.4 Conclusiones

El presente proyecto nos permitié identificar posibles usuarios potenciales que podrian
estar interesados en comprar nuestra materia prima PU (Poliuretano) para desarrollar
productos con valor agregado y a menores costos. El principal valor agregado y fuente de
apalancamiento es el hecho de que estamos utilizando un material reciclado, el cual en la
actualidad es considerado como uno de los desechos més contaminantes por el largo
periodo de descomposicion que tiene en los lugares de disposicion final; con estas
caracteristicas las empresas con enfoque ambientalista y con alto sentido de
responsabilidad social empresarial serian nuestras principales aliadas para el crecimiento
de este proyecto; aunque va en aumento la conciencia ambiental de las organizaciones,
incluyendo las personas que laboran en ellas, no es suficiente y se requiere de medidas o
politicas ambientales mas estrictas que fomenten la cultura de la sostenibilidad, una palabra
que, debido a un mercado expansionista es dificil de implementar.

Analizando el consumo y los costos generados por la compra del calzado de seguridad para
los empleados de las compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean pudimos
evidenciar que tienen una tendencia de crecimiento exponencial a lo largo del tiempo, lo
que nos brinda un sentido de seguridad para la fuente de abastecimiento principal de
nuestra materia prima. Otro aspecto fundamental es que las botas de seguridad estan
caracterizadas bajo una ficha técnica de estricto cumplimiento, por lo cual se puede
garantizar que nuestros insumos seran siempre de una muy similar calidad y asi podremos
estandarizar el proceso que logremos implementar para el reciclado del poliuretano y de
los deméas componentes de las botas de seguridad.

Las alternativas encontradas para la disposicion final de las botas de seguridad usadas son
meramente de tipo experimental y subjetivo, todo a su vez que no existe una empresa que,
de tratamiento a dicho articulo, estas metodologias de logistica inversa implementadas por
las empresas de manufactura, pueden llegar a convertirse en oportunidades de
diferenciacion frente a su competencia.

Luego de evaluar las diferentes alternativas para poner en marcha la logistica inversa y el
aprovechamiento de las botas de seguridad como materia prima para futuros desarrollos,
se construy6 una metodologia para garantizar el retorno de este elemento de proteccion
personal por arte de los colaboradores a la empresa que lo entregd, donde se establece una
politica de devolucion, un proceso de recoleccion y se dispone de un lugar de acopio y de
contenedores maviles para la recoleccion de las botas, ademas se crea un formato para el
control y el seguimiento de la recepcién de este elemento. Finalmente se consolidan las
botas, se almacenan en contenedores fijos y se procede con la elaboracién de un plan de



accion y seguimiento, ademas, para que el proyecto tenga trascendencia como idea de
negocio, es necesario continuar con la investigacion por parte de los realizadores de este
proyecto, teniendo en cuenta los datos obtenidos de las dos compaiiias

No ha sido posible implementar el proyecto de logistica inversa a causa de falta de recursos
economicos que permitan desarrollar los objetivos propuestos en la investigacion, también
es importante diversificar el producto y no solo enfocarse en la suela de poliuretano de las
botas de seguridad, sino buscar y/o estudiar un posible retso de los demas componentes de
estas, con el fin de incrementar las posibilidades de mercado y por qué no, generar una
mayor demanda.



8. Marco Tedrico

En el mundo actual, estamos familiarizados con los términos de logistica, empaque, embalaje y
despacho entre otros, pero la logistica no para ahi y no somos conscientes que existen muchos
factores y conceptos que podrian ayudarnos a menguar la crisis exorbitante, como lo es el
consumismo.

De esto surge la “logistica inversa” que segin el CLM (Counsil Logistic Management) hoy
CSCMP (Council Supply Chain Management Professionals), en 1998 da la definicion como: “el
proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en proceso,
productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo hasta el punto de
origen en una forma eficiente y lo mas econdmica posible, con el propésito de recuperar su valor
o el de la propia devolucidon”(como se cita en Scientia et technica, 2007, p.316).

La logistica inversa puede ser de mucha utilidad para encontrar soluciones a temas medio
ambientales, reutilizando y reprocesando todo lo que méas se pueda y desarrollar nuevas
tecnologias comprometidas con esta causa; es por esto que las investigaciones se centran en algo
que llevamos a diario y que no le damos importancia y al final del ciclo de vida de este, no sabemos
qué hacer con ellos, como lo son las botas de seguridad y los zapatos en general, todos van a parar
a los rellenos y vertederos sanitarios.

Diaz, Gonzéles y Alvarez (2004) en su libro resaltaron:

La preocupacion por el medio ambiente en donde ha pasado de ser minoritaria a extenderse de
una manera notable: prensa, politicos, organizaciones sociales, todos se hacen eco de las voces
autorizadas de cientificos que, desde hace afios, han venido alertando sobre la degradacién
acelerada que estamos provocando en el planeta. Las empresas, ante las presiones de gobiernos
y de consumidores, tratan de mejorar tanto los procesos como sus productos, de manera que el
impacto medio ambiental, desde el disefio del articulo fabricado hasta el final de la vida util del
mismo, sea lo menos dafiino posible. Una fuente de mejora indudable es la relacionada con la
logistica y los nuevos retos que plantea la recuperacion de material a reusar o reciclar.

Toda la problemética que rodea estas decisiones se viene denominando logistica inversa, ya que
supone canalizar un nuevo flujo desde el consumidor hacia el fabricante. La logistica
inversa, que esté llamando cada vez mas la atencion de los responsables de empresas y de
los investigadores, implica nuevas oportunidades y obligaciones, a la par que plantea la
necesidad de proponer y generar nuevas soluciones para problemas que, hace afios, no se
ponian de manifiesto.

Este libro ambienta la logistica inversa y sus tendencias, tanto en diferentes sectores econdmicos
como las relaciones con los grupos de interés (stakeholders).

Hacer una logistica inversa no solo es competencia de las compafiias, es de interés de todos, porque
hasta en los hogares se puede hacer y qué mejor manera de hacerlo como lo es el reciclado; puesto
que en “Colombia sdlo se aprovecha el 17% de las 11.6 millones de toneladas de residuos sélidos
que se generan al afo, segUn cifras oficiales” (Rojas, T., 2016).



En la historia de la humanidad, la logistica siempre ha estado presente y a su vez la logistica
inversa, a continuacion, un breve resumen de la evolucion de la logistica inversa:

Evolucion de la Logistica Inversa
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llustracion 15, Fuente Propia, Tomado de www.gestiopolis.com
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llustracion 16, Fuente Propia, Tomado de www.gestiopolis.com

Ademas de la logistica inversa, la logistica verde tiene mucha injerencia dentro de la investigacion
de éste proyecto debido a todos los cambios positivos que ha tenido el mundo, con respecto a la


https://www.gestiopolis.com/cadena-de-suministros-y-la-logistica-inversa/
https://www.gestiopolis.com/cadena-de-suministros-y-la-logistica-inversa/

responsabilidad social de las empresas, la sostenibilidad y el medio ambiente y otras no muy
positivas como el incremento de los gases efecto invernadero, el calentamiento global, entre otros.

Logistica verde se define como “los esfuerzos para medir y minimizar el impacto ambiental en la
actividad logistica” (International Review of Applied Engineering Research), enfocados en Eco-
Disefiar productos amigables con el medio ambiente, Eco-Producir con el uso 6ptimo de los
recursos naturales y la sana convivencia con las comunidades cercanas a las plantas de produccion
y Eco-Logistica con la reduccion de los empaques y la optimizacion de las rutas de transporte,
reduciendo la huella de carbono.

A través del tiempo en la industria colombiana, ademas de implementar modelos logisticos, la
parte de la seguridad industrial se ha evidenciado desde la época colonial en la medida que se
instauraron leyes e instituciones para el beneficio del indio como para el espafiol.

Evolucion Seguridad Industrial en Colombia
Ley 57 de 1915, empresas con mas de 15
trabajadores, con derecho a asistencia
1915 médica y farmacéutica, ademéas de gastos
funerarios.

Se crea la oficina de medicina laboral,
1934 evaluacion de enfermedades laborales e
indemnizaciones.

Se desarrolla el plan de salud ocupacional

1935-1936 por parte del ministerio de salud y se
establece la legislacion para los riesgos en
el trabajo.

Se funda la Sociedad Colombiana de
1946 Medicina en el Trabajo, nacimiento del
Instituto Seguros Sociales (Ley 90).

* Se crea la Oficina Nacional de Medicina e
Higiene Industrial (Decreto 3767 de 1949)

1949-1950 * Promulgacion del Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

Nace CONALPRA (Comité Nacional de
1958 Proteccion de Accidentes) luego CCS
(Comite Colombiano de Seguridad)



Codigo Sanitario de Nacional, que emite
unas normas para preserva, conservar y

1979 mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones.

COPASO, organismo de prevencion y

control de las normas y reglamentos de
1986 salud  ocupacional dentro de las

organizaciones (Decreto 2013 de 1986)

Ley 100 se crea el sistema de seguridad
1993 social integral (salud, pensiones y riesgos
profesionales)

Resolucién 1401 de 2007, reglamenta la
2007 investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo.

Resolucién 1111 emitida por el ministerio

2017 de trabajo en la cual se definen los
estandares minimos del Sistema de gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 5,Fuente Propia, Tomado de www.sutori.com

Dentro del marco legal, en Colombia las botas de seguridad deben cumplir ciertos requisitos para
poder ser utilizadas por el personal que requiera este articulo y es el Icontec (Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y certificacion), entidad de caracter privado, sin animo de lucro, cuyo fin es
fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor, para poder
lograr ventajas competitivas en los mercados internos y externos; ademas estan bajo el amparo de
la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion). Es por esto que esta entidad regula este
tema, determinando las especificaciones que las botas deben de tener para las diferentes
actividades de los diferentes sectores economicos que las deban utilizar en sus procesos. Todo esto
esta regulado bajo la norma NTC-1SO 20345, cuyo objetivo es especificar los requisitos basicos y
adicionales para el calzado de seguridad.

Esta norma define el calzado de seguridad como: “Calzado, que incorpora elementos para proteger
al usuario de las lesiones que puedan ocasionar los accidentes, equipados con puntera de seguridad,
disefiados para ofrecer proteccion frente al impacto, cuando se ensayen con un nivel de energia de,
al menos, 200 J y frente a la compresion, cuando se ensayen con una carga de compresion de, al
menos, 15 kN”, (NTC-1SO 20345:2007).


https://www.sutori.com/story/historia-de-la-seguridad-industrial-de-colombia--mAkjM5Marsmxvavcnnuw19mb

Partes que conforman el calzado de seguridad:

Detalle A

10

llustracion 17, Tomado de NTC-ISO 20345:2007.

Leyenda

1 Ojaletera (vistas) 6 Sobre plantilla 11 Plantilla resistente a la perforacion
2 Lengleta 7 Puntera 12 Plantilla (armado)

3 Collarin 8 Recubrimiento del borde, por ejemplo, 13 Tacdn

4 Corte tira de material espumado 14 Costura estrobel

5 Forro de capellada 9 Suela 15 Cafia

10 Grabado 16 Capellada

llustracion 18, Tomado de NTC-1SO 20345:2007.



Las suelas de las botas de seguridad estan conformadas a partir del caucho, pero han ido
evolucionando hasta llegar a suelas cuyo material principal es el Poliuretano cuya formula
cientificaes: (—CO —NH—-R—-NH—-CO—-0—-R—-0),.

El poliuretano es el resultado de una mezcla de poliol e isocionato, es un polimero que posee
propiedades termoplésticas, termoestables o elastoméricas, la mayor parte de las propiedades
fisicas y sobre todo mecanicas dependen de la cantidad de poros existentes en la espuma y de su
grado de reticulacion. Segun esto, el PUR se puede clasificar en espumas rigidas, semirrigidas y
flexibles.

Propiedades de las suelas hechas de poliuretano:

e Alta resistencia al desgaste y la abrasion.

e Excelente comportamiento traccion/compresion.
e alta elasticidad.

e gran resistencia al desgarre y cizallamiento.

e Resistencia al agua, gasolinas, aceites, grasas.

Aplicaciones de poliuretano:

e Productos aislantes para la construccion.
e Neveras y congeladores.

e Muebles y menaje para camas.

e Calzado.

e automoviles.

e Recubrimientos y adhesivos.

e Sellantes.

Colombia y las compafiias necesitan un modelo eficiente para la disposicion final de residuos
solidos y asi sacarle el mayor provecho a lo que mal llamamos “BASURA”; teniendo como base
que para realizar cualquier proyecto se debe de tener en cuenta y desarrollar un buen anélisis de
factibilidad, en donde se demuestre qué tan viable de realizar es el proyecto, siguiendo diferentes
etapas:

e Viabilidad Comercial: Se vende.

e Viabilidad Técnica: Se puede hacer.

e Viabilidad Legal: Esta permitido hacer.

¢ Viabilidad Organizacional y Administrativa: Como organizo esto.

e Viabilidad economica financiera: Ingresos — Egresos.”
(http://www.efn.uncor.edu/departamentos/electrotecnia/cat/ecoen/apuntes/Ee2003%201%20Eval
uacion%20Proyectos.PDF).


http://www.efn.uncor.edu/departamentos/electrotecnia/cat/ecoen/apuntes/Ee2003%20l%20Evaluacion%20Proyectos.PDF
http://www.efn.uncor.edu/departamentos/electrotecnia/cat/ecoen/apuntes/Ee2003%20l%20Evaluacion%20Proyectos.PDF

9 Marco Conceptual

9.1 Definiciones

LOGISTICA INVERSA

Lz logistica inversa consiste en 2
recugeracién de los residuos ariginados
por unza actividad productive o de
consumo. 52 encangs de gastionar l2s
devoluciones y retornos de los productos
cesde los puntos de vents hastz 2|
fabricante parz sfactusr su reperacian,
reciclzje o eliminacidn 2l minima coste
posible. Antonio Rentero (2018).

LOGISTICA VERDE

Esta =2 basz en |2 mejorz del uso de los
materizles logisticos, buscando impulsar
un desarrollo de la economia concentrada
an materas pr'mas, almacenzmisnta,
DroCesos ¥ transporte amigables con el
rmedio ambiante. Mava Chacin,
Juan Carlos & Abreu Quintero, Yoleida
Josefing (2015).

RECICLAJE

Es un proceso cuyo objetive es comvertir
desachos en nuevos productos o en
matariz grima parz su posterior utilizacidn.
Implica dar una nueva vida zl material en
cuestion, lo que syuda = reducir el
consuma de recursos v |z degradacion del
planets. repository.ucatolice.edu.co. (2018).

llustracion 19, Fuente Propia

LOGISTICA INVERSA LA SOLUCION ESTA EN NUESTROS PIES

POLIURETANO

Los poliuretznos [PUs) representan una clase importante
de polimerns termopl dsticos y termoestzbles cuyas
propiedades mecanicas, termicas, y quimiczs pueden ser
madificadas desdz I3 sintesie. Los PUs 52 conocen 2
menudo como copolimeros de bloques segmentadas, ya
que estén conformades par segmeantos duros o rigidas y
suaves o blandos cuyas propiedades finales pueden ser
manipulzdas 2 cambiar |z relzcién o Iz quimice da dichos
componantss. El proceso de sintesiz consiste &n 2
reaccién de un poliisecianato con un poliol o grupes
fungionzles hidrowdla, en prazencia de otros reactives. &2
2zl como durente | sintesis de un PU, s pueden controlr
lzs variables del procese parz obtener productos acordes
con |as aplicacionas requeridas. www.scialo.br. (2018)

RECICLADG MECAMICAMICO

Recidzje mecénico pos-industrisl (primario: Es &l que tiene luger dentro
del mismo proceso en que se genera el residus. Hace referencia al
reciclaje industrial y se |leva 2 cabo normalmente medizante la moliends
(6 densificacidn, seglin 5= requiers) y |2 reincorporacion del materiz|
pléstico recuperado al proceso de fabriczcidn.

Redidzje mecdnico pos-consuma (secundario): Se denoming asi 2
proceso para recuperar. mediante recidaje mecanico, los residuos de
produc.os hechos con materizles plisticos, una vez que #stos han
terminado su vida (il.

redjusticizambiantzlcolombiz. files wordpress.com. (2012).

RECICLADG QUIMICD

Sa degradan los meterizles plésticos mediznta calor o con camlizadores, hasts &
punto qus s2 rompan las macromaléculzs ¥ queden solamante moléculzs sencillzs
cominments llzmadas mondmenos. A partir de estos mondmeros, se podrian
consequir otros tipos de plésticos y darles una nueva forma. Recuperzdo de:

twenergy.com/ecologiz-y-reciclajereciclsje/recid ado-de-plasticos-542

Es un procesa en el cual se utilizan glicoles para convertir el polimero en un liguido a
una temperstura de 200°C y & presian atmosférica y asi romper &l polimena
reemplazando lzs moléculzs de poliol por glicol. Esto produce una mezclz de polio
original, un policl nitregenzde, diisociznate y glicol sobrante da |2 reaccidn que dess
ser tratzda para separacion y purficacidn. (Siman, 2013, Molero, 2005, Bordz, 200 y

Sendjaravic).

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El Elemento de Proteccitn Personzl (EPP), es cualquier equipo
o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el
trabajedor, para protegero de uno ¢ varios riesgos ¥
sumentar su seguridad o su salud en el rabajo.
wivveminisalud.gov.co (2017)

BOTAS DE SEGURIDAD

Es un tipo de calzado que estd disefiado pars resguardzr a los
trabajadores de diferentes riesgos principalmente destinados a la
proteccion de los dedos de los pies, 2sf como |z contaminacién
©on agentes quimices, |35 descargas eléctricas, lzs caidas y otos
riesgos. Prevencionzr.com.pe. (2018).

ECONOMIA CIRCULAR

Es una slemativa atractiva que busca
redafinir qué ez &l cracimianto, con énfasis
en los beneficios parz todz |z sodedad. Esto
implica disodiar la actividad econdmica del
consumo de recursos finitos y eliminar los
residucs del sistemz desde 2l dizzfo.

v, gllenmacarthurfoundation.org L(2019).

DISPOSICION FINAL

Es &l proceso de aislar y confiner los
residuos sdlidos en espedizl los no
aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especizimente seleccionados y
dizefiados parz evitar Iz contaminacidn, ¥
los dafios o rizsgos a |a salud humanz v al
medio embiente.

W superservicios. gov.co. (2017).



10 Marco Metodologico

Cronograma de las actividades a realizar en la investigacion:

Diagrama Gantt con % completado

Inicio proyecto
Fin proyecto

Tareas
ENTREGABLE # 1
Titulo
Planteamiento del problema
Objetivo General
Objetivos Especificos
Justificaciéon
ENTREGABLE # 2
Limitaciones de la Investigacién
Estado del Arte
Marco Tedrico
Marco Metodoldgico
Marco Conceptual
ENTREGABLE # 3
Métodos y Pasos de la Investigacion
Desarrollo de Encuesta
Analisis y conclusiones Encuesta
Diseio de la Investigacidon
Tipo de Investigacidon
ENTREGABLE # 4
Desarrollo
Introduccidn
Conclusién
Entrega del Proyecto
Sustentacién del proyecto

Tabla 6, Fuente Propia

01/02/2020
20/06/2020

Inicio
1-feb.-20
1-feb.-20
2-feb.-20
4-feb.-20
6-feb.-20
9-feb.-20

15-feb.-20
15-feb.-20
27-feb.-20
27-feb.-20
10-mar.-20
21-mar.-20
18-abr.-20
18-abr.-20
20-abr.-20
26-abr.-20
30-abr.-20
9-may.-20
17-may.-20
17-may.-20
17-may.-20
23-may.-20
31-may.-20
13-jun.-20

Duracién en dias

Finalizacion
14/02/2020
01/02/2020
03/02/2020
05/02/2020
08/02/2020
14/02/2020
04/04/2020
26/02/2020
09/03/2020
09/03/2020
21/03/2020
04/03/2020
16/05/2020
19/05/2020
25/04/2020
29/04/2020
08/05/2020
16/05/2020
20/06/2020
19/05/2020
23/05/2020
30/05/2020
06/06/2020
13/06/2020

% Completado
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Dias Completados
13,00
1,00
2,00
2,00
3,00
5,00
50,00
12,00
12,00
12,00
12,00
14,00
29,00
2,00
6,00
4,00
9,00
8,00
35,00
3,00
7,00
8,00
7,00
1,00



iagrama Gantt con % completado

13-feb.-20
19-feb.-20
25-feb.-20
2-mar.-20
8-mar.-20
7-abr.-20

1-may.-20

ENTREGABLE # 1

Titulo

Planteamiento del problema
Objetivo General

Objetivos Especificos

Justificacion

ENTREGABLE # 2

Limitaciones de la Investigacion
Estado del Arte

Marco Teorico

Marco Metodolégico

Marco Conceptual

ENTREGABLE # 3

Métodos y Pasos de la Investigacion
Desarrollo de Encuesta

Analisis y conclusiones Encuesta
Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

ENTREGABLE # 4

Desarrollo

Introduccion
Conclusion
Entrega del Proyecto

Sustentacion del proyecto

Grdfica 10, Fuente Propia




10.1 Tipo de Estudio.

El estudio exploratorio, tiene una utilidad especial; permite al investigador formular hipétesis de
primero y segundo grado, las cuales pueden ser relevantes en el nivel mas profundo del estudio
propuesto; se considera una etapa en el inicio de la investigacion. En la préctica es mas dificil,
pues es la iniciacion en el conocimiento cientifico. (Méndez, 2005)

Se puede decir que, para definir el caracter exploratorio del estudio, han de tenerse en cuenta
consideraciones importantes: el conocimiento previo que tiene el investigador sobre el problema
planteado, los trabajos realizados por otros investigadores, la informacion no escrita que poseen
personas que por su relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias. (Méndez, 2005)

De esta manera el conocimiento adquirido por otros autores y las fuentes de informacion existentes
sobre el problema de investigacion ayudan a definir el nivel en el que ha de catalogarse el estudio
que se propone.

El estudio lo realizaremos por medio del tipo exploratorio, en vista de que tenemos poca
informacidn de cual sea la disposicion final que se pueda dar a los materiales que componen las
botas de seguridad entregadas a los empleados operativos y algunos administrativos de las
compafiias Laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean como parte de su dotacién y con esta
investigacion queremos aportar por medio de la logistica inversa una solucién para dar un segundo
uso a estos materiales.

10.2 Establecimiento de la Variable

Analizar datos del consumo y
costo en los que incurren las Numero de
compafiias Laboratorios Ecar y botas de | Numero de botas
Groupe Seb Andean por la seguridad desechadas en
entrega como parte de dotacion, | Consumo entregas x afio, | promedio por afio.

de botas seguridad entregadas a en los ultimos 3

sus colaboradores durante los afios.

ultimos tres afios 2019, 2018 y

2017.

Analizar datos del consumo y

costo en los que incurren las Costo de la

compaiiias Laboratorios Ecar y dotacion de | % de recuperacion

Groupe Seb Andean por la botas de |en  pesos, por

entrega como parte de dotacion,
de botas seguridad entregadas a
sus colaboradores durante los
Gltimos tres afios 2019, 2018 y
2017.

Costos

seguridad
entregas en los
altimos tres
afios

reciclar las botas de
seguridad usadas




Identificar posibles alternativas
de aprovechamiento para los
componentes del calzado de
seguridad usado, esto con el fin
implementar un modelo de
logistica inversa dentro de las
compafiias Laboratorios Ecar y
Groupe Seb Andean.

Alternativas para el
aprovechamiento
de los materiales
componentes de las
botas de seguridad

(Cantidad de
Poliuretano)

% de reutilizacion o
recuperacion de los
materiales
componentes de las
botas de seguridad

Definir una metodologia de
recoleccion y disposicion final
de las botas de seguridad, para
después de su uso.

Disposicion final de
las botas de
seguridad usadas.

Numero de fases
implementadas.

% implementacion
de la metodologia.

Tabla 7, Fuente Propia.

10.3 Método de la Investigacion

10.3.1Método Deductivo

Existen criterios para juzgar la validez de ir de lo general a lo particular y el apoyo de estos
criterios hacen que se puedan validar con mayor éxito las teorias o modelos investigados:

e Es Objetivo: Porque busca alcanzar la explicacién adecuando el conocimiento a las
caracteristicas esenciales del objeto o fendmeno, independientemente de nuestras

apreciaciones personales.

e Es Trascendente: Aun cuando parte de los hechos, trata de llegar mas alla de ellos,
mediante la elaboracion de abstracciones y generalizaciones.
e Es Racional: Porque se fundamenta en la razén, es decir, en la logica, lo cual significa
que parte de conceptos, juicios y razonamientos y vuelve a ellos con el proposito de

producir nuevas ideas.

e Es Sistematico: Se basa en un proceso organizado u sistematico de busqueda de verdades
para establecer resultados. Se da importancia no solo a los aspectos mas significativos,
sino también a los mas generales y complejos.(Método Deductivo e Intuitivo, 2016)

Partiendo de datos el método de nuestro trabajo sera deductivo, después que se realice el estudio
de campo para sacar conclusiones para la toma de decisiones con respecto a lo planteado en el

trabajo de investigacion.



https://es.slideshare.net/JazminFigueroa2/mtodo-deductivo-e-inductivo-70042198

Método deductivo

» Parte de lo general a lo particular.

Pasos que sigue el método deductivo

|
! ! ! !

Observacion Hipotesis Deduccion Experimentaciéon

llustracion 20, Gomez B. S. Metodologia de la Investigacion. Red Tercer Milenio. 2012

10.3.2 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Textos
Revistas
Secundarias Documentos

Videos...

0
|H
i

Observacion
Encuesta
Primarias Cuestionarios

llustracion 21

Las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de nuestro trabajo son:

e Investigacion Literaria y virtual (SECUNDARIA)
e Encuestas. (PRIMARIA)

Estos instrumentos y técnicas seran aplicados en el lugar mismo de trabajo (campo) y con
preguntas relacionadas al uso, durabilidad, seguridad y sugerencias con relacion a las botas
entregadas como elementos de proteccion y dotacion. Las encuestas serdn realizadas
personalmente en el lugar de trabajo del personal. En la muestra se tomaran en cuenta las personas
que usan las botas de seguridad en las compafiias Groupe Seb Andean y Laboratorios Ecar.



Ficha Técnica de la Encuesta:

SOLICITADA POR:

Esumer

REALIZADA POR:

Alejandra Montoya Taborda
Juan Guillermo Mufioz Cuartas
Edwin Alejandro Gallego Echeverri

NOMBRE DE LA ENCUESTA:

Encuesta Logistica Inversa:
“Disposicion final calzado de seguridad”

UNIVERSO (Mercado potencial)

360 Personas de las compaiiias
laboratorios Ecar y Groupe Seb Andean.

UNIDAD DE MUESTREO:

106 Personas que utilizan botas de
seguridad dispuestas por las
organizaciones como parte de la dotacion
personal.

FECHA DE CREACION:

05-04-2020

FECHA DE REALIZACION:

Entre el 19-04-2020 y el 24-04-2020

AREA DE COBERTURA:

Sedes Rionegro y Medellin

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Encuesta realizada a través de Google

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Obtener datos que permitan definir
estrategias y  metodologias para la
disposicidn final de las botas de seguridad
usadas en las compafiias Laboratorios
Ecar y Groupe Seb Andean

N° DE PREGUNTAS FORMULADAS:

Diez (10)

TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS:
(Abiertas, cerradas, de escala)

Cerradas (6) y Abiertas (4)

ESCALA EMPLEADA PARA LA MEDICION:

Binarias y Nominal

Formato 3, Fuente Propia.




10.4Tratamiento de la Informacién

El presente proyecto no es de caracter confidencial, y sera publicado en el repositorio de la
Fundacion Universitaria Esumer; ademas de ser requisito para la obtencion del titulo de
Tecnodlogos en Gestion Logistica. es importante mencionar que la informacion general contenida
en la investigacion no es sensible y parte fue proporcionada por las compafias Laboratorios Ecar

y Groupe Seb Andean con previa autorizacion.



11. Usuarios Potenciales y Sectores Beneficiados

La formulacion del proyecto nos ha permitido ahondar en un campo que inicialmente pensamos
seria de limitada aplicacion, como es el reciclaje de botas de seguridad, pero el panorama es
totalmente contrario, la consciencia colectiva que le estamos haciendo un gran dafio a nuestro
planeta con el consumo indiscriminado de materiales, cada vez permite generar mas ideas e
innovaciones para reutilizar de manera eficiente y consciente todos estos residuos, de los cuales se
pueden obtener productos de gran valor y utilidad con menos costos para diferentes tipos de
poblaciones. Por ejemplo:

v

En la actualidad hemos conocido diferentes proyectos de fabricacion de bienes inmuebles
fabricados a partir de desechos plasticos, como una opcién de vivienda para poblaciones
vulnerables, casas para mascotas, establos para ganaderia, equinos y divisiones para
granjas de apicultura, entre muchas otras opciones de construccion. El poliuretano tiene
excelentes propiedades aislantes del calor, impermeables, una muy baja probabilidad de
crecimiento microbiano, por lo que es un material idéneo para este tipo de construcciones.

Otra de las aplicaciones précticas para area de la construccién, es su uso como material de
cubrimiento de caminos en los paises europeos que utilizan piezas prefabricadas con
poliuretano y otros componentes plasticos que son de facil manipulacion e instalacion,
tapizando con estos caminos para parques, andenes, jardines infantiles entre otros lugares.

La industria automotriz también utiliza en algunas partes de los vehiculos este material
gracias a sus propiedades de durabilidad, versatilidad, seguridad en general de los
materiales plasticos utilizados para cada vehiculo aproximadamente un 15 % es
poliuretano, INNOVA Research Journal (2018, p.23).

Empresas tan conocidas en nuestro pais como Industrias ESTRA que fabrican elementos
varios en materiales plasticos, podrian verse beneficiadas en materia tributaria al incluir un
proyecto de investigacion y desarrollo tecnoldgico que permita incluir dentro de algunos
de sus productos un porcentaje de poliuretano reciclado, dado que mostrarian una vez mas
su compromiso y responsabilidad social empresarial. Colciencias y toda su direccién de
investigacién, innovacion e implementacion de nuevas tecnologias reciben dia a dia
proyectos empresariales que buscan entre otros aspectos la disminucién del impacto medio
ambiental generado por el alto consumo de materiales no biodegradables. Una vez este tipo
de proyectos es revisado por un grupo de expertos en el tema tratado por el proyecto dan
una calificacion y de superar el 80 % de aprobacién le confiere a la empresa una
exoneracion del impuesto de renta que puede ser descontado de acuerdo a la inversion
hecha en el proyecto, por lo que se vuelve una excelente oportunidad de ganancia mutua.

Empresas dedicadas a la fabricacion de tapetes, también utilizan un porcentaje de
poliuretano reciclado como materia prima, actualmente laboratorios Ecar compra a la
empresa Abastecedora de Tapetes este producto, para impulsar una de las estrategias de
mercadeo con los droguistas, el cual ha tenido una excelente aceptacion por los clientes
por su larga durabilidad y resistencia, ademas de tener un aporte con el medio ambiente.
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