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Resumen Ejecutivo

NOVA SOLUCIONES ALTERNATIVAS, es una empresa cuyo producto es la importacion
y comercializacion de cargadores solares para celulares, nuestra empresa se encuentra

ubicada en Antioquia municipio de Medellin en el centro comercial monterrey.

El objetivo de esta empresa es ser para el 2017 una empresa lider del mercado minorista en la
comercializacion de cargadores solares para celulares en la regidn del Antioquia con precios

competitivos y con presencia de marca a nivel local, regional, nacional.

Se puede identificar en la actualidad la tendencia que hay en las personas por buscar mejores
formas de hacer las cosas, con el menor tiempo posible requerido, y cuidando al medio
ambiente de ser posible; y nuestro proyecto le apunta a todas estas tendencias que surgen en el
mercado, permitiéndonos estar a la vanguardia y con grandes posibilidades de éxito en

nuestros objetivos.

Para la identificacion de la viabilidad de este proyecto se procedié a realizarse un estudio de

factibilidad sobre los aspectos indispensables para la correcta realizacion del mismo.

Primero se define con respecto al analisis de mercado y de sector, el nicho del mercado al cual
le apunta nuestra empresa, siendo este al de las personas que poseen celulares Smartphone en
Medellin y que, producto de sus actividades diarias disponen de poco tiempo para tareas
secundarias como las de cargar un celular, adicionalmente nos enfocamos en el centro

comercial Monterrey, puesto que gracias al reconocimiento que posee referente al sector
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tecnoldgico y a diversas variables es el punto de venta con mejores condiciones para nuestro

producto.

Con relacion a los aspectos legales se identifica el tipo de sociedad que mejor se adapta a las
condiciones de nuestro proyecto, asimismo los procedimientos inherentes de la realizacion y

puesta en marcha del mismo.

Finalmente se realiza un estudio financiero, que nos arroja resultados satisfactorios para los
intereses del proyecto, generando ganancias mayores a las esperadas a 5 afios tanto en el

estudio del proyecto como del inversionista.

Asi pues con la realizacion del estudio de factibilidad se determina la viabilidad del proyecto
en todos los aspectos analizados, siendo atractivo para los inversionistas desde el aspecto
financiero, asimismo como en el crecimiento del sector tecnolégico en la actualidad y la
necesidad inminente del mercado global por cuidar el medio ambiente, mediante productos y

servicios sostenibles.
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1. Informacién Sobre Los Integrantes del Grupo de Trabajo

Nombre y Apellidos Sebastian Garcia

Identificacion: 1017213928 Teléfono: 3131433 Celular: 3007313683
Direccion: Calle 20 Sur - 39 A-72 Barrio: Poblado
Ciudad Medellin Correo electronico: sebas_gal@hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnoldgicos Universitarios

Otros Estudios: Bachiller

Nombre y Apellidos Daniel rubio

Identificacion: 1036933590 Teléfono: 5381987 Celular: 3207500033
Direccion: Carrera 30#46-25 Barrio: b.aires
Ciudad Medellin Correo electronico: Danielrubio1133@hotmail.com
Estudios: Técnicos Tecnoldgicos Universitarios

Otros Estudios: Bachiller
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2. Proposito del Plan de Negocios

En las Gltimas décadas las personas han implementado herramientas que permitan hacer
mas facil y eficiente las tareas cotidianas como las especializadas, gracias a esto las empresas
e industrias dedicadas al bienestar y al desarrollo de tecnologia han tenido unas ganancias
inconmensurables, ademas un crecimiento continuo y constante. Sin embargo todos estos
avances implican un impacto medioambiental, por lo cual la comunidad mundial ha venido
centrando sus esfuerzos en crear conciencia ecologica que permita una mayor sostenibilidad
de los recursos naturales del planeta, promoviendo entre otras ,nuevas alternativas de

generacion y abastecimiento de energia.

El plan de negocio que aqui se planteara tiene como finalidad la creacion de una
empresa especializada en la importacién y comercializacién de cargadores a base de energia
alternativa (energia solar) para teléfonos inteligentes. Para llevar a cabo esta idea definiremos
los mejores proveedores, asi como el nicho de mercado més atractivo. Garantizando que
técnica, administrativa, legal y financieramente sean viables todas las implicaciones a tener en

cuenta para la realizacion de nuestro proyecto.

Inicialmente este proyecto lo hemos desarrollado con intenciones netamente académicas
donde nos permita aplicar los conocimientos adquiridos durante los semestres anteriores.
Aunque analizando el proyecto en todos sus aspectos y considerando que el estudio previo fue
realizado por nosotros el cual nos mostré un panorama positivo no descartamos crear empresa

a partir de esta idea.



Nova Soluciones Alternativas S.A.S 17

3. Informacion General De La Empresa

3.1 Nombre de la Empresa
Nova

Soluciones Alternativas

3.2 Descripcion de la Empresa

NOVA SOLUCIONES ALTERNATIVAS S.A.S sera una empresa dedicada a la
importacion y comercializacion de cargadores a base de energia alternativa (energia solar)
para teléfonos inteligentes. Ubicada en la ciudad de Medellin. Nos diferenciaremos de las
demas empresas del sector comercial de la ciudad .por la calidad de nuestros productos e
innovacion de estos, la constante investigacion, la buena relacion con los clientes y por

nuestro buen servicio pos venta.

Nuestra empresa estard ubicada en el centro comercial monterrey de la ciudad de
Medellin. Ya que este sitio de la ciudad es donde se da el mayor porcentaje en el comercio de
productos tecnoldgicos. Debido a esto consideramos que es un lugar muy estratégico para

nuestra empresa

3.3 Mision de la Empresa

Somos Nova Soluciones Alternativas S.A.S, empresa Colombiana especializada en la
comercializacion de productos y soluciones tecnoldgicas a base de energia alternativa y
renovable. Para alcanzarla, entregaremos a nuestros clientes productos de la mejor calidad a

un precio justo, como fruto de la innovacion y la orientacion permanente hacia su
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satisfaccion. Contaremos con un personal altamente motivado, calificado y capacitado; que
cada dia entregara lo mejor de si para asegurar una operacion rentable, productiva y creciente.
Nos comprometemos con el cuidado del medio ambiente, con el apoyo de las causas

sociales que beneficien las comunidades donde hacemos presencia.

3.4 Objetivos a corto, mediano y largo plazo

e Desarrollar una estructura y metodologia que nos brinden direccion al trabajo
e Recopilar la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto

e Desarrollar estudios de mercado, técnicos, financieros y legales.

e Abrir 1 punto de comercializacion en Medellin

e Lograr una participacion en el mercado del 10 % para el 2017

e Posicionarnos en el mercado de los productos a base de energia solar.

3.5 Ventajas Competitivas.

En la actualidad en nuestra ciudad no existe un sitio en el comercio el cual se dedique a
la venta directa de los cargadores para celulares inteligentes a base de energia alternativa
(energia solar) debido a esto es un articulo que no es muy conocido por las personas, sin
embargo destacamos que es un producto novedoso el cual se convierte en una herramienta Util
para los usuarios de telefonos inteligentes ya que tiene la capacidad de abastecer los teléfonos

en lugares donde se escasea la energia comun.

Para cautivar la atencion de los consumidores nos centraremos en exponer todas las
especificaciones que este articulo no brinda. Su funcién, la cobertura de la garantia,

contaremos con un plan de logistica el cual nos permita entregarles a nuestros clientes los
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productos en el tiempo acordado. Nos enfocaremos en brindarles a los clientes una excelente

atencion complementada con un buen servicio pos- venta.

3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

En la actualidad las personas estan optando por utilizar tecnologias que les permiten
tener acceso a la informacién que necesitan en todo momento, ademas de la comunicacion
constante en tiempo real, por ello la demanda de los Smartphone ha crecido
considerablemente, sin embargo estos Smartphone se restringen su usos puesto que su carga
es de muy poca duracion, lo que hace necesario que estén cargandose constantemente, lo que
acorta su rango de utilizacion. Por ello es necesario encontrar alternativas que permitan a las
personas mantener abastecido de carga su Smartphone, permitiéndoles concentrar su tiempo

en las actividades que les requieran mayor concentracion.

3.7 Relacion de productos y/o servicios

Cargadores solares para celulares

3.8 Justificacion del Negocio

Proveer de energia los Smartphone.

En la actualidad gran parte de la poblacion de la ciudad de Medellin usa teléfonos
inteligentes, debido a que estos prestan variedad de funciones a parte de la comunicacion
telefénica, debido a esto la bateria de estos dispositivos dura muy poco en su carga. Estos
también hacen parte del diario vivir de las personas al grado que se han convertido en una

herramienta de trabajo indispensable por ello es necesario tener activo dichos dispositivos.

En el transcurrir de la vida diaria muchas personas no tienen el tiempo disponible

requerido para cargar sus Smartphone en la forma de carga habitual (casa. Oficina, y otros
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lugares) debido a que si se dedican a este se retrasaran en otras actividades cotidianas. En este
punto vemos que es necesaria una forma de cargar el teléfono mientras se realizan otras

actividades sin sufrir retrasos en estas o dejar de hacerlas.

VENTAJA: una de las ventajas mas importantes que tiene el cargador de energia solar
para Smartphone es la posibilidad tener tu Smartphone consigo mientras este se provee de
carga, otra ventaja es que no necesitas estar cerca de lugares donde exista energia comun para

proveer de carga tu teléfono ya que este funciona con energia solar.

BENEFICIO: el cargador para Smartphone de energia solar. Provee de energia tu
dispositivo sin necesidad de estar conectado en un lugar. También con este estamos
contribuyendo al mejoramiento del medio ambiente. Evitando que siga aumentando el
calentamiento global debido a que no vamos a tener que utilizar la energia comin para cargar

nuestro dispositivo mavil.

USOS: a parte de la provision de energia a nuestro dispositivo mdvil, el cargador solar
también tiene la capacidad de aprovisionar otros dispositivos como: Tablet, y video juegos

portéatiles.

3.9 Analisis del entorno y del sector
El tipo de gobierno colombiano esté estructurado de la siguiente manera: Republica;

poder ejecutivo domina la estructura del gobierno.

SITUACION ECONOMICA: Colombia se ha caracterizado a través del tiempo

porque se le ha dado un manejo serio a la macroeconomia, hasta el punto que hoy en dia esta
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considerada como una de las economias mas estables a nivel latinoamericano. Esa estabilidad
econdémica ha propiciado una inversion extranjero en continuo ascenso, inversion que se
traduce en la llegada al pais de nuevas empresas y por consiguiente nuevas oportunidades de

empleo para los habitantes del pais.

SITUACION POLITICA: Entendiendo la politica como la actividad referente al
gobierno de los estados, Colombia ha mantenido un sistema politico llamado democracia
durante 54 afos ininterrumpidos, permitiendo ciertas libertades a la poblacion que han

sostenido estable el sistema de gobierno que se implementa en el pais.

SEGURIDAD: Colombia es, en general, un pais muy seguro. Viajar por carretera,
pasear por las ciudades y pueblos son actividades de muy bajo riesgo. Las grandes ciudades
de Colombia, como Bogota, Medellin, Cartagena, Santa Marta, Cali o Barranquilla cuentan
con niveles de inseguridad mas bajos que otros lugares de America, incluso mas bajos que en
otras grandes capitales. Las areas rurales también son muy seguras y permiten al visitante
pasear y descubrirlas sin temor. Al igual que en otros lugares del mundo, en Colombia es

necesario tomar algunas precauciones para hacer de tu viaje la mejor experiencia posible.

TECNOLOGICO: en cuanto a la variable de investigacion y desarrollo, nuestro pais se
encuentra en un momento de estancamiento. Mientras que las potencias como estados unidos
y Japon invierten el 4.0% del PIB en la investigacion y el desarrollo de nuevos productos,
nuevos proyectos. En Colombia solo se destina el 0,16 en dicho tema. En la actualidad se
estan desarrollando una serie de estrategias para incentivar el desarrollo y la investigacion en
el pais. Para ello, tendremos que fortalecer los centros de investigacion en areas prioritarias.

La labor de Colciencias en procesos de orientacion y financiacion de investigaciones va a ser
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fundamental. También necesitamos empezar a promover la implementacion de politicas de

propiedad intelectual en universidades y centros de investigacion

Apoyado en entrevista a Hernando José Gomez; director del departamento nacional de

planeacion.

En conclusion para la actividad que pretendemos desarrollar como lo es la importacion
de productos tecnoldgicos. Vemos que hay poca competencia en cuanto a lo relacionado con
la produccion nacional, nos centrariamos a competir con importadores que manejen nuestra

misma linea de producto.

Otro aspecto en el cual tenemos muchas ventajas para la implementacion de nuestro
plan de ventas utilizando la tecnologia es desarrollando e implementando nuestra pagina web.
Esta seria una herramienta demasiado importante y necesaria en la ejecucion de nuestro

proyecto. (World wide, 2014).

Estado del sector comercial en la ciudad.

Medellin y su area metropolitana es la segunda en nimero de establecimientos en el
total del comercio (11,3%) y el minorista (11,8%) y la tercera en el mayorista (9,4%). La
ciudad no presenta ninguna especializacion y en algunos sectores, donde hay tradicion
industrial y de distribucion, se presenta una proporcion ligeramente superior al promedio
como en textiles al por mayor (13%), combustibles diferentes a la gasolina (17,6%),
jugueteria (14%) y fibra de vidrio (12,6%). En sectores especializados del comercio

mayorista, en los que hay alta concentracion en Bogota, existen pocos establecimientos y la
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participacion es bastante reducida en comparacion con el promedio, como en minerales,

papeleria, articulos de decoracion y joyeria (Comercio y distribucion, 2014).

3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio
Actividades de mercadeo: identificar los nichos de mercado mas viables, ademés la
obtencion de nuevos clientes y desarrollar y ejecutar estrategias que permitan a la empresa

posicionarse ante el mercado.

Actividades financieras: registrar y controlar todos los movimientos de dinero.

Recursos humanos: en esta area se realizara la adecuada seleccion de personal, también

velar por un clima laboral optimo en la empresa.

Actividades de produccidn: en esta area se desarrollaran los planes de importacién de la
mercancia bajo los pardmetros que exige la autoridad aduanera y legal, también se
desarrollara un plan de comercio exterior acorde con la empresa que permita tener las

mercancias a tiempo para disposicion del cliente final.

Administrativas: en esta area se llevaran a cabo los controles de capital, el registro de
todos los movimientos financieros de la empresa, toma de decisiones basadas en un estudio a

fondo a cerca de los efectos que esta conllevara.
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4. Analisis del Mercado

4.1 Objetivos de Mercadeo
4.1.1 Objetivos a Corto Plazo

Adquirir un stock de productos que nos permitan satisfacer la demanda de nuestro
producto en la ciudad de Medellin en los primeros seis meses.

Dar a conocer la empresa mediante el posicionamiento otorgado por los medios de
comunicacion como lo son: prensa, radio e internet.

Realizar ventas por 10.980 cargadores solares en los primeros 6 meses
4.1.2 Objetivos a Mediano Plazo

Tener una rotacion de inventario que nos permita reducir el stock en inventario y solo
contar con el stock de seguridad establecido por la empresa.

Desarrollar campafias publicitarias innovadoras que nos permitan retener los clientes
actuales y atraer clientes potenciales.

Realizar ventas anuales por 21.960 cargadores solares en el primer afio.
4.1.3 Objetivos a Largo Plazo

Incrementar la frecuencia de las importaciones producto del posicionamiento generado
por la empresa y su gran demanda.

Participar en eventos tecnoldgicos con gran afluencia de personas donde podremos

establecer relaciones con posibles clientes, ademas de posicionar la marca.

4.2 Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios

Los cargadores a base de energia solar de Smartphone, el tamafio de estos son la mitad
de un teléfono iPhone 5. Vienen en los colores blanco y negro inicialmente.

Detalles del embalaje: estdndar de carton de colores

Tamario peso& Carton de colores tamafio: 80*40*132mm 0.063kg
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El producto viene con el iPhone de carga conectores, micro USB conectores de carga

Piedra- en 500 mah bateria de litio recargable

Cargador solar el producto viene con el carga conectores, micro USB conectores de

carga construido- en 500 mah recargable de litio battery puede suministrar energia a traves de

conector USB o enegrfy solar.

Figura 1. Cargador solar

4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios

4.3.1 El Mercado Meta

Nuestro producto esta dirigido especialmente para personas entre 15 afios y 49 afios,
hombres y mujeres de los estratos socioeconémicos 3, 4, 5,6 los cuales utilicen teléfonos
inteligentes en su diario vivir.
4.3.2 Objetivos del estudio del mercado consumidor

Puesto que nuestro producto ataca una necesidad de las personas en la actualidad, de

reducir el tiempo que requerido al tener que cargar sus celulares, nos enfocamos en las
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personas que mas probablemente necesitaran de nuestro producto, siendo estos hombres y
mujeres entre 15 y 49 afios, ya que son mas susceptibles a los avances tecnologicos, ademas
para este estudio fue imprescindible delimitar los celulares a Smartphone, puesto que al tener
un valor mas alto que los celulares convencionales, la utilizacion de herramientas que faciliten

su manejo y por ende el costo que estas acarreen seran pagadas mas facilmente.

Fue necesario realizar esta segmentacion, puesto que gracias a esto, podemos delimitar
nuestro mercado objetivo, siendo mas efectiva en cuanto a la comercializacion del producto, y

por ende la generacién de utilidades.

4.3.3 Medios a través de los cuales se realizé el estudio del Consumidor

Para la aplicacion del estudio del consumidor utilizamos diversas fuentes, especialmente

cifras oficiales emitidas por, las TICS, el DANE, Alcaldia de Medellin y C.C. Monterrey.

4.3.4 Aplicacién de la Medios
Mediante la informacidn recogida y recabada de los medios anteriormente enunciados,
se analizé y filtré dicha informacion para poder delimitar paso a paso el segmento del
mercado al cual nuestra empresa le estaba apuntando, pudiendo obtener al final una cifra,
fundamentada en los datos reales, de las ventas probables diarias, mensuales y anuales.
4.3.5 Resultados del estudio de los consumidores
e Tipo de Consumidor
Consumidor directo.
e Criterios de compra de los consumidores
El cargador solar sera vendido a un precio de 47.558 pesos y su pago sera de contado,

teniendo como atractivo principal la innovacion del producto.
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Perfil del consumidor:
Hombres y mujeres entre 15 y 49 afios, de cualquier estado civil, los cuales utilizan
Smartphone en su diario vivir, ademas son personas que les interesa la tecnologia y su

desarrollo y se mantienen a la vanguardia de esta.

Estos a su vez tienen ritmos de vida acelerados lo cual les reduce el tiempo que pueden

utilizar para cargar sus celulares de la forma convencional.

Principalmente nos interesan las personas de los estratos socioeconémicos 3, 4, 5, 6.

Ubicacion de los Consumidores

Nuestros clientes estdn ubicados en Colombia, méas especificamente en Medellin,
Antioquia, a su vez son personas que frecuentan la parte sur de la ciudad, puesto que nuestra
plaza de mercado seré en el centro comercial Monterrey.

Determinacion de la Demanda

50.295.114 son los abonados en servicios de telefonia movil en Colombia al cuarto
trimestre del 2013 en Colombia segun informe trimestral de las TICS.

4.563.644 es el total de suscriptores con datos de internet con acceso mdvil en
Colombia con tecnologias 2G, 3G Y 4G, segun informe trimestral de las TICS.

Hay 47.120.770 personas en Colombia para el 2013 segun fuentes del DANE.

Cada persona en promedio en Colombia cuenta con 1.06 celulares, analisis realizado

acorde a los datos recogidos segun informe trimestral de las TICS.
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En promedio el 9.68% de las personas en Colombia poseen un teléfono movil con
acceso a internet, analisis realizado acorde a los datos recogidos segun informe trimestral de

las TICS.

Hay 2.721.894 personas en Medellin para el 2013, de los cuales 1.452.519 tienen entre

15 a 49 afos, segun documento técnico de soporte POT realizado por la alcaldia de Medellin.

En promedio se podria deducir que de esos 1.452.519 personas (multiplicado por el
9.68% de las personas en promedio que poseen celulares con acceso a internet en Colombia),
son 140.604 personas en Medellin entre los 15 a 49 afios que podrian tener celulares con
acceso a internet.

23.503 acuden al centro comercial monterrey diariamente en el afio 2012, segun cifras
oficiales de Monterrey 2013.

Las 140.604 personas de 15-49 afios que podrian tener teléfonos celulares en Medellin,
corresponden al 5.16 % de la poblacion total de Medellin.

Teniendo en cuenta esto podriamos deducir que de los 23.503 asistentes a Monterrey
diariamente (multiplicado por el 5.16% de las personas entre 15-49 afios que podrian poseer
celulares con acceso a internet en Medellin) 1.213 personas tendrian la edad que buscamos y
tendrian un teléfono movil con acceso a internet.

De estas 1.213 personas que diariamente van a Monterrey, nos interesa captar el 5 %
como compradores de nuestros productos, siendo este de 61 compradores diarios de nuestros
cargadores solares para celulares.

Mensualmente en promedio se proyecta vender 1.830 unidades.

Anualmente proyectamos vender 21.960 unidades.
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4.4 El Mercado Proveedor
4.4.1 Proveedores
Proveedor 1:
SAGITRON

Distribuidor para Espafia y Portugal de SOLARS-CHINA, presenta la familia de celdas
solares amorfas que son particularmente idoneas para aplicaciones con iluminacién de
interior. Esto se debe a que estas celdas son capaces de generar corriente a partir de luz con
longitudes de onda muy variadas, lo cual se adapta perfectamente a variacion de luz natural y

distintas iluminaciones artificiales que predominan en interior.

Ubicacién: Este proveedor se encuentra ubicado en Madrid Espafia. Su ubicacion nos
facilita realizar el embarque de la mercancia desde el aeropuerto de Madrid ya que esta
empresa se encuentra cerca de este.

Capacidad De Respuesta: Es una empresa sélida con mas de 30 afios de trayectoria en
el mercado de Europa, y su capacidad de respuesta es inmediata a los pedidos realizados por
parte de los clientes. Su capacidad inmediata de respuesta se da para todas las lineas de

productos gque estos manejan.

Precio: El precio de estipulado por magistron para los cargadores de energia solar para

teléfonos inteligentes es de 12 Euros en termino de negociacion exw.

Tiempo De Entrega: El tiempo de entrega establecido por magistron es de un dia a

partir del pago de la mercancia, en Madrid.
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Calidad: Los productos que magistron maneja son de muy buena calidad, ya que tienen
mas de 30 afios en el mercado y han perfeccionado sus productos con el fin de satisfacer las

necesidades del cliente. Productos certificados con normas de calidad y ambientales.

Politica De Pago: Para la primera compra la mercancia debe ser cancelada en su
totalidad contra entrega. Luego para otras operaciones y dependiendo la cantidad de
mercancia existe la posibilidad de abrir crédito con esta empresa. Los descuentos se daran

cuando las cantidades por referencia superen los 36 articulos.

Proveedor 2

Eshine Solar: Eshine es la marca de productos de energia que proporciona joven, moda,
portable, y productos de ahorro de energia.

Shenzhen Eshine Technology Co., Ltd. es una empresa de tecnologia innovadora y de
alta que se centran en la investigacion, desarrollo, fabricacidn, procesamiento de pedidos del
OEM vy la operacién de la marca.

La fabrica fue fundada en 2006, el predecesor de la fabrica procesa principalmente
portatiles empresariales pedidos del OEM de la bateria. La compafiia ha ampliado la escala
con nuestro propio Departamento de | + D desde el afio 2010, La investigacion y la
innovacion como pionero, y la calidad de gama alta orientados, utilizando la ultima tecnologia
y la moda creativa para desarrollar y producir nuevos productos energéticos con el aspecto de

moda, de alta calidad, la energia el ahorro y la proteccion del medio ambiente.

Ubicacion: Este proveedor esta ubicado en cantdn en china. Desde este punto se nos

facilita realizar los embarques de la mercancia ya que esta ciudad cuenta con uno de los
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puertos mas desarrollados y activos del mundo. Otra ventaja es la cercania que este punto
tiene con las ciudades de foshan y Dasha desde alli también se pueden realizar embarques de

mercancia de una manera agil y oportuna

Capacidad De Respuesta: Es una empresa solida en el mercado, cuenta con los mas
altos estandares de calidad en la elaboracion de sus productos. Por ello Eshine solar esta en
capacidad de responder a cualquier tipo de demanda en cualquier linea de producto para esto

trabajan constantemente.

Precio: El precio de los cargadores solares para Smartphone de la marca ESHINE

SOLAR es de 11 usd en término de negociacion EXW.

Tiempo De Entrega: El tiempo de entrega desde el momento en que se realiza el
pedido a esta empresa es de 2 dias habiles. La, mercancia la entregan debidamente empacada,

embalada y con sus respectivas etiquetas si asi se requiere.

Calidad: Los productos ESHINE SOLAR. Son realizados bajo unos parametros de
altisima calidad que exigen este tipo de productos. Lo cual hace que estos productos sean de

excelente calidad.

Politica De Pago: Para la primera compra la mercancia debe ser cancelada en su
totalidad contra entrega. Luego para otras operaciones y dependiendo la cantidad de
mercancia existe la posibilidad de abrir crédito con esta empresa. Los descuentos se daran

cuando las cantidades por referencia superen los 40 articulos.
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Tabla 1. Resultados del estudio de los proveedores
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Forma |INCOTER

Nombre Ubicacion | Producto |Contacto |Precio |de Pago |M
SAGITRO | Madrid- Solar +34 918|12
N Espafia Charger 063800 |euros |Contado |EXW

+86-755- | 11

Solar 23328757- |ddlare | Contad
ESHINE China Charger | 8006 S 0 EXW
Fuente: elaboracion propia
4.5 El Mercado Competidor
4.5.1 Competidores
Tabla 2. Lista competidores
Nombre Ubicacion Producto Contacto

Movistar

Telefonia  celulares y
Trader- C.C Monterrey N

servicios
Tecnology Local 92 266.74.73
PLUM — Nutech |C.C Monterrey | Centro de experiencias de
Colombia S.A.S | Local 106-107 celulares PLUM 604.69.39

Computadores, equipos,

programas de informatica y

Conext C.C Monterrey | equipo de

Medellin Local 105 telecomunicaciones conextpc@hotmail.com
Expertos C.C Monterrey | Servicios técnico celulares, | hernando.jimenez@exic
Industriales en|Local 515 telefonia 'y  dispositivos | omsa.com
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Nova Soluciones Alternativas S.A.S 33
Nombre Ubicacion Producto Contacto

Comunicaciones moviles.

Exicom S.A.S

La Clinica|C.C Monterrey

Profesional Local 190 Celulares y accesorios 266.26.27

Imports C.C Monterrey

Technologies Local 125 Accesorios para celulares |311.94.46
Venta de Celulares

Importaciones y sistemas de

Wikitronik C.C Monterrey | comunicacion, tecnoldgicos

S.AS Local 71 y sus partes 311.25.67
Mantenimiento y
reparacion de  equipos
tecnoldgicos y de
comunicaciones. Venta de

Clinica de|C.C Monterrey | telefonia celular y

Tecnologia Local 60 tecnologia. 312 69 49
Comercio de telefonia
movil, tablets, accesorios

C.C Monterrey |y servicio técnico

Tablet House Local 177 especializado en tecnologia |268.50.91 y 268.64.53
Comercio de telefonia

Luxury Todo En movil, tablets, accesorios

TecnologiaMovi |C.C Monterrey |y servicio técnico

I Local 176 especializado en tecnologia |352.04.33
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Nombre Ubicacion Producto Contacto
Celulares, portatiles,
servicio técnico de
C.C Monterrey | celulares. Computadores y
Plaza Black Local 172 accesorios 312.05.94
Productos Y Seguimiento
Satélite Por GPS, Cémaras
De Vigilancia Ip, Internet
Celular Inalambrico,
Servicio  Técnico  De
Telmax Digital |C.C Monterrey | Celulares Y  Accesorios
S.AS Local 165 Para Celulares 444.66.26 — 266.94.93
Servicio  Técnico  De
C.C Monterrey | Celulares. Reparacion de
Setelcel Local 137 celulares. 352.09.79
C.C Monterrey Venta De Celulares Beeper
Maxcelumania |Local 133 Y Servicio Técnico. 312.26.48
Ipodcell C.C Monterrey | Venta de celulares,
Monterrey Local 127 accesorios y reparacion. 311.31.83
Venta al por menor de
Mega C.C Monterrey | accesorios para celulares y
Accesorios.Com | Local 114 Tablets 268.88.36
Importacion Y
C.C Monterrey | Comercializacion De
XT Smartphone |Local 104 Teléfonos Celulares, | 268.61.42
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Nombre

Ubicacioén

Producto

Contacto

Accesorios Y Repuestos

Cellzone Claro

C.C Monterrey

Local 100

Telefonia  celulares vy

servicios

268.53.07

Tech Box

C.C Monterrey

Local 84

Celulares, Accesorios,

GPS, Fotocopiadoras,
Televisores, Consolas De
Juegos Y Sus Accesorios Y
Soporte Técnico. Videos
Juegos, consolas,
PlayStation, PS1, PS2, PS3,
Ps4, XBOX 360, Wii U,
PSP

VITA, juegos

originales.

268.47.05

Gadget Digital

SAS

C.C Monterrey

Local 71

Venta de Celulares

311.25.67

Tecnologie

Mohile

C.C Monterrey

Local 63

Venta De Planes De

Telefonia Celular,
Tecnologia Movil,
Especialmente Celulares Y
Todos

Los Articulos

Relacionados A Estos.

444 44 07
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Nombre

Ubicacioén

Producto

Contacto

Intelicel

C.C Monterrey

Local 40

Comercializacion de
equipos de telefonia movil,
servicio técnico
especializado, actualizacién
y  personalizacion  de

software.

444.97.17

Fuente C.C Monterrey, elaboracion propia

4.5.2 Estudio del Mercado Competidor

Nuestros competidores son las empresas dedicadas a la comercializacion de accesorios

tecnoldgicos més especificamente los de los celulares, esto en el mercado de Medellin-

Antioquia.

Mas especificamente nos centramos en los competidores mas directos que son los que

encontramos en nuestra plaza que es el centro comercial Monterrey, en el cual se encuentran

22 locales orientados a la satisfaccion de la necesidad que nosotros pretendemos atacar.

Nuestra empresa y producto tiene como ventaja competitiva el hecho que atacamos

dicha necesidad mediante otras fuentes de energia diferente a las convencionales; ademas

nuestra empresa se enfoca s6lo en una variedad de productos, sacrificando la variedad por la

calidad optima en la satisfaccion de esta necesidad.

4.6 El Mercado D

4.6.1 Distribucion
N/A

istribuidor

4.6.2 Distribucion a través de terceros (En caso de ser aplicable)

N/A
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4.6.3 Distribucion Directa (En caso de ser aplicable)

A través de un local comercial en el centro comercial Monterrey de la ciudad de Medellin

4.6.4 Fuerza de ventas
Nova Soluciones Alternativas S.A.S. Contara con 2 vendedores, 1 mercaddlogo y 1

persona encargada de servicio al cliente.

4.6.5 Manejo de Inventarios

De los 1830 cargadores que tenemos proyectados vender mensualmente tendremos un
stock permanente de un 30% de esta cantidad, siendo de 549 cargadores solares.

Ademas contaremos con una rotacion de inventario alta para disminuir el tiempo que

deba permanecer la mercancia potencialmente a vender.

4.6.6 Comunicacion

Nombre Comercial: Cargadores Solares para celulares.
Nombre de la Empresa: NOVA soluciones alternativas S.A.S.
Logotipo:
4.6.7 Actividades de promocion y divulgacion

Nuestra publicidad estard enfocada en los medios de comunicacién como lo son radio,
prensa e internet, en apartados de tecnologia; con publicidad llamativa que induzca a los
posibles compradores a optar por nuestra empresa.

Ademas asistiremos a eventos tecnolégicos en la ciudad.
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4.7.1 Factores que influyen en la determinacion de los precios de los productos
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Para la determinacion del precio del producto influyen los trdmites de importacion, el

valor del mismo segun el INCOTERM negociado, ademas los gastos y costos inherentes del

producto referentes al funcionamiento de la empresa, sumado a esto una utilidad esperada.

Ademas al ser un producto novedoso la empresa cuenta con la posibilidad de determinar

el valor comercial a conveniencia puesto que no hay precios de referencia del mercado para

este tipo de cargadores, sin embargo debiendo mantener un margen aceptable con respecto a

nuestros competidores directos.

4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

Tabla 3. Precios — costos

Valor  Total Por
Componente Costo Unitario | Cantidad Unidades | Componente
cargador solar $22,090.00 1.00 1 $22.090,00
flete internacional |$ 1.210,00 1,00 1 $1.210,00
seguro
internacional $ 58,00 1,00 1 $ 58,00
agenciamiento
aduanero $ 70,20 1,00 1 $ 70,20
Arancel $ 0,00 1,00 1 $ 0,00
IVA $3.737,00 1,00 1 $3.737,00
gastos de naviera |$ 134,00 1,00 1 $ 134,00
reconocimiento de
la mercancia $90,00 1,00 1 $90,00
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Valor  Total Por
Componente Costo Unitario | Cantidad Unidades | Componente
deposito
contenedor $ 100,00 1,00 1 $ 100,00
Bodegaje $ 60,00 1,00 1 $ 60,00
movilizacion para
inspeccion Dian | $ 90,00 1,00 1 $ 90,00
pre inspeccion $90,00 1,00 1 $90,00
inspeccion celsa | $ 80,00 1,00 1 $ 80,00
transporte interno
en destino $720,00 1,00 1 $ 720,00
Total Costos Variable Unitario del Producto $ 28.529,20
Producto con utilidad (40%) $47.548,00

Fuente: elaboracion propia

4.7.3 Los Precios de los Productos propuestos

Tabla 4. Precio del producto

Articulo Valor
Cargador solar
para celular $47.548,00

Se halla la utilidad de la venta dividiendo $ 28.529,20 sobre 0,6, lo que nos arroja la

rentabilidad del 40 % esperada.




4.7.4 Politica de Precios

N/A

4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion

Tabla 5. Costos — comercializacion
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COSTOS ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION
Recursos Humanos

Vendedor Mercaddlogo Servicio al Cliente
Cantidad 2 1 1
Costo unitario $ 1.253.940,00 $2.730.740,00 $ 1.549.300,00
Costo Total $ 2.507.880,00 $2.730.740,00 $ 1.549.300,00
TOTAL RECURSOS HUMANOS $6.787.920,00
Recursos Materiales
TOTAL RECURSOS MATERIALES $5.260.480,00
Gastos Asociados a la Comercializacion
ITEM PRECIO
Pagina Web $ 605.000,00
Cufas Radiales (1 mes) $ 689.000,00
TOTAL COMERCIALIZACION $1.294.000,00
TOTAL $ 13.342.400,00

Fuente: Agencia de carga EC CARGO. Elaboracién propia
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El item de recursos humanos y materiales sera desglosado posteriormente en el punto 5.5.

4.9 Riesgos y Oportunidades del mercado

Durante la realizacion del estudio de mercados determinamos que un posible riesgo
existente que puede afectar la comercializacién de los cargadores solares para teléfonos
inteligentes es la restriccion de algunos posibles clientes a la compra de nuestro producto
debido a que este es nuevo y novedoso en el mercado. Por ende hay pocas personas que
puedan compartir experiencias vividas con este tipo de producto, ademas el precio puede ser
un impedimento para que ciertos posibles clientes puedan hacerse con nuestro producto.
Ademaés otra posible dificultad es la gran cantidad de competidores en el c.c. Monterrey que
pueden satisfacer la misma necesidad que estamos atacando Las oportunidades de este
producto en el mercado son bastante amplias principalmente por ser un producto novedoso,
necesario y Util debido a esto y al crecimiento que viene presentando el sector comercial en
nuestra ciudad prevemos que las ventas de nuestro producto alcanzaran indices importantes en
su crecimiento. También con nuestro producto estamos contribuyendo al mejoramiento y
recuperacion del medio ambiente ya que este dispositivo restringe el uso de la energia comun
y nos da la posibilidad de reemplazarla por energia alternativa (energia solar). A pesar que la
plaza en la que nos encontramos ubicados cuenta con bastantes competidores, el concepto de
negocio del centro comercial facilita en gran medida la aceptacion y el flujo de clientes
potenciales a nuestro negocio, puesto que hay gran diversidad del sector tecnologico; ademas
en cuanto a los competidores poseemos una gran ventaja que es nuestra innovacion

diferenciadora a los productos de nuestra competencia.
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4.10 Plan de venta

Basado en los datos encontrados en paginas oficiales las cuales nos permitieron realizar
la segmentacion de mercado para nuestro tipo de productos podemos determinar las siguientes
proyecciones de ventas de las empresa NOVA soluciones alternativas.

Durante el primer afio tendremos presupuestado vender 21960 unidades de cargadores
solares para celulares, mensualmente la empresa vendera 1830 unidades y diariamente la

empresa NOVA soluciones alternativas vendera 61 dispositivos.
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5. Aspectos Técnicos (Analisis de la Produccion)

5.1 Objetivos de produccion

Nuestros productos son comercializados con lo méas altos estdndares de calidad, asi
mismo garantizaremos un flujo de stock acelerado producto de importaciones continuas, para
asi no dejar agotar la mercancia, siendo lo mas efectivos posibles en dicha rotacion.
Tener una gran capacidad de respuesta a las fluctuaciones de la demanda.

Esta politica la implementaremos a lo largo de los primeros 6 meses del desarrollo del
proyecto, para tener un sistema solidificado de rotacion de inventario al primer afio.

Para el segundo afio del proyecto tendremos un sistema logistico de importacién y
distribucion solidificada y con gran adaptacién a las variaciones de la demanda que se

produzcan.

5.2 Descripcién del proceso de produccién

5.2.1 Procedimiento para la Importacion de Cargadores Solares para
Smartphone

Detectar la necesidad

Identificamos la necesidad actual en el mercado Colombiano, especificamente en
Medellin, enfocado en el nicho de trabajadores con poco tiempo para realizar labores
cotidianas o que no estén cera de las fuentes de energia comunes; de encontrar alternativas
eficaces y sostenibles para abastecer energéticamente sus dispositivos, especialmente

cargadores de celulares.
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Contacto con Posibles Proveedores

Después de un analisis y una investigacion exhaustiva acerca de los posibles
proveedores, determinamos cual era el mas viable para poder abastecer la necesidad
identificada, el cual fue ESHINE SOLAR ubicado en Guangzhou China, posterior a ello
contactamos a dicho proveedor para iniciar y establecer las pautas de la negociacion.
Inicialmente la primera negociacion es EWX, y la segunda negociacion se podria discutir otro

INCOTERM segun la necesidad.

Ver Requisitos y Costos de la Importacion

A través de una investigacion detallada de las caracteristicas de los cargadores solares
de celulares, del pais de procedencia de la importacién, China, y de Colombia con respecto a
la normatividad requerida, se identificaron los costos inherentes y los requerimientos para

dicha importacion.

Solicitar Factura Proforma

Requerimos de parte del proveedor ESHNE SOLAR las caracteristicas de la
negociacion mediante una factura proforma, en la cual verificamos las especificaciones de la
mercancia, término de negociacion INCOTERM 2010 ® (EXW),y verificamos que todos los

items establecidos dentro de la negociacion se cumplan.

Licencias Previas
Identificamos si los cargadores solares requieren ciertas licencias previas antes de su

importacion, de ser asi se gestionan para poder importar.
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Confirmar El Negocio

En el caso en el cual no se necesitaran licencias previas, o en el cual se necesitara, pero
ya se hubiesen tramitado, se prosigue con la confirmacion de las caracteristicas
preestablecidas de la negociacion con ESHINE SOLAR, dando por ratificado sus condiciones

y responsabilidades.

Elegir Medio de Pago

Determinamos el medio de pago, para la importacion, que bien sea puede ser una carta

de crédito; que debe ser solicitada ante algun banco competente, o algin otro medio de pago.

Contratar Transporte en Origen e Internacional
Si en el término de negociacion establecido no estuviera incluido por parte del
exportador el transporte en origen y/o el internacional, se procederia a contratar el transporte

requerido.

Contratar Seguro en Origen e Internacional
Si en el término de negociacion establecido no estuviera incluido por parte del
exportador el seguro en origen y/o el internacional, se procederia a contratar el seguro

requerido.

Realiza Seguimiento del Embarque y la Llegada del Producto en Puerto de Destino
De ser necesario en el término de negociacién establecido, se debe realizar una

trazabilidad de la operacion del transporte internacional hasta Colombia.
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Recibir Detalles de Embarque

Se recibe la notificacion de que la mercancia ha llegado al puerto de destino en Colombia.

Confirma Datos al Seguro si Corresponde.
Se confirman los datos al seguro en el evento en el cual hubiese sido necesario contratar un

seguro para la mercancia en el trayecto internacional.

Llegada de la Documentacién de Embarque.
Llega la documentacion referente a la mercancia. Eventualmente la documentacion
Ilega antes que la mercancia o al mismo tiempo. Como por ejemplo: lista de empaque, factura

comercial, factura proforma, etc.

Documentos por Banco.
En el caso de que hubiese sido requerida alguna financiacion se retiran los documentos

pagando o firmando letra de cambio u otros documentos segun la financiacion.

Flete
Después de tramitar los documentos requeridos por el banco o en el caso que no hubiese
sido necesario esto se procede a pagar el flete internacional si es requerido por el término de

negociacion. Ademas de reunir los documentos de embarque.

Entrega Documentos al Agente de Aduana. Y Tramites de la Importacion
Se le entregan los documentos necesarios al agente de aduana, para que este pueda

tramitar la importacion ante la DIAN.
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Documentos En Orden

Si estos cumplen se procede a pagar impuestos y gravamenes que conlleva el producto

Pagar Descargue, Almacenaje u otros que Correspondan.

Se procede a pagar estos items si estos no estan incluidos en el término de negociacion.

Retirar el Producto Libre para uso o Comercializacion

Aqui ya tenemos disponibilidad del producto y se procede a llevarlo a la empresa para

ser distribuido.

5.3 Capacidad de produccion
Fundamentado en el estudio de proyeccion de ventas y en cuanto a las variables
financieras, la empresa esta en la capacidad de importar un contenedor de 20°, lo que

representa 5000 cargadores solares para Smartphones.

5.4 Plan de Produccion

De acuerdo a los aspectos financieros y de mercado; ademas de los resultados obtenidos
del estudio del sector y del mercado, determinamos el siguiente plan de produccion de
acuerdo la cantidad de cargadores solares proyectados en venta, 1830, adicionandole el 30%
de stock de inventario del mismo (549), dedujimos que nuestra capacidad de produccion

acorde a estos parametros seria de 2379.
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Tabla 6. Capacidad de Produccion

CAPACIDAD DE PRODUCCION

MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Cantidad 2379 7137 28548

5.5 Recursos materiales y humanos para la produccion
5.5.1 Locaciones

Tendremos un local arrendado en el centro comercial Monterrey en el local 386, el cual
cuenta con 130 metros cuadrados divididos en dos niveles, cada uno de 65 metros cuadrados.

Este local sera el del area administrativa y de produccion.
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LOCAL COMERCIAL CENTRO COMERCIAL MONTERREY NIVEL 1 65 M2

Atencion al Vendedor Vendedor Gerencia
cliente y 1 2
mercadeo

'\  G—

EXHIBICION DE CARGADORES SOLARES
PARA SMARTPHONE
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FLUJO DE VISITANTES CENTRO COMECIAL MONTERREY

LOCAL COMERCIAL CENTRO COMERCIAL MONTERREY NIVEL 2 65 M2

Bafo

NV Bodega

Comercio
Exterior
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Figura 2. Flujo de Visitantes centro comercial Monterrey
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Fuente: Plano suministrado por la ejecutiva comercial de Monterrey Jennifer Diaz Palacio
2014
El canon esta inicialmente en $5.700.000 con un IPC + 5 puntos, monterrey nos propone lo

siguiente:

e Canon escalonado para el primer afio, donde se empieza de la siguiente manera

01 a 04 meses: $5.000.000 + IVA

05 a 08 meses: $5.350.000 + IVA

09 a 12 meses: $5.700.000 + IVA

IPC + 3 PUNTOS

e Publicidad por un mes'y medio sin costo: por medio de banner en la pagina, volanteo,

rompe trafico entre otras con el fin de posicionar su marca en el centro comercial.

e Posibilidad de colocar valla externa que va hacia la avenida los industriales.
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5.5.2 Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres

5.5.3 Materiales e insumos para produccion y area administrativa

Tabla 7. Maquinaria, equipos, muebles, enseres requeridos

52

MAQUINARIA, EQUIPOS, MUEBLES, ENSERES REQUERIDOS Y HERRAMIENTAS.

COSTO COSTO
DESCRIPICION |CANTIDAD |PROVEEDOR |UNITARIO TOTAL CONTACTO
Computadores de
escritorio 1 K-tronix 969.000 969.000 4073033
laptop 2 Kk-tronix 719.000 1.438.000 4073033

01 8000 12 73

escritorio 2 Home center 300.000 600.000 73
TELEFONO 1 Kk-tronix 49.900 49.900 4073033
Sillas de 01 8000 12 73
Escritorio 2 Home center 71.900 143.800 73

480.000(Con

un plan de

109.900 X
Celular 1 Tigo mes) 480.000
Impresora
Multifuncional 2 k-tronix 119.000 238.000 4073033
Total 3.918.700

Fuente: elaboracion propia




5.5.4 Requerimientos de servicios.

Tabla 8. Requerimientos de servicios

Nova Soluciones Alternativas S.A.S

Estos seran a su vez los del area administrativa

53

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

Plan de
monitoreo Seguro Internet vy telefonia
por cdmara | todo riesgo | Energia telefonia Agua celular

Costo $ $
mensual $200.000,00 | 64.643,75 |$300.000,00 |$ 120.000,00|50.000,00 |$ 109.900,00
$ $ $ $ $
Costo Anual |2.400.000,00|775.725,00 |3.600.000,00 |1.440.000,00|600.000,00(%$ 1.318.800,00
TOTAL REQUERIMIENTO DE SERVICIOS $10.134.525,00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Cotizacién Multirriesgo
[TOMADOR:NOVASolucionesAlternativasS.A.S
|DIRECCION:Cent_ro Comercial Monterrey
CTIVIDAD:OFICINAS
[IRESUMENDECOSTOS
SECCIONES [PRIMA IVA TOTAL
INCENDIOYANEXOSINCLUIDOTERREMOTO 1$209.728 $33.556 $243.284
AMCCPHYAMITAL100% $12.652 $2.024 $14.676
SUSTRACCION $359.350 $57.496 $416.846
|IEQUIPOELECTRONICO $26.999 $4.319 $31.318
|RESPONSABILIDADCIVILEXTRACONRACTU $60.000 $9.600 $69.600
[TOTAL $668.729 $106.996 $775.725

Fuente: aseguradora solidaria

TOTAL PRIMAANUAL

$775.725
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5.5.5 Requerimientos de personal.
Tabla 10. Requerimientos de personal de Produccion
Actividad Descripcion | responsable | Tiempo Maquinaria | Costo
requerida

Tramites Gestion  de | Agencia de | El tiempo que 351.000
aduaneros los procesos | aduanas requiera la
(Subcontratado) |y  tramites | BSP S.A | operacion para

inherentes de | NIVEL 1 llevar la

la mercancia

importacion desde origen

hasta destino

Agenciamiento | Gestion  de | Agente  de | El tiempo 250.000
de la carga. todos los | carga requerido para
(Subcontratado) | tramites para el transporte.

la expedicion
0 despacho
de
mercancias
desde el
origen hasta
el destino
final,
estudiando y
combinando

todos los

De la
mercancia
desde origen

hasta destino
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medios  de
transporte
necesarios.
Encargado  de | Encargado Negociador | Trabajador de | Computador | 1.253.940
comercio de tramitar y | internacional | planta. Celular
exterior(Daniel | estar al tanto Teléfono.

Rubio personal

de la empresa)

de los

movimientos

del comercio

internacional

de la

empresa

Fuente: elaboracion propia
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5.6 Programa de produccion

Figura 4. Operaciones pre operativas de administracion

20/02/2014 25/02/2014 2/03/2014 7/03/2014 12/03/2014 17/03/2014

seleccion de personal h

revision perfiles del -
personal
capacitacion del -
personal

induccion del personal l

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Operaciones pre operativas de produccion

02/03/14 12/03/14  22/03/14 01/04/14 11/04/14

busqueda del local... | [ ]

firma contrato de...| [ ]
realizar lista de...| [ |
cotizaciones equipos... B
compra de los... | | ]

adecuacion del local...| e

aseo del local...| |

Fuente: Elaboracion propia
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6. Aspectos Administrativos

6.1 Procesos Administrativos

6.1.1 Descripcién de los procesos administrativos
Figura 6. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

PLANEACION ESTRATEGICA

.‘,-

|
_r

Proceso de Direccidn

Procescos de  Cadend de Valor

h- b

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Procesos administrativos externalizados
N/A
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6.2 Estructura Organizacional del Negocio

6.2.1 Organigrama
Figura 7. Organigrama

Junta
Directiva

Gerencia

Contabilidad

Recursos
Humanos

Servicio al
Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Mercadeo

Ventas

6.3 Recursos materiales y humanos para la administracién

6.3.1 Locaciones

Expresado en el punto 5

Negocios
Internacionales
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6.3.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres, materiales de oficina.

Tabla 11. Maquinarias, equipos, muebles, enseres requeridos y herramientas

Administracién

MAQUINARIA,  EQUIPOS, MUEBLES, ENSERES REQUERIDOS Y
HERRAMIENTAS.
COSTO COSTO

DESCRIPICION CANTI |PROVEEDOR |UNITARIO | TOTAL CONTACTO

6959333 ext.
sillas plasticas 6 Rimax 19.000 114.000 139
Trapero 2 Exito 15.750 31.500 5144470
Escoba 2 Exito 7.440 14.880 5144470
Recogedor 2 Exito 4.220 8.440 5144470
Papelera 3 Exito 27.900 83.700 5144470
Resmas de
papel(por 100) 5 Exito 10.000 50.000 5144470
Caja de lapicero(
por 36) 1 Exito 14.300 14.300 5144470
Caja de lapiz( por 3) | 2 Exito 3.000 6.000 5144470
Caja de
Borradores(por 2) |3 Exito 1.400 4.200 5144470
Caja de
marcadores(por 4) |1 Exito 6.500 6.500 5144470
Detergente 2 Exito 5.680 11.360 5144470

59
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Tinta negra de

impresora 2 Exito 42.500 85.000 5144470

Tinta de color de

impresora 1 Exito 97.900 97.900 5144470

Paquete bolsas

plasticas(100) 20 plasticesltda |6.800 136.000 | 4445076

Caja de

Bombillos(por 3) 3 Exito 17.900 53.700 5144470

Papel Higiénico(por

4) 3 Exito 5.690 17.070 5144470

Jabon (por 5) 1 Exito 5.950 5.950 5144470

Toalla(por 3) 1 Exito 6.930 6.930 5144470

Carpetas 5 Exito 7.290 36.450 5144470
01 8000 12

Archivador 1 Home center | 557.900 557.900 [7373

Total 1.341.780

Fuente: Elaboracion propia

6.3.3 Requerimientos de servicios.

Expresado en el punto 5

60
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6.3.4 Requerimientos de personal
Tabla 12. Analisis ocupacional Gerente

IDENTIFICACION
CARGO

DEL HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Nombre del Cargo: Gerente

FUNCIONES DEL CARGO |Labores Principales: Estar al tanto de las necesidades cotidianas de la

empresa, y las personas involucradas en esta, teniendo en cuenta las
variaciones del mercado y los lineamientos estratégicos de la empresa.
Mantener una estabilidad organizacional, delegando funciones.

Actuar en calidad de representante legal.

Promover el cumplimiento de las metas producto de una motivacion
constante del personal.

EXIGENCIAS DEL CARGO

GRADO DE INSTRUCCION:
Profesional en Administracion de Empresas.

Experiencia: 3 afios relacionados como gerente general de otras empresas.

Conocimientos especiales: Conocimiento de Administracion, Dominio de una
segunda lengua (Inglés).

Habilidades especiales: Toma de decisiones oportunas, manejo eficiente de personal,
capacidad de reaccion frente a inconvenientes, Incentivar el trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 13. Analisis ocupacional Mercaddlogo

IDENTIFICACION HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

DEL CARGO Nombre del Cargo: Mercaddlogo

FUNCIONES DEL |Labores Principales: el mercadologo debe estar en la capacidad de:
CARGO Realizar investigaciones de mercado

Proponer y desarrollar estrategias de promocion de ventas
Maximizar los recursos

Buscar, identificar y explotar las oportunidades de la empresa

GRADO DE INSTRUCCION:
Profesional en mercadeo

Experiencia:
experiencia minima de 3 afios desempefiados en el area de mercadeo

Conocimientos especiales: dominio de una segunda lengua (ingles)

Habilidades especiales: toma de decisiones oportunas, capacidad de reaccion y
actuacién frente a inconvenientes.

EXIGENCIAS DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Analisis ocupacional administrador de recursos humanos

IDENTIFICACION HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

DEL CARGO Nombre del Cargo: administracion de recursos humanos

FUNCIONES DEL |Labores Principales:

CARGO Reclutamiento y seleccion cuidadosa de personal

Contratacion de personal

Ofrecer a los empleados una capacitacion constante con el objetivo de lograr un
buen clima laboral

Prestaciones y derechos La empresa debera hacer de su conocimiento a todo lo que
tiene derecho y/u obligacion

GRADO DE INSTRUCCION:
Administrador de recursos humanos

Experiencia:
experiencia minima de 3 afios desempefidndose en el area de recursos humanos

Conocimientos especiales:

Habilidades especiales: toma de decisiones oportunas, capacidad de reaccion y
actuacién frente a inconvenientes.

EXIGENCIAS DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Analisis ocupacional Vendedor

IDENTIFICACION HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

DEL CARGO Nombre del Cargo: vendedor

FUNCIONES DEL |Labores Principales:

CARGO la funcion del vendedor o tarea a desempefiar, ya no consiste Gnicamente en vender
y brindar un buen servicio al cliente también, en realizar un una serie de
actividades que le permitan lograr determinados objetivos, como: retener a los
clientes actuales, busqueda de clientes potenciales, lograr determinados volumenes
de venta en mercancias, mantener o mejorar la participacion en el mercado, generar
una determinada rentabilidad.

GRADO DE INSTRUCCION:
Vendedor

Experiencia:
experiencia minima de 3 afios desempefiandose en el area ventas

Conocimientos especiales:

Habilidades especiales: habilidad para conseguir clientes, habilidad para cerrar la venta,
habilidad para crear buena relacion con el cliente. Habilidades para satisfacer los
clientes.

EXIGENCIAS DEL CARGO

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Analisis ocupacional Servicio al cliente

IDENTIFICACION HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

DEL CARGO Nombre del Cargo: servicio al cliente

FUNCIONES DEL |Labores Principales:

CARGO Atencion al cliente personalmente o por medios como el teléfono o la internet.
Recepcidn telefonica y via e-mail de objeciones por parte de los clientes.
Entrega de informacion oportuna a los clientes.

Gestion y entrega de solicitudes de las distintas areas

GRADO DE INSTRUCCION:
Auxiliar de servicio al cliente

Experiencia:
experiencia minima de 3 afios desempefiandose en el area de servicio al cliente

Conocimientos especiales: sistemas y contabilidad

Habilidades especiales: toma de decisiones oportunas, capacidad de reaccion y
actuacién frente a inconvenientes.

EXIGENCIAS DEL CARGO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Analisis ocupacional Negociador Internacional

IDENTIFICACION HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

DEL CARGO Nombre del Cargo: Negociador Internacional

FUNCIONES DEL |Labores Principales:

CARGO Formular, ejecutar y evaluar planes y programas operativos

Desarrollar procedimientos y programas de accién

Elegir métodos eficaces para el logro de los planes

Diagnosticar la situacion real de los Mercados Internacionales

Captar recursos para el cumplimiento de los planes y ejecutar proyectos en ambito
Nacional y/o Internacional

Formular y ejecutar proyecciones de crecimiento de la organizacién hacia el
Comercio Exterior.

GRADO DE INSTRUCCION:
Negociador internacional

Experiencia:
Experiencia minima de 1 afio desempefiando labores de comercio internacional

Conocimientos especiales: logistica y costos

Habilidades especiales: toma de decisiones oportunas, capacidad de reaccion y
actuacién frente a inconvenientes.

EXIGENCIAS DEL CARGO

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 18. Salario Vendedor 1
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SALARIO VENDEDOR 1

Salario S 800.000,00
SEGURIDAD SOCIAL

EPS 8,5% $ 68.000,00
Pensiones 12% $ 96.000,00
Arp 0,52% $4.160,00
Subtotal seguridad social $ 168.160,00
PRESTACIONES SOCIALES

Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $ 66.640,00
Cesantias 8,33% S 66.640,00
Intereses a las censantias 1% $ 8.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $213.780,00
APORTES PARAFISCALES

CCF 4% $32.000,00
ICBF 3% $ 24.000,00
SENA 2% $ 16.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 72.000,00

TOTAL

$1.253.940,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Salario Vendedor 2

SALARIO VENDEDOR 2

Salario $ 800.000,00
SEGURIDAD SOCIAL

EPS 8,5% $ 68.000,00
Pensiones 12% $ 96.000,00
Arp 0,52% $4.160,00
Subtotal seguridad social S 168.160,00
PRESTACIONES SOCIALES

Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $ 66.640,00
Cesantias 8,33% S 66.640,00
Intereses a las censantias 1% $ 8.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $213.780,00
APORTES PARAFISCALES

CCF 4% $32.000,00
ICBF 3% $24.000,00
SENA 2% $ 16.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 72.000,00

TOTAL

$1.253.940,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Salario Servicio al Cliente

SALARIO SERVICIO AL CLIENTE

Salario $ 1.000.000,00
SEGURIDAD SOCIAL

EPS 8,5% $ 85.000,00
Pensiones 12% $120.000,00
Arp 0,52% $5.200,00
Subtotal seguridad social $210.200,00
PRESTACIONES SOCIALES

Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $83.300,00
Cesantias 8,33% $ 83.300,00
Intereses a las censantias 1% $10.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $249.100,00
APORTES PARAFISCALES

CCF 1% $40.000,00
ICBF 3% $30.000,00
SENA 2% $20.000,00
Subtotal aportes parafiscales $90.000,00
TOTAL $1.549.300,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Salario Mercadélogo

SALARIO MERCADOLOGO
Salario $ 1.800.000,00
SEGURIDAD SOCIAL
EPS 8,5% $ 153.000,00
Pensiones 12% $ 216.000,00
Arp 0,52% $9.360,00
Subtotal seguridad social $ 378.360,00
PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $149.940,00
Cesantias 8,33% $ 149.940,00
Intereses a las censantias 1% S 18.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $390.380,00
APORTES PARAFISCALES
CCF 4% $72.000,00
ICBF 3% S 54.000,00
SENA 2% $ 36.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 162.000,00
TOTAL $2.730.740,00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22. Salario Gerente
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SALARIO GERENTE
Salario $3.000.000,00
SEGURIDAD SOCIAL
EPS 8,5% $ 255.000,00
Pensiones 12% $ 360.000,00
Arp 0,52% $ 15.600,00
Subtotal seguridad social $ 630.600,00
PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $249.900,00
Cesantias 8,33% $ 249.900,00
Intereses a las censantias 1% $ 30.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $ 602.300,00
APORTES PARAFISCALES
CCF 4% $120.000,00
ICBF 3% $90.000,00
SENA 2% $ 60.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 270.000,00
TOTAL $4.502.900,00

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Salario Contador

SALARIO CONTADOR
Salario $ 1.500.000,00
SEGURIDAD SOCIAL
EPS 8,5% $127.500,00
Pensiones 12% $ 180.000,00
Arp 0,52% $ 7.800,00
Subtotal seguridad social $ 315.300,00
PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $ 124.950,00
Cesantias 8,33% $124.950,00
Intereses a las censantias 1% $ 15.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $337.400,00
APORTES PARAFISCALES
CCF 4% $ 60.000,00
ICBF 3% $ 45.000,00
SENA 2% $30.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 135.000,00
TOTAL $2.287.700,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Salario Negociador Internacional
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SALARIO NEGOCIADOR INTERNACIONAL
Salario S 800.000,00
SEGURIDAD SOCIAL
EPS 8,5% $ 68.000,00
Pensiones 12% $ 96.000,00
Arp 0,52% $4.160,00
Subtotal seguridad social $ 168.160,00
PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $ 66.640,00
Cesantias 8,33% S 66.640,00
Intereses a las censantias 1% $ 8.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $213.780,00
APORTES PARAFISCALES
CCF 4% $32.000,00
ICBF 3% $ 24.000,00
SENA 2% $ 16.000,00
Subtotal aportes parafiscales $ 72.000,00
TOTAL $1.253.940,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Salario Recursos Humanos

SALARIO RECURSOS HUMANOS
Salario $ 1.000.000,00
SEGURIDAD SOCIAL
EPS 8,5% $ 85.000,00
Pensiones 12% $120.000,00
Arp 0,52% $ 5.200,00
Subtotal seguridad social $210.200,00
PRESTACIONES SOCIALES
Subsidio de Transporte $ 72.500,00
Primas 8,33% $ 83.300,00
Cesantias 8,33% S 83.300,00
Intereses a las censantias 1% $ 10.000,00
Subtotal Prestaciones Sociales $249.100,00
APORTES PARAFISCALES
CCF 4% $ 40.000,00
ICBF 3% $30.000,00
SENA 2% $20.000,00
Subtotal aportes parafiscales $90.000,00
TOTAL $ 1.549.300,00

Fuente: Elaboracion propia
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6.4 Programa de administracion

planificar

controlar

cliente

organizar

cliente

AN
pV4

ejecutar

Figura 8. Programa de administracion
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7. Aspectos Legales

7.1 Tipo de Organizacion empresarial

Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) tienen unas reglas méas flexibles y su
proceso de creacion es mas econémica que las sociedades andnimas usuales.
Una organizacion activa, con menos costos, con la responsabilidad clara, y donde una sola
persona puede ser el titular de la propiedad es lo que propone la sociedad por acciones

simplificadas (S.A.S).

La naturaleza de este tipo sera siempre comercial, independientemente de las
actividades predichas en objeto social, para efectos tributarios, la sociedad por acciones
simplificadas se regira por las reglas aplicables a la sociedad anénima.

PASOS PARA SU CONSTITUCION.

1) Redactar el contrato o acto unilateral constitutivo de la SAS. Este documento privado debe

contener, al menos, la siguiente informacion de la sociedad:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;
Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por acciones

simplificada”, o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas Sucursales que se establezcan

en el mismo acto de constitucion;
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El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan Pagarse.
La forma de administracion y el nombre, documento de Identidad y facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse al menos un representante legal.

2) Las personas que suscriben el documento de constitucion deberan autenticar sus
firmas antes que éste sea inscrito en el registro mercantil. Esta autenticacién podra Hacerse
directamente o a través de apoderado, en la Cadmara de Comercio del lugar en que la sociedad

establezca su domicilio principal.

3) El documento privado debe ser inscrito en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal. Cuando los activos
aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera escritura publica,
como es el caso de los inmuebles, la constitucién de la sociedad debera hacerse de igual
manera (mediante escritura publica) e inscribirse también en los registros correspondientes.
Adicionalmente, ante la Camara de Comercio se diligencian los formularios del Registro
Unico Empresarial (RUE), el Formulario de inscripcion en el RUT y se lleva a cabo el pago

de lo atinente a matricula mercantil, impuesto de registro y derechos de inscripcién

7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas
Tabla 26. Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Documento privado, inscrito
en el registro mercantil (si los
PROCESO DE CONSTITUCION aportes iniciales incluyen
bienes

inmuebles, se requiere
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Escritura publica).

PLURALIDAD DE SOCIOS

Minimo: 1 accionista

Maximo: infinito

RESPONSABILIDAD DE LOS

ASOCIADOS

Limitada, al monto de los
aportes, salvo en casos de
fraude a la ley o abuso de la

SAS en perjuicio de terceros.

REGIMEN DE APORTES

Pago de los aportes puede
diferirse hasta por un plazo

maximo de dos afnos

POSIBILIDAD DE ESTABLECER

MONTOS

MAXIMOS Y MINIMOS DE CAPITAL

Es factible crear reglas
estatutarias en este sentido,
asi como las consecuencias
previstas en caso de su

Incumplimiento.

TITULOS DE PARTICIPACION

Existe libertad para crear
diversas clases y series de
acciones, incluidas las
siguientes:

(1) acciones ordinarias,

(11) acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a
voto, (I11) acciones
privilegiadas,

(V) acciones con voto
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multiple, (V) acciones con
dividendo fijo y (VI)

Acciones de pago.

ACUERDO DE ACCIONISTAS

Son oponibles a la sociedad
sin importar el material
Sobre el cual versen. El
representante legal no
computa votos emitidos en
Contra. Puede promoverse la
ejecucion especifica de las
obligaciones ante la
Superintendencia de

Sociedades.

CONFLICTO ENTRE ACCIONISTAS

Avrbitraje, Superintendencia
de Sociedades o por
excepcion, jurisdiccion
ordinaria para todos los

Efectos.

ADMINISTRACION

Libertad plena para disefiar
la estructura de

Administracion.

Si no se crea un régimen
estatutario de

administracion, la asamblea o
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JUNTA DIRECTIVA

el accionista Gnico y el
representante legal podran
ejercer todas las funciones
Direcciones y administracion.
Es factible crear junta
directiva o cualquier otro
organo colegiado y designar
a sus miembros mediante
cualquier sistema de eleccion
(mayoria simple, cociente

electoral, etc.

REVISOR FISCAL

Si no se exceden los criterios
dimensionales sefialados
podria incluirse la revisoria
fiscal en forma potestativa en
las sociedades de
responsabilidad limitada, las
empresas unipersonales y en

Las SAS.

CAMARA DE COMERCIO

Si no se exceden los criterios
dimensionales sefialados
podria incluirse la revisoria
fiscal en forma potestativa en
las sociedades de

responsabilidad limitada, las
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empresas unipersonales y en

las SAS.comercio , en desarrollo de su
funcion publica  de llevar el registro
mercantil tendran los siguientes valores,
independientemente del numero de hojas
TARIFAS REGISTRO MERCANTIL
ANO 2014

TARIFAS EN SSM.M.L.V TARIFAS EN $
Matricula mercantil: $ 2.200

Certificado de existencia representacion

legal, inscripcién de documentos. $ 4.300

Para personas juridicas: documento original
que acredite su existencia y representacion
legal, fotocopia del documento de identidad
de quien realiza el trdmite, con exhibicion
del original, constancia de titularidad de una
cuenta corriente activa y original de un
recibo de servicios publicos domiciliarios.

COSTO: De acuerdo a el valor de los
activos de la empresa que es de : 9.611.700
de acuerdo a esto se toma el % de un
SMMLYV que es de 20,28% y este equivale

a 125.000 pesos

Fuente: Datos obtenidos de la Camara de comercio de Medellin, elaboracién propia
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Figura 9. Confirmacion razén social

Registro Unico Empresarial
Camaras de Comercio

L Se deben realizar las consultas del nombre de diferertes formas, ya gue pueden existic nombres gue forticamerte suenan iguales, pero =& escriben en forma diferente, g
Soni, zony, Zoni; caza, Maza.

L Conzulte los nombres compuestos, por &) cassestrella y case estrella, para asegurarse de gue no exista una empresa con un nambre muy similae s atra,

L Digite las palabras que el nombre va & contener, tener en cuenta gue entre mas cantidad de palabras escriba, més répida serd la bisgueda. Por g i desea consultar el
nombre "Granero Central”, puede obtener la bizgueds digitando zolamente la palabra granero; pero para hacerla mas breve puede dtilizar |2 otra palsbra gue existe dertro
del nombre, asi "Granero Central”.

D Ejecute la biggueda del nombre tanto en plursl como en singular, por &) horizontes y horizorte. Con tide y =in tilde, por ejemplo; tecnologico v tecnoldgico

DEn los resuttados de la blzgueda, lo2 registros que aparecen en colar rajo corresponden a matriculss mercanties o proponentes cancelados o inactivos, par favar werificar
en el detalle de la informacidn v =i existen inguistudes comunicarse con la Camara de Comercio respectiva.

Cansulta por nombre @ Consultar
Consultaporpalabraclave @ [ | | Consultar

La consulta no ha devuelto resultados

Fuente: http://www.rues.org.co/RUES_Web/Consultas
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8. Aspectos Financieros

8.1 Estructura Financiera del proyecto

8.1.1 Recursos Propios
Tabla 27. Inversiones

Requerimiento
Inversiones | Exigibles (Valor) Disponible

Financiero
Activos $9.611.700,0 $6.500.000,0 $3.111.700,0
Fijos
Gastos Pre|$ 6.080.800,0 $ 1.500.000,0 $4.580.800,0
operativos

Tabla 28. Calendario aporte socios

CALENDARIO APORTE DE SOCIOS

SOCIO MONTO MOMENTO | DISTRIBUCION DINERO

1.500.000 en muebles y enseres, 1.500.000 en
Daniel $ Inicio de | equipos de informatica y comunicaciones, 1.000.000
Rubio 4.000.000,00 | Sociedad en investigaciones y estudios.
Sebastian $ Inicio de| 3.500.000 en muebles y enseres, y 500.000 en
Garcia 4.000.000,00 | Sociedad salario como gerente en las labores pre-operativas.




8.1.2 Créditos y Préstamos Bancarios
Tabla 29. Préstamo Bancario
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DATOS GENERALES DEL PROYECTO

Préstamo Bancario (Financiacién) Bancolombia

Monto del Préstamo: $88.478.335
Intereses (efectivo Mensual): 1,50%

Plazo (meses): 60
Modalidad del Préstamo: cf.

Tabla 30. Intereses y amortizaciones anuales

INTERESES Y  AMORTIZACION
ANUAL

ANO | INTERESES |AMORTIZACION
1 |$14.967.916 [$11.992.053

2 [$12.622.052 |$14.337.917

3  [$9.817.295 [$17.142.674

4  |$6.463.877 |$20.496.092

5 [$2.454.469 |$24.505.500




8.2 Ingresos y Egresos

8.2.1 Ingresos

8.2.1.1 Ingresos Propios del Negocio.
Tabla 31. Ventas totales por producto
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VENTAS TOTALES POR PRODUCTO

Ventas Participacion del total Ventas
Cargador solar para smariphone $87.012.840,0 100,00%
VENTAS TOTALES (VT) $ 87.012.840,0 100,00%

8.2.1.2 Otros Ingresos
N/A

8.2.2 Egresos

8.2.2.1 Inversiones

Tabla 32. Activos Fijos

INVERSIONES (EXIGIBLES y DISPONIBLES)

Activos Fijos

Depreciacion

Activos Fijos Exigibles (Vida Util) Valor Mensual Activos Fijos Disponibles Valor

Equipos (10 afios) $238.000,0 $1.983,3|Equipos 50,0
Equipos de Informatica y Equipos de Informatica y

Comunicaciones (3 afios) 52.936.900,0 5 81.580,5(Comunicaciones §1.500.000,0
Muebles y Enseres (10 afios) 5 6.436.800,0 $53.640,0|Muebles y Enseres § 5.000.000,0
Total Activos Fijos Exigibles $90.611.700,0 Total Activos Fijos Disponibles $ 6.500.000,0

Total Depreciacion Mensual

$137.203,8
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Tabla 33. Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAIO
Capital de Trabajo Exigible Valor Capital de trabajo Disponible Valor
CUENTA DIAS DE COBERTURA (VALOR
Costos Variables 30| 552.208.436
Costos Fijos de Produccidn 90| $26.716.449
Costos Fijos de Administracidn 90| 529.819.526
Costos Fijos de Comercializacdn y Ventas 90| 524.245.760 5132.990.171
CUENTA DIAS DE COBERTURA (VALOR
Materia Prima 30| $52.208.436 452.208.436
Total Capital de trabajo Exigible % 80.781.735|Total Capital de trabajo Disponible 0
INVERSION TOTAL EXIGIBLE 4 06.478.335|INVERSION TOTAL DISPONIBLE 4 8.000.000
Tabla 34. Gastos Pre Operativos
Gastos Preoperativos

Gastos Preoperativos Exigibles Valor Amortizacon Gastos Preoperativos Disponibles  |Valor
Constitucion y registro 5131.500,0 §2.191,7|Constitucion y registro 50,0
Investigacicn y estudios $ 1.000.000,0 516.666,7|Investigacian y estudios $1.000.000,0
Salarios $2.849.300,0 $47.488,3|5alarios $500.000,0
Honorarios de Asesores 5800.000,0 §13.333,3|Honorarios de Asesores 50,0
publicidad y Promocian 5$500.000,0 58.333,3|publicidad y Promocién 50,0
Adecuaciones Locativas 5800.000,0 §13.333,3 50,0
Total Gasto Preoperativos Exigibles $ 6.080.800,0 Total Gasto Preoperativos Disponible $ 1.500.000,0
Toatal Amortizacion Mensual $101.346,7
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8.2.2.2 Costos
Tabla 35. Costos Variables
Costos Unitarios de los Componentes del Producto
Valor Total Por
Componente Costo Unitario Cantidad Unidades Componente
cargador solar $ 22.090,00 1,00 1 §22.090,00
flete internacional 51.210,00 1,00 1 $1.210,00
seguro internacional 558,00 1,00 1 558,00
agenciamiento aduanero 570,20 1,00 1 570,20
arancel 50,00 1,00 1 50,00
iva 53.737,00 1,00 1 53.737,00
gastos de naviera 513400 1,00 1 $134,00
reconocimiento de la mercancia 590,00 1,00 1 590,00
deposito contenedor 5 100,00 1,00 1 5 100,00
bodegaje % 60,00 1,00 1 $ 650,00
movilizacion para inspeccion dian 590,00 1,00 1 590,00
pre inspeccion 590,00 1,00 1 590,00
inspeccion celsa 5 80,00 1,00 1 S 80,00
transporte interno en destino §720,00 1,00 1 5 720,00
Total Costos Variable Unitario del Producto 528.529,20
Tabla 36. Costos Fijos
COSTOS FIJOS DE PRODUCCION MENSUALES
Salarios $800.000
Prestaciones Sociales $453.940
Arriendo $ 6.206.000
Servicios $844.543
Honorarios $601.000

TOTAL COSTOS F1JOS PRODUCCION

$ 8.905.483
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8.2.2.3 Gastos

Tabla 37. Gastos Administrativos y legales

84

COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION MENSUALES

Salarios $ 5.500.000
Prestaciones Sociales $ 2.839.900
Papeleria $338.150
Varios (Vigilancia, aseo, etc.) $358.170
Imprevistos $903.622
TOTAL COSTOS FIJOS DE ADMINISTRACION $9.939.842
Tabla 38. Gastos Distribucion y Ventas

COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS

Salarios $ 4.400.000
Prestaciones Sociales $2.387.920
Publicidad y Mercadeo $1.294.000
TOTAL COSTOS FIJOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS $8.081.920

Tabla 39. Gastos Amortizacion de Diferidos

AMORTIZACION DE DIFERIDOS

Gastos Pre-operativos Exigibles

Amortizacién

Constitucion y registro $2.191,7
Investigacion y estudios $ 16.666,7
Salarios $47.488,3
Honorarios de Asesores $13.333,3
Publicidad y Promocién $8.333,3
Adecuaciones Locativas $13.333,3

Total Amortizacion Mensual

$ 101.346,7
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8.2.2.4 Gastos Financieros
Tabla 40. Intereses Anuales

Intereses Anual

ANO INTERESES
1 $14.967.916
2 $12.622.052
3 $9.817.295
4 $6.463.877
5 $ 2.454.469

8.3 Estados Financieros Proyectados

8.3.1 Flujo de Caja

Tabla 41. Flujo de Caja del Inversionista a 5 afios

FLUJO DE CAJA [ANUAL - 5 ARDS) y EVALUACION FINACIERA

Conceptos

Inversian

Afio 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

+Ingresos por venta

% 1.0d4.154.051

#1172, 733,663

#1317, 252. 067

$1473571.215

% 1.661.554.332

- Castos variables

¥ 626.501.232

¥ 653.151.356

% 753.066.431

$333.873.140

7. 260.454

- Costaos fijos $323.126.940] #$355.439.634| #390.953.597)  $430.051.9357[ $#d473.090.953
Costos fijos de Produccidn ¥ 10E.565. 736 F 17,552 376 $123.307.613] $1M2.235.374 ¥ 156,452,212
Costoz fijos de Administracidn 119275104 $131.205.5914 #1144 526.506 $158.753.156] $174.635.072
Costas Fjos de comercializacion v ventas $36.355.040 F106.651. 344 F17.5343.475 $123.054. 426 $141.332. 563
- Mo Desembalzables 0 ¥ 2. 562,606 ¥ 2. 562 606 ¥ 2 562,606 ¥ 2. 562606 % 2. 562 606
- Intereses Credito % 14.367.916 F12.622.052 ¥3.517.235 $E.463.877 ¥ 2.454.453
= Utilidad Antes de Impuestos 0 ¥ T6.695.557 F12.715.216] $155.552.075|  # 206.253.655 ¥ 266.156.710
- Impuestoz 0 $ 25.509.475 $37.137.01 $51.332.156 $ 65.075.551 $57.541.614
= Ltilidad despues de Impuestos 0 $51.355.909 $75.521.205 $104.219.532 $1358.214.055] $178.345.036
+ Bjuste por Mo Desembolsables 0 % 2. 862,606 % 2. 862,606 $ 2. 862,606 $ 2. 862,606 $ 2862 606
+ Oros Ingresos (Mo sujetos aimpuestal $85.474.235 0 0 0 0 $ 113.652.010
Prestamos ¥55.474.235

Recuperacion Capital de trabajo F 1158272558
Valor de Salvamento $1.379.472
- Otras Eqresos no deducibles de impuesta $36.474.235 $20.070.227 §25.223.907 ¥ 26.917. 265 F31.245.141 F 24.505.500

Bctivos Fijos 3 3.6711.700

Pagao Credito [Capital) ¥ 11.392.055 ¥ 14. 337917 F17. 142674 ¥ 20.436.032 ¥ 24.505.500
Gastos PRECPERATIVGS|  $6.050.500
Capital de Trabajo| #80.7581.735 ¥ 5.555.331

FLUJO DE CAJa

-%3.000.000

F8.073.174
i+ 50 1

$9.774.530
$80.165.234

$10.752.043
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Tabla 42. Flujo de Caja del Proyecto a 5 afios

FLUJO DE CAJA [ANUAL - 5 ANOS) v EVALUACION FINACIERA

Conceptos

86

+ Ingresos por venta

#1.044.154.051

#1.172.793.863

#1.317. 2582.067

$#1473.571.215

#1.661.554.392

- Costos variables

+626.501.252

+# 6533.151.356

+ 755.066.431

#533.5873. 140

* 917 260.454

- Costos fijos

+ 323,126,940

#355.433.654

# 390.953.537

#430.051.357

*473.090.153

Costas fijos de Produccidn

#106.5365. 736

#117.552.376

#123.307.613

#142.238.374

#196.462. 212

Costos fijos de Administracian

#113.275.104

#131.205.314

#144. 326.506

#1558.753.156

#174.635.072

Costos fijos de comercializacion v wentas ¥ 96.3535.040 F106.651. 349 ¥ 17.343.475 ¥123.0584. 426 ¥ 141.932.863
- Mo Desembalzables £0 %2 862,606 § 2. 862,606 %2 862606 $ = 862.B06 % 2. 562606
—Intereses Credito 30 £0 %0 30 %0
= Lltilidad Antes de Impuestos (0 #91.665.303 ¥ 1255340, 265 #165.369.373 ¥ 212.753.515 % 265.641.173
- Impuestos (0 #30. 245,530 ¥ d41.362. 268 #54.571.833 # T0.205. 660 #55.651.553
= Ltilidad despues de lmpuesstos £0 +61.414 415 $53.977.350 + 110.737 450 1142 544 555 $173.353.530
+ Ajuste por Na Desembolsables £0 + 2 862 606 i 2 862 606 + 2 862 606 12 862 606 2 562 606
+ Otros Ingresos (Mo sujetos 3 impuestal 0 0 0 ¥0 0 ¥ 1139.652.0100
Frestamos 0

Fecuperacian Capital de trabajo ¥ N5.272.535
Walar de Salvamento ¥1.5373.472
- Otros Egresos no deducibles de impuesta ¥ 36.4794.235 ¥5.075.174 ¥5.885.331 F3.774.530 F10.752.043 ¥0

Activos Fijos + 3. 611.700

FPago Credita [Eapital] 0 0 0 0 0
Gastos PREOFPERATIVOS| % 6.050.500
Capital d= Trabajo #5.655.931

FLUJODE Ca.in

F80.751. 735
-% T

#5.075.174
+ 55

#3.774.530

10,752 043
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8.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)
Tabla 43. Estado de Resultados — Cifras Mensuales

ESTADO DE RESULTADOS -CIFRAS MENSUALES

CUENTAS Mes 1 Mes? | Mes3 | Mesd | Mesd | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mesd | Mes10 | Mes11 | Mes12
+ |Ingresos por concepto de Ventas 67.012.640 |67.012.840|67.012.640|67.012.840|87.012.840|67.012.840|87.012.640|67.012.840 | 67.012.640 67.012.640 | 87.012.640|67.012 840
_ |Costa Vanables 52206436 |52.208.436|52 206 436|52 206 436| 52.206 436|52.206.436| 52206 436 52.206 436 | 52.208 436 | 52.208.436 | 52.208.436 | 52 200 436
_ |Castos Fijos Produccion 6.905483 | 6.905.483 | 5.905.463 | 5.905.483 | 8.905.483 | 6.905.483 | 8.905.483 | 8.905.483 | 8.905.483 | 8.905.483 | 6.905.483 | 5.905.483
| Gastos Depreciacion 137.204 137204 | 137204 | 137.204 | 137.204 | 137.204 | 137204 | 137204 | 137.204 | 137.204 | 137204 | 137204
- |Utilidad Bruta en Ventas 5761717 | 25.761.717 | 25.761.717 | 25.T61.747 | 25.761.717 | 25.761.717 | 25.761.717 | 25.761.717| 25.761.717| 25.761.747| 25.761.717| 25.761.T17
 |Castos fijos de Administracion 9939842  |9.939.842 | 9.939.642 | 9.939.642 | 9.939.642 | 9.939.842 | 9.939.642 | 9.939.842 | 9.939.842 | 9.939.842 | 9.939.842 | 9.939.842
 |Castos Fijos de Ventas y 6.081.920 | 6.081.920 | 5.061.920 | 5.061.920 | 8.081.920 | 6.061.920 | 8.081.920 | 8.081.920 | 8.081.920 | 8.081.920 | 8.081.920 | 6.081.920
) Amottizacion de dferidos 101415 101415 | 101415 | 101415 | 10145 | 10145 | 101405 | 101415 | 101415 | 101415 | 101415 | 101415
_ |Utilidad Operativa 7638540 (7638540 | 7638540 | 7638540 | 7.638.540 | 7.638 540 | 7.638.540 | 7.636.540 | 7.636.540 | 7.638.540 | 7.638.540 | 7,636 540
+ |Otros Ingresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Otros egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ |Costos de Financiacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- |Utilidad Antes de Impuestos 71638540 | 7638.540 | 7.638.540 | 7.638.540 | 7.638.540 | 7.638.540 | 7.638.540 | 7.636.540 | 7.636.540 | 7.636.540 | 7.638.540 | 7.636.540
 {Impuestos 25018 | 252078 | 2520.718 | 2520.718 | 2.520.716 | 2.520.718 | 2.520.718 | 2.520.718 | 2.520.718 | 2.520.718 | 2520.718 | 2520.718
- [UTILIDAD NETA bAT822 (517822 | 57822 | 5A17.822 | 5AM7.822 | 5117822 | 5117822 | 5.117.822 | 5.117.822 | 5.117.822 | 5.117.822 | 5.117 822
 |Utilidades Repartidas (Dividendos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- |Utilidades no Repartidas AAT822 (517822 | 517822 | 517822 | BT822 | 517822 | 5117822 | 5.117.822 | 5.417.822 | 5.117.822 | 5.117.822 | 5117 822

Utilidades no Repartidas H117.822  (10.235.644 |15.353 466 |20 471.288 | 25.589.110{ 30.706.932 | 35.824 754 |40 942 576|46.060.398| 51.176.219| 56.296.041) 61.413 863
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8.3.3 Balance General
N/A

8.4 Evaluacion financiera del proyecto
8.4.1 Valor Presente Neto

8.4.2 Tasa Interna de Retorno

Tabla 44. Flujo de Caja del Proyecto

Tabla 45. Flujo de Caja del Inversionista

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados
N/A

8.4.4 Andlisis de sensibilidad (Variacion de la Demanda)

Tabla 46. Analisis de Sensibilidad del Proyecto (Variacién de la Demanda)

Cambio Porcentual en las VVentas -10,00%

Tasa de Retorno 0,49%

Valor Presente Neto 27.010.198

Tasa Interna de Retorno
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Tabla 47. Analisis de Sensibilidad del Inversionista (Variacion de la Demanda)

Cambio Porcentual en las Ventas -10,00%

Tasa de Retorno 0,49%

Valor Presente Neto 94.148.347

Tasa Interna de Retorno 29,70%

8.4.5 Andlisis de sensibilidad (Variacion del Precio)

Tabla 48. Analisis de Sensibilidad del Proyecto (Variacion del Precio)

Tabla 49. Analisis de Sensibilidad del Inversionista (Variacién del Precio)

89
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9. Consideraciones Finales

Una vez desarrollado el proyecto del plan de negocio de importacion y comercializacion
de cargadores solares para celulares se obtienen las siguientes conclusiones basadas en

objetivos planteados al inicio de este proyecto.

Desde el punto de vista comercial nuestro proyecto es viable fundamentados en los
datos encontrados, también a que implementaremos una serie de estrategias que nos permiten
de promocién y comercializacion aptas para que nuestro producto le llegue al cliente en las

mejores condiciones y en los tiempos adecuados.

En la parte técnica de nuestro proyecto podemos determinar es totalmente viable ya que
implementaremos un proceso de produccion que nos permita responder positivamente a la
demanda existente y potencial. Contaremos con un personal altamente calificado que nos
permita la realizacion sin contratiempos de todas nuestras operaciones relacionadas con
nuestra produccion y comercializacion. También con unos equipos, enseres y locaciones que
nos faciliten desarrollar las tareas de manera eficiente y oportuna para asi garantizar una

operacion rentable.

En la parte organizacional determinamos que nuestra estructura tiene el fin de
flexibilizar la informacién a fin de que responda rapidamente a las necesidades que se generan
tanto de manera interne como externa, asi como de asegurar que exista un buen flujo de
informacidn, recursos y una adecuada delegacion de actividades. Trataremos de reducir la
jerarquia consiguiendo que cada persona se sienta en igual nivel ajustando la empresa a

estructuras planas con personas motivadas y comprometidas con su trabajo.
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Legalmente nuestro proyecto es viable debido a que la empresa se constituird bajo el
modelo de sociedad por acciones simplificadas (S.A.S). Y de acuerdo en lo que se estipula
para su constitucion cumplimos con cada uno de estos parametros. Algo muy importante es
que este tipo de sociedades se pueden iniciar con un capital no muy generoso y a medida que
la empresa se esté solidificando econdmicamente este capital puede ser ampliado siendo esta
una gran ventaja para nosotros al poner en préactica dicho proyecto.

Financieramente analizando nuestro proyecto se concluye que nuestro proyecto como
tal y para el inversionista es totalmente viable ya que este genera una TIR muy superior a la
esperada, dentro de estos andlisis existe un item que se llama el andlisis de sensibilidad. En

este punto se determind que nuestro proyecto es muy sensible a las variaciones
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