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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto TAMARINDOS DE OCCIDENTE, desarrollado por Claudia Patricia
Morales Garcia, Sebastian Patifio Gutiérrez y Martha Elena Pineda Rodriguez,
estudiantes del quinto nivel de la Tecnologia en Mercadeo, en la Institucion
Universitaria ESUMER, se realiza con el objetivo de aplicar los conocimientos
adquiridos para medir las capacidades tanto a nivel personal como profesional.

Participar en el mercado con un producto innovador bajo la marca PULPA MIX
gracias al valor agregado que se le da a éste y que lo diferenciara de la
competencia que existe en el municipio de Santa Fe de Antioquia y municipios
cercanos al Occidente Antioquefio por los beneficios que aporta, ya que serd un
producto natural que contiene vitaminas y minerales a base de pulpa de
tamarindo.

Para el proyecto se realizd un estudio de mercados que permitio conocer el
comportamiento del consumidor, la competencia y otros aspectos; un estudio
técnico donde se determind que la empresa puede funcionar con la participacion
de 5 personas en planta, ademas de conocer los requerimientos de materia prima,
insumos, maquinaria, locaciones necesarios para poner en marcha el proyecto; un
estudio administrativo donde se configuro la mision y vision de la empresa, asi
como su estructura organizacional; un estudio legal donde se establecio la figura
de Empresa Unipersonal para regir los aspectos legales de la empresa, asi como
la investigacién de los documentos legales requeridos para su constitucion y un
estudio financiero que arrojo resultados positivos en cuanto a rentabilidad del
proyecto TAMARINDOS DE OCCIDENTE, quien como empresa comercial apunta
a la poblacion santaferefia (habitantes y establecimientos comerciales del
municipio de Santa Fe de Antioquia), para la oferta y demanda de los derivados
del tamarindo en el mercado local y regional teniendo como proyeccion de ventas
3.500 unidades mensuales, con la utilizacion de los recursos de la region.

Gracias al estudio realizado se determino que este era viable ya que los
resultados financieros arrojaron una TIR del 133%. El capital del proyecto es de
$33.572.674 y requiere una financiacion de $13.572.647, por lo que se considero
realizar un préstamo con una entidad financiera destinada a apoyar nuevos
proyectos como el Fondo Emprender.

Se presenta este proyecto como una oportunidad de crear empresa en la region,
con un producto competitivo y de alta calidad.
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1. INFORMACION SOBRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE
TRABAJO

MARTHA ELENA PINEDA RODRIGUEZ

Identificacion: | 1.022.093.798 | Teléfono: | 8535059 | Celular: |

Direccion: | Carrera 6 N° 13B-02 | Barrio: [ Lamaquea

Ciudad Santa Fe de Correo electrénico: | Suesa97@hotmail.com
Antioguia

Otros Estudios: ‘

SEBASTIAN PATINO GUTIERREZ

Identificacion: 1.022.094.271 Teléfono: | 85348 94 Celular: 314869630
3
Direccion: Calle 20 N° 12-117 Barrio: Llano de
Bolivar
Ciudad Santa Fe de Correo electrénico: | Zevaxthyan@hotmail.com
Antioguia

Otros Estudios:

CLAUDIA PATRICIA MORALES GARCIA

Identificacion: 21.501.464 Teléfono: | 853 48 45 Celular: |
Direccion: Avenida 18 interior 105 Barrio: San
Antonio
Ciudad Santa Fe de Correo electréonico: | Liber2585clau@yahoo.co
Antioquia m

Otros Estudios:

18



mailto:Suesa97@hotmail.com
mailto:Zevaxthyan@hotmail.com
mailto:Liber2585clau@yahoo.com
mailto:Liber2585clau@yahoo.com

2. PROPOSITO DEL PLAN DE NEGOCIOS

Como futuros Tecndlogos en Mercadeo se busca impactar en la region, a través
de la formulacion de un plan de negocios que permita poner en practica los
conocimientos adquiridos para medir las capacidades como personas integras,
buscando que esto sea un aporte para el desarrollo personal y profesional.

Se pone a prueba la capacidad para formular alternativas y soluciones a las
necesidades de una region, pensando siempre en el desarrollo econémico y
social, abriendo nuevas puertas para satisfacer las demandas del mercado.

Como proposito fundamental esta la iniciativa de crear empresa, como un medio

para alcanzar las metas personales y generar oportunidad de empleo para otras
personas del municipio.
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3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1 Nombre de la Empresa

TAMARINDOS DE OCCIDENTE EI nombre fue escogido como

representacion de la fruta tipica de Santa Fe de Antioquia y la region Occidente, la
empresa pretende posicionar la marca PULPA MIX, que hace alusion a la
innovacion en el sabor de la pulpa de tamarindo.

3.2 Descripcion de la Empresa

La idea de negocio consiste en una empresa que se encargara de producir
pulpas de tamarindo con sabor a pasas y coco en el municipio de Santa Fe de
Antioquia, se diferencia de la competencia porque TAMARINDOS DE
OCCIDENTE incursionara en el mercado del municipio con PULPA MIX que
ofrecera al cliente un producto organizado, etiquetado y de buena calidad. Este
producto estard dirigido al sector alimentos. La empresa se ubicara en el
municipio de Santa Fe de Antioquia, en el barrio Llano de Bolivar con un local de
venta y uno de produccion, ademas de cobijar y respaldar el producto bajo una
marca que las hara reconocidas y confiables para propios y visitantes.

3.3 Mision de la Empresa

TAMARINDOS DE OCCIDENTE elaborara y comercializara dulces derivados del
tamarindo en el Municipio de Santa Fe de Antioquia; aprovechando que ésta es
una fruta con sobreoferta, se mejorara la calidad de vida de los habitantes a
través de la innovacion constante en el producto y calidad en el servicio. Logrando
asi posicionar PULPA MIX en el mercado y la mente del consumidor.

3.4 Objetivos
OBJETIVO GENERAL

e Comercializar bajo la marca PULPA MIX, un producto cuyo ingrediente
principal es el tamarindo; con calidad, competitividad, variedad e
innovacion en el sabor, para que sea conocido y degustado por el publico
objetivo en el municipio de Santa Fe de Antioquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar productos derivados del tamarindo bajo la marca TAMARINDOS
DE OCCIDENTE superando la calidad de los que actualmente se producen
en el municipio de Santa Fe de Antioquia y la region.

e Contribuir al desarrollo de la economia del municipio de Santa Fe de
Antioquia y de la regién cercana.
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Vender la imagen de los productos tipicos de la region y en especial del
municipio de Santa Fe de Antioquia a través de la marca TAMARINDOS
DE OCCIDENTE.

Realizar estudios de los mercados competidores, proveedores y demas
necesarios que permitan formulacion de las acciones a tomar en la
realizacion del proyecto.

Lograr que TAMARINDOS DE OCCIDENTE se convierta en una empresa
rentable que beneficie a los empleados y en general a toda la cadena
productiva de la empresa.

Fortalecer el mercado del sector alimentos en el municipio de Santa Fe de
Antioquia y otras regiones que puedan verse beneficiadas con el proyecto
TAMARINDOS DE OCCIDENTE.

Innovar con PULPA MIX, en el mercado del municipio de Santa Fe de
Antioquia, presentando un producto con nuevo sabor, calidad y llamativa
presentacion.

3.5 Ventajas Competitivas

Los productos bajo la marca TAMARINDOS DE OCCIDENTE, estan
avalados por una imagen gue los hace mas confiables para el consumidor,
permitiendo una produccion con los estandares de calidad requeridos ya
que los productos que se comercializan actualmente se hacen de forma
artesanal, algunos sin las medidas de higiene necesarias.

PULPA MIX contar4d con una logistica efectiva de distribucion en el
municipio de Santa Fe de Antioquia, con el objetivo de llegar facilmente al
cliente.

El empaque y disefio de PULPA MIX sera unico en el mercado ya que la
competencia no cuenta con una presentacién llamativa para el cliente, el
empaque tendra una etiqueta personalizada y el producto serd empacado
con todas las medidas de higiene, esta es una ventaja competitiva desde el
aspecto técnico del proyecto.

La garantia de PULPA MIX es uno de los puntos claves para el
posicionamiento, ya que se elaborara con calidad y variedad buscando
satisfacer las exigencias del consumidor.

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, cumplira con sus obligaciones sociales
en cuanto impuestos al estado y al municipio, contribuyendo al desarrollo
de la regi6on, ya que la competencia no se encuentra organizada
legalmente, ademas de brindar a sus clientes el servicio post-venta a
través de las visitas continuas en las cuales se verificara el estado del
producto, la fecha de vencimiento, el resultado en las ventas y demas
inquietudes que se presenten.
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3.6 Necesidad o problema que se quiere intervenir

La historia del tamarindo comenzé en la India, donde se utiliza desde tiempos
inmemorables para la elaboracion de diversos alimentos, incluyendo una especie
de cerveza. Su cultivo, por ser un arbol tropical, no es posible desarrollarlo en
Europa, por lo que su plantacion se extendié por Africa; incluso hay fuentes que
citan el origen del tamarindo en la parte tropical de dicho Continente. El tamarindo
llegé a América traido por los espafioles. Este importante fruto tiene su época de
cosecha entre enero y abril, dependiendo de la regién y del ejemplar, ya que no
todos maduran a la vez, lo que representa una gran ventaja para Ssu
comercializacion, pues, por increible que parezca, los frutos de cada arbol poseen
un sabor diferente. Por ello, en cada comunidad hay arboles “consentidos” por dar
tamarindos mas dulces y sabrosos. El arbol es espectacular, crece en zonas
tropicales y subtropicales, y alcanza hasta 20 m de altura. De cada ejemplar se
pueden cosechar varios kilos de la fruta sin cuidados especiales, por lo que en
muchas comunidades ha representado una fuente importante de ingresos, que
debido al caracter familiar de la cosecha y preparacion de la fruta, llegan
directamente al productor. En nuestro pais el tamarindo se come en forma de
dulce, lo que en la actualidad forma una industria importante, en especial para los
cientos de familias que se dedican a elaborar dulces de tamarindo, ya que la
industrializacion masiva de esta fruta ain no se ha generalizado.

El tamarindo tiene propiedades nutritivas Unicas, gracias a su contenido de &cido
tartarico y citrico, gran cantidad de vitaminas y un altisimo contenido de fibra, casi
tanto como el coco. Consumirlo es una manera natural de obtener los nutrientes
gue nuestro cuerpo necesita, por lo que se podria considerar como un excelente
complemento alimenticio multi vitaminico.

También es un valioso recurso para la industria textil (de él se extraen tintes de
color negro), asi como en la medicina tradicional, que a lo largo de los afios de
esta especie la ha utilizado para el tratamiento de mdultiples enfermedades, con
MAas 0 menos éxito. Lo anterior ha derivado en que hoy en dia forme parte de la
vasta herbolaria medicinal de Asi, dentro de la medicina tradicional y alternativa la
pulpa se utiliza como laxante o purgante, en cocimiento contra las fiebres, y la
corteza como astringente. Pero no sélo eso, pues se asegura que es efectivo
contra el dolor de cabeza, quemaduras de azotadores, resfriados, tos, vomito,
ictericia, hemorroides, llagas, inflamacién, hemorragias e hipertensién, ademas de
sus cualidades como fungicida y Antihelmintico e, incluso, como un eficaz
remedio contra la resaca.!

Santa Fe de Antioquia:

Actualmente existen cantidad de personas que elaboran y venden los productos
derivados del tamarindo tales como pulpas, concentrados, salas, etc, en el
municipio de Santa Fe de Antioquia y municipios cercanos, ninguna de ellas esta

1 Tomado de www.mexicodesconocido.com

22


http://www.mexicodesconocido.com/

organizada como empresa y los productos no se distinguen con una marca, su
empaque no es el mas apropiado y su distribucion y elaboracién en algunos casos
es deficiente; debido a que el producto solo se encuentra en esta region; en la
ciudad como ejemplo, es dificil encontrarlo y por lo tanto no es reconocido, debido
a que los productos hechos con tamarindo no se encuentran en muchos lugares
de comercio de la ciudad y si se encuentran, no en las condiciones y variedad que
el consumidor espera. En el municipio se comercializan estos productos en toldos
o tiendas ubicadas en el parque principal y la terminal de transportes asi como en
las carreteras cercanas que conducen a otros municipios, este proyecto pretende
darles identidad ademas de distinguirlos con una marca, empaque y presentacion
agradable y atractiva, produciendolo de una forma tecnificada y en las
condiciones higienico-sanitarias que se requiere para salir al mercado.
TAMARINDOS DE OCCIDENTE, pretende incursionar en este mercado
ofreciendo todos los beneficios antes mencionados con el producto PULPA MIX,
pulpas de tamarindo en presentacion copa veneciana con innovacion de sabores
como son el coco y las pasas, de esta manera se pretende atender el mercado y
mejorar las condiciones del mismo, presentando productos de calidad.

3.7 Relacion de productos y/o servicios

PULPA MIX es un producto elaborado con pulpa de tamarindo que es el principal
ingrediente, agregando a la pulpa tradicional 2 nuevos sabores: coco y pasas:

e PULPA MIX Coco
e PULPA MIX Pasas

3.8 Justificacion del Negocio

Los productos ofrecidos por TAMARINDOS DE OCCIDENTE, brindan al cliente
calidad y confiabilidad, este es uno de los puntos fuertes ya que para él es
importante la imagen y beneficios que puedan recibir de un producto, a traves de
los mismos se lograra satisfacer las necesidades de las personas que visiten el
municipio y que estos sean conocidos por personas de otros lugares, para de esta
forma rescatar la importancia de los mismos como derivados de la fruta insignia
del municipio que es el tamarindo.

Se pretende ademas fortalecer el mercado con la introduccién de PULPA MIX
que sera un producto con buena imagen y cobijado bajo una marca que ademas
brinda seguridad, ya que se elaborara con los estandares de calidad requeridos,
utilizando estrategias de precios e imagen del producto que se presentaran al
cliente de una forma diferente, renovada y llamativa, utilizando colores que
identifican esta fruta tipica, pero sin dejar de lado el grado de innovacion que se
pretende imprimir en la imagen del mismo.

Uno de los puntos mas importantes es la atencion y observacion atenta para el
cliente, pues se sabe que no es suficiente tener un buen producto sino también el
servicio que se preste, la idea de comercializar PULPA MIX es llegar al mercado
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meta y ademas prestar un servicio excelente que nos permita posicionarlo y
venderlo de forma exitosa.

Se contard ademas con una mano de obra calificada, compuesta por personas
gue conocen de los procesos para la elaboracion de los productos con amplia
experiencia ademas de ser oriundos de la region, este aspecto se resalta debido
al gran compromiso que se tiene al generar empleo para las personas que habitan
el municipio y ademés contribuir al desarrollo no solo del mercado sino de la
region.

El tamarindo en sus diferentes presentaciones ha sido por largo tiempo una de las
fuentes de empleo de los comerciantes del municipio, esta fruta es ofrecida a los
turistas a unos precios comodos pero muchas personas desconocen sus
beneficios, PULPA MIX pretende penetrar en este mercado con la intencion de
mejorar la calidad de los productos ya existentes para poder brindar al visitante lo
mejor de nuestra tierra, de esta manera poder acercarse mucho mas al
consumidor y como objetivo a largo plazo poder llevar esta satisfaccion a otros
lugares donde se desconoce por completo esta fruta, sus beneficios y el encanto
que posee , ademas de promocionar la visita de posibles clientes a la region.

En conclusion TAMARINDOS DE OCCIDENTE, lograra acercarse al consumidor
a través del sabor y el reconocimientos de nuestra fruta tipica por excelencia,
aprovechando los grandes recursos con los que cuenta esta region, cosechas
abundantes, mano de obra calificada, experiencia en la elaboracién de dichos
productos, calidad y confiabilidad, estas herramientas seran utilizadas para
acercar al visitante a la region y hacer que la conozca y que mejor opcién que lo
haga por nuestro sabor tipico, por nuestros productos, por esta fruta tipica.

3.9 Analisis del entorno y del sector
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Occidente Antioqueiio.

Datos Generales

Extension 7.291 Km2.
Areas Urbanas 15.5 Km2.
Municipios 19 (con
Caicedo)

Corregimientos 44

Veredas 631
Poblacién 228.290 Hab.
Poblacién Cabecera 70.437 Hab
Municipal.

Poblacién Zona Rural 157.853 Hab.

Estructura Empresarial

Comercio, restaurantes y Hoteles 74%
Servicios personales 14%
Industria manufacturera 5%
Seguros, finanzas y servicios a 2%
empresas
Agricultura 2%
Transporte y comunicaciones 2%
Construccién 1%

Fuente: Cdmara de Comercio_ Medellin
Sector Econémico

Las principales actividades productivas del occidente son: la ganaderia doble
propadsito, el cultivo de frutas, de frijol, lulo, café, maiz, platano, la explotacién de
la madera, la mineria, industrias avicolas, la industria turistica.

La industria del turismo en Municipios como Sopetran, San Jer6nimo, Santa Fe de
Antioquia, ha desplazado a los cultivadores de frutas, debido a la venta de
parcelas para fincas recreativas, en estos tres municipios se ha construido una
infraestructura hotelera, hostales, clubes y hosterias.

El platano se utiliza como sombrio para el café, la produccion es de subsistencia.
Ebéjico, es el municipio que produce mas platano, pero su baja tecnificacion no
los hace rentables.

La mineria se realiza en los municipios de Frontino y Abriaqui, de manera muy
rudimentaria. 2

2 Fuente: Péagina Web Gobernacion de Antioquia. www.gobant.gov.co
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SANTA FE DE ANTIOQUIA

ne e, o Al
> i

Fuente: Grupo de trabo
El municipio de Santa Fe de Antioquia pertenece al Occidente Medio Antioquerio,
su territorio que alcanza unos 493 km? se extiende sobre el cafién del rio Cauca y
la vertiente oriental de la Cordillera Occidental, en un amplio rango altitudinal que
va desde los 400 m.s.n.m. hasta la cota 3.200. Limita al norte con los municipios
de Giraldo y Buritica, al oeste con Liborina, Olaya y Sopetran, al suroeste con
Ebéjico, al sur con Anza y Caicedo y al occidente con el municipio de Abriaqui.

Su cabecera que se encuentra a los 550 m.s.n.m., dista 65 kil6metros desde la
ciudad de Medellin sobre la via al mar y a 55 kilometros por el Tunel de
Occidente, sobre la cual Santa Fe es considerada como un punto intermedio y
estratégico. Con una temperatura promedio de 25 °C, Santa Fe de Antioquia es
vista como una zona de turismo, sequia y calor, caracteristicas que no son
aplicables a toda su extension, ya que cuenta con 42 veredas distribuidas en sus
seis corregimientos: El Pescado, Cativo, Sabanas, Guasabra, Tonusco Arriba y
Las Azules. En general, el municipio esta conformado por unidades de vertientes
calidas a medio humedas (411 km?), con algunas areas en zonas de clima frio
(102 km?) de pendientes fuertes y largas. Cuenta con una poblaciéon de 23.789
habitantes, 44% de la zona rural

Actualmente el municipio se proyecta como eje central del turismo en el occidente
y en el departamento de Antioquia, ademas de centro agricola y ganadero a baja
escala.

CONTEXTO ECONOMICO

Son tres los principales renglones en que se basa la economia del municipio:
Agricultura, Ganaderia y Turismo.

Sector Primario:

La Agricultura: Las actividades agricolas en el municipio se caracterizan por el
predominio de la economia campesina minifundista (predios menores de 5 Ha),
con poca tecnificacion, una produccion mas del autoconsumo que de
comercializacién y el uso de suelos poco aptos para tal fin. La produccion

26



municipal es diversificada, como resultado de la presencia de varias zonas, los
principales cultivos son; frijol, maiz, café, platano, yuca y frutales, aunque la
regién se ha caracterizado como frutera no se han establecido cultivos como tal,
presentandose estos en forma esporadica y artesanal.

La Ganaderia: Dentro del territorio la actividad econémica mas importante es la
ganaderia, esto es mas por la superficie ocupada que por su magnitud a nivel de
volimenes de produccion o de rendimientos. Es notoria la tendencia a aumentar
que presentan las areas en pastos y praderas dentro de los diferentes usos del
suelo. Produccibn de Especies menores: Representado por actividades
porcicolas, equinas, piscicolas, avicola, en algunos casos para consumo propio
local. Extractivos: Representado en la explotacion de arcillas y materiales para la
construccion.

Sector Secundario:

La orfebreria del oro y plata en Santa Fe de Antioquia ha sido una tradicion
ancestral, que se ha visto incrementada en los Ultimos diez afios, siendo
considerada como la principal industria mediana del municipio, por el nUmero de
micro empresarios dedicados a esta actividad. Hoy en el casco urbano cuenta con
17 empresas que generan en promedio 4 empleos directos y producen variado
tipo de elementos en oro y plata, que tiene reconocimiento por su calidad y
maestria de fabricacion a nivel nacional.

Sector Terciario:

Del sector terciario la actividad econébmica mas importante para el municipio es el
turismo, pues es la actividad que mas perspectivas ofrecen a nivel regional y es
la potencialidad identificada localmente para fortalecer la economia del mismo. El
comercio es muy elemental, se limita al comercio de plaza donde los diferentes
compradores adquieren la mercancia, también hay comercio ambulante, el cual
es ejercido en espacios publicos, calles, plaza y similares y al detal, con lo que se
permite al usuario adquirir mercancias en cantidades unitarias.

Un eje importante para la gestion ambiental en el municipio de Santa Fe de
Antioquia es el ecoturismo. El turismo es uno de los renglones mas importantes
de la economia actualmente, es el de mayor posibilidad de desarrollo por el
potencial y la infraestructura turistica con que se cuenta, entrandose a manejar la
problematica ambiental que éste genera.

SECTOR ECONOMICO
En Santa Fe de Antioquia, de las 304 empresas identificadas por la Camara de

Comercio de Medellin, a 2007, 298 son microempresas y 6 son pequefas
empresas. Comparado con el occidente antioquefio, equivale a solo el 22% de la
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-PIlan de Negocios

composicion empresarial de todo el occidente antioquefio de un total de 1381.
Esto demuestra una insuficiencia en el sector productivo y las fuentes de empleo
son escasas, ademas la formacién para el empleo calificado es deficiente. Del
total de habitantes, 16.962 estan en edad de trabajar (73,7% de la poblacién total,
mayor de 12 afios), pero persisten los altos indices de desempleo.

El porcentaje de la poblacion por actividad econdmica esta distribuida de la
siguiente manera, segun datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE y el Departamento Administrativo de Planeacion de Antioquia:
Industria: 5,6%; Comercio: 25,8%; Servicios: 15,5%; Agropecuario: 51,2%; Otros:
2%. Dichos datos demuestran que Santa Fe de Antioquia aun conserva su
vocacion agropecuaria, la cual tiende a decaer por la falta de incentivos y su poca
tecnificacion. Es necesario el apoyo al sector servicios, comercio y el fomento de
nuevas empresas, en especial del sector industrial.?

Mercado Santaferefio:

En el municipio de Santa Fe de Antioquia, existe un gran de numero de
comerciantes informales, algunos de ellos se encuentran como competidores del
proyecto ya que trabajan en el sector de dulces y derivados del tamarindo hace
muchos afios, sin embargo no se encuentran conformados como empresas
legales, segun los datos suministrados por la tesoreria municipal, en sus bases de
datos de Industria y Comercio se encuentran registrados 663 comerciantes de los
cuales el 5.2% se encuentran en este sector legalmente constituidos y estan
ubicados en el parque principal del municipio y algunos locales de la plaza del
mercado, de los demas que ejercen esta actividad no se tiene un dato especifico.

Ver Anexo A: Modulo de Industria y comercio, Secretaria de Hacienda
Municipal.

El comercio de productos derivados del tamarindo se ha convertido en una fuente
de trabajo para muchos habitantes, las épocas que mas reportan ventas para
estos comerciantes son los puentes festivos, fines de semana, vacaciones,
festividades religiosas y culturales y navidad.

EL TAMARINDO (Tamarindus indica) Fruta y Arbol

3 Fuente: Plan de Desarrollo 2008-2011- Municipio de Santa Fe de Antioquia.
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Taxonomia

o Orden Fabales

e Familia : Cesalpinaceae
e Género Tamarindus

o Especie: indica

Sinonimos
e Tamarindus occidentalis Goerth.
Nombres vulgares

o [Espafiol Tamarindo

e Portugués Tamarindo
e Inglés Tamarind

e Francés Tamarin

Descripcion botanica

« Arbol de unos 15 - 20 m. de altura, ramas débiles, usualmente el arbol es
extendido y abierto, bien iluminado por todas partes y muy hermoso, con
un tronco de 1.5 m. de diametro, la corteza parda, aspera.

« Hojas : Compuestas paripinadas, alternas, de 10 a 20 pares de foliolos,
pulvinulos y estipulas facilmente caedizas.

e Inflorecensia : Un racimo terminal, pedicelos delgados de 6 a 10 mm. de
largo, flores perfectas, amarillas, cinco sépalos libres, cinco pétalos libres
amarillos, tubo del caliz turbinado con cuatro segmentos imbricados, tres
estambres perfectos, mas largos que los pétalos monadelfos; antenas
longitudinalmente dehiscentes, estaminodios diminutos, estilo largo,
estigma terminal.

e Fruto : Legumbre lineal u oblongo lineal, encorvada poco comprimida
indehiscente, de 5 a 15 cm. de largo y como dos centimetros de grueso, el
epicarpio pardo coriaceo, tabicado entre las semillas.

« Semillas : De forma orbicular - obovada, pardas y brillantes, como de un
centimetro de ancho. Endospermo nulo, cotiledones gruesos.

ASPECTOS AGRONOMICOS
Propagacion

o Esta puede hacerse de la forma sexual por semilla o utilizando métodos
asexuales (Injerto, Acodo, Estacas).
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« Para obtener utilidades mayores se recomienda hacer la propagacion por
injertos, pero mientras no existan programas de propagacion del tamarindo
por injerto es necesario utilizar especies criollas como fuente de semillas.

e De los métodos asexuales el mas recomendado es el enchapado de
costado; el acodo aéreo y por estacas no han dado buenos rendimientos.

Plagas

e Orden Coleoptera
Familia : Bruchidae
Especie : Caryedon Serratus (Oliver)
Dafio: Perfora vainas y semillas.
Familia : Curculionidae
Especie : Sitophilus Linearis (Hbst.)
Dafo: Picudo de vainas y semillas
Familia Anobilidae
Especie : Trycorynus sp.
Dafio: Perfora frutos almacenados

« Orden Homoptera

Familia Diaspididae

Especie : Anodiella Orientalis

Familia Diaspididae

Especie : Selenaspidus Articulatus

Dafo: Escama articulada
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Enfermedades
Pudricion del fruto por dos hongos de la familia Moniliaceae.

Composicion Fitoquimica

Azucar %
Acido Citrico 30 - 40

Acido Tartarico 4
Acido Acético 8-12
Acido Ascorbico 8-12

Es fuente importante de vitaminas y minerales, posee mas calcio que las demas
frutas.?

SECTOR HORTIFRUTICOLA ANTIOQUENO

Produccion por eslab6n de la cadena hortifruticola

Nimero de productos Produccién en fabrica

Eslabén clu Posiciones Valor Participacién

arancelarias?® ($ millones) (%)
Frutas frescas 24 53 n.d. n.d.
Vegetales 16 40 n.d. n.d.
Granos 3 25 n.d. n.d.
Vegetales congelados 2 7 36.556 4,7
Frutas secas, pasas y deshidratadas 5 5 2.568 0,3
Frutas en conservas y envasadas 11 15 13.443 1,7
Pulpay jugos 3 22 342.853 44,0
Jaleas, mermeladas, dulces y compotas 11 5 37.213 4.8
Alimentos preparados envasados y sin envasar 4 8 22.299 2,9
Salsas y pastas 13 g8 136.254 17,5
Sopas secas 11 2 146.611 18,8
Vegetales en conservas 11 12 20.027 2,6
Legumbres deshidratadas 4 8 1.875 0,2
Semillas procesadas 10 16 18.781 2,41
Total cadena 128 226 778.480 100,0

1 Clasificacién Industrial Intemacional Uniforme, 8 digitos. 2 Arancel Armonizado de Colombia, 10 digitos.  n.d. No disponible.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (2001), Dane.

4 Tomado de: www.unalmed.edu.co
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Caracteristicas del cluster

« La cadena hortofruticola La comprende desde la produccion de bienes de
origen agropecuario como frutas frescas, vegetales y granos, hasta la
transformacién industrial de bienes como jugos, enlatados, mermeladas,
compotas, pulpas y salsas

« En cuanto a las empresas importadoras y exportadoras del sector frutas y
hortalizas, hay elevada concentracion del comercio internacional en manos
de unas pocas empresas

+ Entre 2001 y 2003 la balanza comercial de la cadena hortofruticola
presentd un superavit promedio anual de U$343,2 millones, con
exportaciones anuales promedio de U$510,7 millones e importaciones de
U$167,4 millones. Durante este periodo, los destinos de las exportaciones
de la cadena fueron

« El Sena, las universidades en menos porcentaje y las ONG son centros a
los cuales acuden para actualizar los conocimientos, no ocurre asi con los
gremios, los centros de desarrollo (tecnoldgicos, productivo, empresarial) y
los institutos tecnolégicos

« El 92 % del sector transformador de frutas y hortalizas en Colombia se
encuentran ofreciendo al mercado pulpas, jugos, conservas, salsas,
antipastos obviando el desarrollo de productos con mayor valor agregado e
innovadores.

+ La mentalidad de pensamiento a corto plazo en el pais y en la region
principalmente en el sector agroalimentario, no ha permitido la inversion en
nuevas tecnologias, en capacitacién del talento humano, en investigacion,
en la super especializacién de las empresas, generando un retardo en el
desarrollo socio-politico-econémico-ambiental

+ Falta software especializado para saneamiento ni de control
» Falta construir una adecuada red de frio
* No existen medios de transporte especializados.

+ Falta desarrollo de empaques mejores y menos costosos de empaques
activos e inteligentes

« Falta investigacion y desarrollo en aspectos de control organico y abonos

» Deficiente aseguramiento de la calidad al interior del Microcluster
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+ Cambio drastico del panorama del sector generado por la apertura
econdémica al enfrentarse a grandes multinacionales que entraron con
fuerza cambiando conceptos de calidad, costos y satisfaccion al cliente.

+ Los empresarios toman como modelo a seguir y transferir hacia otro tipo
de frutas como es el caso de la Uchuva, Tomate de &rbol, Mora, Mango,
Pitahaya

+ Se ha atendido el cluster con : Desarrollo de productos de valor agregado,
Formulacidon y Gestibn de Proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacién para Cadenas y Claster Agroindustriales y el  Sector
Alimentario, Aseguramiento de la Calidad, Buenas Préacticas vy
Mejoramiento Continuo, Gestion de Grupos de Innovacién, Desarrollo de
Innovaciones en Procesos, Productos y Mercados, Colectivos
Empresariales, Vigilancia del Entorno, Conocimiento y Manejo de la
Prospectiva del Sector de la Industria Alimentaria, Formulacion y Atencion
a Proyectos estratégicos para el sector.

Oportunidades

» Industrializar y fortalecer la demanda interna, mediante un mejoramiento en
el sistema de produccién, procesamiento, comercializacion y consumo.

« Con el TLC, ajustando el proceso de planeacién productiva, de acuerdo
con las iniciativas de los mercados internacionales.

« Aprovechar estudios de alta tecnologia en produccién mas limpia, cultivos
organicos Yy biotecnologia

« Desarrollar productos con mayor valor agregado que permitan potencializar
la diversidad de micronutrientes que ofrece la zona

« Aprovechar tendencias de consumo segun las diferentes culturas vy
segmentos: productos naturales, autdctonos, sanos, organicos,
tradicionales, funcionales, exoticos, faciles de preparar, de diversas
presentaciones, seguros, con calidad®

Tomado de: www.productivamente.org Plan de accién para el movimiento colombiano de

productividad y cultura de la productividad; Productividad del clister sector frutas y verduras;
version 1.0
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Exportaciones?’ Importaciones®’
Eslabon Valor Participaciéon Valor Participacion Tasa de apertura Tasa de penetracion
(USS miles) (%) (USS miles) (%) exportadora?/ de importaciones3’
Frutas frescas 440.024 86,2 58.485 34,9 n.d n.d
Vegetales 17.445 3.4 13.659 8,2 n.d n.d
Granos 4.010 0.8 51.668 30,2 n.d n.d
Ve getales congelados 523 0,1 1.270 0.8 3,0 7.8
Frutas secas, pasas y deshidratadas 454 0,1 5.740 3,4 11,1 84,4
Frutas en conservas y envasadas 8.845 1.7 4.427 2,6
Pulpa y jugos 3.653 0.7 6.305 3.8 1.8 4.3
Jaleas, mermeladas,
dulces y compotas 780 0,2 2.489 1,5 3,2 16,8
Alimentos preparados
envasados y sin envasar 18.150 36 2.498 1.5 0,0 0,0
Salsas y pastas 5672 1,1 12.033 7.2 9,4 18,2
Sopas secas 7.123 1.4 448 0,3 6,9 0,9
Ve getales en conservas 1.141 0,2 2771 1.7 15,5 30,2
Legumbres deshidratadas 2.411 0,5 2321 1.4 n.d. n.d.
Semillas procesadas 423 0,1 3.310 2,0 5,6 31,1
Total cadena 510.656 100,0 167.423 100,0 - -
1 Promedio anual 2001-2003.
2 TAE = (exportaciones/produccién), 2001 . Ver Nota técnica No. Iv-3.
3 TPl = (importaciones/consumo aparente), 2001. Ver Nota técnica No. V-3,

n.d. No disponible.
Fuente: Encuesta Anual Manufacturera, Dane - Dian. Célculos DNP - DDE.

3.10 Conocimientos para entrar en el Negocio

Conocimientos del mercado: conocimientos previos de la region, del
municipio, del entorno donde se llevara a cabo el proyecto, como factor
clave e importante, también ser oriundos del municipio.

Conocimientos Administrativos: acerca de la conformacién de una
empresa, seleccion de personal, fuerza de ventas, diferentes
departamentos que conforman una empresa y funciones de los mismos
como factor clave para la puesta en marcha del proyecto.

Conocimientos legales: acerca de la conformacion de las empresa y demas
trAmites legales necesarios como: camara de comercio, certificado de
bomberos, RUT, certificado de usos de suelo, etc.

Conocimiento del producto: acerca de su produccién, insumos y normas
requeridas para producirlo con calidad, fecha de las cosechas,
proveedores, tiempo de caducidad, personal capacitado para su
elaboracion.

Conocimiento del entorno: acerca de la ubicacion de aquellas entidades
que influyen y son necesarias para el desarrollo del proyecto como:
entidades gubernamentales, tesoreria municipal, planeacion municipal,
saneamiento, camara de comercio, estacion de policia, estacion de
bomberos y demas que puedan contribuir o influr en el normal
funcionamiento de la empresa.
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4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1 Objetivos de Mercadeo

Posicionar la marca PULPA MIX, en el municipio de Santa Fe de
Antioquia.

Identificar las temporadas del afio que traen mayor afluencia de turistas al
municipio de Santa Fe de Antioquia.

Ofrecer al cliente garantias al momento de la compra de los productos.

Lograr que PULPA MIX llegue en la forma adecuada al cliente: empaque,
frescura, tamafo y con el servicio que se requiere

Impulsar PULPA MIX en el primer semestre de funcionamiento a través de
publicidad en medios impresos y radiales.

Incursionar en el mercado con un punto de venta atractivo para el
consumidor donde encuentre el producto, con la publicidad adecuada vy el
servicio necesario para llenar sus expectativas.

Distribuir otros productos derivados del tamarindo que no se encuentren en
nuestro catalogo inicial, pero que vayan surgiendo como ideas innovadoras
para el mercado como lo es la salsa y concentrado en un periodo de 2
anos.

Promocionar PULPA MIX, hablando de las bondades de una fruta como es
el tamarindo, para que el cliente se informe acerca de los beneficios del
producto.

Investigar constantemente los movimientos de la competencia para que
esta informacion sirva en la toma de decisiones de la empresa.

Observar constantemente el comportamiento de los clientes con el objetivo
de mejorar en cuanto a los productos y las necesidades de los mismos.

Identificar en un periodo de 6 meses clientes potenciales que puedan servir
para la expansion de la empresa.

Investigar en un periodo de 3 meses a través de encuestas o entrevistas la
calidad en el servicio y en los productos que perciben los clientes con el
objetivo de mejorar e innovar constantemente.

4.2 Descripcion del Portafolio de Bienes y/o Servicios

Los productos de TAMARINDOS DE OCCIDENTE, estan elaborados a base de
pulpa de tamarindo, fruta tipica del municipio de Santa Fe de Antioquia.

En el municipio actualmente se comercializa en diferentes presentaciones la pulpa
de tamarindo, los lugares donde se adquieren son el parque principal en toldos de
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frutas y terminal de transportes en algunos de los locales. A continuacion se
muestran algunas de ellas:

Pulpas esféricas copa veneciana

Tamarindo Fruta
== (wq% = s

A S

Fuente: Grupo de Trabajo

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE TAMARINDOS OCCIDENTE

La empresa TAMARINDOS DE OCCIDENTE, incursionara en el mercado con un
producto como la pulpa de tamarindo en dos sabores y en presentacién Unica en
copa veneciana de 5 onzas.

PULPA MIX COCO

PULPA MIX PASAS

Precio al consumidor: $2500 para ambos sabores
Nombre producto: PULPA MIX

Descripcién: Dulce de tamarindo, estilo pulpa, con trozos de pasas o coco y
azulcar.

Color: Café claro

Sabor: Agridulce

Usos: Como pasabocas y golosina.

Peso: 140 gramos

Textura: Compacta

Olor: Caracteristico del tamarindo y mezcla de esencias de coco y pasas
Forma: Esférica

Empaque: recipiente polipropileno, copa veneciana de 5 onzas, con etiqueta
adhesiva.

Necesidades que satisface:

+ PULPA MIX, se convertird en una opcion rica y variada dentro del mercado
de los dulces y derivados del tamarindo en el Municipio de Santa Fe de
Antioquia, para brindarle al consumidor una nueva opcion a la hora de
elegir entre este tipo de productos.
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+ PULPA MIX podré ser utilizado como pasabocas, en eventos para degustar
el paladar del consumidor.

+ PULPA MIX mejora la presentacion y calidad de la pulpa de tamarindo
comparado con los productos similares que se encuentran actualmente en
el mercado, para que el consumidor se sienta mas seguro y confiado a la
hora de comprarlos.

Beneficios

« Al consumir PULPA MIX el cliente recibird los beneficios del tamarindo
como sus nutrientes, propiedades laxantes, astringentes y multivitaminas
necesarias para el organismo.

+ Como golosina satisface el paladar del consumidor por su sabor agridulce.

« PULPA MIX aporta alto contenido de fibra al organismo por sus
ingredientes de tamarindo, coco y pasas, ya que los dos ultimos son frutos
secos.

+ PULPA MIX es un producto elaborado a base de pulpa de tamarindo que
aporta el calcio necesario al cuerpo y ademas es una fuente de energia por
su contenido de glucosa.

4.3 El Mercado Meta de los Bienes y/o Servicios
4.3.1 El Mercado Meta

El mercado al cual apuntara la empresa es el Mercado de dulces derivados del
tamarindo del sector Alimentos.

El producto pulpa de tamarindo estara dirigido a personas entre los 20 y 50 afios
de edad, en estratos 2, 3, 4,5, de la zona urbana y algunos de los
establecimientos comerciales del municipio de Santa Fe de Antioquia, este sera el
segmento de mercado para Tamarindos de Occidente

4.2.2. Estudio del Mercado Consumidor
a) Objetivos del estudio del mercado consumidor
OBJETIVO GENERAL

¢ Investigar las necesidades, opiniones, percepciones y comportamiento del
consumidor, obteniendo informacién del mercado meta que nos permita el
posicionamiento del producto PULPA MIX en el municipio de Santa Fe de
Antioquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el consumo aparente de los productos derivados del tamarindo
en el municipio de Santa Fe de Antioquia.
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e Conocer los gustos y preferencias de los consumidores respecto a los
productos derivados del tamarindo que se comercializan actualmente en el
Municipio de Santa Fe de Antioquia.

e Investigar, utilizando el método Delphi, los antecedentes del mercado de
dulces y derivados del tamarindo en el municipio de Santa Fe de Antioquia.

e Determinar el segmento de mercado, al cual debe dirigirse la empresa
TAMARINDOS DE OCCIDENTE, para el comercio de sus productos.

e Determinar las estrategias méas efectivas para penetrar en el mercado de
dulces derivados del tamarindo con el producto PULPA MIX en el
municipio de Santa Fe de Antioquia.

e Satisfacer las necesidades del mercado meta escogido por TAMARINDOS
DE OCCIDENTE.

e Investigar cual sera la competencia de TAMARINDOS DE OCCIDENTE y
barreras de entrada al mercado de los productos derivados del tamarindo
en Santa Fe de Antioquia.

b) Medios através de los cuales se realiz6 el estudio del Consumidor

Encuestas: se realizaron encuestas a personas que se encuentran dentro del
mercado meta, para conocer su comportamiento y preferencias a la hora de
adquirir productos derivados del tamarindo, ademas se realizaron 25 encuestas a
establecimientos comerciales que hacen parte del segmento de mercado
escogido.

Entrevista a expertos (Método Delphi): Se realizaron 4 entrevistas a personas
expertas en el manejo de los productos derivados del tamarindo.

c) Aplicacion de la Medios

Encuestas: estas se aplicaron a personas entre los 20 y 50 afios de edad y
comerciantes que hacen parte del segmento de mercado escogido para el
proyecto Tamarindos de Occidente, estas encuestas se realizaron a través de un
documento escrito que contiene 11 preguntas en los dias 10, 13, 14, 21,27y 28
correspondientes a los tres puentes del mes de junio de 2009, las encuestas
restantes se aplicaron a establecimientos comerciales que también hacen parte
del segmento de mercado escogido.

Ver Anexos B y C, Formatos de encuesta.

Entrevistas: Se aplicaron a 4 propietarios de los toldos de frutas, que llevan
muchos afios de experiencia en la produccion y comercializacion de productos
derivados del tamarindo, durante los dias 21 y 27 del mes de junio del 2009.

Ver anexo D. Formatos Entrevistas.
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d) Resultados del estudio de los consumidores
Poblacion Consumidora

Con respecto al afio 2008 la poblacion del municipio de Santa Fe de Antioquia es
de 24.176 habitantes, distribuidos asi: Zona urbana 13.712 habitantes, Zona rural
10.464 habitantes. Con una poblacién de 12.198 hombres y 11.978 mujeres. Las

edades estan entre o y 7 afios: 3.457 habitantes

Entre 8 y 16 afios: 4.681 habitantes

Entre 17 y 26 afios: 4.776 habitantes

Entre 27 y 40 afios: 4.768 habitantes

Entre 41y 60 afios: 5.105 habitantes

Entre 61 en adelante: 2.601 habitantes

Ademas 15.784 habitantes se encuentran en nivel 1 del Sisbén, 7.163 en nivel 2,
2.078 en nivel 3, 29 en nivel 4y 7 en nivel 5.

Gréfico 1. Poblacion Total Sisbenizada por Nivel Socioeconémico, Santa Fe
de Antioquia Febrero 2008

POBLACION TOTAL SISBENIZADA SANTA FE DE ANTIOQUIA POR NIVEL
SOCIOECONOMICO FEBRERO 2008

B URBANA B RURAL

9000 j R
8000 +
7000 - 6288

6000 + 5277

POBLACION

3000 1 1893
1673

Tabla 1. Distribucion por Nivel Socioeconémico, Santa Fe de Antioquia
Febrero 2008

ZONA
NIVEL URBANA RURAL TOTAL

1 6288 8434 14723
2 5277 1673 6952
3 1893 175 2071
4 12 29 45
5 8 0 13
TOTAL 13478 10311 23789
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En el grafico y tabla anterior se observa que el 62% de la poblacion santaferefia
pertenece al nivel socioeconomico 1; el 57% de la poblacion habita en el area
urbana, se presentan bajos indices de poblacién en los niveles 3y 4.8

Descripcién de la poblacion consumidora.

Tipo de consumidor: Distribuidor en el caso de establecimientos comerciales y
consumidor directo en el caso de cliente potencial entre 20 y 50 afios.

Criterios _de compra de los consumidores: El consumidor estudiado por
TAMARINDOSDE OCCIDENTE, tiene como principal criterio de compra el precio,
ya que su poder adquisitivo es intermedio por pertenecer a estratos 2 y 3 en su
mayoria. La calidad pasa a un segundo lugar, porque actualmente este cliente
consume productos econdmicos y de mediana calidad ya que su proceso de
produccion es artesanal.

Perfil de los consumidores: Los consumidores se encuentran entre los 20 y 50
afios de edad, de ambos sexos, Ubicados en niveles 2, 3,4 y 5 del Sisbén de los
cuales 1.577 son hombres y 1.890 mujeres, su nivel de ingresos es medio, las
compras habituales se realizan en toldos de frutas ubicados en el parque principal
del municipio y terminal de transportes. El motivo de compra especificamente es
para consumo propio y en segundo lugar para dar a conocer el producto a
familiares o amigos, y hay quienes compran en la terminal de trasportes para
llevar el producto a familiares y conocidos que viven en otras regiones. En el caso
de los establecimientos comerciales se compra el producto para brindarlo a sus
clientes como pasabocas o para revenderlo.

Ubicacion de los consumidores: Los consumidores de Tamarindos de
Occidente se encuentran en Colombia, Departamento de Antioquia, Region del
Occidente Cercano, Municipio de Santa Fe de Antioquia, Zona urbana.

RESULTADOS DE ENCUESTAS AL CONSUMIDOR
Numero de encuestas realizadas: 61

Encuestas dirigidas al segmento de poblacién escogido.

1. 28 de los encuestados fueron hombres y 33 mujeres

2. Los encuestados se encuentran entre los siguientes rangos de edad:
El 24% entre 10y 20 afios

El 21% entre 21 y 30 afos

El 46% entre 31 y 40 afos

El 8% mas de 40 afios

¢ Plan de desarrollo 2008-2011, Santa Fe de Antioquia
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Grafico 2. Edad de la poblacién encuestada

m Entre 21y 30 afios

2 Entre 31 v 40 afios

3. El 90% de los encuestados compran derivados del tamarindo en el
municipio de Santa Fe de Antioquia.

4. De los encuestados el 43% compra estos productos en toldos de frutas, el
41% en la terminal de trasportes y el 6% en supermercados.

Grafico 3. Lugares frecuentes de compra

transportes 4

b

5. De los encuestados el 61 % compra pulpas y el 23% concentrados.

6. El 67% esta satisfecho con los productos que se encuentran actualmente
en el mercado, mientras que un 24% no lo esta.

Grafico 4. Satisfacciéon con los productos de la competencia

m Insatisfech

h

7. El 67% de los encuestados si compraria pulpas de tamarindo en nuevos
sabores y solo el 8% no lo haria.
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Grafico 5. Aceptacion del nuevo producto

e

8. El 49% de los encuestados compraria el producto en envase plastico, el
24% en vidrio y el 21% en bolsa.

9. Un 39% prefiere alimentos dulces, un 26% agridulces y un 20% &acidos

Gréafico 6. Preferencia en el sabor de los alimentos

e

10. A un 61% no le parece llamativa la presentacion de los productos que
actualmente encuentra en el mercado y a un 34% si.

11. Un 23% prefiere el sabor del coco, un 31% el sabor de las pasas y un 41%
el sabor de ambos.

Grafico 7. Frutos preferidos

A

‘

m Otros 5%

RESULTADO DE ENCUESTAS A COMERCIANTES
Numero de encuestas realizadas: 25

1. 15 de los 25 establecimientos comerciales encuestados son toldos de
frutas, 7 son hoteles y 3 son restaurantes.
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Grafico 8. Clasificacion establecimientos comerciales encuestados
[

m Toldos de frutas 15
m Hoteles 7

" Restaurantes 3

2. 20 de los establecimientos compran productos derivados del tamarindo y
solo 5 no lo hacen.

Grafico 9. Consumo establecimientos

H Establecimien
gue no lo hacen

e

3. El 100% de los establecimientos encuestados compran dichos productos
en los toldos de frutas del municipio.

Grafico 10. Lugar de compra

Compran los prod
Toldos de Frutas 100

. @&

4. 18 de ellos compran pulpas de tamarindo y 7 de ellos concentrado.

Grafico 11. Preferencia de productos derivados

B Concentrado
tamarindo 28%
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5. Solo 10 de ellos se encuentran satisfechos con las caracteristicas de los
productos que actualmente estan en el mercado y 15 de ellos no lo estan

6. 23 de ellos comprarian pulpas de tamarindo con nuevos sabores.
Grafico 12. Intencién de compra

M Nolo harian

e

7. 12 de ellos comprarian el producto en empaque plastico es decir el 48%, 7

en vidrio equivale al 28% y 6 en bolsas plasticas es decir, 24%.

Grafico 13. Preferencias de empaque

® Enva
B Vidrio 28%
" Bolsa plastica 24%

8. En su mayoria estos establecimientos prefieren los alimentos dulces,
salados y agridulces.

Grafico 14. Preferencia del sabor en los alimentos para establecimientos
comerciales

I Agridulces 20%

h

9. 16 de los encuestados no les parece llamativa la imagen de los productos
gue se encuentran en el mercado a 9 de ellos si

10. En su mayoria gustan de los frutos como el coco y las pasas.
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Ver anexo L. Archivo Fotografico.
RESULTADO DE ENTREVISTAS A EXPERTOS (Método Delphi)

Estas encuestas fueron aplicadas a propietarios de toldos de frutas y vendedores
de productos derivados del tamarindo en Santa Fe de Antioquia, que tienen mas
de 10 afios de experiencia en la comercializacion y elaboracién de dichos
productos, por lo tanto fueron escogidos como expertos para conocer este
mercado.

A continuacion se presenta una sintesis de las personas entrevistadas y datos
mas importantes obtenidos de las entrevistas.

Dt b ﬂ e - ‘57:@,\- WY

Maria Noelia Sepulveda Borja: 44 afos de experiencia en la comercializacion y
elaboracién de productos derivados del tamarindo, atiende en su puesto de frutas
un promedio de 20 personas diarias en temporada baja y un promedio de 50
personas diarias en temporada alta, las ventas aumentan en temporada alta y se
venden productos sustitutos como dulces caseros, concentrado, jalea, arequipe,
banano paso, en su mayoria a turistas.

En su toldo de frutas ofrece a sus clientes los siguientes productos: pulpa de
tamarindo, turrén de café y mani dulces marca la sultana y cocadas con dulce de
leche. Dice que nunca ha tenido reclamos de sus clientes respecto a sus
productos pero que si le han sugerido que la pulpa de tamarindo no tenga mucho
contenido de azucar.

Los precios que maneja al publico para la pulpa de tamarindo son los siguientes:
paquete por 6 y 12 unidades a $1000 cada uno.

Maneja descuentos fijandose en la competencia, ya que dice haber rivalidad entre
las personas que trabajan a lado y lado de su toldo, dice tener que hacer
descuentos para no perder los clientes.

La sefiora elabora sus productos cada 15 dias dependiendo de la cantidad que se
ha vendido en los dias anteriores; compra su materia prima (tamarindo) entre
enero y febrero de cada afo y con esta elabora sus productos, cuando esta
se le acaba y no hay donde méas comprar, ella se dedica a comprar los productos
terminados a otras personas que también los elaboran.

Dice que desde los 15 afios comenz6 a elaborar estos productos gracias a una
persona llamada Pacho Mufioz persona cercana quien le ensefio. La sefiora tiene
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un nacleo familiar de 23 personas entre hijos, nueras, nietos y viven todos bajo el
mismo techo, todos le ayudan en sus actividades comerciales.

Cuando se presenta escasez de materia prima (tamarindo), trabaja con los que
pueda conseguir.

Concepcion Alcaraz: 15 afos de experiencia en la comercializacion vy
elaboracion de productos derivados del tamarindo, en temporada alta atiende un
promedio de 400 personas semanales y en temporada baja 100 personas
semanales. Sus ventas aumentan en los puentes festivos del mes de enero y en
semana santa. Los productos que mas venden son los paquetes de pulpa de
tamarindo por 6 y 12 unidades, ademas ofrece a sus clientes, pulpa, concentrado
y mermelada, no ha recibido reclamos ni sugerencias respecto a los productos
gue comercializa, sin embargo sus clientes preguntan por el producto confites de
tamarindo.

Vende sus productos a los siguientes precios: paquete por 6 y 12 unidades
$1000, vaso veneciano de 5 onzas $2.000, 3 onzas $1.000 y 8 onzas 3.000,
ofrece descuentos a sus clientes de acuerdo al valor de la compra; ej.; por valor
de $10.000 encima una pulpa.

La sefiora dice que para satisfacer la demanda debe elaborar sus productos cada
8 dias, comprando 3 bultos, para dicha produccién.

Su madre fue quien le ensefio a elaborar sus productos, ya que tiene una
experiencia de mas de 50 afios y la ha trasmitido a sus hijos. Cuando hay
escasez de materia prima, ella compra el tamarindo en otras regiones y lo
almacena.

Raquel Garcia: 10 afios de experiencia en la comercializacion y elaboracion de
productos derivados del tamarindo, la sefiora dice atender 15 personas diarias en
temporada baja y 120 personas en temporada alta. Se aumentan sus ventas en
semana santa, vacaciones de mitad de afio, puentes festivos de octubre y
temporada de vacaciones de enero, ofreciendo a sus clientes pulpa de tamarindo
y concentrado. Dice no haber recibido sugerencias o reclamos respecto a los
productos, pero que tiene clientes que preguntan por los productos arequipe y
confites de tamarindo.

Comercializa sus productos con los siguientes precios: paquete de pulpa por 6 y
12 $1000, vaso veneciano de 3 onzas $1000, 5 onzas $2.000 y 8 onzas $4.000.

Cuando vende sus productos ofrece descuentos o encima unidades de pulpa,
para satisfacer su demanda produce cada 8 dias, pero no procesa todo lo que
compra ya que almacena una parte del tamarindo que compra.

Dice que quien le ensefio a elaborar los productos fue una amiga de su madre,
su nucleo familiar esta integrado por 6 personas y 3 de ellas le ayudan en el
proceso de la elaboracién del producto que ofrece.
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Se prepara para la escasez de la materia prima (tamarindo) comprando en
cantidades y almacenando.

Ana Ofelia Borja: 30 afios de experiencia en la comercializacion y elaboracion de
los productos derivados del tamarindo, en temporada baja atiende en su puesto
un promedio de 40 personas diarias y en temporada alta 120. Se incrementan sus
ventas en los puentes festivos de enero, semana santa, vacaciones de mitad de
afo. El producto que mas vende es el paquete de pulpas por 6 unidades y el
producto que mas ofrece a sus clientes es la pulpa, el concentrado y la
mermelada de tamarindo.

Sus clientes le preguntan por productos como el arequipe de tamarindo, venden la
pulpa de tamarindo a los siguientes precios: paquete por 6 y 12 unidades $1000;
vaso veneciano de 3 onzas $1000, 5 onzas $2000 y 8 onzas $4000, media de
concentrado 3000, pucha $6000 y la garrafa de concentrado $10000.

Ofrece descuentos como por la compra de 6 paquetes de pulpa da una
degustacion y los vende a $5000. Para satisfacer su demanda procesa el
tamarindo cada tres dias, cuando puede compra el tamarindo cada ocho dias y en
las temporadas de principio de afio compra en cantidad y almacena para el resto
de afio. Dice haber aprendido observando a personas que elaboraban los
productos, pues nadie le ensefio. Su nucleo familiar esta integrado por 5 personas
y todos contribuyen en el proceso de elaboracion de los productos derivados del
tamarindo.

Cuando se presenta escasez de materia prima, la sefiora opta por reducir el
tamafo de los productos y almacenar.

CONCLUSIONES

+ Los clientes de estas personas han sugerido cambios en los productos
como que la pulpa de tamarindo no contenga mucho azlcar, preguntan por
productos que no se conocen 0 no se encuentran en el mercado, como
arequipe de tamarindo, mermelada y confites.

« En los toldos de frutas no solo se venden productos derivados del
tamarindo, comercializan otros dulces caseros y frutas.

+ Existe una gran similitud en los precios de cada una de estas personas,
estas se mantienen al tanto de los precios de sus compaiieros.

» Existe ribalda entre competidores y por lo tanto se vende en ocasiones los
productos con precios muy bajos, ellos recurren a estos métodos para no
perder a sus clientes.

* Los propietarios de toldos de frutas vinculan en su mayoria a la familia,
como colaboradores en este proceso de comercializacién, ensefiando a
sus hijos pues esta es un tradicion de muchos afios.

+ Se anticipan a la escasez de materia prima, comprando en grandes
cantidades y almacenando, cuando ya no tienen el tamarindo almacenado,
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compran los productos terminados a otras personas o recurren a métodos
como bajar el tamafio de sus productos.

+ Para la mayoria de ellos las temporadas de mayor afluencia son los
puentes festivos, semana santa y vacaciones.

+ Para estas personas esta actividad comercial es su principal fuente de
ingresos para sostener a su nucleo familiar.

» El proceso para la elaboracion de los productos derivados del tamarindo se
hace de forma artesanal y sin algunas medidas de higiene necesarias.

Determinacién de la Demanda

Tamafo _del segmento _de mercado: 4.130 clientes potenciales a atender
mensuales. Con respecto al segmento escogido por Tamarindos de Occidente la
poblacién en la zona urbana del municipio que esta entre los 20 y 50 afios de
edad es de: 3.467 habitantes, en los estratos 2, 3, 4,5. De los cuales 1.577 son
hombres y 1.890 mujeres.’

En el municipio de Santa Fe de Antioquia se encuentran registrados en la base de
datos de industria y comercio 663 establecimientos comerciales, ubicados en la
zona urbana y rural del municipio.? Ver anexo A. Modulo Industria y Comercio.

De esta poblacion de comerciantes se pretende atender el 10% del mercado
correspondiente a 66 establecimientos comerciales divididos entre 38 puestos de
frutas ubicados en la terminal de transportes y el parque principal y 28 hoteles y
restaurantes de la zona urbana del municipio.

De la poblacién objeto del municipio que son 3.467 habitantes se pretende
atender el 20% que equivale a 693. El tamafio del mercado para Tamarindos de
Occidente es de 3.467 habitantes + 663 establecimientos comerciales para un
total de 4.130 clientes.

Demanda que se estima atender:

Se atendera el 30% del tamafio total del mercado dividido asi:
10% de establecimientos comerciales

20% de la poblacién objeto

Para un total de 1250 clientes mensuales.

Se tendra un 30% de participacion del mercado total.

Proyeccion de la demanda para cada periodo de evaluacion:

Demanda de 1250 clientes al mes/ 25 dias habiles= 54 promedio de clientes a
atender diarios. De los 1250 clientes que se estima atender mensualmente el 90%
hacen parte de la poblacion y el 10% de los establecimientos comerciales, es

7 Oficina del Sisbén, Santa Fe de Antioquia
8 Secretaria de Hacienda, Santa Fe de Antioquia, 17 jun 2009

48



decir, el promedio diario es de 5 establecimientos comerciales y 49 personas.

Para atender este mercado es necesario producir 3500 unidades mensuales del
producto distribuidas asi: 1 unidad diaria por persona a atender y dos docenas por
establecimiento comercial, que equivalen a 875 kilos de pulpa a procesar.

Tabla 2. Proyeccion de la demanda afio 1

PROYECCION DE LA DEMANDA ANO 1

CANTIDADES DE CLIENTES A ATENDER MENSUALES

SEGENTO DE TOTAL
MERCADO ANUAL
ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
COMERCIANTES 1,5 433 150 1625 175 187,5 200 213 225 238 250 263 2325
POBLACION 1155 1537 1349 1461 1573 1685 1797 1909 2021 2133 2245 2357 20892
TOTAL 1250 1375 1500 1625 1750 1875 2000 2125 2250 2375 2500 2625 23250
4.4 EIl Mercado Proveedor
4.4.1 Proveedores
Cuadro 1. Proveedores de Tamarindo x bulto
PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIO* PERSONA DE
BULTO CONTACTO
Israel Borja Sta Fe de Ant. 8532415 $50.000 Israel Borja
Francisco Uribe Sopetran 311729 4569 $50.000 Francisco Uribe
Alberto Pineda Sopetran 312 543 67 77 $50.000 Alberto Pineda
Fabio Leén | Barrio La | 8532175 $50.000 Fabio Ledén
Higuita Maquea Santa Higuita
Fe de Antioquia
Cuadro 2. Proveedores de Azucar x bulto
PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIO* BULTO
Agencia Tarqui Calle 9 N° 10-17 85317 15 $83.500
Supermercado EIl | Mall Santa Fe $89.000
Arriero
Supermercado Parque Principal $85.400
Unimerk
Agencia Arango Calle de la $84.000
Amargura
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Cuadro 3. Proveedores de Benzoato de sodio

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIO
Miscelanea Parque Principal. $500 Papeleta 16
Central Santa Fe de gramos

Antioguia

El proveedor | Calle 382 sur N° | Tel 3351350 $80 Papeleta 16
Quimico 40-56 Envigado gramos
Productos Calle 58 N° 39-93 | 268 50 00 $95 papeleta 16
guimicos Tri 1P-4 Medellin Gramos
Panamericanos
S.A.
Importadora de | Calle 79C sur N° | 309 66 84 $97 papeleta 16
guimicos Dunamis | 59-14 La estrella gramos
S.A.
Comercializadora Calle 1 N° 51-34 | 28566 91 $102 papeleta 16
de quimicos y | Medellin gramos.
siliconas Ltda.

Cuadro 4. Proveedores de Pasas y coco

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIO
Supermercado Parque Principal $2.140 pasas,
Unimerk $1.800 coco,

bolsa por 200
gramos
Tienda de granos | Carrera 51 #77B- $2.550 pasas
y frutas La | 84 ITagui 37143 49 bolsa por 200
minorista gramos
Abarrotes El Edén | Cl 553 57 80 int $5250 bolsa de
de la minorista 323 5124531 pasas por 400
gramos.
Granero nuevo | Cll 552 # 57 80L- $4150 bolsa de

S 511 77 57

minorista 334 coco 400 gramos
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Cuadro 5. Proveedores de Plasticos y empaques

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIOS
Bolsas y Plasticos | Carrera 53 N° 59- | 512 56 57 Vaso veneciano 5
TEJELO S.A 49 512 56 41 onzas unidad $50

Central Mayorista
Local 22 Bloque 3623527
22, Medellin
Variedades JB Carrera 7N° 10- | 853 1054 Paquete vaso
44, Santa Fe de veneciano 5
Antioquia 3113552576 onzas * 20
unidades $5850
Gabriela Lopera Plaza del Mercado Paquete vaso
local N° 40, Santa veneciano 5
Fe de Antioquia onzas * 20
unidades $5000
Cuadro 6. Proveedores de Maquinaria
PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIOS
SOCODA Carrera 48# 14- | 448 11 44 | Sujeto a
128 Avenida los | Fax 266 08 90 necesidades de
Industriales disefio de
Medellin magquinaria
COCIMETALICAS Carrera 50# 35- | 275 49 40 — 452 | Sujeto a
64 Bello. 90 23 necesidades de
disefio de
Fax 275 49 90 magquinaria
FAGOR Calle 29D# 55- | 3502200 Sujeto a
INDUSTRIAL 143 Medellin necesidades de
Fax 265 65 28 disefio de
magquinaria
REJIPLAS Carrera 50# | 309 40 00 Sujeto a
97BS-141 La necesidades de
estrella Fax 309 44 11 disefio de
magquinaria
INDUSTRIAL Cl 10B # 36-28 | Telefax 312 51 04 | Sujeto a
TAYLOR Interior 201 necesidades de
Medellin disefio de
maguinaria
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Cuadro 7. Proveedores de Etiquetas

PROVEEDOR DIRECCION TELEFONO PRECIOS
Impresos Carrera 53#54-28 | 322 40 60 Fax nef:é?égges
Aguinaga Oficina 202 514 24 96 NN

cotizacion
Sujeto a
Indutobdn S.A Calle 44 sur #48- | 339 80 00 fax 331 necesidades,
61 Envigado 68 88 NN
cotizacion
Sujeto a
DVINNI S.A Carrera 66 # 34- 316 00 01 fax 265 necesidades,
31 36 68 N
cotizacion
Articulos Sujeto a
Publicitarios Carrera 36 # 18s- 313 69 38 necesidades,
. 130 of 701 e
Xingular cotizacion
Sujeto
AEROFORMAS Ca”erag’f #8sur 255 16 05 necesidades,
cotizacion
o Sujeto
L|t0|mp_re_sas y Calle 29c #55-168 265 72 76 fax 316 necesidades,
servicios 0161 . -
cotizacion
. Sujeto
Casaingenia Diagonal 74c # 413 43 88 necesidades,
32B-77 >
cotizacion
Cinco Sentidos Calle 47 # 50-07 281 77 46 fax 281 ﬁgéeets(,)idades
Publicidad Of 201 Itagui 77 46 RN ’
cotizacion
- 444 51 59 -314 Sujeto
GIObOEEﬂ'C'dad Carrera 35 # 7-83 630 16 41- 310 necesidades,
469 12 80 cotizacion
. Sujeto
Industrias Yesmor Carrera 67 #42-44 230 20 67 fax 260 necesidades,
Ltda 3112 T
cotizacion

4.4.2 Estudio del Mercado de Proveedor
a) Variables estudiadas del mercado proveedor

Tiempo de entrega del producto

Calidad del producto ofrecido

Ubicacién del proveedor

Precios que maneja
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e Presentacion de sus productos
e Reconocimiento de su marca
e Descuentos que ofrece
e Garantias
e Plazos de pago
e Servicios post-venta
e Tecnologia y procesos que utiliza
e Confiabilidad
b) Medios através de los cuales se realizo el estudio del mercado
proveedor
Entrevistas y cotizaciones

c) Aplicacion de la Medios

Se aplicaron entrevistas a los comerciantes del municipio y se pidieron
cotizaciones a través de la Web y numeros telefonicos a las empresas ubicadas
en la ciudad de Medellin.

d) Resultados del estudio de los proveedores

A continuacion se detalla la lista de proveedores que mas favorecen la idea de negocio
segun el estudio previo:

Cuadro 8. Resultado del estudio de los proveedores

< PERSONA DEBILIDADES Y
PROVEEDOR DIRECCION | PRODUCTO CONTACTO PRECIOS FORTALEZAS

Gran cantidad de
bultos almacenados,
precios estables, en
caso de escases
puede negociarse para
comprar la materia
prima, una de Ilas
debilidades es que
este proveedor se
encuentra ubicado en
el municipio de
Sopetran.

. . Francisco
Frzzjr;;:tgzco Sopetran Tamarindo Uribe $50.000
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Cuadro 8. (Continuacion)

PROVEEDOR

DIRECCION

PRODUCTO

PERSONA
CONTACTO

PRECIOS

DEBILIDADES Y
FORTALEZAS

Agencia
Tarqui

Calle 9 N°
10-17

Azlcar

$83.500

Cuentan con un excelente
servicio al cliente, despacho
rapido de los pedidos vy
precios favorables, buena
calidad de los productos y
aunque no ofrecen crédito si
tienen garantia para los
productos que  ofrecen,
atenciéon personalizada y
humana para sus clientes.

Supermercad
o Unimerk

Parque
Principal

Pasas

$2.140

Este proveedor tiene Ila
capacidad de responder
rapidamente con los pedidos
y en la cantidad necesarios,
buena calidad del producto y
descuentos por volumen,
estdn  ubicados en el
municipio, atencion
personalizada y experiencia
en el mercado.

Supermercad
0 Unimerk

Parque
Principal

Coco

$1.800

Este proveedor tiene la
capacidad de responder
rapidamente con los pedidos
y en la cantidad necesarios,
buena calidad del producto y
descuentos por volumen,
estan  ubicados en el
municipio, atencion
personalizada y experiencia
en el mercado.

El proveedor
Quimico
Ltda.

Calle
38ASur 40
- 56
Envigado.
PBX
3351350

Conservant
e

Gabriela
Montes

25K
$138.200

Este proveedor esta ubicado
en el municipio, cuentan con
una excelente atencion al
cliente y muchos afios de
experiencia en
funcionamiento, ofrecen
crédito a 30 dias y garantia.

SOCODA

Carrera 48#
14-128
Avenida los
Industriales
Medellin

Maquinaria

Amplia experiencia en el
mercado, precios adecuados
y posibilidad de que realicen
la maquinaria bajo pedido,
buen servicio al cliente.

Impresos
Aguinaga

Carrera
53#54-28
Oficina 202

Etiquetas

Amalia
Aguinaga

Este proveedor se ubica en
la ciudad de Medellin, pero
estas viajan constantemente,
ya que tienen contratos de
trabajo en el municipio,
manejan precios cémodos y
garantia ademéas de otros
servicios.
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Ver anexos: E, F, G, H, |, J Cotizaciones materia primay maquinaria.

4.5 EI Mercado Competidor

4.5.1 Competidores

Cuadro 9. Competidores

NOMBRE

DIRECCION

PERSONA DE PRODUCTO PRECIOS
CONTACTO
Derivados
Rosaura Serna Sta Fe de Ant. Rosaura Serna tagm:s >
Tel 853 14 45 '
concentrados,
confites.
Pulpas de
tamarindo de 6 y
Derivados 12 unidades
ASVAN s
(Asociacion de Santa Fe de . tamarindo: $1'000.’ vaso
Co Ivan Alcaraz pulpas, veneciano 5
Venteros Antioquia
concentrados, onzas $2000.
Ambulantes) .
confites. Concentrado
garrafa $10.000,
media $3000
Pulpas de
Derivad tamarindo de 6 y
erivados 12 unidades
ASOFRUTEROS Santa Fe de tamarindo: $1.000, vaso
(TOIdOS . . u| as .
: Antioquia, pulpas, veneciano 5
Ubicados en el S
g parque Principal Concentrados onzas $2000.
parque Principal ! '
confites. Concentrado
garrafa $10.000,
media $3000
Pulpas de
tamarindo en
diferentes Pulbas de
presentaciones, P
Toldo de frutas, turrén de café y tamarindo de 6y
MARIA NOELIA | Parque principal mani, dulces la élz gg(')di‘;iz
SEPULVEDA Santa Fe de Maria Noelia sultana, cocadas Veneciano 5
BORJA (Brisas Antioquia. Sepulveda con dulce de onzas $2000
del llano) Carrerfl 10 N° Ieccr;es,e(:glsces Concentrado
178-32 concentrado de | 9@rrafa $10.000,
media $3000

tamarindo, jalea,
arequipe, banano
paso.
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Cuadro 9. (Continuacion)

NOMBRE DIRECCION PERSONA DE PRODUCTO PRECIOS
CONTACTO
Paquete de
ulpa por6y12
Toldo de frutas, Pulpa de nidades $1)c/)oo,
. parque principal L tamarindo en vaso veneciano
Concepcion Santa Fe de Concepcion varias de 3 onzas
Alcaraz Antioquia. Alcaraz presentaciones, $1000. de 5
mermelada, onzas $2000 y
concentrado.
de 8 onzas
$3000.
Pulpasde 6y 12
unidades $1000,
vaso veneciano
Toldo de frut_as,l Pulpas de 3 onzas $1000, o
. parque principa tamarindo, onzas $2000 y
Ango(?_lela Santa Fe de Ana Ofelia Borja | concentrado, de 8 onzas
] Antioquia. mermelada de | $4000, media de
tamarindo. concentrado
$3000, pucha
$6000, garrafa
$10.000
Pulpasde 6y 12
unidades $1000,
vaso veneciano
Pulpas de 3 onzas $1000, o
T:rldgeder:]%tiaz‘l tamarindo, onzas $2000 y
Raquel Garcia P SgntapFe dg Raquel Garcia concentrado, de 8 onzas
Antioguia mermelada de $4000, media de
q tamarindo. concentrado

$3000, pucha
$6000, garrafa
$10.000

4.5.2 Estudio del Mercado Competidor
a) Variables estudiadas del mercado Competidor

e Fortalezas y debilidades con respecto al producto.

e Precios

e Capacidad de produccion

e Productos que ofrece

e Servicio al cliente

e Descuentos
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e Canales de distribucion

e Experiencia en el mercado

e Participacion en el mercado

e Estrategias de ventas

b) Estrategias y medios para el estudio del mercado competidor

Se utilizo

informaciéon de

investigacion de mercado.
suministrada por estas personas, propietarios de toldos de frutas ubicados en el
parque principal del municipio de Santa Fe de Antioquia.

c) Aplicacion de la Medios

La

las entrevistas a expertos
informacion  del

realizadas para la
mercado competidor fue

Se realizaron entrevistas a personas propietarias de toldos de frutas del municipio
en el segundo puente festivo del mes de junio del 2009.

d) Resultados del Estudio de la Competencia

Cuadro 10. Resultados del estudio de la competencia.

- FORTALEZAS Y
NOMBRE DIRECCION PRODUCTO PRECIOS DEBILIDADES
Pulpas de Su mayor forFaIez_a
: es la experiencia
Derivados ’Fzmdarlnd;) 6 en la elaboracion y
R Sa”t?‘ Fe de tamarindo: pulpas, unidades $1000, comercializacion de
osaura Serna Antioquia. Tel 853 concentrado
14 45 concentrados, arrafa $10.000 estos productos,
confites. 9 ] maneja precios
vaso veneciano 5 S
similares a los de la
onzas $2.000 .
competencia.
Pulpas de Su mayor fortaleza
tamarindode 6y | es la experiencia
ASVAN Derivados 12 unidades en la elaboracion y
(Asociacion de Santa Fe de tamarindo: pulpas, $1'.000’ vaso comercializacion de
Venteros Antioquia concentrados veneciano 5 onzas esto_s productos,
Ambulantes) confites. $2000. realiza descuentos.
' Concentrado
garrafa $10.000,
media $3000
Pulpas de Su mayor fortaleza
tamarindode 6y | es la experiencia
ASOFRUTEROS Derivados 12 unidades en la elaboracion y
(Toldos Ubicados Santa Fe de tamarindo: pulpas, $1.000, vaso comercializacion de
en el parque Antioquia, parque veneciano 5 onzas | estos productos,
Prinpci gl Principal Concentrados, $2000. buena atencién al
P confites. Concentrado cliente.
garrafa $10.000,
media $3000
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Cuadro 10. (Continuacion)

- FORTALEZAS Y
NOMBRE DIRECCION PRODUCTO PRECIOS DEBILIDADES
Su mayor fortaleza
taﬁwueltlr)iﬁsdgzn es la experi_epcia
diferentes Pulpas de ggrrllzrili:ﬁgar\ii%ﬁn y
Toldo de frutas, presentaciones, tamarindo de 6 y
MARIA NOELIA parque principal turrén de café y 12 unidades %eaﬁzgs pmgﬁ?oss’
SEPULVEDA Santa Fe de mltanl, dulcesdla $1.000, \5/aso similares a los de
; Antioquia. sultana, cocadas veneciano 5 onzas ;
ORI Greas " o | conducedeleche, | T spovo. |18 competenc
Carrera 10 N° 172- dulces caseros, Concentrado derivad p
32 concentrado de garrafa $10.000, | o ernva gs de
tamarindo, jalea, media $3000 amarindo - vende
arequipe, banano también dulces
paso. caseros y de otras
marcas
Su mayor fortaleza
es la experiencia
en la elaboracion y
Paquete de pulpa | comercializacion
Toldo de frutas, Pulpa de tamarindo por 6y 12 de estos productos,
Concepcién pasrque p;ln(;lpal en varias unidades $1000, | ademas de ofrecer
Alcaraz anta Fe de presentaciones, vaso veneciano de | derivados de
Antioquia. mermelada, 3 onzas $1000, de | tamarindo  vende
concentrado. 5 onzas $2000 y de | también dulces
8 onzas $3000. caseros y de otras
marcas, hace
descuentos buena
atencion al cliente
Pulpas de 6y 12 Su mayor fortaleza
unidades $1000, es la experiencia
vaso veneciano 3 | en la elaboracion y
Toldo de frutas, Pulpas de onzas $1000, o comercializacion
parque principal tamarindo, onzas $2000 y de 8 | de estos productos,
Ana Ofelia Borja Santa Fe de concentrado, onzas $4000, maneja precios
Antioquia. mermelada de media de similares a los de
tamarindo. concentrado la competencia,
$3000, pucha excelente atencién
$6000, garrafa al cliente
$10.000
Su mayor fortaleza
Pulpas de 6y 12 es la experi(_apcia
unidades $1000 en la e!at_)orapjon y
vaso veneciano 3 gomeruallzaglon
Toldo de frutas Pulpa_s de onzas $1000, o ageerig)ss 320 olerCet(c:)es}
arque princi a’l tamarindo, onzas $2000y de 8 derivados de
Raquel Garcia P Sq P p concentrado, onzas $4000, .
anta Fe de : tamarindo  vende
Antioquia mermelgda de media de también dulces
q
tamarindo. concentrado

$3000, pucha
$6000, garrafa
$10.000

caseros y de otras
marcas, buena
atencion al cliente,
realizan
descuentos.
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4.6 El Mercado Distribuidor
4.6.1 Distribucion
Se utilizaran dos canales de distribucion, uno con intermediarios (comerciantes de
toldos de fruta y hoteleros del municipio), se les entregar4 el producto
directamente bajo pedido, y el otro canal directamente al consumidor final a través
de un punto de venta.
4.6.2 Distribucion através de terceros (En caso de ser aplicable)
a) Definalas variables que se estudiaron del mercado Distribuidor
e Precios
e Condiciones
e [magen
e Servicio al cliente
e Tiempo de experiencia en el mercado
e Comisiones
e Tope de mercancia que se le pueden entregar.
b) Estrategias y medios para el estudio del mercado distribuidor
Se utilizaron: entrevistas, cotizaciones.
c) Aplicacion de la Medios

Las entrevistas se realizaron en el mes de mayo de 2009 a comerciantes de
toldos de frutas y hoteleros del municipio.

d) Resultados del Estudio del mercado Distribuidor
Cuadro 11. Resultados del estudio de los distribuidores

P FORMA DE DEBILIDADES Y
NOMBRE UBICACION | COMISIONES PAGO PRECIOS FORTALEZAS
ﬁ(i)sr][grica Se le vende Compran a
unidad a mp
del crédito, para su
municipio: A 15 dias $2500, se hace propio
parque . de plazo descuento consumo, para
HOTELEROS | chincha, segun delpend|endo | ofrecer el
arque monto de la del monto de la producto a sus
pargu factura y el . .
principal, factura. clientes, tienen
lazuela de plazo Para | e conocimiento
?esus calle pagar la en el mercado
del medio misma. '
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Cuadro 11. (Continuacion)

< FORMA DE DEBILIDADES Y
NOMBRE UBICACION COMISIONES PAGO PRECIOS FORTALEZAS

Compran de

contado, por

esta razon se

les brinda

descuentos, sus

Parque De puestos de
principal y Comision del contado, ol . frutas genen
4 omision del | con e lesvende | una uena
T?:Ih%?ig E :rea:;ni;gﬁlesde 150_/0 por desguento la unidad a ubica_gi()n y
del unidad. segun $2125. rotacion del
municipio monto de la produ_c,to, buena
' factura. atencion al

cliente y

reconocimiento
gue tienen por
parte del
consumidor.

4.6.3 Distribucién Directa (En caso de ser aplicable)

a) Describalos medios a través de los cuales se hara la distribucion del
producto

Esta distribucién del producto al cliente final se hara a través de un punto de
venta, donde este podra encontrarlo, estard ubicado inicialmente en el local de
produccion y a futuro se trasladara al parque principal con el objetivo de estar mas
cerca del consumidor.

b) Fuerza de ventas

Cuadro 12. Fuerza de ventas

COSsSTO
PERSOMNAL CANTIDAD COMPETENCIAS MEMNSUAL COSTO AMNUAL

Este cargo
sera
desempenado
por el gerente
“Wendedor 1 gquien a su vez PR ey veeeevd
hara las
funciones de
mercadeo v
wvantas.
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4.6.4 Manejo de Inventarios

Basados en la produccion inicial de $1250 unidades mensuales, la empresa
tendra un 20 % de la produccién disponible para atender pedidos extraordinarios
y picos de demanda.

Tabla 3. Plan de produccion afio 1

PLAN DE PRODUCCION ANO 1

TOTAL
PRODUCTO CANTIDAD ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC ANUAL

Pulpa coco 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550
Pulpa pasas 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550
TOTAL 65100

De las 3500 unidades a producir mensuales se tendrd el 10% disponible
equivalente a 350 unidades para atender pedidos imprevistos.

4.6.5 Comunicacién

Nombre Comercial del producto: PULPA MIX
Especificaciones:

Manual de Identidad Grafica

Dentro de la teoria y concepto del color se manejan unas identidades graficas a
través de los colores es por esto que para TAMARINDOS DE OCCIDENTE se
han seleccionado dos colores referentes como lo son el Rojo Rubi y el Dorado
cada uno con una especificacion clara y distinta:

ROJO RUBI:
Muestra el color insignia del tamarindo y que a la vez identifica lo ocre del agro y
procesos de cultivos de ya dicho producto mencionado.

DORADO:

Al ver este color nos indica el sol y claramente este lo relacionamos con occidente
Tierra trépica y de un clima acogedor como lo es la region del occidente
antioquenio.

Nombre de la Empresa: TAMARINDOS DE OCCIDENTE

Ver Anexo M. Manual de Identidad Grafica.
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4.6.6 Actividades de promocion y divulgacion

Estrategias de introduccion.

Tamarindos de Occidente, es una empresa del municipio de Santa Fe de
Antioquia que se especializa en comercializar productos derivados del tamarindo
y e inicialmente el producto PULPA MIX. A continuacion presentaremos las
estrategias de introduccion en el mercado que utilizaremos y que se llevaran a
cabo en un periodo de 3 meses especificando las actividades a realizar y el
tiempo en que se llevaran a cabo, estas estrategias fueron escogidas tomando
como punto de partida la investigacion de mercado, la afluencia de turistas en
distintas temporadas y el comportamiento de los consumidores al visitar el
municipio con el objetivo de lograr el posicionamiento de los productos aplicando
las siguientes estrategias de diferenciacién con la competencia:

1. Estrategia de distribucion: Los productos derivados del tamarindo tienen ya
un camino recorrido en el mercado del municipio de Santa Fe de Antioquia, pues
desde hace tiempo se vienen ofreciendo al visitante. En primera estancia la
propuesta es lograr que PULPA MIX sea conocido por la competencia y personas
que actualmente comercializan los derivados del tamarindo, ya que algunos de
ellos se encuentran dentro del mercado meta. Actividades: en este caso la
primera estrategia que se utilizara para entrar en el mercado es distribuir PULPA
MIX en los toldos y tiendas del parque principal para que el cliente pueda conocer
la marca, de modo que cuando se haga el lanzamiento de TAMARINDOS DE
OCCIDENTE, el producto se encuentren facilmente en todos los puntos de venta
y el consumidor lo conozca mucho mejor. Dentro del paquete de productos que
serdn comercializados estan degustaciones, muestras gratis y publicidad en
medios impresos que contribuyan con esta estrategia.

2. Estrategias de producto: TAMARINDOS DE OCCIDENTE, ofrece al
consumidor variedad de productos derivados del tamarindo, en diferentes
presentaciones y con la calidad requerida. Como tercera estrategia anunciaremos
el producto PULPA MIX masivamente, dando a conocer el portafolio de productos
y realzando en la mente del consumidor la importancia de la fruta insignia para el
municipio y la region. Actividades: Es necesario como ultimo paso lanzar el
producto de forma masiva al mercado, se lograra en un puente festivo, concurrido,
con una buena afluencia de visitantes y uno de los mas apropiados es el puente
de reyes en el mes de enero, debido a que el municipio recibe gran cantidad de
visitantes, por lo general personas que vacacionan luego de la temporada alta.
Utilizando la programaciéon que realiza la admén. municipal en los puentes
festivos que consta de actos culturales con tarima en el parque principal propicios
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para dar a conocer masivamente el producto a nuestro mercado meta, en caso de
que no pueda contarse con esta programacion que sera consultada con
anticipacion, se buscaran alianzas con otras empresas del sector alimentos que
funcionan en el municipio enfocadas al turismo y se realizar4 el evento en
conjunto. En este evento se tendra un equipo logistico de 4 personas encargadas
de entregar al consumidor 300 degustaciones tipo pulpa y publicidad en medios
impresos (volantes) con informacion de contacto, acerca del producto y puntos de
venta, de modo que el consumidor tengan multiples opciones y comodidades a la
hora de adquirirlos, el evento se concentrara en las horas de la mafiana con un
receso en las horas del almuerzo y continuara en las horas de la tarde.

3. Punto de venta: ésta es otra de las estrategias que nos diferencian de la
competencia en el mercado, ya que ademas de que el consumidor tiene la opcion
de encontrar el producto en los lugares donde habitualmente se consigue, se
tendra un llamativo punto de venta propio el dia del lanzamiento, estara ubicado
en el parque principal, con dos personas encargadas de vender y publicitar la
marca TAMARINDOS DE OCCIDENTE. Actividades: las personas que estan
ubicadas en el punto de venta principal seran las encargadas de coordinar las
acciones del equipo logistico que distribuye las degustaciones y el material
publicitario al consumidor, ademéas de atender a las personas que se acercan al
punto de venta.

Estrategias de Publicidad y Promocion.

Estas estrategias de publicidad y promocién estan enfocadas a un afio desde los
primeros meses de Funcionamiento de la empresa. TAMARINDOS DE
OCCIDENTE. Tamarindos de Occidente, tendra en sus primeros tres meses de
funcionamiento publicidad en medios impresos, siendo congruentes con la
estrategia de introduccion, se utilizardn 500 volantes a todo color conteniendo
informacion de la empresa, productos y logotipo visible de los productos de la
empresa. Esta serd la campafia inicial de promocién para dar a conocer de forma
masiva la empresa y linea de productos. Para esta época se tendra publicidad en
tv canal local del municipio con un costo de $50.000 mensuales, en total para
estos tres meses con un costo de $150.000 en publicidad a través de tv. Esta
publicidad tendra como contenido inicial productos y puntos de venta donde se
mostrara al consumidor los beneficios y lugares donde puede adquirir los
productos aprovechando que esta sera la época del lanzamiento de la empresa.
Continuando con los siete meses restantes del periodo de evaluacion se iniciara
con la estrategia de cuias radiales en la emisora local Ondas del Tonusco, estas
cufias contienen informacion béasica de contacto y jingle de la empresa, con un
valor de $1.500 C/u. En total mensualmente se tendran 120 cufias mensuales, 4
por dia con un valor de $180.00 mensuales. Ademas se continuara con el gasto
mensual en publicidad en tv, durante estos siete meses con un costo de
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$350.000.Adicionalmente, se tendrd como opcion la implementacion de afiches y
elementos de merchandising, necesarios para las campafas de promocion de los
productos.

La primera campafia de promocion se realizara en el 5to mes de funcionamiento
de la empresa y consistirA en una unidad movil que se desplazara durante un
mes, los fines de semana, a la salida de hoteles y puntos de afluencia de
visitantes, con el objetivo de impulsar el producto, entregando a los clientes
potenciales degustaciones de pulpa, ademas entregando publicidad y reforzando
la marca en la mente del consumidor, se tiene previsto entregar 350 pulpas
pequefias tipo degustacion durante este mes.

4.7 Precios de los Productos

4.7.1 Factores que influyen en la determinacién de los precios de los
productos

e Costos de produccion

e Mercado meta

e Tipo de productos a comercializar
e Mercado competidor

e Calidad del producto

e Valor agregado del producto

4.7.2 Los Precios de los productos tomando como base los Costos

El precio del producto seria de $705.5 c/u teniendo como base los costos y sin
calcular la ganancia que se espera tener, a continuacion anexamos la relacion de
insumos necesarios para la produccion por unidad.

Tabla 4. Materia prima e insumos requeridos por unidad

VALOR
CANTIDAD NOMBRE UNTAELS
0.25k Tamarindo $250
0.25k AzUcar $200
0.08g Conservante $2.5
Envase
1 Polipropileno $70
1 Etiqueta $50
259 Coco, pasas $133
TOTAL $705.5
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4.7.3 Los Precios de los Productos propuestos
Tabla 5. Precios propuestos por unidad

PRODUCTO PRECIO PROPUESTO MARGEN DE UTILIDAD
PULPA MIX COCO $2.500 Unidad 20%
PULPA MIX PASAS $2.500 Unidad 20%

Los precios propuestos tienen un margen de utilidad del 20%.

4.7.4 Politica de Precios
A continuacion mencionaremos algunas de nuestras politicas de precios:

e Creédito: se brindar4 a nuestros clientes distribuidores la posibilidad de
pagar sus pedidos a crédito con un plazo de 30 dias.

e Se realizaran descuentos por volumen del 20% de la compra, para
compras superiores a $150.000

e Se ofrecerdn descuentos por pronto pago siempre y cuando se hagan
dentro de los primeros diez dias del plazo establecido para pagar la
factura.

En este proyecto se concibe viable la estrategia de crédito a clientes de
establecimientos comerciales que representan el 7% de nuestro mercado, debido
al tipo de productos que comercializaremos y teniendo en cuenta el mercado
meta.

Estas politicas de ventas seran ejecutadas solo por el personal de cartera
encargado de tomar estas decisiones, ningun vendedor podra hacerlo a menos
que tenga previo autorizacion del personal encargado de la empresa.

4.8 Costos asociados a las Actividades de Comercializacion
Gastos Anuales

Tabla 6. Gastos en publicidad anual
(Aumento anual del 5% por inflacion)

NOMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Publicidad $2.400.000 $2.448.000 $2.496.000 $2.544.000 $2.592.000
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4.9

Riesgos y Oportunidades del mercado

Riesgos del mercado

Escasez de la materia prima en temporadas invernales, dificultando su
consecucién e incrementando sus precios.

Reconocimiento y amplia experiencia que posee la competencia en la
elaboracién y comercializacion de derivados del tamarindo.

En el mercado de los productos derivados del tamarindo en el municipio de
Santa Fe de Antioquia, se hace dificil el control de los precios entre los
competidores, ya que no estan regulados por ninguna normatividad y
puede presentarse competencia desleal.

Este mercado no registra antecedentes de ventas o base de datos de
clientes atendidos, ya que solo se cuenta con el testimonio de las personas
gue han comercializado estos productos por mucho tiempo, por lo que se
dificulta su investigacion al no tener datos o cifras que permitan realizar
proyecciones de ventas o demanda.

Este mercado cuenta con amenazas de nuevas medidas tomadas por la
administracion municipal, como decretos y reglamentaciones respecto al
uso del espacio publico para las actividades comerciales de propietarios
de toldos de fruta, puntos de venta y vendedores ambulantes ubicados en
el parque principal del municipio de Santa Fe de Antioquia.

Poco cuidado o continuidad en el proceso de siembra de nuevas especies
de arbol de tamarindo lo que se convierte a futuro en una problematica, ya
que habrd escasez de la materia prima, si no se toman las medidas
necesarias para incentivar la siembra.

Entrada constante de nuevos productos sustitutos al mercado de los
derivados del tamarindo.

En el municipio hay poca explotacion de los recursos respecto a innovacion
en los productos derivados del tamarindo y existe la amenaza de la posible
entrada de nuevas empresas provenientes de otras regiones que Si
aprovechen el potencial de estos productos y lleguen a comercializarlos y a
competir con los comerciantes de la region.

Oportunidades del mercado

Oportunidad de expandirse, ya que el mercado de los derivados del
tamarindo se encuentra ubicado en la regidon occidente del municipio
perfilada como epicentro de grandes proyectos que la ubican en un lugar
privilegiado, con oportunidades de conexién con otros mercados.

Los productos que ofrece este mercado tienen grandes posibilidades para
ser exportados, si se utilizan procesos mas tecnificados para su
elaboraciéon, mejorando su calidad ya que cuentan con una trayectoria y
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demanda que los hace competitivos en comparacion con productos
similares.

e En el Municipio existen entidades financieras que pueden apoyar a través
de créditos o capacitacion a las familias cuya actividad econdémica principal
es la elaboracion de productos derivados del tamarindo para aumentar su
capital de trabajo y permitir la expansion de sus negocios.

e La existencia de centros de aprendizaje que brindan capacitacion al sector
comercio del Municipio de Santa fe de Antioquia, para que estos sean mas
competitivos en el mercado.

4.10 Plan de ventas

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, tiene una demanda de 1250 clientes, con un
promedio de 54 clientes a atender diarios, de los 1250 clientes que se estima
atender mensualmente el 90% hacen parte de la poblacion y el 10% de los
establecimientos comerciales, es decir, el promedio diario es de 4
establecimientos comerciales y 49 personas.

Para atender este mercado es necesario vender 3500 unidades mensuales del
producto distribuidas asi: 1 unidad diaria por persona a atender y 2 docena por
establecimiento comercial, que equivalen a 875 kilos de pulpa a procesar.

Tabla 7. Plan de ventas mensual
(Incremento en ventas del 10% mensual)

PRODUCTOS CANTIDADES QUE SE ESPERAN VENDER MENSUALES TOTAL
CANTIDAD TOTAL
NOMBRE ™|\ 1AL ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC S

Pulpa
coco 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550

Pulpa
pasas 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550
TOTAL 65100

Tabla 8. Plan de ventas anual

(Incremento del 10% anual)
CANTIDADES QUE SE ESPERAN VENDER CON

PREPEITE INCREMENTO ANUAL del 10% TOTAL
NOMBRE CANTIDAD ARNO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TA%TOAS"
Pulpa
coco 32550 35805 39060 42315 45570 48825 211575
Pulpa
pasgs 32550 35805 39060 42315 45570 48825 211575
TOTAL 423150
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-Plan de Negocios

5. ASPECTOS TECNICOS (ANALISIS DE LA PRODUCCION)

5.10bjetivos de produccién

¢ Producir mensualmente, 875 kilos de pulpa de tamarindo, equivalentes a
3500 unidades, de 140 gramos cada una.

e Incrementar la produccion en un 10% mensual durante el primer afio de
funcionamiento de TAMARINDOS DE OCCIDENTE.

e Elaborar en el primer afio de funcionamiento un total de 65.100 unidades
para satisfacer la demanda de nuestro segmento de mercado.

e Evaluar los resultados obtenidos de la produccion en el primer afio de
funcionamiento de la empresa.

e Incrementar en un 10% la produccion de los 4 afios siguientes de
funcionamiento de la empresa TAMARINDOS DE OCCIDENTE.

5.2. Descripcion del proceso de produccion
Grafico 15. Proceso de produccion

1. Compra 2. 3. Seleccion o
Materia Prima Almacenamiento Alistamiento

INICIO

6. Adicion de 4.Desvainarla

! 7. Despulpado Fruta
Ingredientes = pulp (Descascarar)

b2

5.Envasado

9. Etiquetado

1. Compra de Materia Prima

Se adquiere la materia prima, teniendo en cuenta el resultado del estudio de los
proveedores asi: Tamarindo: Bulto de 50 Kilos, Azlcar: Bulto 50 Kilos, Benzoato
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de Sodio, Pasas, Coco.

2. Almacenamiento

A continuacion se almacenan en la bodega del local de produccién, bajo las
condiciones necesarias para ello.

3. Seleccion o alistamiento

Se seleccionan las cantidades necesarias de materia prima de acuerdo a la
cantidad de producto que se desea procesar.

4. Desvainar

Una vez seleccionada la fruta se desprende la vaina Yy la fibra que contiene,
este proceso se realiza en forma manual.

5. Remojado

La fruta es sumergida en un recipiente plastico con aguay conservantes, para
remojarla por espacio de una hora.

6. Despulpado

La fruta se pasa del recipiente de remojo a la malla despulpadora, para separarla
de la semilla 'y luego ésta es almacenada.

7. Adicidén Ingredientes

Con la pulpa obtenida del proceso anterior se procede a afiadir los ingredientes
finales, obteniendo una masa con la cual se da forma al producto.

8. Envasado

El producto es envasado en un recipiente plastico de polipropileno, tipo copa
veneciana de 5 onzas.

9. Etiquetado

Luego de tener el producto envasado, se procede a etiquetar el producto.

10.Empaque

El producto sera empacado en cajas con capacidad para 12 unidades.
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5.3. Capacidad de produccién
e Capacidad disefiada

La empresa tendra una capacidad de produccion disefiada de 1000 kilos de pulpa
mensuales, es decir, 4.000 unidades al mes.

e Capacidad instalada(95% Capacidad disefiada)

La empresa tendra una capacidad de produccion instalada de 950 kilos de pulpa
mensuales, es decir, 3600 unidades al mes y 225 kilos semanales

e Capacidad utilizada (90% capacidad instalada)

Se tendrd una capacidad utilizada de 875 kilos de pulpa mensuales, es decir,
3500 unidades al mes y 219 kilos semanales.

e Capacidad ociosa 10%
125 kilos mensuales, que equivale a un 10%

5.4. Plan de Produccion
Tabla 9. Plan de produccién afio 1

PLAN DE PRODUCCION ANO 1

TOTAL

CANTIDA ABRI ANUA
PRODUCTO D ENE FEB MAR L MAY  JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC L
Pulpa
coco 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550
Pulpa
pasas 1750 1750 1925 2100 2275 2450 2625 2800 2975 3150 3325 3500 3675 32550

TOTAL 65100

Tabla 10. Plan de produccion proyectado a 5 afios

PLAN DE PRODUCCION POR ANO

PRODUCTO CANTIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL ANOS

Pulpa coco 32550 35805 39060 42315 45570 48825 211575

Pulpa

pasas 32550 35805 39060 42315 45570 48825 211575
TOTAL 423150

5.5. Recursos materiales y humanos para la produccion
5.5.2. Locaciones

El area del local donde funcionara la planta de produccion sera de 138.4 metros
cuadrados.

Este local sera arrendado y un valor de $180.000 mensuales
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-Plan de Negocios

Macrolocalizacion

Departamento de Antioquia
Occidente cercano

Municipio de Santa Fe de Antioquia

Microlocalizaciéon

Sector Llano de Bolivar
Carrera 7, con calle 16 # 14-36
Grafico

<
>
c
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o
>
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MEDIDAS: 8 metros de largo * 17,30 metros de ancho.
AREA: 138,4 Metros Cuadrados

CONVENCIONES

1.
a.Oficina Secretaria

Area admiistrativa

b.Oficina Gerencia
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2. Area bodegaje almacenamiento
a. Bodegaje de Materia prima
b. Almacenamiento productos terminados
3. Area de produccion
a. Mesa 1 (Desvainaje)
b. Mesa 2 (Remojado)
c. Mesa 3 (Malla despulpadora)
d. Mesa 4 (Elaboracion del producto
4. Area de despacho
5. Area herramientas e implementos
6. Pasillo
7. Area de servicios sanitarios
8. Entrada principal
Cuadro 13. Adecuaciones
TOTAL (mano
2 COSTO COSTO MANO DE
ADECUACION REQUERIDA MATERIALES OBRA de ol:_)ra y
materiales)
Instalacion 3 lamparas de 6 tubos Instalacién $20.000 $186.350
techo (Zona produccidn) fluorescentes 48”
$ 24.600, 3
lamparas 2*48
pulgadas
$141.750
Instalacion 3 ventiladores de Ventilador de Instalacion $185.000
techo techo $160.000 electricista $ 25.000
Instalacion 3 puertas 3 Puertas Instalacién $40.000 $445.000
metdlicas $
405.000
Instalacion 3 ventanas 3 metros de maya Adecuacion de $67.000
pequefas con rejilla $7000 ventanas e
instalacion de
mayas. $60.000
Chequeo redes eléctricas Chequeo redes $60.000
eléctricas $60.000
TOTAL $943.350
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5.5.3. Requerimientos de maquinaria, equipos, muebles y enseres.

Cuadro 14. Maquinaria y equipos requeridos

VALOR .
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO VALOR TOTAL VIDA UTIL
Meson en
aluminio, con
3 recubrimiento en $800.000 $2.400.000 10 Afios
plastico. De 2 x 1
Metros.
Recipiente ~
2 pléstico 40 litros, $13.500 $27.000 1 Afo
Mallas
2 despulpadoras, $500.000 $1.000.000 10 Afios
con recipiente
para la pulpa.
Valde en plastico ~
3 10 litros $3.500 $10.500 1 Aio
1 Balanza gramera $58.000 $58.000 3 Afios
electronica digital
Meson en
aluminio con
poceta. Poceta: ~
1 50 x 50 x 30 cm. $1.300.000 $1.300.000 10 Afios
* Dimensiones:
150 x 69 x 87 cm
3 Estanterias $700.000 $2.100.000 10 Afios
metélicas
TOTAL $6.895.500
Cuadro 15. Implementos e instrumentos
VALOR -
CANTIDAD CONCEPTO UNITARIO VALOR TOTAL VIDA UTIL
Carrito Cargador o
1 Bulto (Zorra) $180.000 $180.000 1 Afio
Cuchara ~
2 medidora $2.000 $4.000 1 Ano
3 Fajas de fuerza $57.000 $171.000 1 Afio
1 Cafetera $85.500 $85.500 1 Ao
1 Juego pocillos $12.000 $12.000 1 Afio
1 Juego vasos $16.000 $16.000 1 Afio
vidrio
TOTAL 468.500
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DOTACION

3 Overol $40.000 $120.000 1 Afio
Impermeable
3 _ botas $12.000 $36.000 1 Afio
impermeables
TOTAL $156.000
5.5.4. Requerimientos de materiales e insumos.
Cuadro 16. Materiales e insumos
PRODUCTO CANTIDAD PROVEEDOR PRECIO
TAMARINDO Bulto Francisco Uribe $50.000
AZUCAR Bulto Agencia Tarqui $83.500
CONSERVANTE 25 kilos El proveedor quimico | $138.200
Ltda.
PASAS 5000 Gramos Supermercado $53.500
Unimerk
Ccoco 5000 Gramos Supermercado $45.000
Unimerk

Estas cantidades equivalen al procesamiento mensual de un bulto de materia
prima. Para procesar las 3500 unidades mensuales, se necesitan 875 kilos de

pulpa.
Cuadro 17. Materia prima mensual
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
TAMARINDO 18 $50.000 $900.000
AZUCAR 18 $83.500 $1.503.000
CONSERVANTE 18 bolsas de 16 $18 $324
gramos
PASAS 25 paquetes de 200 $2140 $53.500
gramos.
COCO 25 paquetes de 200 $1800 $45.000
gramos.
3500 unidades $50 $175.000

ETIQUETA




5.5.5. Requerimientos de servicios.

Se requiere Asesorias técnicas del proceso, estas no tendran ningun costo para la
empresa porque el SENA, las brindara de forma gratuita siempre y cuando los
operarios de la empresa asistan a los cursos y actualizaciones que brinda esta

institucién en materia de manipulacion de alimentos.

5.5.6. Requerimientos de personal.

Tabla 11. FW Requerida para el proceso
(Factor prestacional 59%)

VALOR
VALOR
SALARIO SALARIO + TOTAL
CANTIDAD NOMBERE MENSUAL PRESTACIONES TOTAL SALARIO AL
MENSUAL ARIO
2 Operarios $500.000 $795.000 $1.590.000 $19.080.000
TOTAL $1.590.000 $19.080.000
5.6. Programa de produccion
Cuadro 18. Programa de produccion
ACTIVIDADES PREOPERATIVAS
ACTIVIDAD TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
EJECUCION
Arrendamiento 3 dias
del local
Adecuaciones 2 semanas
Compra de 1 semana
equipos
Contratacion del 2 semanas X
personal
Seleccion de 2 dias
proveedores
Adquisicién  de 1 semana X X X X X
insumos y
Materia Prima
Entrega de 4 dias X
dotacién al
personal e
induccion
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Inicio produccion X

Toma de pedidos X X X X X
Despacho del X X X X X
producto a

clientes
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6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Procesos Administrativos
6.1.1 Descripcion de los procesos administrativos
MISION

TAMARINDOS DE OCCIDENTE elaborara y comercializara dulces derivados del
tamarindo en el municipio de Santa Fe de Antioquia; aprovechando que esta es
una fruta con sobreoferta se mejorara la calidad de vida de los habitantes a
través de la innovacion constante en el producto y calidad en el servicio,
posicionandolos en el mercado y la mente del consumidor.

VISION

TAMARINDOS DE OCCIDENTE sera en el 2015 una empresa reconocida en la
produccion y comercializacion de pulpas de tamarindo con variedad de sabores,
innovacion y calidad, impulsando el desarrollo comercial de la region a través del
crecimiento de la empresa.

PRINCIPIOS

e CUMPLIMIENTO: llenar constantemente las expectativas de nuestros
clientes.

e SERVICIO: eficacia en el proceso de entrega de nuestros productos.
e CALIDAD: mejorando cada dia nuestros productos.
e INNOVACION

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES:

e Actualmente, los productos derivados del tamarindo se elaboran en el
municipio de una forma artesanal, por lo tanto la empresa se vera en la
obligacion de tecnificar los procesos de produccién.

e Los productos que pretenden comercializarse son productos perecederos,
lo que se convierte en una debilidad para la empresa.
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OPORTUNIDADES:

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, a futuro tiene oportunidad de expandirse
a otros mercados cercanos, con el objetivo de posicionar los productos de
la empresa.

En el municipio de Santa Fe de Antioquia existen diversas entidades
financieras, en las cuales la empresa puede apoyarse en un futuro para
acceder a créditos y financiar sus actividades comerciales.

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, estard ubicada en un punto estratégico
del occidente cercano, ya que la region a futuro se perfila como epicentro
de grandes proyectos, ubicandola en lugar privilegiado con vias de acceso
a otros mercados.

El tamarindo es la fruta insignia del municipio de Santa Fe de Antioquia y
tiene un reconocimiento en la regién, por lo tanto se convierte en una
oportunidad para que la empresa participe en eventos que den a conocer
los productos y marca, posicionandolos en la mente del consumidor.

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, a futuro tiene la oportunidad de ingresar
al mercado con nuevos productos derivados del tamarindo que no existan
en el mercado como son la salsa y caramelos que den la posibilidad de
ampliar la gama de productos de la empresa.

Innovar constantemente en la utilizacién de la maquinaria necesaria para el
proceso, tecnificandola ain mas con el pasar del tiempo, para que este no
sea artesanal.

FORTALEZAS:

Conocimiento del mercado de los productos derivados del tamarindo en el
municipio y procesos productivos, que facilitan la puesta en marcha de la
empresa.

Mano de obra calificada, con amplia experiencia en el manejo de las
materias primas y procesos para la elaboracion de los productos de la
empresa.

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, incursionard en el mercado de los
derivados del tamarindo en el municipio de Santa fe de Antioquia, con un
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producto innovador en sabor y calidad.

TAMARINDOS DE OCCIDENTE, por la ubicacion geografica del
establecimiento comercial tiene acceso a la ruta que conduce al puente de
Occidente, siendo éste un lugar con mucha afluencia de turistas, lo cual
facilita la captura de prospectos potenciales.

Las cosechas de tamarindo son abundantes en el municipio y la regién, por
lo tanto la empresa tendra la posibilidad de comprar la materia prima en
Santa Fe de Antioquia y también en municipios aledafios como Sopetran,
Liborina, llanadas, San Jerénimo

A través de la propuesta TAMARINDOS DE OCCIDENTE se genera
empleo para habitantes del municipio, contribuyendo al desarrollo de la
economia de Santa Fe de Antioquia.

Se da fluidez al mercado de los derivados del tamarindo en el municipio al
incursionar con PULPA MIX y diversificar las posibilidades del consumidor
a la hora de elegir teniendo amplias posibilidades.

Capacidad de la empresa de responder rapidamente al las necesidades del
mercado en cuanto a produccién y comercializacion del producto.

AMENAZAS:

La empresa no tiene control de las cosechas para la compra de materia
prima (tamarindo), ya que esta monopolizada por personas que la
compran y luego la revenden, no existen un precio estandar a la hora de
comprar el tamarindo y existe inestabilidad en las cosechas.

La competencia se convierte en otra de las amenazas, ya que
comercializan sus productos con precios mucho mas bajos y al no estar
legalmente organizados obtienen mas rentabilidad, debido al no pago de
impuestos.

Los cambios en las politicas del gobierno municipal y regional con respecto
a pago de impuestos y reglamentacion a establecimientos comerciales.

Dificultades para incursionar en el mercado tradicional de los derivados del
tamarindo en el municipio de Santa Fe de Antioquia, debido a la amenaza
de entrada de productos sustitutos o nuevos productos que se convierten
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en barreras comerciales.

El clima es otro de los factores amenazantes, ya que este malogra las
cosechas de tamarindo dificultando la consecucién de la materia prima
para elaborara los productos de la empresa.

ESTRATEGIAS:

6.1.2

Andlisis constante de la satisfaccion del cliente a través de la utilizacion de
canales de distribucidn cortos, que nos permitan tener mayor control del
producto y asesoria constante al consumidor.

Analisis y estudio continio del mercado a través de la observacion del
entorno y comportamiento del consumidor, utilizando herramientas como la
investigacion de mercados exploratoria.

Monitoreo frecuente en la elaboracion y comercializacion del producto,
evaluando el proceso productivo y la calidad, implementando a futuro
estrategias de Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Utilizar estrategias de capacitacion al talento humano, para lograr un
trabajo en conjunto que se vea reflejado en la calidad de los productos de
la empresa.

Vigilancia para el control de los proveedores de la empresa, verificando en
qué estado llegan las materias primas, cumplimiento en la entrega y
calidad en el servicio que prestan.

Implementar la estrategia de lluvia de ideas integrando a todo el talento
humano, para dar rapidas y eficientes soluciones a las dificultades de la
empresa.

Procesos administrativos externalizados

NO APLICA
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6.2 Estructura Organizacional del Negocio
6.2.1 Organigrama
Grafico 16. Organigrama

SOCIOS
g

b JUNTA DE

u GERENTE '
Secretaria

Operario Mercadeo
1 y ventas

|
Operario
2

6.2.2 Descripcion funcional de la Organizacion
Cuadro 19. Personal requerido

Personal calificado ) _ '_I'|p0§ d_e contrato (por obra, deTI,nIdO,
: Areas manejadas |indefinido, honorarios, prestacion de
(Cantidad) "
servicios)
1 Gerente Termino fijo inferior a un afo
1 Secretaria Termino fijo inferior a un afio
2 Produccion Termino fijo inferior a un afio
1 Contador Por honorarios mensuales
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Cuadro 20. Funciones Gerente

GERENTE Cantidad de personas en el cargo: 1

Reporta a: JUNTA DE SOCIOS

Funciones Generales:

Dirigir y representar legalmente a la empresa. Organizar, planear, supervisar,
coordinar y controlar los procesos productivos de la empresa; la ejecucion de las
funciones administrativas y técnicas; la realizacion de programasy el
cumplimiento de las normas legales de la Empresa.

Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios que deben
realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran las distintas actividades e
impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo.

Evaluar de manera constante los costos de lo producido y ofertado al medio,
apoyandose en analisis de sensibilidad. Elaborar plan de mercadeo. Controlar la
administracion de mercadeo.

Autorizar y ordenar los respectivos pagos.

Presentar informes a la Junta de Socios de planes a realizar mensualmente.
Elaborar presupuestos de ventas mensuales.

Realizar el cierre de negocios.

Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal.

FORMACION: Ingeniero de Produccion Industrial o carreras afines, Curso de
manipulacion y conservacion de alimentos (SENA, Secretaria de Salud, etc.)

DESTREZAS Y HABILIDADES: Excelente calidad humana y trato interpersonal;
carnet certificador de manipulador de alimentos expedido por la Secretaria de
Salud.

EXPERIENCIA:
Dos (2) afios de experiencia en cargos administrativos
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Cuadro 21. Funciones de la secretaria

SECRETARIA Cantidad de personas en el cargo: 1

Reporta a: GERENTE

Funciones Generales:

Digitar y redactar oficios, memorandos, informas, asi como también lo tratado en
reuniones y conferencias dadas por el Gerente.

Realizar y recibir llamadas telefénicas y transmitir los mensajes a las personas
correspondientes.

Atender al publico para dar informacién y concertar entrevistas, responder por los
documentaos a su cargo.

Participar activamente en la organizacion de eventos, reuniones y programas sociales
relacionados con su cargo, para el mejoramiento de su actividad y ejecucion del trabajo.

Mantener actualizada la cartelera de las instalaciones administrativas, mediante
publicaciones de memorandos, circulares o cualquier comunicacion que se desee hacer
conocer por este medio.

Recopilar y procesar la informacion originada en Produccion para la obtencién de los
datos estadisticos.

Verificacion, grabacion e impresién diaria de la plantilla de ingresos, comprobantes de
egreso y notas de contabilidad.

Archivar diariamente la documentacién contable.
Llevar manualmente el libro de bancos, retencion den la fuente y libro de personal.

Entregar cheques pro cancelaciéon de cuentas, previa identificacion y firma de
comprobantes de recibo por parte del acreedor.

Entregar al Gerente los cheques que éste debe firmar, adjuntando comprobantes,
facturas y orden de compra correspondientes, previo visto bueno. Las demas funciones
relacionadas con el cargo, que por disposicion legal, emergencia econémica o
necesidades del servicio sea necesario asignarle.

FORMACION: Titulo de Secretaria Ejecutiva o carreras afines.

DESTREZAS Y HABILIDADES: Excelente calidad humana y trato interpersonal,
conocimientos contables y en sistemas.

EXPERIENCIA: Dos (2) afios de experiencia en cargos similares.
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Cuadro 22. Funciones del operario

OPERARIO Cantidad de personas en el cargo: 2

Reporta a: GERENTE

Funciones Generales:

Cumplir con el horario asignado.

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Gerente).

Informar al Gerente o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.
Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccion.

Funciones Especificas:

Recepcion y compra de materias primas, pesajes, bodegajes, transportes (materias
primas, insumos Yy productos terminados), manejo de los equipos, maquinas y
herramientas de la empresa, limpieza de desperdicios, entrega de productos terminados,
cargas y descargas, despacho de o6rdenes, revision del estado de los equipos y
magquinas, demas funciones delegadas por el jefe inmediato.

FORMACION: Bachiller académico, manipulador de alimentos.

DESTREZAS Y HABILIDADES: capacidad de trabajo en equipo y conocimiento de la
elaboracion del producto.

EXPERIENCIA: de 2 a 3 afios en la elaboracion de productos derivados del tamarindo.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Poseer certificado de manipulacion de alimentos,
conocimientos en la elaboraciéon de derivados del tamarindo.
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6.3 Recursos materiales y humanos para la administracion
6.3.1 Locaciones

El area del

cuadrados, el mismo utilizado para la planta de produccion.

Este local sera arrendado y un valor de $180.000 mensuales®

6.3.2 Requerimientos de equipos, software, muebles y enseres.

Cuadro 23. Equipos de comunicaciones y software

local donde funcionara la administracion serd de 138.4 metros

VALOR -
CANTIDAD NOMBRE UNITARIO VALOR TOTAL VIDA UTIL
1 Computador $1.600.000 $1.600.000 3 Afos
Portatil
1 Impresora $200.000 $200.000 3 Afos
1 Fax, Paqasc_)mc $300.000 $300.000 3 Anos
papel térmico
2 Teléfonos $80.000 $160.000 3 Afos
1 Licencia de 3 Afos
Office $300.000 $300.000
TOTAL $2.560.000
Cuadro 24. Muebles y enseres
VALOR -
CANTIDAD NOMBRE UNITARIO VALOR TOTAL VIDA UTIL
2 Escritorios en $270.000 $540.000 10 Afos
madera
2 Sillas $50.000 $100.000 10 Afos
ergondémicas
1 Archivador 10 Afios
metalico de 3 $350.000 $350.000
gavetas
2 Papeleras $3.250 $6.500 10 Afios
plasticas
3 Sillas en madera $35.000 $105.000 10 Afios
3 Reloj de pared $10.000 $30.000 10 Afios
1 Tablero en $60.000 $60.000 L afio
acrilico
1 Ventll[l)ziisdoor de $70.000 $70.000 10 Afios
TOTAL $1.261.500

® Los planos y adecuaciones necesarias se mencionaron en los aspectos de produccion
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6.3.3 Requerimientos de materiales de oficina.

Ver anexo K. Cotizaciones equipos de oficinay materiales.

Cuadro 25. Materiales de oficina

VALOR
CANTIDAD NOMBRE UNITARIO VALOR TOTAL
Resma papel $11.500 $23.000
carta
4 AZ Archivo $6000 $40000
Carpetas
30 Archivar $300 $9000
1 Caja Ganchos $1400 $1400
legajadores
Cosedora
2 Mediana $5500 $11000
1 Caja Ganchos $2400 $2400
cosedora
1 Perforadora $4000 $4000
1 Caja lapiceros $8000 $8000
1 Caja Lapices $7000 $7000
1 Rollo papel para $4500 $4500
2 Saca ganchos $1200 $2400
3 Caja de clips $500 $1500
Memoria USB 2
1 Gigas $35000 $35000
Caja Marcadores
1 Borrables $10.000 $10000
Caja Sobres de
1 manila Tamafio $12000 $12000
carta
50 Sobres Carta $7500 $7500

6.3.4 Requerimientos de servicios.

Cuadro 26. Requerimiento de servicios

SERVICIOS REQUERIDOS VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL
Honorarios contador $70.000 $840.000
Acueducto y alcantarillado $100.000 $1.200.000
Energia eléctrica $100.000 $1.200.000
Paquete de
telecomunicaciones $150.000 $1.800.000
(internet, telefonia)

TOTAL $420.000 $5.040.000
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6.3.5 Requerimientos de personal
Cuadro 27. Personal requerido administracion
(Factor prestacional 59%)

VALOR
VALOR
SALARIO SALARIO + TOTAL
AR/ ECEA MENSUAL PRESTACIONES LA SALARIO AL
MENSUAL ARO
1 Gerente $600.000 $954.000 $954.000 $11.448.00
1 Secretaria $500.000 $795.000 $795.000 $9.540.000
TOTAL $1.749.000 $20.988.000

6.4 Programa de administracion
Cuadro 28. Programa de Administracion

ACTIVIDADES PREOPERATIVAS
ACTIVIDAD TIEMPO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

EJECUCION
Convocatoria 2 semanas
personal y
seleccion de
personal
Elaboracion 2 dias
contratos
personal
Contratacion de 2 Dias
personal
Induccion y 4 dias
entrega manual
de funciones.
ACTIVIDADES OPERATIVAS

Manejo X X X X X
financiero y
contable
Manejo de X X X X X
proveedores
Recepcion X X X X X
pedidos
Facturacion X X X X X
Recuperacién de X X X X X
cartera.
Servicio post- X X X X X
venta
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7. ASPECTOS LEGALES

7.1 Tipo de Organizacion empresarial
Empresa Unipersonal
7.2 Certificaciones y gestiones ante entidades publicas

Pasos para la legalizacion de la empresa:

¢ CONSULTA DEL NOMBRE DE LA EMPRESA (en camara de comercio
con un valor de $2500 por cada nombre).
e ESCRITURA PUBLICA (en notaria).La cual contiene los siguientes datos:

El nombre y domicilio de las personas que intervienen como otorgantes. En las
personas naturales debera indicarse la nacionalidad y documento de identidad.

Martha Elena Pineda Rodriguez Carrera 6 #13B-02
Claudia Patricia Morales Avenida 18 interior 105
Sebastian Patino Gutiérrez Carrera 6 N° 13B-02

e Laclase otipo de sociedad:  Empresa Unipersonal

Domicilio de la sociedad: Carrera 7, con calle 16 # 14-36, sector llano de
bolivar, Santa Fe de Antioquia

Objeto social: TAMARINDOS DE OCCIDENTE. E.U.

Capital social (dividido en cuotas segun el aporte de cada socio)

La forma de administrar los negocios sociales.

Diligenciar el RUT (registro unico tributario), ante la DIAN para nuevos
Comerciantes (en la pagina Web de la DIAN) para luego obtener el NIT.
REGISTRO MERCANTIL $ 430.900

e INDUSTRIAY COMERCIO $25.000

REGISTRO DE MARCAS Y PATENTES
¢ MARCAS (tiene un costo aproximado de $500.000 pesos por marca a
registrar)
e Elregistro INVIMA tiene un valor $2.000.000 de pesos por producto
REGISTRO DE MARCA

TAMARINDOS DE OCCIDENTE debe presentar la solicitud ante la
Superintendencia de Industria y Comercio - Delegatura de Propiedad Industrial
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para registrar la marca PULPA MIX o lema comercial para que le sea concedido el
uso exclusivo por diez afos, y el derecho de actuar contra terceros que la utilicen
sin consentimiento, Tipos de marcas:

» Tridimensional o plastica: constituidas por formas particulares en los
envases, recipientes, embalajes u otros acondicionamientos.

= Sonora o auditiva: constituida por un sonido o combinacién de sonidos
suficientemente distintivos y susceptibles de representacion gréfica.

» Figurativas: integradas Unicamente por una figura o un signo visual que
se caracteriza por su configuracion o forma particular.

= Nominativas: aquellas integradas por una o0 mas letras, digitos,
nameros, palabras frases o combinaciones de ellos y que constituyen
un conjunto legible y pronunciable.

* Mixtas: integradas por uno o varios elementos denominativos o verbales
y uno o varios elementos figurativos en combinacion.

= OQlfativa: aquella constituida por un olor suficientemente distintivo y
susceptible de representacion grafica (férmula quimica).

El lema comercial es nominativo, no puede ser mixto. Las marcas figurativas y
mixtas también se conocen como etiquetas o logotipos.

EN QUE CONSISTE:

El tramite inicia cuando el peticionario radica la solicitud en la Superintendencia
de Industria y Comercio, para ser trasladada a la Division de Signos Distintivos,
para su estudio de forma, si la documentacion se encuentra completa y cumple
con los requisitos establecidos en la ley, se envia para su publicacién, en caso
contrario, se requerird por auto al solicitante, para que complete su solicitud.

Se publicara la solicitud en la gaceta de propiedad industrial por 30 dias hébiles,
de tal manera que cualquier persona que tenga legitimo interés pueda presentar
oposicion a la solicitud de registro de la marca y/o lema comercial.

Si durante el término de la publicacion se presentan y admiten las oposiciones, se
notificara al peticionario para que dentro de los 30 dias habiles siguientes pueda
presentar sus alegatos.

La Division de Signos Distintivos procedera a realizar examen de registrabilidad
tanto a las solicitudes con oposicion como las que no tengan oposicion, para
determinar si se concede o niega el registro, cualquiera que sea la decision se le
notificara al peticionario mediante resolucion motivada.

Los peticionarios u opositores podran, si es del caso, interponer recursos de
reposicién (ante el jefe de division) y/o de apelacién (ante el Delegado para la
propiedad industrial) como Unico medio para impugnar la decision tomada por la
administracion. El recurso puede revocar o confirmar la decision tomada.

Para finalizar, si la solicitud fue concedida se asigna numero de certificado de
registro, el cual tendra vigencia por diez afios contados a partir de la ejecutoria de
la decision.
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REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE:

Presentacion de la solicitud la cual debera contener lo siguiente: diligenciamiento
del formulario Unico (petitorio), que se adquiere de manera gratuita en los
servicios de atencion al usuario, en original y copia para que ésta ultima quede
una vez radicada en poder del solicitante.

Para los efectos legales se considerard como fecha de presentacion de la
solicitud, la de su recepcidon por parte de la Superintendencia, siempre que al
momento de la recepcion hubiera contenido por lo menos lo siguiente:

La indicacidn que se solicita el registro de una marca;

Los datos de identificacion del solicitante o de la persona que presenta la
solicitud, o que permitan a la oficina nacional competente comunicarse con esa
persona,;

La marca cuyo registro se solicita, 0 una reproduccion de la marca tratandose de
marcas denominativas con grafia, forma o color especiales, o de marcas
figurativas, mixtas o tridimensionales con o sin color;

La indicacion expresa de los productos o servicios para los cuales desea
proteger la marca.

El comprobante de pago de las tasas establecidas.

Comprobante de pago de la tasa Unica, cancelado en cualquier sucursal del
Banco Popular en la cuenta nacional No. 05000 110-6, cédigo rentistico 01, a
nombre de la DTN - Superindustria y Comercio. La copia del recibo de
consignacion sera reemplazada en el Mezanine de la Superintendencia de
Industria y Comercio por un recibo oficial que debe ir anexo a la solicitud.

PRINCIPALES NORMAS QUE REGULAN EL TRAMITE:

« Caodigo contencioso administrativo, articulos 12 y 13.

» Decreto 2153 de 1992, por el cual se reestructura la Superintendencia de
Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones.

» Decisién 486 de la comision de la comunidad andina, régimen comun sobre
propiedad industrial.

» Decreto 2591 de 2000, Por el cual se reglamenta parcialmente la decision
486 de la comision de la comunidad andina.

« Circular unica titulo X, Propiedad Industrial.
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OTROS DATOS SOBRE EL TRAMITE:

« Dependencia que coordina la tramitacion: Division de signos distintivos.

» Funcionario que resuelve definitivamente el tramite: Jefe division de signos
distintivos.

« Tiempo aproximado para resolver el tramite: 8 meses.

* Numero aproximado de tramites gestionados anualmente: 14318.

» Costo del tramite: de acuerdo a tarifas vigentes.

FORMATOS O FORMULARIOS

Para la presentacion de la solicitud el particular debe diligenciar el formulario
anico de registro de signos distintivos, cédigo 2010-F01.

LABORALES

» Inscripcion de la empresa a la ARP y a la caja de compensacion familiar.
» Afiliar a los trabajadores a salud, cesantias, riesgos profesionales y
comfamiliares.

Cuadro 29. Obligaciones laborales

OBLIGACIONES ACARGDO DEL EMPLEADOR

Dbligaciones
mensuales

Obligaciones
semestrales

Obligaciones
anuales

Obligaciones
aplicables a
algunos
trabajadores

Pension™

14,.5% del
zalario de cada
trabajador del
cual 10,8759
estd a cargao del
empleadar,

Salud

129 del
=alario de cada
trabajador del
cual %% estd a
cargao del
empleadaor.

Riesgos
Profesionales

Cependiendo de
la clase del
riesgo en el que
esztd clasificada
la acrividad
econdmica de la
empresa varia

valor total de la
namina
menzual.

Aporbes a
Cajasde
Compensacidn
Familiar

2% del valor
total de la
namina mensual
pagada en =u
integridad por =l
empleadaor.

Prinia de serwicios*+

Horas extrast®

La= horas axtra
desarrallada=
dentro de la
jornada diurna, se
pagan can un
recargao del 2595
sobre el valor
ardinario de la
hora. Si ==
desarrallan en la
jornada nocturna el
recargao =erd del
TS,

20 dia=s de =salario por afio, pagaderos semestralmnente.

Cesantas®+

20 dias de =salario

por afio.

Dotacidn++

Una entrega de

wastida ¢ calzadao
tres wvaeces al afio.

Intereses de cesantas 7+

123 anual sabre cesantia.

liquidado=s a =1 de=

diciernbre de cada afio.

Licencia de
miatermidad F S

12 sermanas de descanso
rermuneradas a partir de

la &poca del parta,

Yacaciones

15 dias habiles de descan=o

remunaerado por cada afiac de

servicios.

Licencia de patermidad®+#++

2 dias habiles de descansao

remunaerado a partir de la

Edpoca del parto.

FE monto Fe ls ootizeaidn auments dependiendo el saiano. Esta fnformacion esta
FetsNads en este capito en s seowan de Pensiones,

FEAID se Sofos & rabaisgores Que recghan saiano fntegrsd.

FHE SANo goiice pare trabaiadores QU GE S RUen Fenos Ge Gos sSASM0s Irnirno s,

ek S nago fo haos fs Enpress Srestadors os Safud s ouad ests siNado s frabaiador

o fos SDortes rmensuSies 5 ests entidad.
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OBLIGACIONES COMERCIALES

« Solicitar el estudio del suelo ante la alcaldia de la localidad vy tener la
aprobacion del suelo.

* Inscripcion ante la cAmara de comercio para adquirir el registro mercantil,
certificado de existencia y representacion legal.

« Tramitar ante la DIAN la expedicion del NIT y el RUT.

» En la secretaria de hacienda de la alcaldia de la localidad realizar matricula
de industria y comercio, avisos y carteles.

* Ante los bomberos de la localidad solicitar el certificado de seguridad.

« Solicitar ante la oficina de Sayco y Acinpro el certificado de no usuario de
musica.

» Solicitar la visita de control sanitario por parte de la Secretaria de Salud.

» Creacion de la apertura de cuenta corriente de la empresa ante el banco.

* Regqistro de los libros de contabilidad ante la cAmara de comercio, y registro
de nombramiento como gerente, revisor fiscal y junta directiva o de socios.

« Solicitar la autorizacidon de facturacion ante la DIAN para poder cumplir con
las operaciones normales de la empresa.

« Solicitar ante la entidad respectiva la licencia ambiental donde certifique
que no se esta causando dafios al medio ambiente.
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8.

8.1 Estructura Financiera del proyecto

8.1.1 Recursos Propios
Cuadro 30. Recursos

ASPECTOS FINANCIEROS

NOMBRE SOCIO MONTO APORTE FECHA
Martha Elena Pineda $7.000.000 ANO 0
Claudia patricia Morales $7.000.000 ANO 0
Sebastian Patifio $6.000.000 ANO 0
TOTAL APORTES $20.000.000 ARO 0

8.1.2 Créditos y Préstamos Bancarios

Tamarindos de Occidente, optara por la financiacion del 40.4% del valor total del
proyecto con entidades como fondo emprender cuya tasa de interés es baja y
conveniente para el plan de negocios.

| FINANCIACION |

| Recursos propios | 20.000.000]

| Crédito con terceros | 13.572.674]

| Plazo del crédito en meses | 24|

| Tasa de interés proyectada crédito | 1,00% | 0,083%

| Tasa de interés esperada inversion | 7,00% |

| Tasa de impuestos | 33,00%|

| TMRR | 0,00% | |CPP Proveedor | 0,00% |
|Vr. Cuota mes | 571.411 | | CPP Otro pasivo | 0,00% |
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8.2Ingresos y Egresos
8.2.1 Ingresos
8.2.1.1 Ingresos Propios del Negocio.

FULPAIIX MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7 | MESS8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
CANTIDADES | 1750 1925 2100 2275 2450 | 2625 2800 2975 3150 | 3335 3500 3675 32550
PRECIC 2500 2500 2500 2500 2500 | 2500 2500 2500 2500 | 2500 2500 2500 2500
TOTAL 4375000) 4812500 5250000| 5687500 6125000(6562500) 7000000( 7437500 7875000( 8312500| E750000( 9187500(81375000
PULPA MIX
P MES1 | ME52 | MES3 | MES4 | MESS | MES6 | MES7  MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
CANTIDADES | 1750 1925 2100 2275 2450 | 2625 2800 2975 3150 | 3335 3500 3675 32550
PRECIC 2500 2500 2500 2500 2500 | 2500 2500 2500 2500 | 2500 2500 2500 2500
TOTAL 4375000) 4812500 5250000| 5687500 6125000(6562500) 7000000( 7437500 7875000( 8312500| E750000( 9187500(81375000

Cuadro 31. Ingresos Proyectados por Producto Afio 1

Tabla 12. Total Ingresos Anual

PRODUCTO TOTAL ANUAL
PULPA MIX COCO 81375000
PULPA MIX PASAS 81375000
TOTAL 162.750.000
Tabla 13. Ingresos Proyectados 5 Afios
PULY ARo1 ARIO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5 TOTAL
CANTIDAD 65100 71610 78120 84630 91140 390600
PRECIO 2500 2625 2750 2875 3000 3000
TOTAL 162750000 187976250 214830000 243311250 273420000 1082287500
8.2.1.2 Otros Ingresos
NO APLICA
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-Plan de Negocios

8.2.2 Egresos
8.2.2.1 Inversiones
Cuadro 32. Inversiones

[CAPITALDETRABAJO | [ 2000 |

| Meses de capital de trabajo al inicio | 3|  8.025.324]
| Dias de existencia de inventarios | 30| 13.562.500]
| TOTAL CAPITAL DE TRABAJO | | 21.587.824|
| TOTAL INVERSION | | 33.572.674|

Cuadro 33. Inversiones Fijas

Escritorios en madera 540.000 10 123.500
Sillas ergondmicas 100.000
Archivador 3 gavetas 350.000
Sillas en madera 105.000
Reloj de pared 10.000
Tablero en acrilico 60.000
Ventilador de piso 70.000
Mesones en aluminio 2.400.000 10 724.650
Recipiente pléstico 40 litros 27.000
Mallas despulpadoras 1.000.000
Balanza gramera electronica digital 58.000
Poceta con mesén en aluminio 1.300.000
Estanteria metélica 2.100.000
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-Plan de Negocios

Recipiente plastico 10 litros 10.500
Fajas de fuerza 171.000
carrito cargador (zorra 180.000

Adecuacion de la planta 943.350 10 94.335
Computador portatil 1.600.000 3 753.333
Impresora 200.000
Fax 300.000
Teléfonos 160.000
Licencia office 300.000 3 100.000

Cuadro 34. Gastos Legales

GASTOS LEGALES (impuesto industria y
comercio, camara de comercio, registros

notariales, )

$800.000
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8.2.2.2 Costos
Cuadro 35. Costos variables
PRODUCTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
TAMARINDO 0.25k § 250
MATERIA PRIMA 562.5
AZUCAR 0.25 k $ 200 5 100
CONSERVANTE 0.08 gr §2.5
INSUMOS s
$0.20
PASAS,COCO 25 gr 5133 $ 6.675
MANO DE OBRA 3.4 minutos § 285 5 969
TRANSPORTE [550.000 = 18 bultos) 1 599 599
ETIQUETAS 1 % 50 % A00
ENWVASE 1 570 5 180
COSTO VARIABLE UNITARIO ¢ 1.087 5 g.423
Cuadro 36. Costos fijos
VALOR
NOMBRE VALOR MENSUAL CANTIDAD UNFARIS)
Mantenimiento Maquinaria y equipo $ 30.000 3500 $8.5
Costo Total Unitario $1.095
8.2.2.3 Gastos
Cuadro 37. Gastos Administrativos y legales afio 1
NowaRE | west o | me2 | ws3 | owese | owms | MBE | M7 | wss | MBS | M | Ml | MB12 | ToL
Solais | SLBIS000 | S1313000 | S1818000 | S1R18.000 | $1313000 | $1E3.000 | $1319000 | 51815000 | 1813000 |5 1815000 (51819000 |5 1318000 | $ 21828000
Amiendo | $10.000 | $180000 | $130000 | $10000 | $130000 | $180000 | $130000 | $180.000 | $130.000 | $180.000 | $130000 | $180.000 | $2.60000
p—
E,:',m $300000 | 5300000 | 5300000 | $300000 | $300000 | $300000 | $300000 | $300.000 | 5300000 | $300000 | $300000 | $300.000 | $3500000
publicos
FEP?'?”” $40000 | $40000 | $4000 | $40000 | 540000 | $40000 | 540000 | $40000 | $40000 | $40000 | $40000 | $40000 | $4800%0
|SUmInistros
Implementos
ecenriag | V0 | 0000 | S0000 | S0000 | S0 | SN0 | SO0 | S0000 | SO0 | SN0 | S0 | $000 | $360000
Gt | com | S0 | SHow | Smew | S0 | S10000 | SIam | 1000 | S0 | $10000 | $10000 | $1000 | $120000
constitucion
glementos de
a6y S40000 | 540000 | S4D000 | 40000 | S40000 | S40000 | S40000 | S40000 | S40000 | $40000 | $40000 | S40000 | 48000
rafeteria
Depraciacion
maguinarizy | S141318 | $141318 | S141318 | S141318 | §4138 | 141318 | $14138 | S141318 | S141318 | S141318 | $141318 | S141318 | $1595816
equipa
TOTAL | 52560318 | 52560318 | $2560318 | $2560.318 | S2560315 | $2560318 | S2.56031 | S2560318 | 2560318 | 52560318 (5 2560318 |§ 2560313 | §30.723816
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Cuadro 38. Gastos Administrativos y legales Anuales
(Aumento anual del 5% por inflacion)

NOMBRE Aflo 1 AflO 2 AR 3 AFRIO 4 ARO 5
Salarios % 21.828.000 522010400 | 524010800 |5 25.102.200 | % 26.193.600
Arriendo 5 2.160.000 5 2.268.000 52.376.000 | 52484000 | S2.592.000
Servicios % 3.600.000 5 3.780.000 53060000 | 54140000 | 54.320.000
Papeleri
apEiEna v % 480.000 5 504 .000 5 528.000 % 552.000 S 576.000
suministros
Impl tos d
MPIEMENtes de % 360.000 % 540.000 5 720.000 5 900.000 5 1.080.000
seguridad
Gastos d

mstos ae % 120.000 5 126.000 5 132.000 5 138.000 S 144 000
constitucion

| tos d

SlEmentos o= 5 480.000 5 504.000 5 528.000 % 552.000 S 576.000
aseo y cafeteria

Depreciacion

magquinaria y 5 1.695.816 5 1.7B0.606 % 1865386 | 51950186 | 52034976
equipo
TOTAL % 30.723.816 532422006 | 5341200196 |5%35.818.386 | S 37516576

Gastos Distribucion y Ventas

Cuadro 39. Gastos Publicidad Mensuales

NOMBRE | MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | MESE | MES7 | MESE | MESS | MES10 | MESI1 | MES12 | TOTAL

Publicidad |$ 200.000 | 5200.000 | 5 200.000 | $200.000 | 5 200.000 | 5 200.000 | $ 200,000 |4 200.000| $200.000 |4 200.000 | §200.000 (5200.000 | 5 2.400.000

Cuadro 40. Gastos Publicidad Anuales
(Aumento anual del 5% por inflacion)

NOMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Publicidad | $ 2.400.000 | $ 2.448.000 | $ 2.496.000 | 2.544.000 | $2.592.000

8.2.2.4 Gastos Financieros
A continuacion se detalla el Plan de Amortizacion:
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Cuadro 41. Gastos Financieros

PLAN DE AMORTIZACION

VALOR PRESTAMO| 13 572 674
PLAFO X
TASA 0,083%
CUOTA MES 571.411
CUOTA IMNICLAL INTERES | CAPITAL SALDO
1 13.572.674 11.259 560.152| 13.012.522
2 13.012.522 10.794 560.616| 12.451.906
3 12.451.906 10.329 561.081| 11.890.824
a 11.890.824 9.864 561.547| 11.329.277
5 11.3229.27F7F 9.398 562.013| 10.767.26<4
5] 10.767.2641 8.932 562.479| 10.204.785
7 10.204. 785 8.465 562.946 9.641.840
8 9.641.840 7.998 563.413 9.078.427
9 9.078.427 7.531 563.880 8.514.548
10 8.514.548 7.063 564.348 7.950.200
11 7.950.200 5.595 564.816 7.385.384
12 7.385.384 6.126 565.284 65.820.100
ano 1 104.356|6.752.574
13 6.820.100 5.658| 5B65.753 6.254.346
14 6.254.346 5.188| 566.223 5.688.124
15 5.688.124 4,719 566.692( 5.121.432
16 5.121.432 4.248| 567.162| 4.554.269
17 4.554.269 3.778| 567.633 3.986.636
18 3.986.636 3.307 568.104( 3.418.533
19 3.418.533 2.836( 568.575 2.849.958
20 2.849.958 2.364( 569.047 2.280.911
21 2.280.911 1.892 569.519 1.711.392
22 1.711.392 1.420( 569.991( 1.141.401
23 1.141.401 947 570.464 570,937
24 570.937 474| 570.937
Ao 2 36.830(6.820.100
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8.3Estados Financieros Proyectados

8.3.1 Flujo de Caja
Cuadro 42. Flujo de caja

| FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014
Yentas 162.750.000] 187.976.250] 217.112.569] 250.765.017] 289.633.595
Costos 711237001 82110.074] 94.797.445] 109.449.374] 126.370.269
Gastos operativos 33.537113] 36.781.399] 38735893 39.966.586] 42.191.553
Utilidad operativa 58.089.187] 69.084.778] 83.579.231] 101.349.056] 121.071.772,
Impuesto de renta operativo 19.169.432) 22797977 27.581.14s| 33.445189] 39953685
Beneficio fiscal financiero -34.437 1599 837 2.7483.035 4.333.121 5.280.463
Utilidad operativa despues de impuestos| 38.954.193] 44.686.965] 53.250.050] 63.570.746] 74.837.624
Depreciacion y amortizacian 1795818 1795818 1795818 9432 485 942 485
Flujo de caja bruto operativo 40.750.011] 46.482.783] 55.045.868] 64.513.231] 75.780.109|
TIR DEL PROYECTO 133%

VPN DEL PROYECTO 248.858.650

Servicio de la deuda 6.752.574] 6.820.100| 0 0 0
Gastos financieros 104.556 36.830 0 0 0|
Flujo de caja libre del inversionista 33.893.081] 39.625.853| 55.045.868] 64.513.231] 75.780.109

TIR DEL INVERSIONIST| 189%

VPN 248.858.144

En este cuadro se muestra la tasa de Retorno del proyecto en el periodo
analizado, que en este caso es de 133%, lo que indica el total de recursos

invertidos en el mismo.

De cada $100 invertidos en el proyecto este genera una recuperacion del 133%

anual, lo que indica que el proyecto es muy rentable.

El VPN es positivo en $284.858.650, lo que indica que sobrepasa la tasa minima

aceptable de rentabilidad.

La tasa de retorno anual sobre los aportes del inversionista es de 189%, lo que
indica que por cada $100 invertidos el retorno es de $189.
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8.3.2 Estado de Pérdidas y Ganancias (Estado de Resultados)
Cuadro 43. Estado de resultados

| ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2010 2011 2012 2013 2014
Ventas 162.750.000) 187.976.250) 217.112.569] 250.765.017| 289.633.595
Costos 71123700 82110.074] 94.797.445) 109.449.374| 126.370.269
Utilidad Bruta 91.626.300] 105.866.177] 122.315.124] 141.315.643| 163.263.325
Gastos operativos 33.537113] 36.781.399] 38735893] 39.966.536] 42191553
Utilidad antes impuestos e intereses| 58.089.187] 69.084.778| 83.579.231] 101.349.056] 121.071.772
Gastos financieros 104.356 36.830 o o o
Ingresos financieros H 4 8834 820 8.327.379] 13130670 19.031.706
Utilidad antes de impuestos 57.984.831] 73.932.768] 91.906.610] 114.479.727| 140.103.479]
Impuestos 19.134.994) 24.397.813] 30329181 37773310 46234148
Utilidad neta 38.849.837] 49.534.954] 61.577.429] T6.701.417] 93.869.331

El estado de resultados tiene un comportamiento positivo, ya que muestra
rentabilidad y ganancias aceptables para la empresa en los cinco periodos

evaluados.
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8.3.3 Balance General

Cuadro 44. Balance general
| BALANCE GENERAL
[ 2009 [ 200 | 2om | 2z ]| 2013 [ 204

Acti _
Dizponible 2025324 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Inwersiones temporales BA.783.137 18.962.551 187.581.005 271881520 Ar4.233.819
Deudores [cuentas por cobrar] E. 731260 T2 9046367 10,442 542 12.068.066
Inwentarios 13.562.500 2942488 3405503 3933358 4 543028 h.247.195
Otros activos
Total activo corriente 21587 824 80512 874 131200397 201560.71%8 287 873 089 392549081
Activos de largo plazo
Muebles y enseres 1.235.000 1.235.000 1235000 1.235.000 1.235.000 1.235.000
Mlaquinaria y equipo T.246.500 T.246.500 V245500 T.246.500 T.246.500 T.246.500
Wehiculos 0 ] 0 0 ] ]
Terrenos a i} a a i} 0
Edificaciones 943,360 943,360 343360 943,360 943360 343,360
Equipo de computacidn 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000 2.260.000
Diepreciacidn acumulada o pesssm™ rasern™ mosrdss " [(E0z2a.840) " [BATZ4ZE)
Software 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Amartizacidn acurmulada ] )] [ 20000001 [300.001) 00,0001 [00L000]
Total activos no corrientes 11.984 850 10189032 8393 213 6597 395 5 654 910 4. 712 425
Total activos 33572674 90701906 139593611 208 15%8.113 293 527.999 397.261.506
Pasi "
Froveedares a 5896975 E.8311.008 T.8EE. T2 9.036.052 10434391
Impuesta por pagar 19.134.994 24.397.813 3032903 AETTEH0 46234148
Obligaciones financieras carrientes E.7R2AT4 E.220.100 a a 0 0
Total pasivos corrientes 6752574 31852 069 31208819 38195893 46 864 362 56 728538
Pasi .
Obligaciones financieras no correntes E.820.100 [0 ] [ 0] [0
Total pasivos no cormmientes E. 820100 (o) (o) [ [oy [0
Total pasivos 13572674 31852069 31208813 38135833 46 864 362 56728538
P atri -

Capital 20000000 2000 20000 20000000 20.000.000 20.000.000
FRezersa Legal [ 1} 3884904 8838479 14.996.222 22.BBE.364
Litilidade s retenidas [ 1} 34964853 TA546.392 134,965,995 203.997.273
Litilidad del periodo 0 38849837 43534 954 E1BFT 429 TE.701417 93.869.331
Total patrimonio 200000000 58 849837 108384731 169,962 220 246663 637 340532 967

Total pasivo § patrimonio

33572674 90700306  139.593.611  208.158.113

293.527.993 397.261.506

El balance muestra el crecimiento constante del patrimonio y activos a través de

los 5 afios analizados.
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-Plan de Negocios

8.4Evaluacion financiera del proyecto
8.4.1 Valor Presente Neto
VPN DEL PROYECTO $248.858.650
El VPN del proyecto es positivo, lo que indica que este sobrepasa la tasa minima

aceptable de rentabilidad.

8.4.2 Tasa Interna de Retorno
TIR DEL PROYECTO 133%

Indica el total de recursos invertidos en el proyecto y muestra una tasa alta de
rentabilidad, es decir, que de cada $100 pesos invertidos, este genera una
recuperacion anual del 133%.

8.4.3 Indicadores Financieros proyectados
Cuadro 45. Flujo de Efectivo

FUEMTES DE EFECTIVO:

entas de contado
Recuperacion de cartera
Adquisicion de préstamos
Aportes de capital
Rendimientos financieros
Venta de activos fijos

USOS DE EFECTIVO

Costos operativos

Gastos operativos

Pago de proveedores

Inversion en activos fijos & inventario
Servicio de la deuda

Interezes

Impuestos

Dividendos

Depreciacion v amortizacion [ - )

13.572.674
20.000.000

25.547.350

155.963.750

4812713
33.537.113

6.752.574
104.356

-1.785.818

180.143.908
6.781.250

4.884.820

F5.756.083
36.781.399
5.896.975

6.820.100
36.830
19.134.954

-1.795.818

208.0858.212
T.832.344

8.327.379

&7.458.586
38.735.893
5.811.008

]
]
24357813

-1.785.818

240.315.475
5.045.357

13.130.670

100.972.9492
39.966.536
F.886.712

0
0
30.329.181

-042.485

277.565.528
10.448.542

15.031.706

116.580.048
42.181.553
5.086.052

]
]
37778310

-942.485

En este flujo se muestra el presupuesto de entradas y salidas, indica que la
empresa no tendra dificultades en el manejo de efectivo ya que en todos los
periodos muestra un balance positivo.
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Cuadro 46. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO
COSTOS FIJOS: 2010 PRECIO DE VENTA 2010
Precio de venta promedio 2.500
Costos fijos 360.000
Gastos operativos 33.537.113 PRECIO DE VENTA UNITARIO 2.500)
Gastos financieros 104,356
Impuestas 19.134.994| |PUNTO DE EQUILIBRIO | 2010 |
TOTAL COSTOS FIIOS 53.136.463 IEH UNIDADES (Costos fijos | pvu - cvu) - ANUAL | 3?.&[]5'
COSTOS VARIABLES 2010 IEH UNIDADES (Costos fijos | pvu - cvu) - HEHSI.IAI.I 31 34|
Costo variable promedio 1.087| |EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - ANUAL | 94.013.558|
TOTAL COSTOS VARIABLES 1.087 IEH PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - MENSUAL | T.334.4E~3|
Cuadro 47. Costo Promedio Ponderado
COSTO PROMEDIO PONDERADOQ DE LOS RECURSOS (WACC)
[ 2010 2011 012 | 2013 | 2014 cp
Proveedores 5896975 6.811.006] 7.6866.712) 9.086.052] 10.494.391|Tasa 0%,)
Impuesto por pagar 19.134.994| 24.397.813| 30.329.181] 37.778.310] 46.234 148|Tasa 0%,)
Obligaciones financieras corrientes 6.820.100 0 0 0 0|Tasa 1%
Obligaciones financieras no corrientes 0 0 0 0 0|Tasa 1%
Patrimonio £8.849.837| 108.384 791 169.962.220| 246.663.637| 340.532 967|Tasa 0%)
Total pasivo v patrimanio 90.701.906] 139.5693.611) 208.158.113] 293.527.999] 397.261.506
[ParticipacionParticipacién
Proveedores 6.50% 4.88% 3.78% 3.10% 2.64%
Impuesto por pagar 21.10% 17.48% 14.67% 12.87% 11.64%
Obligaciones financieras corrientes 7.52% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Obligaciones financieras no corrientes 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Patrimonio 64.86% 77.64% 81.65% 84.03% 85.72%
Costo promedio ponderado | 0,08%] 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,00% 0,02% |

Del total de pasivos y patrimonio los proveedores representan el 6.50% para el
afio 2010, el rubro mas representativo es el de los impuestos por pagar.
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Cuadro 48. Indicadores Financieros de Liquidez y Actividad

| INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ ¥ ACTIVIDAD

LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULD 2010 201 2012 2013 2014
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIEMTE 253 4,20 h.28 E14 B892
FASIVO CORRIEMTE
FPRUEBA ACIDA RCTIVO CORRIEMTE - INVERMTARIO 244 4,09 517 E,05 E.83
Aplica para empresas con inventarios FPASVO CORRIEMTE
SOLIDEZ ACTIWO TOTAL 2,88 447 5,45 E.2E .00
FasO TOTAL
CAFPITAL DE TRABAJD ACTIVO CORRIEMTE - PASIVO CTE 42660805 | 93991578 | 163.364.825 | 241.008.727 | 3365.820.542
Grafico 17. Liquidez
B RAZON CORRIENTE SOLIDEZ
6,927,00
6,14,26

2,538,835

5,28,45
420447

Este indicador financiero muestra que por cada peso que la empresa tiene de
deuda en el corto plazo, tiene para responder $2.53, lo que indica que no se
existiran problemas de liquidez corriente. Con este analisis se muestra que a lo
largo de los 5 afios la empresa genera mas solidez.

El capital de trabajo tiene un comportamiento positivo ya que se incrementa a
través de los 5 afios proyectados.

Cuadro 49. Ciclo de Caja

ACTI¥VIDAD FORMULA DE CALCULD 2010 201 2012 2013 2014

ROTACION DE INYENTARIO EN DiAS Dlas 15 15 15 15 15
ROTACION INYERTARID

ROTACION DE CARTERA EN DIAS DlaAs 15 15 15 15 15

» OE ROTACIAN OE CARTERS
ROTACION PROYEEDORES olas 30 30 30 30 20
ROTACION DE CUEMTAS FOR FAGAR

CICLO DE CAJA NETO Pas INVERTARIO « DIAS CARTERA il ul ul ul o]

-DIAs PROVEEDORES
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TAMARINDOS DE OCCIDENTE-PIlan de Negocios

Gréfico 18. Ciclo de Caja

CICLO DE CAIJA

30 W Dias iggentario 30 M Dias cartesg Diaggproveedores

2010 2011 2012 2013 2014

El producto y las cuentas por cobrar rotardn cada 15 dias y el pago a proveedores
se hara cada 30, lo indica una relacién benficiosa permitiendo aumentar la

liquidez.
Cuadro 50. Indicadores Financieros de Endeudamiento

| INDICADORES FINANCIEROS DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO FORMULA DE CALCULD 2010 201 2012 2013 2014
INDICE DE ENDEUDAMIENTOD FASIVO TOTAL JliA 2236 | 183EM | 15ATH 14,28
ACTIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO A CORTO FPLAZD FASIVD CORRIENTE 100,005 | 00,005 [ 100,005 | 100,005 [ 100,005

FASIVO TOTAL [0 Activo Total)

PATRIMONIO A PASI¥OS FPATRIMOMIO 185 347 445 5,26 E,00
FASVO TOTAL

Gréafico 19. Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO

® Deudatotal ®Deuda corto plazo

100% 100% 100% 100% 100%

35% o
22% 18% 16% 14%

2010 2011 2012 2013 2014
Muestra un 35.12% para el 2010 y luego tiene un comportamiento descendente, lo
que significa que por cada$100 que tengo de activos deberé $14.28 centavos para
el 2014.

No habra endeudamiento en el corto plazo es decir, que por cada peso gque tengo
de deuda, en el patrimonio tengo $1.85 y se incrementa a los largo de los 5 afios.
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Cuadro 51. Indicadores de Rentabilidad

| INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADDRES DE RENTAEBILIDAD FORMULA DE CALCULDO 2010 201 2012 2013 | 2014
MARGEMN ERUTO RESULTADO ERUTO BB BB BB BB BB
WEMTAS
MARGEN OFERACIONAL RESULTADO OFERACIONAL 36 for- - 40 42
WEMTAS
MARGEMN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 242 26 28 3= i
WEMTAS
RENDIMIENTO DEL FATRIMONIO| RESULTADO DEL EJERCICIO = 46 36 3= 28
FATRIMOMIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVOD FRESULTADO DEL EJERCICIO i 104 44 r 32x
ACTIWO TOTAL

Gréfico 20. Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
2010 2011 2012 2013 2014
m Margen operativo 36% 37% 38% 40% 42%
m Margen neto 24% 26% 28% 31% 32%
Rend. Patrimonio 66% 46% 36% 31% 28%
M Rend. Activo total 116% 55% 44% 37% 32%

El margen bruto en ventas se presenta con un 56%, no varia en todo el periodo,
porque tanto precios como costos variables se presentan constantes.

El margen de operaciones es creciente partiendo del 36% al 42%, lo que indica
gue por cada $100 en ventas quedan $36 de utilidad.

El margen neto de utilidad tiene un comportamiento creciente partiendo del 36%
en el 2014. Lo que indica que por cada $100 en ventas en el 2014, quedaran para
la empresa $32 como resultado de esta operacion.

El rendimiento del patrimonio muestra un comportamiento decreciente pasando
66% en el 2010 al 28% en el 2014, como resultado de un mayor crecimiento en el

patrimonio.
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Cuadro 52. Indicadores de Generacion de Valor

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR
INDICADDRES DE ¥ALOR FORMULA DE CALCULD 2010 2011 2012 2013 2014
KTNOD CHC+Inventarios -Cu P FE3LTED | 442654 | SN3.0M GA05.516 | 6.820.871
PKT KTMO! INGRESDS 236 236 236 236 236
ROA [RENDIMIENTO ACTIVO) Uall 29163 e Rok 426,923 430,883 B49,63
ACTIVOS METOS OFPERATIVOS
ROI [RENDIMIENTO PATRIMONID) Al 95,53 E3.21 54,07 46,412 4
FATRIMOMIO
MARGEN EEITDA EEITDA 35,69 3E.7EM 38,50 40,423 41,805
INGRESOS
PALANCA DE CRECIMIENTO MMARGEN EBITDA 15,18 15,61 16,35 17,18 17,78
FET
COSTO PROMEDIO PONDERADO 0,082 0,00: 0,00 0,00 0,00z
RAN uooi 195,395 236,78 236,045 et Rebo L 3E82EM
ACTIVOS OPERACION
E¥A U000 - ACTIVOS » CK 32004770 | 46236801 [ BE.9IS.035 | 6703868 | S1N5.087
E¥A ACTIVOS » [RAN - CK) 32004770 | 46236801 [ BE.9IS.035 | 6703868 | S1N5.087
% EYA EVA ! VENTAS 23,90 24620 25,79 2708 28,01

Gréafico 21. Indicadores de Generacién de Valor

INDICADORES DE GENERACION DE VALOR
m Margen Ebitda = RAN CPPC m % EVA
368%
329%
286%
236%

195%

0,
36”] (24% 37”] 25% 380 26% A0V 27 427 28%
2010 2011 2012 2013 2014

En términos generales los indicadores financieros del proyecto TAMARINDOS DE
OCCIDENTE, muestran un comportamiento positivo y beneficioso para la
empresa.
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8.4.4 Analisis de sensibilidad (Variacion de la Demanda)

e En el caso de aumentar la demanda un 10%, la TIR queda en un 146% vy el
VPN en $286.691.190

e En caso de disminuir la demanda en un 10%, la TIR queda en 119%, y el
VPN en $211.026.196

En el caso de aumentar o disminuir las cantidades demandadas en un 10% la
empresa puede sostenerse y abastecer el mercado, y aun asi generar rentabilidad
por lo que el proyecto se considera rentable desde el punto de vista de la
sensibilidad en la demanda.

8.4.5 Analisis de sensibilidad (Variacion del Precio)

e En caso de que el precio aumente un 10%, la TIR queda en 160% y el VPN
del proyecto $317.491.657

e En caso de disminuir el precio un 10%, la TIR queda en 104% y el VPN del
proyecto queda en $180.227.057

En caso de que el precio aumente o disminuya en un 10% la empresa aun puede
sostenerse generando rentabilidad, por lo que el proyecto se considera rentable
desde el punto de vista de sensibilidad en el precio.
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9. CONSIDERACIONES FINALES

El proyecto TAMARINDOS DE OCCIDENTE, se considera viable desde todos los
putos de vista, ya que se cumplen los objetivos del estudio en los aspectos
comerciales, técnicos, legales, organizacionales y financieros, comparandolos con
los resultados encontrados.

Desde el aspecto comercial el proyecto es viable debido a que el producto (Pulpa
de tamarindo), cuenta con una demanda amplia en el municipio segun la
investigacion de mercados, ademas se encontr0 una buena aceptacion del
producto en cuanto a innovacion en el sabor, precio, presentacion, de parte del
segmento de clientes escogidos, se encontr6 ademas que el producto tiene un
amplio mercado y es demandado no solo por clientes comerciales sino también
por otros agentes econdémicos y existe la oportunidad de expandir el mercado a
otros municipios cercanos.

En el aspecto técnico se encontré que las materias primas necesarias para la
elaboracion del producto se encuentran facilmente y en las cantidades requeridas
para su elaboracién y satisfaccion de la demanda, ademas de que la maquinaria
necesaria no es costosa y se puede encontrar en el mercado lo que se puede
considerar una ventaja a la hora de entrar a competir en el mercado.

En los aspectos legal y organizacional la empresa puede cumplir con los
requerimientos necesarios para su constitucidon legal y ademas realizar la
respectiva contrataciéon de su planta de personal con todas las prestaciones
sociales que exige el estado lo cual se considera viable y competitivo a diferencia
de otras empresas similares que se encuentran en el municipio.

En el aspecto financiero los resultados del estudio son positivos y muestran que la
empresa es rentable desde este punto de vista, teniendo en cuenta la TIR que es
de un 133% vy que el andlisis de sensibilidad en la demanda y el precio arrojo un
resultado favorable para la empresa ademas de los estados financieros (Balance
General, Estado de resultados, flujo de caja, punto de equilibrio, etc.) que
muestran resultados positivos y rentables para el proyecto.
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